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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima Capital social Numero de Numero de
modificacion (€ acciones derechos de voto
15/06/2015 45.236.953 452.369.530 452.369.530

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Si

No

fecha de cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

X

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la

Nombre o denominacién social del NUmero de | NUmero de % sobre el
accionista derechos de | derechos de total
voto directos voto de derechos
indirectos de voto
UNITED TECHNOLOGIES 0
CORPORATION (UTC) 0| 226.230.171 50,01%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o NUumero de
titular indirecto de la participacion denominacioén derechos
social del titular directo de la de voto
participacion
UNITED TECHNOLOGIES UNITED TECHNOLOGIES 226.230.171
CORPORATION (UTC) HOLDINGS, S.A.S. ' :

Adicionalmente, es necesario consultar el apartado A.6 siguiente.

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el
ejercicio:

No ha habido movimientos significativos en la estructura accionarial durante el ejercicio.



A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la
sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o NUumero de | NUumero de % sobre el
denominacién social derechos de | derechos de total
del Consejero voto directos voto de derechos
indirectos de voto
DON BERNARDO CALLEJA 164 0 0,00%
DON PIERRE DEJOUX 10 0 0,00%
DON MARK GEORGE 5 0 0,00%
DON ALBERTO ZARDOYA 114 0 0,00%
DON MARIO ABAJO GARCIA 732.781 0 0,16%
EURO-SYNS, S.A. 45.888.166 4.292.848 11,31%
Nombre o denominacion A través de: Nombre o denominacion | NUimero de
social del social del titular directo de la derechos
titular indirecto de la participacion de voto
participacion
EURO-SYNS, S.A. CENON INVESTMENTS, S.L. 4.292.848
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 11,47%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad,
gue posean derechos sobre acciones de la sociedad:

Ningun miembro del consejo de administracion posee derechos sobre acciones de la sociedad.

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas
por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial

ordinario:

Nombre o denominacién . L L,
: . Tipo de relacion Breve descripcion
social relacionados

Este consejero es una

Euro-Syns, S.A. Familiar soqedad controlada'p'or
miembros de la familia

Zardoya.




A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién

. . Tipo de relacion Breve descripcion
social relacionados

A 30 de noviembre de 2015,
United Technologies Corporation
(UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator
Company y del 50,01% de las

United Technologies (?oor{tnrzrc%aeil acciones de la Sociedad a través
Holdings, S.A.S. Societaria de United Technologies Holdings,

S.AS. La Sociedad tiene
relaciones comerciales y
contractuales con Otis Elevator
Company y con United
Technologies Corporation (UTC).

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo
establecido en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso,
describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Si X No

A la fecha de emision de este informe, el pacto de sindicacion suscrito entre Euro-Syns, S.A. y
United Tecnhologies Holdings, S.A.S. el 3 de agosto de 2013 ya no se encuentra vigente.

Indigue si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su
caso, describalas brevemente:

Si No X

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos
pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

El pacto de sindicacién suscrito entre Euro-Syns, S.A. y United Tecnhologies Holdings, S.A.S.
concluyo el pasado 9 de enero de 2015, lo que se comunicé por medio de hecho relevante en
dicha fecha.



A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la
sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Si X No

Nombre o denominacion social
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

| Observaciones |

A 30 de noviembre de 2015, era titular indirecto (a través de la sociedad de nacionalidad francesa
United Technologies Holdings, S.A.S.) del 50,01% de los derechos de voto de la Sociedad.

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NUmero de acciones NUumero de acciones o
directas indirectas (*) 0
11.547 0 0,00255%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 26 de mayo de 2015,
aprobd la propuesta de autorizacion al Consejo de Administracion para que, sin previa consulta a
la Junta General de Accionistas, pudiera adquirir, directa o indirectamente, acciones propias de la
Sociedad, hasta un porcentaje maximo del 10% del capital social y durante un periodo maximo de
5 afios a contar desde la fecha de celebracion de la referida Junta General Ordinaria de
Accionistas. El precio de adquisicion de dichas acciones no podria ser inferior a 2 euros por accion
ni superior a 25 euros por accion, facultandose al Consejo para dotar las reservas que prescribe el
articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Ademas, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 30 de enero
de 2013, aprobd por unanimidad autorizar al Consejo de Administracion para que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 149 de la vigente Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder,
directamente o a través de cualesquiera sociedades del grupo, a la aceptacion en prenda o
cualquier otro tipo de garantia de sus propias acciones, dentro de los limites y con los mismos
requisitos aplicables a la adquisicion de las mismas. En concreto: (i) el nimero maximo de
acciones a aceptar en prenda no excedera del 10% del capital social de la Sociedad; (ii) las
acciones a aceptar en prenda estaran libres de toda carga o gravamen, totalmente desembolsadas
y no afectas al cumplimiento de cualquier obligacién cuyo beneficiario no sea la Sociedad; v (iii) la
autorizacion permanecerd en vigor durante el periodo maximo permitido por la Ley en cada
momento (cinco afios), a contar desde la fecha de la mencionada Junta General Extraordinaria de
Accionistas (es decir, hasta el 30 de enero de 2018).

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que,
sobre la materia, se contienen en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad.

Esta autorizacion no modifica, sino que complementa, la concedida conforme al primer parrafo.



A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que
puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el
mercado.

Si No X

A.11l Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizaciéon frente a una oferta
publica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Si No X
En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de

las restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado
comunitario.

Si No X

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

B JUNTA GENERAL

B.1 Indique vy, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley
de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general.

Si X No
% de quérum distinto % de quorum distinto al
al establecido en art. establecido
193 LSC para en art. 194 LSC para los
supuestos generales supuestos
especiales del art. 194 LSC
. . . 60,00% 66,66%
Quorum exigido en 12 convocatoria
. . ) 50,00% 50,00%
Quérum exigido en 22 convocatoria




Descripcién de las diferencias

Se exigen los quorums reforzados descritos en el cuadro anterior.

B.2

B.3

Indiqgue y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

Si No X
Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.
Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se

comunicaran las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso,
las normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los

estatutos.

Para la modificacion de los Estatutos de la Sociedad, se estara al régimen establecido en la Ley de
Sociedades de Capital en sus articulos 285 y siguientes.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, de acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos de la
Sociedad, para que la Junta General (Ordinaria o Extraordinaria) pueda acordar validamente el
aumento o la reduccion del capital y cualquier otra modificacion de los estatutos sociales, la
emision de obligaciones, la supresion o la limitacion del derecho de adquisicion preferente de
nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusion, la escision de la Sociedad, o la cesion
global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al extranjero o cualquier otra modificacion
para la cual se exija legalmente una mayoria reforzada, serd necesaria, en primera convocatoria,
la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que posean, al menos, dos terceras
partes del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria bastara la concurrencia
del 50% de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 15 de los Estatutos de la Sociedad, cada uno de los
puntos que forman parte del orden del dia, seran objeto de votacién por separado, asi como
aquellos asuntos que, aun formando parte del mismo punto del orden del dia, sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias de voto. En particular, seran objeto de votacion separada el hombramiento,
ratificacidn, reeleccion o separacion de cada consejero y en el caso de modificaciones de los
Estatutos de la Sociedad, cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes.

Los acuerdos relativos a la modificacién de los Estatutos de la Sociedad se adoptaran por mayoria
del capital asistente a la Junta General de Accionistas, bien presente o representado, de tal forma
que un acuerdo de entendera adoptado cuando obtenga mas votos a favor que en contra del
capital presente o representado.

Asimismo, el Consejo de Administracion eleva a la Junta General de Accionistas un informe en el
gue se justifican las modificaciones estatutarias propuestas.

Para la adopcion de los acuerdos a los que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de
Capital, se requerira, sin embargo, el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la Junta General de Accionistas cuando en segunda convocatoria concurran
accionistas que representen el veinticinco por ciento o mas del capital suscrito con derecho de
voto sin alcanzar el cincuenta por ciento. Si el capital presente o representado supera el cincuenta
por ciento, bastara con que se apruebe por mayoria absoluta.



B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fecha junta %de %en % voto a distancia Total
general D | Tepresentacion | y,i0 alactrénico | Otros
26/05/2014 61,74% 8,60% 0,00% 0,00% 70,34%
26/05/2015 62,42% 8,95% 0,00% 0,00% 71,37%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

Si No X

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural
de la sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones
equivalentes a la liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta
general de accionistas, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

Si X No

B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre
gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion
de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-
esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx) contiene una seccion sobre "Gobierno
Corporativo" donde se publica el anuncio de la convocatoria, las propuestas de acuerdo, las
reglas para delegar el voto, para votar a distancia, los informes que deban presentarse, etc. Entre
otros documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2014,
publicado en el mes de marzo de 2015.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2015 sera convenientemente publicado en
la web corporativa en el mes de marzo de 2016.


http://www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaseInversores.aspx)
http://www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaseInversores.aspx)

C ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

Cl1

Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

NUumero maximo de consejeros 15

NUumero minimo de consejeros 3

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o Representante Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
denominacion social el consejo nombram nombram de eleccion
del consejero
DON MARIO ABAJO PRESIDENTE | 31/05/1985 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA VICEPRESIDENTE| 23/02/1973 | 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
LOIZAGA VIGURI GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON BERNARDO CONSEJERO | 28/02/2012 | 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
CALLEJA DELEGADO GENERAL DE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
DON PIERRE CONSEJERO | 26/01/2012 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
DEJOUX GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MARK CONSEJERO | 26/02/2014 | 26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
GEORGE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ALBERTO CONSEJERO | 26/02/2013 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
ZARDOYA ARANA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON PHILIPPE CONSEJERO 26/05/2014 | 26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
DELPECH GENERAL DE
ACCIONISTAS
EURO-SYNS S.A. DON PEDRO CONSEJERO 31/05/1996 | 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
SAINZ DE GENERAL DE
BARANDA ACCIONISTAS
RIVA
OTIS ELEVATOR DONA MURIEL CONSEJERO 30/05/1984 26/05/2015 ACUERDO JUNTA
COMPANY MAKHARINE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MIGUEL CONSEJERO 26/05/2015 | 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
ANDRES GENERAL DE
TORRECILLAS ACCIONISTAS
DON PATRICK CONSEJERO | 26/05/2015 | 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
BLETHON GENERAL DE
ACCIONISTAS

Numero total de consejeros 11




Indigue los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el periodo

sujeto a informacion:

N/A

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién
social del consejero

Comision que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON BERNARDO
CALLEJA
FERNANDEZ

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DELEGADO

NUmero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

9,09%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o Comisién que hainformado Nombre o denominacién del accionista
denominacion su nombramiento significativo a quien representa o que
social del ha propuesto su nombramiento
consejero
DON PIERRE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DEJOUX Y RETRIBUCIONES
DON MARK | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
GEORGE Y RETRIBUCIONES

DON ALBERTO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

ZARDOYA Y RETRIBUCIONES EURO-SYNS, S.A
ARANA
DON PHILIPPE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DELPECH Y RETRIBUCIONES
EURO-SYNS | COMISION DE NOMBRAMIENTOS
SA. Y RETRIBUCIONES EURO-SYNS, S.A.
oTIS COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
ELEVATOR Y RETRIBUCIONES
COMPANY
DON PATRICK | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
BLETHON Y RETRIBUCIONES

NUmero total de consejeros dominicales

7

% sobre el total del consejo

63,64%




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:

Nombre o denominacion |Comisidén que hainformado| Cargo en el organigrama

social del consejero su nombramiento de la sociedad
DON JOSE MARIA LOIZAGA COMISION DE VICEPRESIDENTE DEL
VIGURI NOMBRAMIENTOS Y CONSEJO DE
RETRIBUCIONES ADMINISTRACION y
PRESIDENTE DE LA
DON JOSE MIGUEL COMISION DE PRESIDENTE DEL COMITE
ANDRES TORRECILLAS NOMBRAMIENTOS Y DE AUDITORIA

RETRIBUCIONES

NuUmero total de consejeros independientes

2

% total del consejo

18,18%

Indigue si algin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
mantiene o ha mantenido, durante el Ultimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad con
cualquier sociedad de su grupo, ya sea en hombre propio o como accionista significativo, consejero
o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

No.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempenfar sus funciones en calidad de consejero

independiente.

N/A

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del
consejero

Comision que hainformado o
propuesto su nombramiento

DON MARIO ABAJO
GARCIA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de otros consejeros externos

% total del consejo

9,09 %

10



C.l4

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Nombre o

consejero

denominacién del

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo:

DON MARIO

ABAJO GARCIA

El Sr. Abajo no puede ser
considerado consejero
independiente ya que a 30 de
noviembre de 2015, ha ejercido el
cargo de consejero de la
Sociedad por un  periodo
continuado superior a 12 afos.
Tampoco puede ser considerado
consejero dominical ya que no
posee una participacion
significativa ni ha sido designado
por su condicién de accionista ni
representa a accionistas de los
anteriormente sefialados.

A efectos aclaratorios, se hace
constar expresamente que el Sr.
Abajo tiene la consideracion de
“otro consejero externo” de
acuerdo con la Ley de
Sociedades de Capital.

La Sociedad (Zardoya Otis,

S.A)

Indigue las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de

cada consejero:

N/A

Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nUmero de consejeras durante los

ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

. . % sobre el total de consejeros de
Numero de consejeras . .
cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio| Ejercicio | Ejercicio |Ejercicio
2015 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 1 2 1 1 9,09% 22,22% | 11,11% | 11,11%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

11



C.15

C.16

C.1.7

Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracibn un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

Explicaciéon de las medidas

El Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones son conscientes de
la importancia de fomentar la diversidad de género en el Consejo de Administracion y estan
trabajando con el objetivo de contar con la presencia de mujeres. El articulo 5 del Reglamento del
Consejo de Administracion establece que Consejo de Administracion deberd velar por que los
procedimientos de seleccidon de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias y
de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna vy,
en particular, que no obstaculicen la seleccion de consejeras.

Asimismo, el articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de
las competencias de la Comisibn de Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas
vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccién no adolezcan de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna e informar al Consejo sobre las
cuestiones de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2015 ejercicio al que se refiere este informe, de los once consejeros que
componian el Consejo de Administracion, siete tenian la consideracion de dominicales, dos la de
independientes, uno la de condicion de ejecutivo y otro la de otro consejero externo, siendo dofia
Muriel Makharine representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado:

Explicaciéon de las medidas

Ver apartado C.1.5 anterior.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en cumplimiento de los principios establecidos en el
Reglamento del Consejo de Administracion, en los procesos de seleccion de los consejeros que se
han llevado a cabo, se ha asegurado de que no existiesen sesgos implicitos que obstaculizasen el
acceso de consejeras a los puestos vacantes y ha evaluado las competencias, conocimientos y
experiencia de todos los candidatos en funcién de las necesidades de los érganos sociales en cada
momento, valorando la dedicacion que se considera necesaria para que puedan cumplir su cometido,
independientemente de su sexo.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o0 nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

| Explicacion de los motivos

Ver apartados C.1.5y C.1.6 anteriores.

Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Tal y como se ha sefialado en los apartados A.2 y A.3 anteriores, los dos principales titulares de
participaciones significativas son United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A.

A 30 de noviembre de 2015, United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A. estaban
representados en el Consejo de Administracion de la siguiente forma:

- Euro-Syns, S.A. es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Ultima vez por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015.
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- Otis Elevator Company es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Ultima vez
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Mark George fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2014 y fue ratificado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Philippe Delpech es consejero y fue elegido por la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S.
(UTH).

- D. Pierre Dejoux fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de enero de 2012 y fue ratificado por
la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de mayo de 2012 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2013 y fue
ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013 a
propuesta del accionista Euro-Syns, S.A.

- D. Patrick Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 26 de mayo de 2015 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- Don José Miguel Andrés Torrecillas Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta de la Comisién de Nombramientos
(ahora Comision de Nombramientos y Retribuciones).

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a

C.19

instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se
hayan atendido:

Si No X

Indigue si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

No.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s

delegado/s:

Nombre o denominacién social del consejero: DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

Breve descripcion:

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades legal y estatutariamente delegables,
excepto la compra-venta de bienes inmuebles (articulo 6 del Reglamento del Consejo de
Administracion) y las facultades de disposicion financiera, que se verdn limitadas
mancomunadamente a 50 millones de euros por operacion.
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directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

(REPRESENTANTE PERSONA
FISICA DE EURO-SYNS, S.A))

Nombre o denominacion Denominacion social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON MARIO ABAJO GARCIA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
(PORTUGAL)
DON JOSE MARIA LOIZAGA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
VIGURI (PORTUGAL)
DON BERNARDO CALLEJA UNITED TECHNOLOGIES DIRECTIVO
FERNANDEZ CORPORATION
DON BERNARDO CALLEJA OTIS ELEVADORES LDA. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
FERNANDEZ (PORTUGAL) GERENCIA
DON BERNARDO CALLEJA OTIS MAROC S.A. PRESIDENTE
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA ACRESA-CARDELLACH, S.L. PRESIDENTE
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES SERRA, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA MONTES TALLON, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON PEDRO SAINZ DE BARANDA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO

(PORTUGAL)

Véase también apartado C.1.17

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de

administraciéon de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

VIGURI

CONSTRUCCION Y SERVICIOS,
S.A. (ACS)

Nombre o denominacion Denominacioén social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON JOSE MARIA LOIZAGA ACTIVIDADES DE CONSEJERO

DON JOSE MARIA LOIZAGA

ACTIVIDADES DE

VICEPRESIDENTE COMISION

TORRECILLAS

ARGENTARIA, S.A.

VIGURI CONSTRUCCION Y SERVICIOS, EJECUTIVA
S.A. (ACS)
DON JOSEV':"GAURélA LOIZAGA | cARTERA INDUSTRIAL REA. S.A. PRESIDENTE
DON PHILIPPE DELPECH BEIJER REF AB (SUECIA) CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAO VIZCAYA CONSEJERO

DON JOSE MIGUEL ANDRES
TORRECILLAS

BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A.

PRESIDENTE DE LA COMISION DE
AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si X

No

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos

Explicacién de las reglas
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El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente como
obligacion de los consejeros que éstos dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempefiarla con eficacia.

No se ha considerado conveniente limitar el nimero de Consejos de Administracion de los que
los consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran nidmero de los consejeros
dominicales son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation, VY,
consecuentemente, miembros de Consejos de Administracion de otras sociedades del grupo.

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

SilNo

La politica de inversiones y financiacion X
La definicién de la estructura del grupo de sociedades X
La politica de gobierno corporativo X
La politica de responsabilidad social corporativa X
El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales X
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos X
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periodico de los X
sistemas internos de informacion y control
La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites X
C.1.15 Indique la remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 1.771

Importe de laremuneracion global que corresponde a 47

los derechos acumulados por los consejeros en

materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracion global del consejo de administracion (miles de euros) 1.818
C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e

indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:
Nombre o denominacioén social Cargo

DON DOMINGOS EDMUNDO DA

ASCENCAO OLIVEIRA DIRECTOR GENERAL

DON PHILIPE OLIVEIRA DIRECTOR GENERAL

DON FRANCISCO JAVIER BARQUIN DIRECTOR GENERAL

Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) 348
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C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros del
consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de su

grupo:

Nombre o denominacién

Nombre o denominacién

. . social del accionista Cargo
social del consejero T
significativo
Mario Abajo Otis Elevadores Lda. Consejero
(Portugal)
Otis Elevator Company Conseiero
(New Jersey, EE.UU.) )
Otis Elevator Company Conseiero
Mark George (Delaware, EE.UU.) J
Otis Elevator
International, Inc. Consejero
(Delaware, EE.UU.)
OTIS Limited Presidente
Pierre Dejoux Buga Otis Asansor Sanayi Conseiero
ve Ticaret A.S. (Turquia) J
Ascensores Serra S.A. Consejero
C. Veremis Otis S.A. .
. Consejero
(Grecia)
Otis Elevadores, Lda. .
Presidente
(Portugal)
Montes Tallon S.L. Consejero
Otis Servizi S.r.l.(Italia) Presidente

Bernardo Calleja Fernandez

Mototraccion Eléctrica
Latierro, S.A.

Representante persona
fisica de Consejero
(Zardoya Otis S.A.)

Otis Maroc, S.A.
(Marruecos)

Representante persona
fisica de Consejero
(Zardoya Otis S.A.)

Acresa Cardellach, S.L.

Presidente

Philippe Delpech

Buga Otis Asansor Sanayi
ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vice Presidente

Otis Elevator Company

Saudi Arabia Limited Consejero
Beijing .S|gma Elevator Consejero
. Service Company
Patrick Blethon -
Chengdu Sigma c .
onsejero
Elevator Company
Alberto Zardoya Arana Otis Elevadores, Lda. Consejero
(Portugal)
. . , _ Otis Elevadores Lda. .
José Maria Loizaga Viguri (Portugal) Consejero
Pedro Sainz de Baranda .
(representante del consejero Otis Elevadores Lda. Consejero

Euro-Syns, S.A)

(Portugal)
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Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior,
de los miembros del consejo de administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o
en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: DON
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacién:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
PIERRE DEJOUX

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: DON
MARK GEORGE

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relaciéon:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
PHILIPPE DELPECH

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation, en particular, es director general de las
operaciones a nivel mundial de Otis.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: DON
PATRICK BLETHON

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:
EURO-SYNS, S.A.

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
EURO-SYNS S.A.

Descripcion relacion:
Euro-Syns, S.A. es una sociedad controlada por la familia Zardoya

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: OTIS
ELEVATOR COMPANY

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es una sociedad controlada por United Technologies Corporation
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C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Si X No

Descripcion de modificaciones

El 7 de abril de 2015, el Consejo de Administracién aprob6 la modificacién del Reglamento del
Consejo de Administracion, con el propésito fundamental de adaptar el texto a la nueva redaccion
de la Ley de Sociedades de Capital introducida por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se
modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo.

Las modificaciones afectaron a los siguientes articulos: articulo 3 (Funciones); articulo 5
(Caracteristicas y tipos de consejeros); articulo 6 (Presidente del Consejo y primer ejecutivo de la
Sociedad); articulo 7 (Vicepresidente o vicepresidentes); articulo 8 (Secretario del Consejo de
Administracion); articulo 10 (Reuniones del Consejo de Administracion); articulo 11 (Desarrollo de
las sesiones); articulo 12 (Constitucion de Comités); articulo 12 Bis (Evaluacion del desempefio);
articulo 13 (Nombramiento de consejeros); articulo 14 (Duracién del cargo); articulo 15 (Cese de
los consejeros); articulo 17 (Facultades de informacion, inspeccion y asesoramiento); articulo 18
(Retribucion de los consejeros); articulo 18 Bis (Informe anual de remuneraciones de los
consejeros); y articulo 19 (Obligaciones generales del consejero).

El Consejo de Administracion formuld un informe escrito (que puso a disposicion de los accionistas,
a titulo informativo, con ocasion de la convocatoria de la Junta General de mayo de 2015)
justificando en detalle las razones de la modificacion.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los

consejeros. Detalle los érganos competentes, los trAmites a seguir y los criterios a emplear en cada
uno de los procedimientos.

1. NOMBRAMIENTO Y REELECCION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos Sociales, los consejeros seran designados por
votacion de acuerdo con las normas establecidas por la Ley.

En este sentido, para el nombramiento como consejero no se requiere la cualidad de accionista,
salvo en el caso de nombramiento provisional efectuado por el propio Consejo de Administracion
de conformidad con lo previsto en el articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital.

Por otra parte, el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros seran designados por la Junta General o, con cardcter provisional, por el Consejo de
Administracion, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital
y en los Estatutos Sociales.

Asimismo, el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracion deberd velar por que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos
gue puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccion de
consejeras.

La propuesta para el nombramiento o reeleccidén de los consejeros independientes corresponde a
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. La propuesta de hombramiento o reeleccion de un
consejero deberd ir acompafada, en todo caso, de un informe justificativo del Consejo de
Administracion en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto,
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gue se unira al acta de la Junta General o del propio Consejo de Administracion. La propuesta de
nombramiento o reeleccion de cualquier consejero no independiente deberd ir precedida, ademas,
de informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Lo anterior sera igualmente
aplicable a las personas fisicas que sean designadas representantes de un consejero persona
juridica. La propuesta de representante persona fisica debera someterse al informe de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros
ejerceran su cargo durante el plazo inicial de cuatro afos, de conformidad con lo establecido en los
Estatutos Sociales, efectudndose su renovacién, una o varias veces, por periodos sucesivos de
hasta un maximo de cuatro afios. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo
hasta la fecha de reunion de la primera Junta General que se celebre tras su designacion.

De este modo, el Consejo de Administracion (i) procurara, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, que la eleccion de los candidatos recaiga sobre personas de reconocida
competencia y experiencia; (ii) establecera un programa de orientacion para los nuevos consejeros
gue les proporcione un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de
gobierno corporativo; y (i) mantendrd asimismo programas de actualizacion de conocimiento
cuando las circunstancias lo aconsejen.

2. EVALUACION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 12 bis del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de
Administracion debera realizar una evaluacion anual de su funcionamiento y el de sus comisiones y
proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas
de conformidad con lo previsto en la Ley.

3. REMOCION DE CONSEJEROS

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados o cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que tiene conferidas
legal 0 estatutariamente.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones informara al Consejo de Administracion sobre las
propuestas de separacion de consejeros, de acuerdo con el articulo 12 (B) 2 (c) del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Ver también apartado C.1.21.

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

Si No X

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Debido a que el ejercicio 2015 es el primer ejercicio en el que resulta de aplicacion el nuevo articulo
529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion ha acordado efectuar
la auto-evaluacion y proponer un plan de accidén una vez cerrado el mismo, para asi, poder efectuar
una evaluacion sobre el funcionamiento del Consejo y sus comisiones que comprenda el ejercicio
completo. En particular, tras el cierre del ejercicio al que se refiere este Informe, en febrero de
2016, el Consejo de Administracion se ha reunido para evaluar su funcionamiento y el de sus
comisiones y elaborar un plan de accion que corrija las deficiencias detectadas. Asimismo, el
Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones han acordado elevar sendos
informes sobre la evaluacién del funcionamiento de las comisiones.

Los resultados de plan de accién deberan evaluarse durante 2016, cuando se ponga en practica las
medidas contenidas en dicho plan de accion.
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C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

En primer lugar, el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados
o cuando lo decida la Junta General de Accionistas en uso de las atribuciones que tiene conferidas
legal o estatutariamente.

Ademas, el articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimisién, en los siguientes casos: (i) cuando se vean
incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibiciébn legalmente previstos;
(i) cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad; (iii) cuando resulten
imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso
ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito grave, en particular, de
los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital; (iv) cuando resulten
gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros; o (v) cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la
Sociedad, o cuando el accionista que propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente
su participacion accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccion o supresion de sus
consejeros dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los Comités y Comisiones que pudieran existir cesardn cuando
lo hagan de su condicion de consejero.

C.1.22 Indique si la funcion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del consejo.
En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de
poderes en una Unica persona:

Si No X

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la
evaluacion por el consejo de administracion

Si No X

Las reuniones del Consejo de Administracibn se convocaran si lo solicita un tercio de los
consejeros conforme a lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital (articulo 246) y el articulo
10 del Reglamento del Consejo de Administracion.

C.1.23 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

Si No X
En su caso, describa las diferencias.

N/A
C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

Si No X
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C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Si No X

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

Si No X

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si No X

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y, en
particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se ha
establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso, detalle
dichas normas brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede conferir por
escrito su representacion a otro consejero.

Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cada
consejero podra conferir su representacién a otro consejero, sin que esté limitado el nimero de
representaciones que cada uno puede ostentar para la asistencia al Consejo de Administracion. La
representacion de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio escrito, siendo
valido el telegrama, el correo electrénico o el telefax dirigido a la Presidencia.

Asimismo, los consejeros no ejecutivos sélo podran delegar su voto en otro no ejecutivo.

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su
presidente. En el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 12
Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisioén N° de Reuniones
COMITE DE AUDITORIA 10
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 3
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C.1.30 Indique el niumero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el ejercicio
con la asistencia de todos sus miembros. En el cdmputo se considerardn asistencias las
representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 12

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su aprobacion:

Si No X

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

N/A

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracion para evitar
que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con
salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracién controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de
elaboracion y formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad y su Grupo.

Hasta la fecha, las cuentas anuales (individuales y consolidadas) nunca se han presentado a la
Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

El ultimo parrafo del articulo 12 A) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que
el Consejo de Administracion procurard presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

Si No X

C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la comisién de hombramientos y aprobados por el
pleno del consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Secretario sera
designado por el Consejo de Administracion.

El nombramiento del Secretario fue acordado por el Consejo de Administracion el 13 de abril de
2011, previo informe favorable de la Comisibn de Nombramientos (ahora Comisién de
Nombramientos y Retribuciones).
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Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracion prevén ningun
procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de Administracion, por lo que este
cesara en su cargo cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracion.

No

¢;La comision de nombramientos informa del nombramiento?
sLacomisién de nombramientos informa del cese?

¢,El consejo en pleno aprueba el nombramiento?

¢El consejo en pleno aprueba el cese?

X | [x |x |©

¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funciébn de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

Si X No

Observaciones

El articulo 8 el Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que el
Secretario del Consejo de Administracion velara de forma especial para que las actuaciones del
Consejo de Administracidn se ajusten a la normativa aplicable y sean conformes con los Estatutos
Sociales y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo (que incluyen las recomendaciones de
buen gobierno que se han considerado adecuadas seguir) y demas que tenga la Sociedad.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y
de las agencias de calificacion.

1. INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS

El articulo 12 A) 2 f) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de
Auditoria deberd relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales
como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién, mantener con el auditor de cuentas
externo aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccion de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, el Comité de Auditoria deberd recibir informacion sobre cualesquiera
otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para
su examen por el Comité.

A tal efecto:

(i) la Sociedad comunicard como hecho relevante a la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompafiara de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de
su contenido;

(i) la Sociedad se asegurara de que ella y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

(i) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste,
para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso
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de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la legislacién de
auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria
recibird anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su independencia
frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
confirmaciéon de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los auditores o por las
personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, la Sociedad examinard las circunstancias
gue la hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitirA anualmente con caracter previo a la emisiéon del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una opinién sobre la independencia
de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii) anterior.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 12 A) 2 g) del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Comité de Auditoria debera favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

2. INDEPENDENCIA DE ANALISTAS FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION Y
AGENCIAS DE CALIFICACION

En relacién con las relaciones con los analistas financieros, la Sociedad tiene como principio la
transparencia, no discriminacion y fiabilidad de la informacion suministrada al mercado. La
Sociedad dispone de diversos canales de comunicacion siempre en cumplimiento de la normativa
de mercado de valores:

- Correo electrénico en la pagina web corporativa (info.accionista@otis.com)

- Persona de contacto para informacion al accionista:
Alberto F. Ibarburu

Zardoya Otis

C/ Golfo de Salonica, 73

28033-Madrid

Telf.: 91 343 51 05

Fax: 91 343 51 89

Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web, en el apartado “Cauces de
Comunicacion con la Sociedad”.

Por otro lado, la Sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta que establece que las
pautas que debe seguir la Sociedad y los “Sujetos Obligados” (consejeros, directivos, personal,
asesores, etc.) para el tratamiento de informacion privilegiada y relevante y asi, tutelar los intereses
de los inversores en valores de la Sociedad (el “Reglamento Interno de Conducta”). El
Reglamento Interno de Conducta se puede consultar en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/site/es-

esl/OT DL Documents/OT DL DocumentLibrary/Descargue%20nuestro%20Reglamento%20Inter
n0%20de%20Conducta/Reglamento%20Interno%20de%20Conducta%202011.pdf).

Los bancos de inversion y las agencias de calificacidn que asesoren a la Sociedad y que tengan
acceso a Informacién Privilegiada serian considerados como “Asesores Externos” y, por tanto,
“Sujetos Obligados” a los efectos del Reglamento Interno de Conducta. En consecuencia, el
Secretario del Consejo advertir4 a las personas que deban incorporarse como Sujetos Obligados
en el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacion, de su deber de
confidencialidad y prohibicion de uso de tal informacion, asi como de las infracciones y sanciones
derivadas de su uso inadecuado. Los Sujetos Obligados deberan remitir una declaracion en la que
se comprometen a cumplir con las obligaciones contenidas en el Reglamento Interno de Conducta.
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C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

Si No X

En la Junta General de Accionistas de 26 de mayo de 2015, se acordo la reeleccién del auditor de
cuentas de la Sociedad (PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.)

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de
los mismos:

N/A

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si X No

Sociedad | Grupo | Total

Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 47 5 52
(miles de euros)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria para
explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Si No X

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el
porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
namero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de ejercicios ininterrumpidos 28 28
N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria/ N° de
ejercicios que la sociedad ha sido auditada (en %) 68,29% 100,00%

C.1.40 Indique v, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Si X No
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Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de
Administracion podra recabar, con las mas amplias facultades, la informacion y asesoramiento que
precise sobre cualquier aspecto de Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus
funciones. El derecho de informacidon se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras, y se canalizara a través del Presidente, quien atenderd las solicitudes del consejero,
facilitandole directamente la informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando
cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Asimismo, el segundo parrafo del referido articulo 17 del Reglamento del Consejo de
Administracion establece que, con el fin de ser auxiliado en el ejercicio de sus funciones, cualquier
consejero podra solicitar la contratacion, con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables,
técnicos, financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La solicitud de contratar se canalizard a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracion, quien podra supeditarla a la autorizacion previa del Consejo de Administracion, que
podra ser denegada cuando concurran causas que asi lo justifiquen, incluyendo las siguientes
circunstancias:

() Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
consejeros.

(i)  Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e
ingresos de la Sociedad o de su grupo.

(i)  Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos
y técnicos de la Sociedad.

(iv) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser
facilitada al experto.

El Comité de Auditoria y la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones podran recabar
asesoramiento externo cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

Igualmente, el Presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso a
informaciones determinadas, dando cuenta de esta decision al Consejo de Administracion.

C.1.41 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracién con tiempo
suficiente:

Si X No

Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reuniones del
Consejo de Administracion de la Sociedad son convocadas con una antelacion de 10 dias a la
fecha sefialada para la reunion.

A la convocatoria de la reunién, que se cursard por carta, correo electronico, telegrama o telefax a
cada uno de los consejeros en el domicilio que hayan facilitado a tal fin, debera ademés adjuntarse
el correspondiente orden del dia y se facilitard a los consejeros la informacion necesaria para
preparar los asuntos a considerar en cada reunién. De este modo, y salvo que el Consejo de
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Administracion se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado por razones de
urgencia, los consejeros deberdn contar, previamente y con suficiente antelacion, con la
informacion necesaria para la deliberacion y la adopcién de acuerdos sobre los asuntos a tratar. El
Presidente del Consejo de Administracion, con la colaboracion del Secretario, debera velar por el
cumplimiento de este derecho.

En aquellos asuntos en que interviene el Comité de Auditoria, este se relne con antelacion a la
reunion del Consejo, al que posteriormente informa, y recaba aquella informacién y convoca a
aguellas personas de la Sociedad, auditores, etc. que considere necesario para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

El articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que es
responsabilidad del Presidente del Consejo de Administracion que todos los consejeros reciban con
caracter previo, la informacién suficiente para preparar los asuntos a tratar en cada reunién del
Consejo de Administracion.

Finalmente, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier
consejero podra recabar, con las mas amplias facultades, la informacién y asesoramiento que
precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus
funciones. El derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras y se canalizard a través del Presidente del Consejo de Administracion, quien atendera
las solicitudes de cualquier consejero, y facilitard directamente la informacion, ofreciendo los
interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

C.1.42 Indique vy, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a

informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion
de la sociedad:

Si X No

Explique las reglas

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberadn poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

() Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos;

(i)  Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad;

(i) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito
grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital;

(iv) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido
sus obligaciones como consejeros; o

(v) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la Sociedad,
o cuando el accionista que propuso su hombramiento a la Sociedad venda integramente su
participacion accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccion o supresion de sus
consejeros dominicales.

Por su parte, el articulo 19.5(f) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los
consejeros estan obligados a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso
dimitir, ante el acaecimiento de cualesquiera circunstancias que les afecten y que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las que
aparezcan como imputados.
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C.1.43 Indique si algun miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

Si No X

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de
forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero contindie en su cargo o, en
sSu caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion hasta la fecha del
presente informe o que tenga previsto realizar.

N/A

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica
de adquisicion, y sus efectos.

No existe ningln acuerdo significativo celebrado por la Sociedad que entre en vigor, sea modificado
0 concluya en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion.

C.1.45 ldentifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracion y direccibn o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de
garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios: 0
Tipo de beneficiario:
NINGUNO
Descripcion del Acuerdo:

NINGUNO

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la
sociedad o de su grupo:

No existen acuerdos de este tipo.

Consejo de

. ! Junta general
administracion

Organo que autoriza las clausulas N/A N/A

Si | No
¢ Se informa a la junta general sobre las clausulas? X
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C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.

Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre

Cargo

Tipologia

DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

PRESIDENTE

Independiente

DON MARK GEORGE

VICEPRESIDENTE

Dominical

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI VOCAL Independiente
DON PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical
DON PATRICK BLETHON VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 40,00%
% de otros externos 0,00%

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI PRESIDENTE Independiente

DON PHILIPPE DELPECH

VICEPRESIDENTE

Dominical

DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS VOCAL Independiente
OTIS ELEVATOR COMPANY VOCAL Dominical
PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00%

% de consejeros dominicales 60,00%

% de consejeros independientes 40,00%

% de otros externos 0,00%
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran las

C.23

comisiones del consejo de administracion durante los ultimos cuatro ejercicios:

NUmero de consejeras

Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013

Ejercicio 2012

NOm % NOm % NUm %

NUm

%

COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00%| O 0,00%

0

0,00%

COMISION DE

NOMBRAMIENTOS N/A N/A 1 33,33% O 0,00%

0,00%

COMISION EJECUTIVA O

DELEGADA N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A

N/A

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y 1 20% 0 0,00% 0 0,00%
RETRIBUCIONES

0,00%

Sefiale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

No

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de lainformacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables

<@

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den
a conocer adecuadamente

Velar por laindependenciay eficacia de la funcion de auditoria interna;
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado an6nima,
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones
de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de
auditoriay los resultados de su ejecucién, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar laindependencia del auditor externo
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C24

C.25

C.26

Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

Ver "H. Otras informaciones de interés"

Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las
actividades de cada comision.

El Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene establecidas unas
competencias y unas normas de funcionamiento, transcritas en el apartado “H - Otras
informaciones de interés".

Asimismo, las normas sobre la composicion, las competencias y normas de funcionamiento del
Comité de Auditoria y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se encuentran recogidas
en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Con ocasién de la convocatoria de la Junta General de Accionistas se publica un resumen de los
principales puntos tratados por el Comité de Auditoria en el ejercicio cerrado. Esta previsto que se
elabore un informe anual sobre las actividades de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
correspondiente al ejercicio 2015 que se publicard con ocasion de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas.

Toda esta informacion se encuentra disponible en la péagina web de la Sociedad
(www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx), que, a Su vez,
contiene un epigrafe relativo a las “Comisiones del Consejo” dentro de la seccion “Gobierno
Corporativo”.

Durante este ejercicio y como consecuencia de la reforma de la Ley de Sociedades de Capital que
ha afectado, entre otras materias, a la composicion y funciones de las comisiones, el 7 de abril de
2015, se acordd la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion y el 26 de mayo
de 2015 se probo la modificacion de los Estatutos Sociales.

Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcidn de su condicion:

Si No X

En caso negativo, explique la composicién de su comisién delegada o ejecutiva

La Sociedad no cuenta con una comision delegada o ejecutiva.
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D OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al érgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacién de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

| Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas

El Consejo de Administracion.

| Procedimiento parala aprobacion de operaciones vinculadas

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité
de Auditoria informaré al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste,
de las decisiones relativas a operaciones vinculadas.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion, la
adopcion de acuerdos del Consejo de Administracion, incluyendo, por tanto, la aprobacién de
operaciones vinculadas, serd por mayoria absoluta de todos los consejeros, presentes o
representados, que concurran a la sesion.

Asimismo, se debe tener en cuenta las obligaciones de abstencion de los consejeros en caso de
conflicto de interés (ver apartado D.6).

Expligue si se ha delegado la aprobacién de operaciones con partes vinculadas, indicando, en
Su caso, el 6rgano o personas en quien se ha delegado.

N/A

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas
entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacion| Nombre o denominacion Naturaleza Tipo de la Importe
social del accionista social de la sociedad dela operacion (miles de
significativo 0 entidad de su grupo relacion euros)
UNITED OTIS ELEVATOR Contractual | Acuerdos sobre 17.434
TECHNOLOGIES COMPANY licencias
CORPORATION (UTC)
UNITED ZARDOYA OTIS, S.A. Contractual | Otras 597
TECHNOLOGIES
CORPORATION (UTC)

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Ver apartado D.4 en relacién con las operaciones significativas realizadas entre la sociedad y el
administrador Otis Elevator Company.
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D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 31.377
Breve descripcion de la operacion:
IMPORTACIONES (DE)

Denominacion social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 148.940

Breve descripcion de la operacion:
EXPORTACIONES (A)

Denominacién social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 1.146
Breve descripcion de la operacion:
REPERCUSION (A) DEL ID DE LA SOCIEDAD

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.
(en miles de Euros).

N/A

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por
un conflicto de interés se abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la
operacion a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece formalmente la obligacién de
abstencion de los consejeros de participar en la deliberacién o votacion de acuerdos o decisiones en
los que él o una persona vinculada tenga conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluirdn de la
anterior obligacién de abstencion, los acuerdos o decisiones que le afecten a él en su condicién de
consejero, tales como su designacion o revocacion para cargos en el Consejo de Administracion u
otros de analogo significado.

Asimismo, articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el deber de evitar
situaciones de conflicto de interés obliga al consejero (sin perjuicio del régimen de dispensa previsto
en la Ley de Sociedades de Capital) a abstenerse de:

(a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por
tales aquéllas cuya informacidn no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la entidad.

(b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir
indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.
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(c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Sociedad, con fines
privados.

(d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas
al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

(f) Desarrollar actividades por cuenta propia 0 cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitlen en un
conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las anteriores prohibiciones también seran de aplicacion en el caso de que el beneficiario de los actos
o las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los consejeros deberan comunicar a los demas consejeros y al Consejo de
Administracion cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en la que incurran los consejeros seran objeto de informacion
en la Memoria.

Adicionalmente, el articulo 10 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores establece que los consejeros, directivos y accionistas significativos estan
obligados a informar al Secretario del Consejo de Administracion sobre los posibles conflictos de
interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de interés debera
ser consultada con el Secretario del Consejo de Administracion antes de adoptar cualquier decision
gue pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El Secretario estarda encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. El
Secretario podra periddicamente solicitar a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los Mercados de Valores que confirmen por escrito que no existen o no han
surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 10.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de
interés no haya podido ser resuelto por el Secretario y en el que se requiera una intervencion
autorizada, se sometera esta cuestion al Consejo de Administracion, que tendra en cuenta las
siguientes reglas para resolver: (i) en caso de conflicto entre los consejeros, directivos 0 accionistas
significativos y la Sociedad, el interés prevalente seria el de la Sociedad; y (i) en caso de conflicto
entre la Sociedad y un accionista o cliente o entre estos ultimos se estara al leal criterio del Consejo.
En cualquier caso, las personas afectadas por algun conflicto habran de regir sus comportamientos
aplicando los principios de abstencion e independencia.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafna?

Si No X
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espaiia:

E SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS.

E.1 Expligue el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la descripcion de
las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgo en relacién con el
proceso de emisién de informacion financiera. En particular, se describe la politica de riesgo de la
Sociedad y su Grupo Consolidado.

La politica de control y gestidn de riesgos establece:
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- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos
llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de
Gestion de Riesgos.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestion de riesgos.

El articulo 12 (A) 2 (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de
Auditoria debe revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestidén, para identificar,
gestionar y dar a conocer los principales riesgos.

La gestion del riesgo estad controlada por la Direccion de la Sociedad y por el departamento de
auditoria interna, con arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. La Direccion
y la funcion de auditoria interna evalta y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con
las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.

- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es
acorde con el perfil de riesgo.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la propia la politica de control y gestion de riesgos
establece los distintos tipos de riesgos, incluyendo, en patrticular, los siguientes:

- Operativos,

- Tecnoldgicos,
- Financieros,

- Legales,

- Reputacionales,

Desde el punto de vista financiero, las actividades de la Sociedad y del Grupo estan expuestas a
diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de
interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo
de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra
en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos
sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. En la nota 4 de las cuentas anuales individuales y en
la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas se explica la gestion de cada uno de los riesgos
financieros.
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E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestion de riesgos establece la
fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a cuentas a
cobrar a clientes. - Circunstancias que lo han motivado: Deterioro de la situacién econémica nacional.

- Funcionamiento de los sistemas de control: Tanto al Sociedad como el Grupo dispone de politicas de
analisis del crédito de cliente, asi como procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los
departamentos involucrados en la gestion del cobro.

E.6 Expligue los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que
pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y su Grupo Consolidado
mediante preventivas y alertar de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los
riesgos que afectan a activos y responsabilidades, mediante las oportunas pdlizas de seguro.
Asimismo, la Sociedad y su Grupo Consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo
gque pudiera originarse en las operaciones comerciales. En el apartado F del presente Informe Anual
de Gobierno Corporativo se describe con mayor detalle la informacion relativa a los sistemas de
control interno y gestién de riesgos.

F SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestion de riesgos, asi como el
seguimiento periddico de los sistemas internos de informacion y control.

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2. (c) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de
Auditoria tiene la competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de control de riesgos. Ademas, en particular, el Comité de Auditoria sera el
encargado de: (i) velar por la independencia y eficacia de la funciéon de auditoria interna; (ii) proponer
la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacion periddica sobre sus actividades; (V)
revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su enfoque anual de actividades; (vi) conocer
las incidencias que se presente en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii)
verificar que la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
(el “Sistema de Control Interno”) detectadas en el desarrollo de su auditoria.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcién conocer y supervisar el proceso de
elaboracion de la informacion financiera relativa a la Sociedad y el Grupo, revisando el cumplimiento
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de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables, velando por su integridad.

Por ultimo, el articulo 12 (A) 2. (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el
Comité de Auditoria debe revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién, para
identificar, gestionar y dar a conocer los principales riesgos. En particular, la politica de control y
gestién de riesgos establece:

- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, etc.) a
los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos
llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

El Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por cinco consejeros: (i) don José Miguel Andrés
Torrecillas (consejero independiente), quien es, a su vez, el presidente del Comité de Auditoria;
(ii) don Mark George (consejero dominical), quien es, a su vez, el vicepresidente del Comité de
Auditoria; (iii) don José Maria Loizaga Viguri (consejero independiente); (iv) don Pierre Dejoux
(consejero dominical); y (iv) don Patrick Blethon (consejero dominical).

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

o Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccion de
recursos humanos y, en ultima instancia, del Consejero Delegado, dentro de sus funciones como
consejero ejecutivo.

La definicion de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area
correspondiente, junto con recursos humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas con el
proceso de elaboracion de la informacion financiera asi como el resto de areas operativas del
Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las areas funcionales.

En relacion con los procedimientos suficientes para la correcta difusién de la informacién, toda la
informacidén sobre el organigrama y estructura organizativa se encuentran en la intranet del
Grupo (la “Intranet”) a la que tiene acceso todo el personal.

Por otra parte, la direccion financiera del Grupo (la “Direccién Financiera”), responsable del
proceso de elaboracion de la informacion financiera, cuenta con una matriz de responsabilidades
y segregacion de funciones que establece los diferentes niveles de aprobacion de cada una de las
actividades y procesos del departamento financiero y operativos.

e Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién, principios y valores
incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de
informacioén financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones
correctoras y sanciones.
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La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a
los mercados de valores, aprobado por el Consejo de Administracién, asi como con un cédigo de
ética (el “Codigo de Etica”), comunicado a todos los miembros de la organizacion por medio de la
Intranet. Del mismo modo, se establecen cursos a este respecto, que deben ser realizados por
las nuevas contrataciones y que incluyen actualizaciones anuales para todos los empleados de
la Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Codigo de Etica, esta fundamentado en los siguientes principios
esenciales: (i) cumplimiento de los requisitos legales; (ii) correccion en la elaboracion de los
estados financieros, que deberan ser completos y precisos; y (iii) tratamiento equitativo de los
clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Codigo de Etica no se limita simplemente a
exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso hacia los
comportamientos positivos que forjan confianza, promueven respeto y demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Cadigo de Etica son: (i) lealtad a la compaiiia; (ii) cumplimiento
de los compromisos; (iii) actuacion de buena fe; (iv) respeto a los demas; (v) precision y
veracidad de la informacion; (vi) no compromiso de la seguridad ni de la calidad; y (vii) ayudar a
detectar y evitar malas préacticas.

El Grupo cuenta con la figura de director de buenas practicas empresariales, responsable de
implantar y asegurar que se cumplen con el Cédigo de Etica.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética de cada
ejercicio, el cual contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacién actual, al igual
gque obtiene informacion de los cursos de formacidn y actualizacién que debe realizar cada uno
de los miembros de la organizacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad, al que se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta, corresponde al
Comité de Auditoria la supervision del cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas
en Reglamento Interno de Conducta.

En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta el
Comité de Auditoria sera el encargado de:

- Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las reglas del
Reglamento Interno de Conducta, sus procedimientos y demas normativa complementaria,
presente o futura.

- Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de normas de
conducta de los mercados de valores por los sujetos obligados y los iniciados y por el Grupo.

- Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen oportunos para
la aplicacion del Reglamento Interno de Conducta.

- Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver las dudas o
cuestiones que se planteen por los sujetos obligados y los iniciados.

- Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligados y los iniciados por incumplimiento
de las normas del presente Reglamento Interno de Conducta.

- Proponer al Consejo de Administracion de la Sociedad las reformas o mejoras que estime
oportunas en el Reglamento Interno de Conducta.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del c6digo de conducta
y actividades irregulares en la organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial.
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El Grupo cuenta con un canal de comunicacion confidencial que permite a todos los empleados
del Grupo realizar sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean escuchadas con
rapidez, neutralidad y en la mas estricta confidencialidad.

El programa proporciona:

- Confidencialidad: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.

- Neutralidad: no se toma parte ni por la direccién ni por el empleado.

- Independencia: no existe dependencia jerarquica entre el responsable del programa y la
direccion.

- Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccion, a la vez que
asegura que la

comunicacion sea clara y comprensible.

De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente manera:
- Llamando a un teléfono gratuito.

- Rellenando un formulario y enviandolo por correo o fax al centro correspondiente.

- Utilizando la aplicacion del programa desde cualquier sitio con acceso a internet.

« Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion
y revisién de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al
menos, normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revision de la informacién financiera cuenta con
sélidos conocimientos en materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta con un
plan de formacién para sus empleados supervisado por la direccion de recursos humanos.

Ademads, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con actualizaciones en
la normativa contable, auditoria, control interno y gestion de riesgo, ya que el Grupo posee

acuerdos de formacion peridédica con un proveedor especializado en las areas, contables,
financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y esta documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestién de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es
realizado por las diferentes unidades operativas y funcionales del Grupo y presentado
para su revision al Comité de Auditoria y Consejo de Administracion. El Mapa de Riesgos
se basa en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una
segregacion adecuada de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por el Grupo.
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« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacion financiera (principalmente,
riesgos operacionales) son evaluados y cuantificados para realizar una supervision
periddica sobre los controles disefiados que mitiguen los riesgos identificados. Los
riesgos operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad,
valoracion, presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestion de los riesgos se basa en andlisis dindmicos para cada uno de los procesos
gque conforman las unidades de negocio, de forma que los responsables de cada una de
las areas o departamentos de la organizacion identifican y evalian los riesgos
potenciales.

« La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacién, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propdsito especial.

El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en
las cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las sociedades dependientes se
encuentran incluidas en el perimetro de consolidacion. La Direccion Financiera, por medio
del departamento de consolidacién, se encarga de realizar el referido proceso de
consolidacién. En estrecha colaboracion con el departamento juridico, y partiendo de las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracion sobre operaciones societarias de
adquisiciones, combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre otras, se
determina el perimetro de consolidacion y los porcentajes de participacion que posee
cada sociedad sobre sus sociedades dependientes.

Siguiendo las mejores préacticas en materia de gobierno, el articulo 12 del Reglamento
del Consejo de Administracién establece, dentro de las competencias del Comité de
Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la
adopcion por éste de decisiones acerca de la creacion o adquisicién de acciones o
participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que
afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestion de riesgos del Grupo
se agrupan principalmente en las siguientes categorias:

- Cumplimiento.

- Operacional.

- Estratégico.

- Reputacional.

- Financieros.

- Legales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados y
contemplados en el plan de trabajo anual del departamento de auditoria interna (el
“Departamento de Auditoria Interna”).
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« Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacibn con el Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera, tiene la competencia de revisar periddicamente los sistemas de
control interno y gestiébn de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los
principales riesgos que puedan afectar a la informacion financiera del Grupo. Y en
particular: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; (ii)
proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacién
periddica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna
y su informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias que se presenten en el
desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar que la alta
direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y (Vviii)
discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1.

F.3.2.

Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera realiza la consolidacién y revisién de toda la informacion financiera
de la Sociedad y sus sociedades dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades con
domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida dicha informacion, prepara los
informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, la Direccion Financiera presenta, para su revision por el Comité de Auditoria, las
cuentas anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales, asi como
cualquier otra informacion financiera que se remita a organismos reguladores o publicaciones.
El Comité de Auditoria verifica que la informacién es completa, cierta y suficiente para ofrecer
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados del Grupo y de los
flujos de efectivo, que se elaboran conforme con el marco normativo aplicable para efectos
individuales y consolidados.

El Consejo de Administracion aprueba toda informacion financiera que el Grupo publica
periddicamente y formula las cuentas anuales junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

La revision de las estimaciones e hipotesis utilizadas se basan en la experiencia historica

del Grupo y demas factores considerados razonables. Dicho procedimiento se considera

en el manual de procedimientos de cierre contable.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad
operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relaciéon a la elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

La direccion de sistemas actla directamente sobre la normativa relacionada con la
seguridad de la informacion y, por otra parte, la Direccién Financiera del Grupo autoriza
todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacion financiera.
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F.3.3.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de

accesos, control de cambios, operaciones, continuidad operativa y segregacion de funciones.

Todas estas normas se encuentran publicadas en la Intranet a fin de facilitar el acceso a las

mismas a cada uno de los empleados.

El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las
operaciones ante una incidencia, con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible
materializacion de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Interna incluye en su plan anual de trabajo la revisién del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno tanto desde el punto de vista
tecnoldgico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, célculo o
valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

La relacién con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables
especificos de cada unidad de negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier
seleccién de productos o servicios subcontratados a terceros se realiza teniendo en cuenta
criterios técnicos, profesionales y econémicos.

El plan anual de trabajo del Departamento de Auditoria Interna contempla la revision del
cumplimiento de la normativa relacionada con los principales procedimientos de compras de
bienes y servicios.

Cualquier subcontratacion sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes se
realiza por medio de la Direccion Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que
corresponden a valoraciones incluidas en la informacién financiera del Grupo. En todo caso,
la Direccién Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con
experiencia y prestigio tanto en el &mbito nacional como internacional.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.

F.4.2.

Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y consolidacion,
es la encargada de revisar y velar por que las politicas contables y normativa contable se
encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del Grupo. De igual manera, el
departamento de control interno, mantiene una fluida relacién con la Direccion Financiera,
los responsables financieros de cada sociedad del Grupo y demas unidades y &reas
corporativas, con quienes establecen las actualizaciones de los procedimientos en su
caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio
de la Intranet.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos
homogéneas, de aplicacidn y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que
soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se
detalle sobre el SCIIF.

La Direcciéon Financiera, por medio del departamento de consolidacion, cumple con la
funcién de preparar los estados financieros y sus notas. En relacion con los mecanismos de
captura y preparacion de la informacién financiera, exceptuando por Otis Elevadores Lda.
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(Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacion utilizan el mismo sistema de informacién financiera, las mismas politicas e
idénticos procedimientos contables, lo que permite tener un mecanismo de captura unificado
y conforme con la normativa contable en vigor para cada momento. Adicionalmente, existen
paquetes de reporte para las sociedades con domicilio en Portugal y Marruecos, lo que
permite unificar y homogenizar la informacion financiera y cumplir con las politicas y bases
de presentacién utilizadas por el Grupo.

F.5 Supervisiéon del funcionamiento del sistema
Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio
y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacibn comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y
procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y
Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo.

El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF, revisa la
informacioén financiera que trimestralmente se remite a la Comision Nacional del Mercado
de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual y realiza un
seguimiento del mismo. El jefe del Departamento de Auditoria Interna presenta al Comité
de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores realizadas por dicho
departamento durante el ejercicio.

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por cinco miembros, que
cuentan con amplios conocimientos en el area de auditoria interna, externa, control de
gestibn y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo. El
Departamento de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los
procedimientos y funciones que debe desempefar cada uno de sus miembros.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:
- Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.
- Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte
de sus procedimientos de auditoria de las cuentas anuales, efectla una revision del
Sistema de Control Interno. El Auditor de Cuentas se reline, al menos, anualmente con el
Comité de Auditoria y presenta las conclusiones de su trabajo en dicha reunién. En el caso
de existir alguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de Auditoria
establecera acciones y comprometera a la direccion a considerar las acciones
establecidas. El Auditor de Cuentas no ha presentado en sus conclusiones al Comité de
Auditoria debilidades o incidencias sobre el Sistema de Control Interno.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de las
cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si
dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.
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La Direccién Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de
Auditoria mantienen una comunicacion periédica y fluida con el Auditor de Cuentas
del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccion Financiera su plan
de Auditoria, que contiene las fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como
una relacion de los honorarios de auditoria para su revision por el Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periodicas
con personal clave y encargado de la elaboracién de la informacion financiera,
estableciendo conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso. Durante
todo el ejercicio o en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de
Cuentas puede reunirse con el Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas
presenta sus conclusiones al Comité de Auditoria, que evaluard cualquier situaciéon
reportada por aquél la cual sera considerada tanto por el Departamento de Auditoria
Interna como el Comité de Auditoria para emprender las acciones adecuadas.

F.6 Otra informacion relevante
N/A
F.7 Informe del auditor externo
Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como
anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Informe adjunto al presente IAGC 2015 de la Sociedad.

G GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cddigo
Unificado de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9, A.10,B.1, B.2, C.1.23y C.1.24.
Cumple X Explique
2.Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente

con precision:

44



a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las
de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7.
Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

3.Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacién de la
junta general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad y, en particular, las siguientes:

a) Latransformacién de sociedades cotizadas en compaiias holding, mediante “filializacion”
0 incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta
ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de
aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social,

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Ver epigrafe: B.6.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacion
a que se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacién del
anuncio de la convocatoria de la junta.

Cumple X Explique

5.Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual,
b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean

sustancialmente independientes.

Ver epigrafe: B.3.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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6.Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que
aparezcan legitimados como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan
emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple X Explique

7.Que el consejo desempeiie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio,
dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido
como hacer maximo, de forma sostenida, el valor economico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la
empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos;
respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

8.Que el consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compafia y la
organizacién precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccién
cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin,
el consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales;

i) La politica de inversiones y financiacién;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa,

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

viijLa politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en
especial, sus limites.

Ver epigrafe: C.1.14.
b) Las siguientes decisiones:

i) A propuestadel primer ejecutivo de la compaifiia, el nombramiento y eventual cese de
los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la
retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y demdas condiciones que deban
respetar sus contratos.
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iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caréacter estratégico, salvo que su aprobaciéon corresponda a la
junta general;

v) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propoésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales,
asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones
vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas
operaciones vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12 Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

22 Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue
como suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcion; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer
ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras el consejo
deliberay vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con carécter
indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones
de urgencia por la comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo
que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2.
Cumple X Expligue

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del
consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.3, C.1.2y C.1.3.
Cumple X Cumple parcialmente Explique
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11. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el
de independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por
los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podrd atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A.3y C.1.3.

Cumple Explique X

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado por un nimero
minimo de consejeros independientes. La composicion del Consejo de Administracion se considera
apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el
Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.

12. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: C.1.3.

Cumple Explique X

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado por un nimero
minimo de consejeros independientes. La composicion del Consejo de Administracion se considera
apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el
Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas
que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos. Y
que en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial sea inferior al 5%
del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones
formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea
igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8.
Cumple Cumple parcialmente X Explique

El caracter de cada consejero se explica por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirma anualmente en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. No obstante, la Comision de Nombramientos y Retribuciones no revisa anualmente el
caracter de cada consejero, aunque informa sobre su caracter cada vez que informa o propone el
nombramiento de un consejero.
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Asimismo, en el Informe se explicaria, en su caso, las razones por las cuales se haya nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del
capital, aunque esta situacion no se ha producido hasta la fecha.

14. Que cuando sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, la comisibn de nombramientos vele para
que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccién de consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6 y C.2.2.

Cumple Cumple parcialmente X  Explique No aplicable

La Comision de Nombramientos y Retribuciones es consciente de la importancia de fomentar la
diversidad de género en el Consejo de Administracion y esta trabajando con el objetivo de contar con
la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion. El articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del
Consejo de Administracion establece que una de las competencias de la Comision de
Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros,
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2015 ejercicio al que se refiere este informe, de los once consejeros que
componian el Consejo de Administracion, siete tenian la consideracion de dominicales, dos la de
independientes, uno la de condicion de ejecutivo y otro la de otro consejero externo, siendo dofia
Muriel Makharine representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

15. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de
posicién y expresion de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones
relevantes la evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o
primer ejecutivo.

Ver epigrafe: C.141
Cumple X Cumple parcialmente Explique

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a
uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de
nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

49



17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados
por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compaifia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo
Unificado que la compairiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comision de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracion prevén ningun
procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de Administracion, por lo que este
cesard en su cargo cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracion.

18. Que el consejo se retna con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

19. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.29 y C.1.30.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o,
en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden
resueltas en el consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en
el acta.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable
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21. Que el consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compafiia;

c)El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafe: C.1.20.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Debido a que el ejercicio 2015 es el primer ejercicio en el que resulta de aplicacion el nuevo articulo
529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion ha acordado efectuar la
auto-evaluacion y proponer un plan de accién una vez cerrado el mismo, para asi, poder efectuar una
evaluacién sobre el funcionamiento del Consejo y sus comisiones que comprenda el ejercicio
completo. En particular, tras el cierre del ejercicio al que se refiere este Informe, en febrero de 2016, el
Consejo de Administracion se ha reunido para evaluar su funcionamiento y el de sus comisiones y
elaborar un plan de accion que corrija las deficiencias detectadas. Asimismo, el Comité de Auditoria y
la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones han acordado elevar sendos informes sobre la
evaluacion del funcionamiento de las comisiones. Asimismo, la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones ha elevado al Consejo un informe sobre el funcionamiento del propio Consejo de
Administracion.

22. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario
del consejo.

Ver epigrafe: C.1.41.
Cumple X Explique

23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para
el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio
de este derecho, que en circunstancias especiales podré incluir el asesoramiento externo con cargo
a la empresa.

Ver epigrafe: C.1.40.

Cumple X Explique

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacibn que proporcione a l0s nuevos
consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno
corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos
cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a)Que los consejeros informen a la comision de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b)Que las sociedades establezcan reglas sobre el nUmero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

No se ha considerado conveniente limitar el nUmero de Consejos de Administracion de los que los
consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran nimero de los consejeros dominicales
son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation, y, consecuentemente,
miembros de Consejos de Administracion de otras sociedades del grupo.

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la
junta general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben
por el consejo:

a)A propuesta de la comisién de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b)Previo informe de la comisién de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: C.1.2

Cumple X Cumple parcialmente Explique

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la
siguiente informacion sobre sus consejeros:

a)Perfil profesional y biogréfico;
b)Otros consejos de administracion alos que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢)Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.

d) Fechade su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

e)Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

La pagina web de la Sociedad contiene la informacion de los consejeros contenida en los apartados
(@), (b) y (c). No obstante, la informacién de los apartados (d) y (e) no se encuentra publicada en la
pagina web, aunque dicha informacién se publica en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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28. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nidmero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del numero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.2.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

29. Que el consejo de administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido hombrado, salvo cuando concurra
justa causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisidbn de nombramientos. En
particular, se entenderd que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes
inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion
de independiente, de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podré proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares gue supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2, C.1.9, C.1.19y C.1.27.
Cumple X Explique

30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso,
dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en
particular, les obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continle en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere larecomendacion siguiente.

Esta Recomendacién alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicién
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente X Explique No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacion de informar de las
razones de su cese o dimisién, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer
publicas las razones de tal cese o dimision.

32. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del
término de su mandato, explique las razones en una carta que remitirqd a todos los miembros del
consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del
cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9.

Cumple Cumple parcialmente Explique X No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacion de informar de las
razones de su cese o dimisién, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer
publicas las razones de tal cese o dimision.

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones
de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al
valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de
prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

34. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple X Explique No aplicable
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35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Explique No aplicable X

Debido a que el informe del auditor externo nunca se ha presentado con salvedades no se ha
producido esta situacion.

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio
profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los mercados
o del sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique X No aplicable

La politica retributiva de los consejeros esta relacionada con los beneficios obtenidos por la Sociedad.
No obstante, se establecen limites a dicha retribucion. En particular, el articulo 24 de los Estatutos
Sociales establece una retribucion global para todos los miembros del Consejo de Administracion en
su condicién de tales, consistente en una participacién del 1,5% del beneficio consolidado después
de impuestos con el limite méximo del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos, que solo
podré ser detraida de los beneficios liquidos (después de impuestos) después de estar cubiertas las
atenciones de la reserva legal y de la estatutaria y de haberse atribuido a los accionistas un dividendo
minimo del 10% del capital social desembolsado.

Asimismo, dicha retribucion sera distribuida por el Consejo de Administracion entre sus miembros, en

funcion de las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo de Administracion y las demas circunstancias objetivas que considere relevantes.

Asimismo, el Consejo de Administracion acordd limitar su retribucion para 2015 en 1.100.000 euros.

37. Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, “comision delegada”), la estructura
de participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.6.
Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas
por la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las
sesiones de la comision delegada.

Cumple Explique No aplicable X
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39. Que el consejo de administracién constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido
por la Ley del Mercado de Valores, una comision, o dos comisiones separadas, de nombramientos
y retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité de auditoria y de la comisién o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comisién;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o
altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comisién.

¢) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitir4 copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

40. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de
gobierno corporativo se atribuya a la comisién de auditoria, a la comisién de nhombramientos, o, Si
existieran de forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4.

Cumple X Explique

41. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de
riesgos.

Cumple X Explique

42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo la
supervision del comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion
y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3.

Cumple X Expligue

43. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual
de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le
someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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44. Que la politica de control y gestidén de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los gue se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

45. Que corresponda al comité de auditoria:

1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervisién de la
eficacia del control interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se
gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la
seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, andnima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el
seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los
resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccidon tiene en cuenta sus

recomendaciones.
b) Asegurar laindependencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y
lo acompafe de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con
el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

ii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.24yE.2

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e
incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple X Explique

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periodicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
unarevision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple X Cumple parcialmente Explique

48. Que el consejo de administracién procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38

Cumple X Cumple parcialmente Explique

49. Que la mayoria de los miembros de la comision de nombramientos y retribuciones, si fueran una
sola, sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1

Cumple Explique X No aplicable

La Sociedad tiene dos consejeros independientes de los cinco miembros.

50. Que correspondan a la comisién de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacidon precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.
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b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
Recomendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

51. Que la comision de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

52. Que corresponda a la comision de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos.

iiilLas condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple X Explique No aplicable
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H OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las
entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe,
pero que sea necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podré incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a
suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podrd indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de
principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro @mbito. En su
caso, se identificara el codigo en cuestion y la fecha de adhesién.

La Sociedad se encuentra analizando las recomendaciones contenidas en el Cédigo de Buen
Gobierno para sociedades cotizadas publicado por la Comision Nacional del Mercado de
Valores el pasado 18 de febrero de 2015. El Consejo de Administracién propondra a la Junta
General de Accionistas de la Sociedad que se celebre en mayo de 2016 la adopcién de un
namero significativo de las recomendaciones.

La Circular 7/2015, de 22 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, por
la que se maodifica la Circular 5/2013, ha sido publicada el 30 de diciembre de 2015. No
obstante, de acuerdo con su disposicion final Unica (entrada en vigor), resultard de aplicacion a
los informes que la Sociedad deba presentar correspondientes a los ejercicios cerrados a partir
del 31 de diciembre de 2015. En conclusion, resultard de aplicacion al Informe Anual de
Gobierno Corporativo que la Sociedad deba preparar correspondiente al ejercicio 2016 y en
adelante.

Por todo ello, del cumplimiento de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno se dara
cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2016.

Ver archivo adjunto: "H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES (Anexos a los puntos C.2.4.
y C.1.17.).pdf"

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de
la sociedad, en su sesion de fecha 23/02/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con
la aprobacion del presente Informe.

Si No X
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

A los Administradores:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 4 de febrero de 2016, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCITF” incluida en el apartado “F” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2015 en
el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacion a la informacion
financiera anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y establecimiento del
contenido de la Informacidn relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como tinico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opini6n especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
CNMYV) en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el
contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria 0 una revision sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relacion a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2015 que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno en relacion a la
informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

PricewaterhouseCoopers Auditores, $.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWwW.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3
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Asimismo, dado gue este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1.

Como

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en relacion con el SCIIF -
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion - y evaluacion de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado “F”, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de Informe Anual de
Gobierno Corporativo seglin se establece en la Circular n® 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de
junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revisidn de la documentacién explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacién al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtenci6n de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacién de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han

puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n® 5/2013 de fecha
12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la descripcion del

SCIIF

en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

b, b,

Stefan Mundorf /

31 de marzo de 2016
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

(Anexo al punto C.2.4. del IAGC 2015): “Realice una descripcién de las reglas de organizacion

y funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las
comisiones del consejo.”

COMITE DE AUDITORIA Y COMISION DE NOMBRAMIENTOS

A) COMITE DE AUDITORIA

1. Competencias

De conformidad con el articulo 12 A) 1 del Reglamento del Consejo de Administracion, las
competencias del Comité de Auditoria son:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones
gue en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de
cuentas externo, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia
en el ejercicio de sus funciones.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
control de riesgos, incluidos los fiscales, y, en particular: (i) velar por la independencia y
eficacia de la funcion de auditoria interna; (ii) proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion
y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese
servicio; (iv) recibir informacion periddica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de
trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias
qgue se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar
gue la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacion financiera
preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacion de los criterios contables y velando por su integridad.

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente. En particular, la
politica de control y gestion de riesgos identificara al menos:

() los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales,
etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

(i)  lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(i) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse; y

(iv) los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar

los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.
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(f)

(9)

(h)

(i)

()

Relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales como el
plan de auditoria y los resultados de su ejecucidén, mantener con el auditor de cuentas externo
aguéllas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccion de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, recibir informacion sobre cualesquiera otras cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por el
Comité. A tal efecto:

() la Sociedad comunicard como hecho relevante a la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompafiard de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si
hubieran existido, de su contenido;

(i) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

(i) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éste, para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité
de Auditoria recibird anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la confirmacién de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a éstas y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
los auditores o por las personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinard las circunstancias que la
hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la emision del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una opinibn sobre la
independencia de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii)
anterior.

Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, andénima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad.
El Presidente del Comité de Auditoria informara al Consejo de Administracion de las
comunicaciones recibidas en la primera sesion de éste posterior a la recepcion de las
comunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de los coédigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre todas las materias previstas en la Ley, en los Estatutos
Sociales y en el presente Reglamento y, en particular, acerca de:

() la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente. EI Comité
debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios
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contables que las anuales vy, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada
del auditor externo;

(i) la creacion o adquisicion de acciones o participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo; y

(i) las operaciones vinculadas.

(k) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento, el propio
Consejo de Administracion o la ley.

2. Reglas de organizacion y funcionamiento

De conformidad con el articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reglas de
organizacion y funcionamiento del Comité de Auditoria son:

En su actuacion, el Comité de Auditoria se ajustara a las siguientes normas de funcionamiento:

(@) ElI Comité de Auditoria se reunird al menos una vez al trimestre y siempre que lo entienda
conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos miembros del Comité.

(b) ElI Comité de Auditoria quedard validamente constituido cuando concurran a la reunion,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se adoptaran
igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consejero Delegado facilitard al Comité de Auditoria la informacién de que precise para el
ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las principales
participadas.

(d) ElI Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de informaciébn o
documentacion de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

(e) EI Comité podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones de cualquier empleado o
directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun directivo, debiéndose
hacer en tal caso el requerimiento de asistencia a través del Director General), de cualesquiera
consejeros ejecutivos, del auditor de cuentas externo y del Letrado Asesor del Consejo de
Administracion.

()  De las reuniones del Comité de Auditoria se levantara acta, de la que se remitira copia a todos
los miembros del Consejo y al Consejo de Administracion mediante la remision del contenido
integro de las actas de las reuniones del Comité. Ademas, el Presidente del Comité de
Auditoria informara, en su caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las
reuniones del Comité, en la primera sesion de éste posterior a las reuniones del Comité.

(g) ElI Comité revisarda la informacion financiera que trimestralmente se remite a la CNMV.

(h) El Consejo de Administracién deliberara sobre las propuestas e informes presentados por el
Comité de Auditoria.

En defecto de norma especifica, serdn de aplicacion al Comité de Auditoria, en la medida en que no
sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de este Reglamento relativas al
funcionamiento del Consejo de Administracion y en patrticular, las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegacion de la representacion en favor de otro consejero, sesiones de caracter
universal, celebracion de votaciones por escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las
reuniones y aprobacion de las actas de las mismas.

El Consejo de Administracion procurara presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicardn con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.
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B) COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

1. Competencias

De acuerdo con el articulo 12 B) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comisién de
Nombramientos tendra las siguientes competencias:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(9)

(h)

()

(k)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefar bien su
cometido.

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacién por cooptacién o para su sometimiento a la decision a la
Junta General, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos consejeros
por la Junta General.

Informar las propuestas de hombramiento de los restantes consejeros para su designacion por
cooptacién o para su sometimiento a la decision de la Junta General, asi como las propuestas
para la reeleccién o separacion de dichos consejeros por la Junta General.

Informar las propuestas de designacion de los cargos internos del Consejo de Administracion.

Proponer al Consejo de Administracion los miembros que deban formar cada una de las
Comisiones.

Informar los nombramientos y ceses de altos directivos y las condiciones basicas de sus
contratos.

Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del
primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen funciones de alta direccion bajo la dependencia
directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o del Consejero Delegado, asi como la
retribucion individual y las demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia.

Aguéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento, el propio
Consejo de Administracion y en su caso la ley.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones consultara al Presidente y al primer ejecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Cualquier consejero podra solicitar a la Comision de Nombramientos y Retribuciones que tome en
consideracion, por si los considera idoneos, potenciales candidatos para cubrir las vacantes de
consejero.
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2. Reglas de organizacion y funcionamiento

De conformidad con el articulo 12 B) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision
de Nombramientos se ajustara a las siguientes reglas de organizaciéon y de funcionamiento:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira antes de cualquier reunién del
Consejo de Administracion en el que se vaya a proponer a la Junta General de Accionistas el
nombramiento, cese, reeleccion o ratificacibn de un consejero, y antes de la reunion de
cualquier Consejo de Administracion en el que esté previsto nombrar por cooptaciéon a un
consejero para cubrir una vacante. La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira
igualmente siempre que lo entienda conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos
miembros de la Comision.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones quedard validamente constituida cuando
concurran a la reunion, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus
decisiones se adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

El Consejero Delegado facilitara a la Comisién la informacién de que precise para el ejercicio
de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las principales
participadas.

La Comision podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o documentacion de que
disponga la Sociedad y que considere necesario para el cumplimiento de sus funciones.

La Comision podré requerir la colaboracion de cualquier consejero, directivo o empleado de la
Sociedad y de su grupo para el mejor desarrollo de sus funciones.

De las reuniones de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones se levantara acta, de la
que se remitird copia a todos los miembros del Consejo y al Consejo de Administracion
mediante la remision del contenido integro de las actas de las reuniones de la Comision.
Ademas, el Presidente de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones informara, en su
caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, en la primera sesién de éste posterior a las reuniones de la
Comision.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacién a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en
la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de este Reglamento relativas
al funcionamiento del Consejo de Administracion y en particular, las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegacion de la representacién en favor de otro consejero, sesiones de caracter universal,
celebracién de votaciones por escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacion
de las actas de las mismas.
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(Anexo al punto E.6 del IAGC 2015): “Explique los planes de respuesta y supervision para los
principales riesgos de la entidad.”

POLITICA FISCAL

El Consejo de Administracion de ZARDOYA OTIS, S.A. (la “Sociedad”), en ejercicio de las funciones
gue tiene atribuidas de conformidad con el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital y el
articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, debe aprobar la estrategia
fiscal de la Sociedad. También corresponde al Consejo de Administracion la aprobacion de la politica
de control de riesgos fiscales y aquellas inversiones u operaciones que por su elevada cuantia o
caracteristicas tengan especial relevancia fiscal.

En atencion a estas funciones, el Consejo de Administracién aprueba este documento que recoge la
estrategia fiscal de la Sociedad. La politica fiscal forma parte de la politica de gobierno corporativo de
la Sociedad.

1 FINES

La politica fiscal de la sociedad se basa en el cumplimiento puntual de las normas fiscales que le
sean de aplicacion, siguiendo interpretaciones razonables de estas, atendiendo a su espiritu y
finalidad, y teniendo en consideracion los intereses legitimos en juego.

La politica fiscal pretende, dentro de una adecuada defensa del interés social, y tiene por fin dltimo,
la reduccion de los riesgos fiscales, la eliminacion de la doble imposicién y la reduccion de costes,
tanto a corto como a largo plazo.

La politica fiscal debe ser tenida en cuenta en la toma de decisiones.

2. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo de la politica fiscal la Sociedad tendra en cuenta los siguientes principios:
2.1 Cumplimiento normativo e interpretacion razonable de las normas

La Sociedad cumplirhd puntualmente con las normas tributarias que sean de aplicacion en las
jurisdicciones en las que opere; la aplicacion de estas normas se basara en todo momento en
interpretaciones razonables de estas, con intencién de minimizar los riesgos, generar mayor valor a
largo plazo y cumplir con el interés social.

2.2 Prevencién y mitigacion de riesgos fiscales significativos

La Sociedad, en su funcionamiento y operativa, minimizara los riesgos fiscales, dentro de lo que
razonablemente resulte posible atendiendo a la compleja y cambiante naturaleza de la materia
tributaria.

2.3 Relacién de confianza y buena fe con las autoridades tributarias

La Sociedad procurard impulsar un clima de buena fe, cordialidad, colaboracién, confianza,
profesionalidad, lealtad y reciprocidad en sus relaciones con las administraciones tributarias, sin
perjuicio de la legitima defensa de sus puntos de vista y de las interpretaciones razonables
realizadas.

3. BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS

La Sociedad orientara su actividad hacia el seguimiento de las siguientes buenas practicas:

) Evitar la utilizacion de estructuras de inversion que, pretendiendo obtener ventajas
tributarias ilicitas, tengan caracter artificioso, opaco o poco transparente.

(i) No emplear estructuras sin motivos econdémicos validos ni consecuencias juridicas
relevantes que busquen exclusivamente el logro de ventajas fiscales ilicitas.

(iii) Evitar la utilizacién de paraisos fiscales en el desarrollo de sus negocios, cuando estos
tengan por finalidad la obtencién de ventajas fiscales ilicitas.

(iv) No realizar operaciones con la Unica finalidad de erosionar las bases imponibles o trasladar
beneficios a paises de baja o nula tributacion.

(v) Aplicar politicas de precios de transferencia acordes con los recursos materiales y humanos
de que dispongan las partes involucradas, los riesgos asumidos, las funciones desarrolladas y los
activos implicados.

(vi) Utilizar los instrumentos juridicos de consulta tributaria previstos en las leyes para
determinar la fiscalidad aplicable.
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(vii) Promover la adopcién de las recomendaciones de los cdédigos de buenas practicas
tributarias que se desarrollen en los paises en los que la Sociedad opere, siempre y cuando estos se
correspondan con sistemas tributarios modernos, se amparen en un marco de buena fe en las
relaciones entre la administracion tributaria y la Sociedad y sean compatibles con los principios
desarrollados por la Unién Europea y la OCDE.

(viii)  Colaborar con las autoridades fiscales competentes en la deteccion y prevencion de
practicas fiscales fraudulentas en los mercados en los que la sociedad opere.

(ix) Facilitar puntualmente la informacion y documentacion con trascendencia fiscal que las
autoridades fiscales competentes soliciten.

x) Minimizar los costes derivados del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

(xi) Favorecer y promover una comunicacion fluida entre el departamento fiscal y el resto de los

departamentos de la Sociedad, de cara a tener en cuenta los aspectos fiscales relevantes en la toma
de decisiones, en la supervision de procesos y en la evaluacion de su cumplimiento.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Sociedad definira procedimientos de supervision y control de riesgos en relacion con los aspectos
fiscales de su actividad, para tratar de garantizar, dentro de una adecuada gestién empresarial, el
cumplimiento de la normativa fiscal y de los principios y buenas practicas de la Sociedad. A tal fin,
destinard a esta actividad de supervision y control los medios materiales y humanos suficientes para
su desempefio.

El Comité de Auditoria facilitara periodicamente al Consejo de Administracion informes sobre el
grado de cumplimiento de las politicas y buenas practicas fiscales, e informard al Consejo de
Administracién a la hora de adoptar las decisiones que le correspondan a éste para la definicion de
la politica fiscal y el control de los riesgos fiscales.

5. DIFUSION Y ACTUALIZACION

Los administradores y altos directivos de la Sociedad promoveran el conocimiento, difusion vy
aplicacion de los principios y buenas précticas de la politica fiscal de la Sociedad.

La Sociedad promovera que los principios y politicas aqui establecidas informen e inspiren la
actuacion de todas las sociedades de su grupo, sin perjuicio de que su aplicacidon practica en
sociedades extranjeras pueda verse limitada por el hecho de encontrarse en jurisdicciones
sometidas a sus propias normativas, diferentes de la espafiola.
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