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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

| A JESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista o participe % sobre capital social
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES GASCOGNE 94,81%
CREDIT AGRICOLE, S.A. 5,00%

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados

CREDIT AGRICOLE, S.A.
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES GASCOGNE

Tipo de relacion: Societaria
Breve descripcion:

C.A.M. Pyrénées Gascogne (CAMPG) es titular de una participacion accionarial del 2,64% en la
S.A.S. Rue de la Boétie, S.A., quien ostenta el 56,7% del capital social de Crédit Agricole, S.A.
Por su parte, Crédit Agricole, S.A. ostenta una participacion del 25% en los fondos propios de
C.AM.P.G.

A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES GASCOGNE

Tipo de relacion: Societaria
Breve descripcion:

Operaciones con el Grupo CA. Detalle de saldos significativos mantenidos a 31.12.15 con el
Grupo CA y el efecto de las transacciones realizadas con el mismo durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha:

2015

Balance

Activo: 9.776

Depésitos en entidades de crédito 3.474

Otros activos financieros 6.302

Pasivo: 192.907

Depésitos de entidades de crédito 176.066




Débitos representados por valores negociables -

Otros pasivos financieros 16.841

Cuenta de pérdidas y ganancias

Debe: 3.427

Intereses y cargas asimiladas 2.641

Otros gastos generales de administracion 280

Comisiones pagadas 506

Haber: 1.465

Intereses y rendimientos asimilados 148

Otros productos de explotacion 1.317

Cuentas de orden

Derivados financieros 30.556

En garantia de riesgos contraidos con clientes, Bankoa, S.A. ha recibido avales prestados por
su accionista mayoritario por importe de 217.386 miles de euros al 31.12.2015.

A.4 Indigue, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a
la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital:

si [X] No [ ]

Descripcién de las restricciones

Los accionistas pueden asistir a la Junta General si acreditan la titularidad de un minimo de 50 acciones, aunque se admite que los
titulares de un namero inferior de acciones las agrupen.

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

El articulo 23 de los Estatutos Sociales establece los siguientes quérum de constitucion de la Junta General:

““Las Juntas Generales ordinaria o extraordinaria quedaran validamente constituidas, en primera convocatoria, cuando los accionistas
presentes o representados posean, al menos el 25% del capital suscrito con derecho a voto.

En segunda convocatoria, sera valida la constitucion de la Junta, cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

Para los supuestos especiales contemplados en el articulo 103 de la Ley de Sociedades An6nimas se estara a lo dispuesto en dicho
articulo en el articulo 21 de los presentes Estatutos.”

Este articulo 21 de los Estatutos Sociales establece que:

“Toda Junta que no sea la prevista en el articulo 95 de la Ley de Sociedades Anénimas tendra la consideracion de Junta General
extraordinaria.

Para que la Junta General ordinaria o extraordinaria pueda acordar validamente la emisién de obligaciones, el aumento o reduccion
de capital, la transformacion, fusién o escision, o la disolucién de la Sociedad y, en general, cualquier modificacion de los Estatutos
Sociales, se requerira la concurrencia de capital que en cada momento exijan las disposiciones legales vigentes.””

Los quérum establecidos en los transcritos articulos 23 y 21 de los Estatutos Sociales coinciden con el régimen de minimos previsto en
la Ley de Sociedades de Capital.

B.2 Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

La adopcién de acuerdos sociales se rige por el principio mayoritario del articulo 201 de la Ley de Sociedades de Capital, segin recoge
el articulo 28 de los Estatutos Sociales.

B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u 6érganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

Los acuerdos adoptados en la Junta General Ordinaria celebrada el 17 de marzo de 2015 fueron los siguientes:



PRIMERO. Aprobar las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de cambios en el Patrimonio Neto, Estado
de flujos de efectivo y Memoria) y el Informe de Gestién de Bankoa, S.A. y de su Grupo consolidado, asi como la gestion social del
Consejo de Administracion, correspondientes al ejercicio 2.014. Asimismo, aprobar las Cuentas Anuales e Informe de Gestion del Grupo
consolidado formado por las Sociedades filiales Crédit Agricole Mercagestion, Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva,
S.A. y Bankoa, Sociedad de Promocién de Empresas, S.A., asi como en lo preciso las Cuentas Anuales e Informe de Gestion de tales
Sociedades.

SEGUNDO. Aprobacion de la propuesta de Aplicacion de Resultados y de reparto de un dividendo activo de 0,524 euros, brutos, por
cada accion.

TERCERO. Madificacién del articulo 42 de los Estatutos sociales con el exclusivo objeto de reducir el nimero minimo y maximo y
suprimir la especificacion de cargos de los Consejeros que deberan componer la Comisién Ejecutiva.

CUARTO. Nombrar administrador, por el periodo estatutario de 5 afios, a D. Marc Didier que formaba parte del Consejo de
Administracion tras haber sido nombrado Consejero por cooptacién.

QUINTO. Reelegir a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., para realizar la auditoria de las cuentas anuales e informe de gestién de
Bankoa, S.A. y de su Grupo consolidado, correspondientes al ejercicio 2.015.

SEXTO. Autorizar la adquisicion de acciones de la Sociedad, directamente por el Banco, mediante compraventa o cualquier otra
modalidad permitida por la Ley, estableciendo un precio minimo de 18 € y un precio maximo de 30 €.

SEPTIMO. Facultar al Consejo de Administracion para que pueda emitir, en una o varias veces, hasta un importe de MIL MILLONES
DE EUROS o su equivalente en otra divisa, instrumentos de deuda o valores de renta fija, en cualquiera de las formas admitidas en
Derecho en el momento de su emision. Esta facultad podra ser ejercitada por el Consejo de Administracion dentro del plazo de cinco
afios contados desde el 17 de Marzo de 2015.

OCTAVO. El Consejo somete a aprobacién de la Junta General la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracion. Queda suspendida la aplicacion del sistema de retribucion consistente en una participacion en beneficios (5% de los
beneficios liquidos de cada ejercicio) previsto en el parrafo 1° del articulo 40 de los Estatutos Sociales. Se establece la remuneracion

de los consejeros independientes por sus distintos conceptos, y la del Consejero Delegado por el desarrollo de sus funciones como
consejero y como primer ejecutivo de la Entidad. Finalmente, el documento establece la cantidad de 600.000 euros como importe
maximo de la remuneracion anual del conjunto de los administradores.

NOVENO. Autorizar al Consejo de Administracion, con facultades de sustitucion a favor de la Comisién Ejecutiva, para interpretar,
completar, subsanar, desarrollar, aplicar, ejecutar e inscribir en el Registro Mercantil los acuerdos adoptados por la Junta General.
Facultar al Presidente, Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Pyrénées Gascogne, al Vicepresidente, D. Jaime Llantada Aguinaga,
y al Secretario, D. José Maria Gastaminza Lasarte, para que indistintamente puedan elevar a instrumento publico, formalizar los
documentos precisos y realizar las gestiones oportunas para la ejecucion e inscripcion registral de los acuerdos adoptados por la Junta
General.

DECIMO. Nombrar Interventores para la aprobacion del Acta de la Junta General a D2 M2 Jesus Alberdi San Martin y a D. Ifiigo Apaolaza
Imaz.

Todos los acuerdos, no transcritos literalmente, fueron adoptados con el voto favorable de |a totalidad de los accionistas concurrentes.

B.4 Indique la direcciéon y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacién sobre gobierno
corporativo.

La pagina Web corporativa de la entidad es www.bankoa.com, con acceso directo al contenido del presente informe del Gobierno
Corporativo

B.5 Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion

C.1.1 Detalle el numero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

NUumero méaximo de consejeros/miembros del érgano 20

Nimero minimo de consejeros/miembros del érgano 10

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 6rgano de administracion, y su
distinta condicion:



CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

o ) ) Ultima
Nombre o denominacién social del consejero/
. . - > Representante fecha de

miembro del 6rgano de administracion B
nombramiento
ROBERTO VELASCO BARROETABERNA 18/03/2014
JUAN JOSE ETXEBERRIA MONTEBERRIA 12/03/2013
FELIX IRAOLA ESCRIHUELA 29/03/2011
IGNACIO MARTIN SAN VICENTE 29/03/2011
DON FERNANDO VILLANUEVA INURRATEGUI 18/03/2014
DON ESTEBAN SALEGUI ARBIZU 18/03/2014
JAIME LLANTADA AGUINAGA 18/03/2014
PATRICK FAIVRE 18/03/2014
KEPA EGIGUREN IRIONDO 18/03/2014
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL 12/03/2013

PYRENEES GASCOGNE

DON MARC DIDIER 24/06/2014

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6rgano de administracién que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la

entidad:
Nombre o denominacién social del consejero/ Denominacién social Cardo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo 9

DON MARC DIDIER Caisse Regionale Crédit Agricole Mutuel Presidente
Pyrénées Gascogne

ROBERTO VELASCO BARROETABENA Mercagentes, S.A., S.V. Administrador

DON FERNANDO VILLANUEVA INURRATEGUI Mercagentes, S.A. S.V. Presidente

PATRICK FAIVRE Mercagentes, S.A., S.V. Vicepresidente

KEPA EGIGUREN IRIONDO Bankoa Sociedad de Promocion de Administrador
Empresas, S.A.

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
el consejo de administracion y sus comisiones, asi como su evolucion en los dltimos cuatro

ejercicios:
Nimero de consejeras
Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012

Nimero % Numero % Ndamero % Numero %
CONSEJO DE 0 0,00% 0 9,09% 1 9,09% 1 9,09%
ADMINISTRACION
COMISION EJECUTIVA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMITE DE NOMBRAMIENTOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Y EVALUACIONES
COMITE DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
REMUNERACIONES

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracidn agregada de los consejeros o miembros
del érgano de administracién, devengada durante el ejercicio:



o Miles de euros
Concepto retributivo —
Individual Grupo
308 561
Retribucioén fija
0 0
Retribucién variable
70 70
Dietas
37 37
Otras Remuneraciones
415 668
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccidbn que no sean a su vez consejeros 0 miembros
del érgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor
durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo

BANKOA, S.A. NO EXISTEN MIEMBROS DE LA ALTA
DIRECCION QUE NO PERTENEZCAN AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

‘ Remuneracion total alta direccién (miles de euros) ‘ 0 ‘

C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o0 miembros del 6rgano de administracion:

si [X] No [ ]

‘ Numero méaximo de ejercicios de mandato ‘ 5 ‘

C.1.8 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al consejo u 6rgano de administracion estan previamente certificadas:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el consejo u 6rgano de
administracion:

C.1.9 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6érgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la
junta general u 6rgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

La Entidad tiene establecido un conjunto de procedimientos regulados por el Sistema de Control de la emisién de informacion
Financiera que se describe en el apartado F siguiente.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del érgano de administracion tiene la condicion de consejero?

si [ ] No [X]



C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de

calificacion.

ElI Comité de Auditoria propone al Consejo de Administracion la designacién de los auditores externos a someter a la Junta
General. Dentro del proceso de eleccién de auditores externos evalla los aspectos que pudieran limitar la independencia del

auditor propuesto.

De acuerdo con lo establecido por la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, modificada por la Ley 12/2010, de
30 junio, el Comité de Auditoria emite anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresa una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Para

ello, previamente recibe una carta de confirmacién de independencia remitida por la firma auditora.

C.2 Comisiones del consejo u érgano de administracion

C.2.1 Enumere las comisiones del consejo u érgano de administracion:

Nombre de la comisién

N° de miembros

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y EVALUACIONES

COMITE DE REMUNERACIONES

Wlw|w|w

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u dérgano de administracion, sus miembros y
la proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que
las integran (las entidades que no tengan la forma juridica de sociedad de capital no
cumplimentaran la categoria del consejero en el cuadro correspondiente y en el apartado de
texto explicaran la categoria de cada consejero de acuerdo con su régimen juridico y la forma
en gque los mismos cumplen las condiciones de composicion de la comision de auditoria y de

la nombramientos y retribuciones):

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Categoria
JAIME LLANTADA AGUINAGA VICEPRESIDENTE Independiente
PATRICK FAIVRE PRESIDENTE Dominical
KEPA EGIGUREN IRIONDO VOCAL Ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 33,33%
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 48

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes

durante el ejercicio.

La Comision Ejecutiva tiene, por delegacion del Consejo de Administracion, todas las facultades asignadas a éste por el
articulo 39 de los Estatutos Sociales, salvo las legal o estatutariamente indelegables.



COMITE DE AUDITORIA

Nombre

Cargo

Categoria

JUAN JOSE ETXEBERRIA MONTEBERRIA

PRESIDENTE

Dominical

FELIX IRAOLA ESCRIHUELA

VOCAL

Independiente

IGNACIO MARTIN SAN VICENTE

VOCAL

Independiente

% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,67%
% de otros externos 0,00%
Nimero de reuniones 5

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

En virtud de lo establecido en el articulo 44 Bis de los Estatutos Sociales tiene las siguientes competencias:

1.Informar a la Junta General, sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.

2.Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
auditores de cuentas externos, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

3.Supervisién de los servicios de auditoria interna de la entidad.

4.Conocimiento del proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de la entidad.

5.Relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

El Comité de Auditoria se reunird de manera frecuente y regular, en la forma y con la periodicidad que el Consejo de
Administracion le sefiale, o que él mismo decida y, ademas, siempre que lo convoque su Presidente por propia iniciativa, o a
peticién de dos cualesquiera de sus miembros.

El Comité de Auditoria podréa reunirse sélo o llamando a sus reuniones con meros fines informativos a otros consejeros y al
alto personal administrativo y técnico de la sociedad.

El Comité se entendera validamente constituido cuando concurran a la reunién, personalmente o representados por otro
miembro, la mayoria absoluta de sus componentes. Las representaciones no podran alcanzar en ninglin caso a un nimero
igual a la mitad de sus miembros.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes o representados, teniendo voto de calidad el
Presidente para resolver empates.

Las discusiones y acuerdos del Comité de Auditoria se llevaran a un libro de actas, que seran firmadas por el Presidente y el
Secretario.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

JUAN JOSE ETXEBERRIA MONTEBERRIA
N° de afios del presidente en el cargo 17

Nombre del consejero con experiencia

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y EVALUACIONES

Nombre Cargo Categoria
ROBERTO VELASCO BARROETABENA PRESIDENTE Independiente
PATRICK FAIVRE VOCAL Dominical
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES VOCAL Dominical
GASCOGNE
% de consejeros dominicales 66,67%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 0,00%
Numero de reuniones 0




Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Funciones. El Comité desarrollara, por delegacién del Consejo de Administracion, las funciones siguientes:

1.Relacionadas con los nombramientos:

a)seleccionara y propondra al Consejo de Administracién los candidatos a Consejeros independientes

b)emitird informe dirigido al Consejo sobre los candidatos al resto de categorias de Consejeros, es decir, dominicales y
ejecutivos

c)emitira, una vez recabada la opinién del Consejero Delegado, informe dirigido al Consejo de Administracién sobre los
candidatos a ocupar funciones de control interno y otros puestos clave en el desarrollo diario de la actividad del Banco.
2.Relacionadas con las evaluaciones:

a)evaluara la adecuacion de todos los candidatos cuyo nombramiento proponga al Consejo o sobre el que informe, y su
idoneidad para las funciones que les serian encomendadas;

b)dirigird y coordinara la evaluacion por parte de los Consejeros de la idoneidad del funcionamiento del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones delegadas; y la del desempefio de sus funciones por parte del Presidente del Consejo
y del Consejero Delegado. Estas evaluaciones se realizaran dentro de los dos primeros meses de cada afio y se referiran al
anterior ejercicio anual, salvo que en adelante el Consejo acuerde que se lleven a cabo con una periodicidad diferente.
c)evaluard, con la necesaria intervencion del Consejero Delegado, el desempefio de sus funciones por parte del responsable
de control interno y del resto de titulares de puestos clave. Estas evaluaciones se llevaran a cabo con la misma periodicidad
anual indicada.

COMITE DE REMUNERACIONES

Nombre Cargo Categoria
ROBERTO VELASCO BARROETABENA PRESIDENTE Independiente
PATRICK FAIVRE VOCAL Dominical
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES VOCAL Dominical
GASCOGNE
% de consejeros dominicales 66,67%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 1

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Constituido por acuerdo del Consejo de Administracion de 28 de octubre de 2014. Se ha solicitado al Banco de Espafia que
autorice su unificacion con el Comité de Nombramientos, al amparo de lo establecido en el articulo 36.2 de la Ley 10/2014.

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.

El detalle de los saldos significativos mantenidos a 31 de diciembre de 2015 por la Entidad con el Grupo Crédit Agricole y el efecto de las
transacciones realizadas por la Entidad con el mismo durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, es el siguiente:

2015

Balance

Activo: 3.657

Depésitos en entidades de crédito 3.474

Otros activos financieros 183

Pasivo: 192.130

Depésitos de entidades de crédito 189.323
Débitos representados por valores negociables -



Otros pasivos financieros 2.807

Cuenta de pérdidas y ganancias

Debe: 3.427

Intereses y cargas asimiladas 2.641
Otros gastos generales de administracion 280
Comisiones pagadas 506

Haber: 1.465

Intereses y rendimientos asimilados 148
Otros productos de explotacién 1.317
Cuentas de orden

Derivados financieros 30.556

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del érgano de administracion, o directivos de la entidad.

El detalle de los saldos significativos mantenidos a 31 de diciembre de 2015 por la Entidad con Caisse Regionale de Crédit Agricole
Mutuel Pyrénées Gascogne y el efecto de las transacciones realizadas por la Entidad con el mismo durante el ejercicio anual terminado
en dicha fecha, es el siguiente:

2015

Balance
Activo: 90
Depdsitos en entidades de crédito 90

Pasivo: 178.013
Depésitos de entidades de crédito 175.220
Otros pasivos financieros 2.793

Cuenta de pérdidas y ganancias
Debe: 3.203

Intereses y cargas asimiladas 2.508
Gastos de administracién 189
Comisiones pagadas 506

Haber: 435

El detalle de los saldos agregados a 31 de diciembre de 2015 por la Entidad con el resto de administradores y sociedades vinculadas a
ellos, y el efecto de las transacciones realizadas por la Entidad con los mismos durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, es el
siguiente:

2015
Administradores y sociedades vinculadas

Balance 17.343
Activo: 17.343
Inversiones crediticias

Pasivo: 26.897
Depésitos de la clientela 26.897
Débitos representados por valores negociables -

Cuentas de orden 2.650
Riesgos contingentes 2.650

Recursos fuera de balance 13.351

Cuenta de pérdidas y ganancias
Debe: 168
Intereses y cargas asimiladas 168

Haber: 566
Intereses y rendimientos asimilados 115
Comisiones percibidas 451

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

El detalle de los saldos significativos mantenidos a 31 de diciembre de 2015 por la Entidad con las Entidades Dependientes y Asociadas
y el efecto de las transacciones realizadas por la Entidad con las mismas durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, es el
siguiente:

2015
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Entidades Dependientes

Balance

Activo: 9.512

Inversiones crediticias 9.512
Resto de activos -

Pasivo: 12.945

Depésitos de la clientela 12.945

Débitos representados por valores negociables -
Otros pasivos financieros -

Cuenta de pérdidas y ganancias
Debe: 18

Intereses y cargas asimiladas 18
Comisiones pagadas

Haber: 4.399

Intereses y rendimientos asimilados 222
Rendimiento de instrumentos de capital 118
Comisiones percibidas 4.043

Otros productos de explotacion 16
Resultados de operaciones financieras -

Entidades Asociadas

Balance
Pasivo: 270
Depésitos de la clientela 270

Cuenta de pérdidas y ganancias
Debe: 5
Intereses y cargas asimiladas 5

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros del érgano de administracion, o
directivos.

La Entidad no tiene constancia de que sus Administradores participen ni ostenten cargos en sociedades ajenas al Grupo Crédit Agricole,
gue tengan el mismo, analogo o complementario objeto social que el de Bankoa, excepto Don Kepa Egiguren Iriondo, que ostenta el
cargo de Administrador en Luzaro E.F.C., S.A.

Los riesgos contraidos con Consejeros son objeto de tratamiento y decisién separada de las del resto de riesgos, en las que en ningln
caso interviene el Consejero afectado.

Finalmente, en las actuaciones relacionadas con los mercados de valores existe un Reglamento Interno de Conducta que regula las
obligaciones a que estan sometidos los administradores y empleados relacionados con esta operativa.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

El Sistema de Gestion de Riesgos esta implantado a nivel corporativo o de grupo, pero no en el ambito de las areas de negocio o
actividad, filiales, zonas geogréficas y areas de soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién) a nivel
corporativo.

El director de control de riesgos depende directamente del Consejero delegado de la entidad. Asiste a las sesiones del Consejo de
administracion en las que se aborden aspectos relacionados con la gestion del riesgo (politicas, informes etc ).

Asimismo acude a todas las reuniones semanales de la Comision Ejecutiva, en la parte referida a la sancion del riesgo de crédito, y a
todas las reuniones del Comité de Auditoria.

La entidad sigue el modelo de control establecido por el Grupo Credit Agricole.

La transmision de las normas y procedimientos en materia de control del Grupo a la entidad, se realiza principalmente a través de los
comités conjuntos entre la entidad y la casa matriz siguientes:

a) Comité de riesgos: Su principal objeto es la transmision al Grupo Bankoa de las politicas y procedimientos del Grupo Credit Agricole
en materia de riesgo de crédito. Su frecuencia es trimestral y asisten la Direccion de Control de Riesgos de ambas entidades asi como la
Direccion de Control Permanente de la matriz.

b) Comité financiero: EI Comité Financiero tiene como mision establecer las politicas de financiacién de la entidad, el seguimiento de la
politica financiera, el respeto de las normas del grupo Credit Agricole y el seguimiento del riesgo de interés y liquidez.

El Comité Financiero se relne trimestralmente y estad compuesto por:

De la entidad: Consejero Delegado y director financiero.
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De la casa matriz: Director financiero, responsable de tesoreria, Director de Control de Riesgos y el representante permanente de la
casa matriz en la entidad.

El modelo de control de Crédit Agricole establece distintos niveles, a saber:

- Nivel 1: controles de primer nivel establecidos en los Departamentos, ejecutados por personas con actividad operativa.

- Nivel 2: Departamento de Control Permanente del Riesgo. Recibe los controles realizados por el Nivel 1 y verifica su realizacion.
Asimismo ejecuta controles de nivel 2 y reporta dichos controles a Crédit Agricole. No tiene actividad operativa, sélo de control.

- Nivel 3: Auditoria Interna de la Entidad. Es el area de control periddico.

- Nivel 4: Inspeccion General del Grupo (IGL). Se trata de la unidad de Auditoria a nivel de todo el Grupo Crédit Agricole.

En cuanto a los controles de primer nivel, existe una bateria de controles que son realizados por los departamentos de intervencién
general, back office de Extranjero y tesoreria-valores y riesgo de crédito. La Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales también
dispone de un inventario de controles.

Trimestralmente se informa a la casa matriz de la tasa de cumplimiento de los controles establecidos.

Asimismo, el area de Control de Riesgos realiza controles de segundo nivel y reporta al Grupo Crédit Agricole varios informes periédicos,
a saber:

- Reporting trimestral de control de riesgos que incluye informacion detallada sobre: Riesgo de crédito, riesgo de interés, riesgo de
liquidez y riesgo operacional

- Otros reporting que abarcan el resto de areas que afectan a los controles definidos por el Grupo Crédit Agricole, varios de los cuales
cuentan con sus propias herramientas provenientes del Grupo: contable, prevencion blanqueo de capitales, riesgo de crédito, diversos
cuadros de mando de actividad y del seguimiento del presupuesto, posiciones en renta fija y derivados, detalle de participadas,
informacién de activos ponderados por riesgo para los célculos de solvencia del Grupo y riesgo operacional.

E.2 Identifique los 6rganos de la entidad responsables de la elaboracion y ejecucién del Sistema de Gestion
de Riesgos.

Los estatutos del banco regulan dos érganos permanentes en el seno del Consejo de Administracion cuyas funciones estan definidas
estatutariamente. Son la Comisién Ejecutiva y el Comité de Auditoria.

La gestion y control al mas alto nivel se ejerce por el Consejero Delegado, a cuyo favor estan delegadas todas las facultades del Consejo
de Administracioén, salvo las indelegables legalmente.

El Consejero Delegado en lo que respecta a la funcién de control se apoya, ademas de en los controles establecidos en la diferentes
areas en que se estructura la organizacion, en la funcién de la auditoria interna del banco.

El departamento de Auditoria Interna se sitla en el organigrama de la Entidad en dependencia directa del Consejo de Administracién, a
través de su Comité de Auditoria. Entre sus objetivos destaca el de verificar, mediante pruebas de auditoria, que los controles internos
establecidos proporcionan con un grado de seguridad razonable la eficacia y eficiencia de la operaciones, la fiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que le sean de aplicacion.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

El Banco cuenta con unos sistemas de control del riesgo que cubren la totalidad de las actividades que desarrolla. Estos sistemas
cubren el riesgo de crédito, el riesgo de mercado, el riesgo operacional y el riesgo reputacional, contando con procedimientos formales y
sistematicos de autorizacion, seguimiento y control de los mismos.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida financiera debida a que los clientes o contrapartes sean incapaces de reembolsar al
banco los importes que deben en su totalidad.

Representa la principal exposicion de riesgo del banco, por lo que su adecuada identificacion y medicion resulta prioritaria.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el nivel de exposicién en el patrimonio neto y en la cuenta de pérdidas y ganancias, a los efectos de las
variaciones en el precio de los diferentes productos y mercados en los que opera el banco, siendo los factores fundamentales el tipo de
interés, tipo de cambio, liquidez, y la actividad de negociacion.

Dada la estructura y operaciones del banco los principales riesgos de mercado a los que esta expuesto son el riesgo de interés y

el riesgo de liquidez. La exposicion a otros riesgos de mercado como el riesgo de cambio, riesgo pais y riesgo de la actividad de
negociacion no es relevante.

Riesgo operacional

El riesgo operacional, se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas
internos o bien a causa de acontecimientos externos.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacién del banco derivada de la
percepcion negativa que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

El nivel de tolerancia para los principales riesgos de la entidad descritos en el apartado anterior, es fijado por el Consejo de
Administracion dentro principalmente de las Politicas anuales de Riesgo de Crédito y Politica Financiera. En dichas politicas se
establecen desde limites globales a individuales para los principales riesgos a los que esta expuesta la entidad en funciéon de su
naturaleza y tipologia.
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E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Durante 2015 no se han materializado riesgos con impacto significativo en los resultados de la entidad ni en su patrimonio neto. El
principal riesgo al que esta expuesto la entidad es el riesgo de crédito, el cual ha supuesto una dotaciones netas en la cuenta de
resultados de 2015 de 5.490 miles de euros.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

1.Riesgo de crédito.

- Entidades financieras: Para controlar el riesgo de contraparte, la Entidad establece unas lineas méximas de riesgo por entidad o
grupo financiero, tomando como principal criterio las calificaciones externas de solvencia. Asimismo se establecen limites maximos de
exposicién y consumo de capital.

- Clientes: Respecto de la concesién, seguimiento y control del riesgo de crédito con clientes en general, la Entidad cuenta con una
politica de riesgos aprobada por el C. Administracion, la cual establece las distintas atribuciones para la autorizacién de riesgos, las
reglas de divisién con otras entidades financieras, los ratings minimos que deben alcanzar los clientes, asi como los criterios para la
consideracion de “grandes riesgos”.La entidad viene utilizando sistemas internos de calificacién. Respecto al seguimiento y control de
riesgos, la Entidad utiliza diversas herramientas informaticas, sistemas de alertas y estadisticas de la evolucion de los pagos de los
acreditados, con el objetivo de detectar operaciones susceptibles de presentar en un futuro préximo problemas en su reembolso, de
modo que permitan identificar las potenciales pérdidas y las actuaciones a realizar en la gestién crediticia con la finalidad de evitar o
mitigar al maximo las potenciales pérdidas. La Entidad tiene fijados con su accionista mayoritario criterios para compartir los riesgos,

de forma que los contraidos con un acreditado o grupo entre 1,5 y 3,2 millones de euros cuentan con su garantia por el 25% y los
superiores a 3,2 millones de euros por el 50% del riesgo.

2.Riesgo de Mercado.

- Riesgo de tipo de interés.El riesgo de tipos de interés se mide y gestiona a través de un modelo interno que realiza un andlisis de
sensibilidad del margen financiero y del valor econémico ante variaciones de los tipos de interés. Para ello, el Grupo utiliza el método del
Gap estatico de reprecio, con distribucién del balance en funcién de su frecuencia y referencia de reprecio.

- Riesgo de liquidez. El banco esta expuesto a demandas diarias en sus recursos disponibles de efectivo de los depositos, cuentas
corrientes, préstamos, garantias y otras demandas derivadas de liquidacion en efectivo. Como muestra la experiencia, existe un nivel de
encaje de efectivo para hacer frente a los movimientos antes citados, que puede ser previsto con un buen nivel de certeza.

3.Riesgo operacional.El banco tiene contratadas diversas pélizas de seguros de responsabilidad y dafios con la finalidad de reducir

la probabilidad de incurrir en pérdidas. Asimismo, el banco controla y gestiona este riesgo mediante modelos desarrollados a nivel del
Grupo Crédit Agricole.

4.Riesgo reputacional. Los principales sistemas de control para reducir la exposicién al riesgo reputacional son:

- Prevencion del Blanqueo de Capitales. El grupo cuenta con un Organo de control interno y comunicacién en materia de prevencion
del blangueo de capitales. Su funcionamiento y composicién se rige por un reglamento interno recogido en el Manual de procedimientos
en relacion a las medidas de prevenciéon del blanqueo de capitales aprobado formalmente por el C. Administracién. En este manual se
recogen las politicas de admisién de clientes asi como los procedimientos y sistemas internos para la deteccién, analisis, seguimiento y
comunicacién de operaciones sospechosas de blanqueo de capitales.

- Servicio de atencion al cliente: El banco cuenta con un servicio de atencioén al cliente, cuyo funcionamiento se rige por el Reglamento
para la Defensa del Cliente de Bankoa, S.A. aprobado formalmente por el Consejo de Administracion

- Reglamento Interno de Conducta en Mercado de Valores. Las operaciones en los mercados de valores de empleados afectados y
administradores, son objeto de declaracién y control sistematico por el Organo Ad-hoc, encargado de vigilar que se cumplan dentro del
banco los controles establecidos por la normativa aplicable relativa a los mercados de valores.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.
F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

Introduccion.

En el contexto actual, Bankoa, S.A. (en adelante, la Entidad, Bankoa o el grupo) tiene implantados mecanismos de control
interno cuyo objetivo consiste en garantizar que la informacion financiera publicada en los mercados, concerniente tanto a la
propia Entidad como a su propio Grupo, sea completa, fiable y oportuna.
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Para el disefio de los Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera (en adelante, SCIIF), se ha seguido el
contenido incluido en la guia Documento de Control Interno sobre la informacion financiera de las entidades cotizadas
publicada por la CNMV. Por ello, la terminologia utilizada en el presente documento se encuentra vinculada a las definiciones
incluidas en la citada guia.

El Consejo de Administracion de Bankoa es el responsable de la existencia de un SCIIF adecuado y eficaz y ha delegado en
el Departamento de Auditoria Interna de Entidad el disefio, implantacion y mantenimiento del mismo.

El Departamento de Auditoria Interna se sitda en el organigrama de la Entidad en dependencia directa del Consejo de
Administracion y reporta periédicamente al Comité de Auditoria. Entre sus objetivos destaca el de verificar, mediante

pruebas de auditoria, que los controles internos establecidos proporcionan con un grado de seguridad razonable la eficacia 'y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que le sean de
aplicacion.

En este sentido, entre las competencias del Comité de Auditoria también se incluye la de supervisar el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacién financiera regulada.

Por su parte, el responsable de Auditoria Interna asiste al Comité de Auditoria para informar sobre la supervision del correcto
disefio e implantacion de los sistemas de gestion y control de riesgos, y vela por un correcto y eficiente funcionamiento de los
mismos.

Finalmente, el Departamento de Control de Riesgos, del cual depende Intervencion General, colabora en el disefio e
implantacion de los sistemas de gestion y control de riesgos, en especial en los que respecta al proceso de elaboracion,
presentacion e integridad de la informacion financiera que se difunde a los mercados.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

El disefio y revision de la estructura organizativa de la Entidad y la definicion de las lineas de responsabilidad y

autoridad, viene marcado por las directrices del Consejo de Administracion. En esta revision, que a nivel de las Areas y
Departamentos de los servicios centrales se realiza cuando surgen las necesidades de adecuar su estructura organizativa,
no sélo se decide la plantilla necesaria, sino que también se valida la estructura organizativa de cada unidad.

La Direccién de Recursos Humanos es la encargada de asignar los recursos necesarios con el perfil adecuado a las
funciones y a las cargas de trabajo consensuado, en cualquier caso, con la Direccién responsable de area, siendo el
Consejo de Administracion el responsable de aprobar la estructura organizativa de la Entidad.

El organigrama de la Entidad abarca todas las direcciones, areas y departamentos de la estructura organizativa.

El Departamento de Intervencion General es el encargado de la elaboracion de la informacion financiera.

El organigrama de Bankoa esté publicado en la Intranet Corporativa, a la que tiene acceso todo el personal.

« Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Entidad dispone de un conjunto de Normas, Comunicaciones y Procedimientos a los que todos los colaboradores
deben ajustar su actuacion profesional.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Bankoa dispone de un canal de denuncias interno a disposicion de todos los empleados del banco.

La creacion de dicho Canal, fue difundida de forma generalizada mediante nota informativa y mediante su inclusién en la
Intranet.

Los empleados podran utilizar este canal para denunciar cualquier incumplimiento, mala practica, irregularidad, ilegalidad

o vulneracién de leyes, reglamentos o de la normativa interna del banco, cualquiera que fuera su naturaleza juridica, fiscal,
contable, financiera o penal.
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El empleado que interponga una denuncia comunicara los hechos denunciados por escrito dirigido al Comité de Auditoria,
a través del Responsable de Auditoria Interna del banco.

La Entidad garantiza la absoluta confidencialidad respecto al tratamiento de la denuncia e investigacion de los hechos
denunciados, y a la identidad del denunciante.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,

control interno y gestion de riesgos.

El personal de Bankoa involucrado en los diferentes procesos relacionados con la informacién financiera, recibe acciones
formativas y actualizaciones de conocimiento, disefiadas especificamente para facilitar el correcto desarrollo de sus

funciones.

La Entidad velara por proporcionar un Plan de Formacién en materia contable y financiera adaptado a cada uno de las
puestas y responsabilidades del personal involucrado en la preparacion y revisién de la informacién financiera.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

La Entidad dispone de una Politica de identificacion de procesos, areas relevantes y riesgos asociados a la informacion
financieros, que incluye los de error o fraude.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

El proceso de identificacién de los riesgos cuyo impacto potencial en los estados financieros es significativo se focaliza
en la identificacién de los procesos criticos de gestién afectos a la generacion de informacion financiera y de las areas o
epigrafes de los estados financieros donde se materializan los referidos riesgos. En el proceso de andlisis de procesos
y areas se estan considerando tanto factores cuantitativos (saldo y granularidad) y cualitativos (grado de automatizacién
de los procesos, estandarizacion de las operaciones, nivel de complejidad contable, cambios con respecto al ejercicio
precedente, debilidades de control identificadas, etc.

Este proceso de evaluacién cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera: (i) existencia y ocurrencia; (ii)
integridad; (iii) valoracion; (iv) presentacion; (v) y derechos y obligaciones; y tiene en consideracion en efecto otras
tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.).

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

La revision del alcance del proceso de identificacion de riesgos se completa anualmente, utilizando como base los
Estados Publicos Consolidados a 31 de diciembre. No obstante, cuando en el trascurso del ejercicio se pongan de
manifiesto circunstancias no identificadas previamente que pongan de manifiesto posibles errores en la informacion
financiera o cambios substanciales en la operativa de la Entidad, el Departamento de Intervencion, previo acuerdo con
el Departamento de Auditoria Interna, evaluara la existencia de riesgos que deben afiadirse a aquellos previamente

identificados.

Los posibles riesgos relacionados con la correcta identificacion del perimetro de consolidacion se encuentran
documentados en el definido "Proceso de Consolidacion", el cual conforma uno de los cuatro procesos criticos de Bankoa,
y cuya revision se ha establecido con periodicidad anual.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.
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La Entidad cuenta con un procedimiento para la identificacién y actualizacién del perimetro de consolidacion, cuya
responsabilidad recae en el Departamento de Intervencién. Periédicamente, este departamento revisa el inventario de
sociedades participadas, a efectos de detectar cualquier variacién, que, en su caso, es incluida en los sistemas para
obtener la informacion financiera consolidada.

» Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Departamento de Auditoria Interna.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con transacciones que puedan afectar de modo material
a los estados financieros, la Entidad dispone de Procedimientos y de Matrices de riesgos y controles de los procesos y areas
significativos que afectan a la generacion, elaboracion y preparacién de la informacién financiera.

Los Procedimientos contemplan el organigrama y las funciones implicadas en el proceso, los sistemas involucrados y el
descriptivo del proceso. Adicionalmente, las Matrices de riesgos y controles contemplan, entre otros, los siguientes campos:
- Descriptivo del riesgo

- Actividad de control

- Clasificacion del control: clave/estandar

- Categoria del control: preventivo/detectivo

- Método: manual/mixto/automético

- Sistema que soporta el control

- Ejecutor y responsable del control

- Frecuencia del control

- Evidencia del control

A continuacion detallamos los procesos significativos (distinguiendo entre procesos transversales y procesos de negocio)
asociados a las areas financieras de la Entidad para las que se dispone de la documentacién mencionada anteriormente.
Procesos Transversales

- Cierre Contable

— Consolidacion

- Juicios y Estimaciones

- Controles Generales Informaticos.

Procesos de Negocio

- Inversion Crediticia:

+ Inversiones crediticias

+ Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

+ Perdidas por deterioro de activos financieros.

- Instrumentos financieros:

+ Cartera de negociacion

+ Activos financieros disponibles para la venta

+ Derivados de cobertura

+ Ajustes por valoracion

+ Resultado de operaciones financieras.

- Financiacion Minorista:

+ Depositos de la clientela.

- Financiaciéon Mayorista:

+ Débitos representados por valores negociables.

La documentacién descriptiva comentada anteriormente contempla:

- La descripcion de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando las particularidades que puede
contener un determinado producto u operativa.

- La identificacion de los riesgos relevantes can impacto material en los estados financieros de la Entidad.

- La identificacion de los controles y su descripcion, asi como su asociacion con los riesgos identificados previamente.

En relacion con la revisién de juicios y estimaciones relevantes, la Entidad informa en sus cuentas anuales de aquellas
areas mas relevantes en las que existen parametros de juicio o estimacion asi como las hipoétesis clave contempladas por
la Entidad con respecto a las mismas. En este sentido, las principales estimaciones realizadas se refieren a las pérdidas por
deterioro de determinados activos financieros, los calculos actuariales relativos a los pasivos y compromisos por pensiones,
la vida util de los activos materiales e intangibles, las provisiones por insolvencias y el valor razonable de los activos
inmobiliarios.
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Adicionalmente, Bankoa dispone de una politica general para la realizacion de juicios y estimaciones, en la que se
contemplan todos los aspectos a considerar asi como las responsabilidades en su preparacion y revision.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

La Entidad utiliza sistemas de informacién para mantener un adecuado registro y control de sus operaciones y por lo tanto, es
altamente dependiente de su correcto funcionamiento.

La Entidad dispone de un Proceso de Controles Generales Informaticos con su correspondiente procedimiento y matriz de
controles donde se detallan los riesgos y controles referentes a seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los
mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones.

En el disefio e implementacion de las aplicaciones esta definido un marco metodolégico que establece los distintos puntos
de control para el aseguramiento de que la solucién obtenida cumple los requerimientos solicitados por el usuario y el nivel
de calidad cumple los estandares de fiabilidad, eficiencia y mantenimiento exigidos. Existe una metodologia para la peticion,
disefio e implantacion de las aplicaciones de negocio de la Entidad.

Cualquier cambio a nivel de infraestructuras a aplicaciones es gestionado a través de la metodologia interna que define un
flujo para la aprobacion del mismo y define el impacto y posible “retroceso".

La Direccion de Informatica de la Entidad tiene establecidas politicas encaminadas a cubrir la seguridad en cuanto a accesos,
mediante la segregacion de funciones con la definicion de roles y perfiles. Asi como la continuidad de su funcionamiento con
la creacion de centros de respaldo y pruebas periddicas de su operatividad.

Los Planes de Contingencia Informatica se basan en centros de respaldo espejo, extendiéndose a los sistemas Host

y Distribuidos. De dichos planes se realizan pruebas y controles periédicos para garantizar su operatividad y correcto
funcionamiento.

Los principales proveedores de servicios (infraestructuras, telecomunicaciones, etc.) han implantado en la Entidad sistemas
de seguridad altamente competentes basandose en las mejores practicas del sector. EI cumplimiento de los "Services Level
Agreement” (SLA) es periédicamente revisado por la Entidad.

Se han establecido Comités de Seguridad trimestrales en los que se retinen los departamentos de Organizacion, Auditoria
Interna, Control de Riesgos e Informatica para tratar la seguridad técnica, informatica y LOPD.

La Entidad tiene firmado con una empresa externa un contrato mediante el cual se acuerda la prestacion de servicio de
"Seguridad Gestionada". Se trata de la continua monitorizacién de la seguridad de la red interna y externa a través de una
herramienta informatica.

Asimismo, la Entidad tiene contratados los servicios de una empresa para la realizacion de distintas auditorias en el &ambito
Informético:

- Auditoria Anual de Seguridad de Sistemas.

- Auditoria bienal obligatoria de la LOPD por contar con ficheros de caracter personal de nivel medio y alto.

- Monitorizacién on-line de la seguridad de la Red (interna y externa) de la Entidad.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La Entidad revisa periédicamente aquellas actividades ejecutadas por terceros que son relevantes para el proceso de la
elaboracion financiera o podrian afectar indirectamente a su fiabilidad. La Entidad utiliza de forma recurrente informes de
expertos independientes de valoraciones sobre operativas que pueden potencialmente afectar de modo material a los
estados financieros.

Para el ejercicio 2015, las principales actividades encomendadas a terceros relacionadas con valoraciones y calculos de
expertos independientes han tenido relacion con:

- Tasaciones sobre inmuebles que actlian como garantia en las operaciones de la cartera crediticia de la Entidad.
La Entidad tiene implantados controles a todos los niveles para mitigar los riesgos asociados a estas actividades, siendo
estos ejecutados por los departamentos responsables de la operativa, destinados a comprobar su competencia, capacitacion,

acreditacion o independencia, asi como la validez de los datos y métodos utilizados y la razonabilidad de las hip6tesis
utilizadas.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(4rea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
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interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

El Departamento de Intervencién General es el responsable de identificar, definir y comunicar las politicas contables afectas
a la Entidad, asi como de responder las consultas de caracter contable que puedan llegar a plantear tanto las sociedades
filiales como las unidades de negocio de la Entidad.

En el caso de la existencia de cambios normativos afectos a la informacién financiera que tengan impacto en los estados
financieros, es responsabilidad del Departamento de Intervencidon General el revisar, analizar y actualizar las normas
contables, asi como de su comunicacion.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacién financiera se lleva a cabo de manera centralizada desde el
Departamento de Intervencion General.

Los Estados Financieros de las sociedades participadas no se encuentran parametrizados ni mapeados en los sistemas
informéaticos de la Entidad debido a que el grupo consolidable de Bankoa estéa integrado Gnicamente por 4 sociedades

El grado de complejidad de la consolidacion es minima, y no requiere de medios técnicos o paquetes informaticos especificos
para su realizacion.

Toda la carga de datos se realiza en el Departamento de Intervencion General en unas plantillas electronicas que sirven
como base para la homogeneizacién de la informacion.

El Departamento de Intervencion General es el encargado de realizar la revisién de la informacion financiera reportada por las
sociedades filiales.

El Departamento de Intervencion realiza una serie de controles para asegurar la fiabilidad y el correcto tratamiento de la
informacién financiera, tanto de la Entidad como de la recibida de las sociedades filiales, entre los que cabe destacar los
controles sobre la variacion de resultados obtenidos sobre el presupuesto.

F.5 Supervisiéon del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Entre las competencias asignadas al Comité de Auditoria esta el conocimiento del proceso de informacién financiera 'y de

los sistemas de control interno de la sociedad, asi como la de supervisar los servicios de la Auditoria Interna, aprobando sus
planes de actuacion y revisando el grado de implantacion de las recomendaciones emitidas. El Comité de Auditoria delega el
desarrollo de estas actividades en el Departamento de Auditoria Interna.

El Departamento de Auditoria Interna realiza su trabajo en cuatro areas: Auditoria de Oficinas, Auditoria a Distancia, Auditoria
Servicios Centrales y Auditoria Filiales. Entre sus cometidos esta la revision de los controles internos necesarios para
asegurar la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia operativa y, el cumplimiento de las normativas interna y externa
aplicables.

Para lograr su objetivo Auditoria Interna realiza revisiones programadas de los sistemas implantados para el control de los

riesgos, de los procedimientos operativos internos y del cumplimiento de la normativa interna y externa aplicables en cada
momento.
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F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditoria o administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informard de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

El Comité de Auditoria se retine anualmente con el Auditor Externo previamente a la formulacién de las cuentas anuales de la
Entidad y el Grupo. En ella el auditor externo presenta las conclusiones finales de la auditoria realizada.

Adicionalmente, el auditor de cuentas tiene acceso directo a la Alta Direccién y mantiene reuniones periodicas con la misma,
para recabar la informacién necesaria para su trabajo y para tratar acerca de las debilidades detectadas.

El Memorandum de sugerencias y recomendaciones de Control Interno emitido por el Auditor Externo es presentado al
Comité de Auditoria y posteriormente se presenta al Consejo de Administracion. Este documento contiene los comentarios de
la Direccion para cada recomendacioén y, en su caso, las medidas adoptadas para la resolucion de las debilidades.

A la hora de preparar el Plan Anual de Auditoria Interna, el Departamento de Auditoria Interna tiene en cuenta las
recomendaciones emitidas por el Auditor Externo.

Respecto al resultado de los trabajos realizados por la Auditoria Interna, los informes emitidos son presentados por el Director
del Departamento al Comité de Auditoria, y son enviados al Consejero Delegado y a las Direcciones de los Departamentos
afectados. Posteriormente se lleva a cabo un seguimiento del grado de implantacién de las recomendaciones propuestas en
los informes.

Por otro lado, el Comité de Auditoria se reiine con el objetivo de recibir informacién sobre los principales trabajos realizados
por el Departamento de Auditoria Interna, dando asi cumplimiento a una de las competencias encomendadas al Comité.

F.6 Otra informacion relevante
Nada destacable a comentar en este apartado.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La Entidad no ha considerado necesario someter a revision del auditor externo los procedimientos establecidos en el marco
del SCIIF.

| G |OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.
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En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, la entidad identificara
el codigo en cuestién y la fecha de adhesién.

Habiéndose sustituido recientemente la persona del representante del socio mayoritario, CAM Pyrénées Gascogne, la identidad del
nuevo representante no se ha hecho constar porque esta pendiente de inscripcién en el Registro de Altos Cargos del Banco de Espaia.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u érgano de administracion
de la entidad, en su sesion de fecha 23/02/2016.

Indique los consejeros 0 miembros del érgano de administracion que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

El presente informe ha sido aprobado por unanimidad.
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