ANEXO I
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista o participe % sobre capital social
AYUNTAMIENTO DE MADRID 10,00%
ENTE PUBLICO CANAL DE ISABEL Il 82,40%

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados

ENTE PUBLICO CANAL DE ISABEL II

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

Contrato Programa de 27 de junio de 2012, entre Canal de Isabel 1l y la Sociedad Canal de
Isabel Il Gestion, S.A.

Nombres o denominaciones sociales relacionados

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

Convenio de 4 de mayo de 2011, entre la Comunidad de Madrid, el Canal de Isabel Il y
el Ayuntamiento de Madrid, relativo a la incorporacién del Ayuntamiento de Madrid al futuro
Modelo de Gestion del Canal de Isabel II.

Convenio de 19 de diciembre de 2005, de relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el Canal
de Isabel Il en materia de abastecimiento de agua para la ciudad de Madrid.

Convenio de 19 de diciembre de 2005, de encomienda de gestiébn de los servicios de
saneamiento, entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid y el Canal de Isabel II.

Convenio de 4 de mayo de 2011, relativo a la gestion del servicio de reutilizacion de las aguas
depuradas, entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid y el Canal de Isabel .




A.4 Indigue, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a
la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital:

si [X] No [ ]

Descripcién de las restricciones

Se anexa en G.1 documento sobre la informacién de este apartado al objeto de recoger de forma completa y razonada las restricciones
a a la transmisién de participaciones en el capital.-

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

El régimen estatutario de la Sociedad replica el régimen legal vigente en el momento de la aprobacién de los Estatutos que estan
vigentes a la fecha de aprobacion del presente IAGC.

Segun disponen los Estatutos de la Sociedad, salvo que imperativamente se establezcan otros quérums de constitucion, la Junta
General quedara validamente constituida, en primera convocatoria, cuando los accionistas presentes o representados, posean, al
menos, el veinticinco (25) por ciento del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria, sera valida la constitucion de la
Junta cualquiera que sea el capital concurrente.

Sin embargo, para que la Junta General pueda acordar validamente los acuerdos relativos a los asuntos a que se refiere el articulo 194
de la Ley sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, al menos, el
cincuenta (50) por ciento del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del 25 por
ciento de dicho capital.

B.2 Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

El régimen estatutario de la Sociedad replica el régimen legal vigente en la fecha de aprobacién del presente IAGC.

Segun disponen los Estatutos de la Sociedad, salvo que imperativamente se establezcan otras mayorias, los acuerdos de la Junta
General se adoptaran por mayoria simple de los votos de los accionistas presentes o representados en la Junta General, entendiéndose
adoptado un acuerdo cuando obtenga mas votos a favor que en contra del capital presente o representado. Para la adopcién de los
acuerdos a que se refiere el articulo 194 de la Ley, si el capital presente o representado supera el cincuenta (50) por ciento, bastara con
que el acuerdo se adopte por mayoria absoluta. Sin embargo, se requerira el voto favorable de las dos terceras partes del capital social
presente o representado en la Junta General cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el veinticinco (25)
por ciento o0 mas del capital suscrito con derecho a voto sin alcanzar el cincuenta (50) por ciento.

B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u 6érganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

Se anexa en G.1 documento sobre la informacion de este apartado al objeto de recoger de forma completa y razonada los acuerdos
adoptados en las Juntas Generales u 6rganos equivalentes.....

B.4 Indique la direcciéon y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacién sobre gobierno
corporativo.

Pese a que la Sociedad no tiene la obligacién de contar con Web corporativa, al no ser una Sociedad cotizada, dispone de la pagina
Web http://www.canalgestion.es, que en el apartado “Informacién de accionistas”, subapartado “Gobierno corporativo”, contiene
informacién sobre gobierno corporativo. Asi mismo, en la mencionada pagina Web, en el apartado “Informacion de accionistas” se tiene
acceso directo, a través de un link, a la pagina Web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, URL CNMV - Hechos relevantes



http://www.cnmv.es/Portal/HR/ResultadoBusquedaHR.aspx?division=1&nif=A86488087, que contiene los “Hechos relevantes” relativos a
Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

B.5 Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

Durante el ejercicio 2015 no se han celebrado reuniones del sindicato de tenedores de valores.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion

C.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

Nimero méaximo de consejeros/miembros del 6rgano 12

Nimero minimo de consejeros/miembros del érgano 3

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 6rgano de administracion, y su
distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacion social del consejero/ Ultima
miembro del 6rgano de administracion Representante fecha o_Ie

nombramiento
DON DIEGO SANJUANBENITO BONAL 26/06/2013
DON JOSE MANUEL SERRA PERIS 21/11/2012
DON AGAPITO RAMOS CUENCA 21/11/2012
DON DAVID PEREZ GARCIA 21/11/2012
DON SALVADOR VICTORIA BOLIVAR 21/11/2012
DON ENRIQUE OSSORIO CRESPO 21/11/2012
DON ANGEL GARRIDO GARCIA 09/09/2015
DON ENGRACIA HIDALGO TENA 09/09/2015
DON JAIME GONZALEZ TABOADA 09/09/2015
DON PEDRO ROLLAN OJEDA 09/09/2015
DON JOSE ANTONIO DIAZ LAZARO-CARRASCO 09/09/2015
DON RAUL CANOSA USERA 09/09/2015
DON JACOBO MARTINEZ PEREZ DE ESPINOSA 09/09/2015
DON JOSE CONESA LOPEZ 09/09/2015

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6rgano de administracion que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la

entidad:
Nombre o denominacién social del consejero/ Denominacion social Cardo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo 9
DON JOSE MANUEL SERRA PERIS AAA DOMINICANA SA CONSEJERO




Nombre o denominacién social del consejero/ Denominacién social Cardo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo 9
DON ANGEL GARRIDO GARCIA Ente Publico Canal de Isabel Il Presidente
DON SALVADOR VICTORIA BOLIVAR ENTE PUBLICO CANAL DE ISABEL I PRESIDENTE

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran
el consejo de administracion y sus comisiones, asi como su evolucion en los dltimos cuatro

ejercicios:
Nimero de consejeras
Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012

Numero % Numero % Ndmero % Numero %
CONSEJO DE 1| 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ADMINISTRACION
COMISION DE AUDITORIA 16,66% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
COMISION DE 0 0,00% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracién agregada de los consejeros o miembros
del érgano de administracién, devengada durante el ejercicio:

o Miles de euros
Concepto retributivo —
Individual Grupo
0 0
Retribucioén fija
0 0
Retribucién variable
37 0
Dietas
0 0
Otras Remuneraciones
37 0
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccibn que no sean a su vez consejeros 0 miembros
del érgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor

durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargo

DON MANUEL BELTRAN PEDREIRA

DIRECTOR SECRETARIA GENERAL TECNICA

DON JUAN SANCHEZ GARCIA

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA

DON JUAN IGNACIO ZUBIZARRETA PARIENTE

DIRECTOR COMERCIAL

DON LUIS MIGUEL GARRIDO MARTINEZ

DIRECTOR DE SEGURIDAD

DONA MARIA BELEN BENITO MARTINEZ

DIRECTORA DE OPERACIONES

DONA NURIA SAN ROMAN NAVARRO

SUBDIRECTORA DE COMUNICACION

DON FERNANDO DE CEVALLOS AGUARON

DIRECTOR DE RECURSOS

DON ADRIAN MARTIN LOPEZ DE LAS HUERTAS

DIRECTOR GENERAL

DONA MARIA FERNANDA RICHMOND

DIRECTORA FINANCIERA Y DESARROLLO
DE NEGOCIO

Remuneracién total alta direccion (miles de euros)

1.016




C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

si [X] No [ ]

‘ Nimero maximo de ejercicios de mandato ‘ 6 ‘

C.1.8 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al consejo u érgano de administracion estan previamente certificadas:

si [X] No [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulaciéon por el consejo u érgano de
administracion:

Nombre Cargo
DON ADRIAN MARTIN LOPEZ DE LAS HUERTAS DIRECTOR GENERAL
DORNA MARIA FERNANDA RICHMOND DIRECTORA FINANCIERA Y DESARROLLO
DE NEGOCIO

C.1.9 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6rgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por €él formuladas se presenten en la
junta general u érgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su formulacién por el Consejo u érgano de
Administracion incorporan un borrador de informe de auditoria emitido por el auditor que seréa definitivo al completarse
determinados aspectos formales y en que se expresa una opinion sobre si las citadas cuentas anuales en su conjunto
expresan en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Canal Gestion,
asi como de los resultados de sus operaciones y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y en particular con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

La emisién del borrador del informe de auditoria por parte del auditor en la formulacién de las cuentas anuales individuales
y consolidadas anticipa cualquier problema de auditoria que se pudiera producir y por lo tanto su posible subsanacién con
anterioridad a la celebracién de la Junta de Accionistas en la que seran aprobadas.

Asimismo, la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de diciembre de 2014 aprob6 modificar los

estatutos sociales de la Sociedad a efectos de disponer de un Comité de Auditoria y Control, (que posteriormente cambi6

su denominacion por Comisién de Auditoria, por acuerdo de Junta General Ordinaria de accionistas de 23 de abril de 2015),
gue quedo constituida por acuerdo de Consejo de 17 de diciembre de 2014 y cuya previa reunion se celebré el 15 de enero
de 2015. La Comision servird de apoyo al Consejo de Administraciéon en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision
periddica del proceso de elaboracién de la informacién econémico-financiera, de los controles internos de la Sociedad y de la
independencia del auditor externo.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del érgano de administracion tiene la condicion de consejero?
si [ ] No

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.



Para la contratacion de los servicios de auditoria de las cuentas anuales de las sociedades del grupo Canal de Isabel Il
Gestién, se convoca el correspondiente procedimiento de licitacion y el contrato resultante del mismo esté sujeto a la Ley
31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales, y en su defecto al derecho privado.

Respecto a los analistas financieros y de bancos de inversién, se solicitan ofertas a entidades financieras de primera fila,
tanto nacionales como internacionales, y la decisién de contratacién se toma en base a las ofertas presentadas.

Por lo que se refiere a las agencias de calificacion, Canal de Isabel Il Gestién trabaja con Moody's y Fitch, dos de las
agencias de mayor reconocimiento a nivel mundial. La independencia esta garantizada por su propia metodologia de trabajo
y por la responsabilidad que asumen conforme a la normativa que les es de aplicacion.

C.2 Comisiones del consejo u érgano de administracion

C.2.1 Enumere las comisiones del consejo u 6rgano de administracion:

Nombre de la comisién N° de miembros
COMISION DE AUDITORIA 3
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 3

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u dérgano de administracion, sus miembros y
la proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que
las integran (las entidades que no tengan la forma juridica de sociedad de capital no
cumplimentaran la categoria del consejero en el cuadro correspondiente y en el apartado de
texto explicaran la categoria de cada consejero de acuerdo con su régimen juridico y la forma
en que los mismos cumplen las condiciones de composicion de la comision de auditoria y de
la nombramientos y retribuciones):

COMISION DE AUDITORIA

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MANUEL SERRA PERIS PRESIDENTE Independiente
DON JOSE CONESA LOPEZ PRESIDENTE Independiente
DON ENRIQUE OSSORIO CRESPO VOCAL Dominical
DON AGAPITO RAMOS CUENCA VOCAL Independiente
DON ENGRACIA HIDALGO TENA VOCAL Dominical
DON JACOBO MARTINEZ PEREZ DE ESPINOSA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,67%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 7

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

FUNCIONES COMISION DE AUDITORIA:

a) Informar a la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.
b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso y los sistemas de gestion de
riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

¢) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera regulada.

d) Proponer al 6rgano de administracion para su sometimiento a la Junta General de accionistas el nombramiento de los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria, de acuerdo con la normativa aplicable.



e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas, o sociedades de auditoria, para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstas, para su examen por la Comision, y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente del auditor
de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas
a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas
entidades por el auditor de cuentas o sociedades auditoria, o por las personas o entidades vinculadas a éstas de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinion sobre la independencia del auditor de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse, en
todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior.

g) Cualquier otra funcién de informe y propuesta que le sea encomendada por el Consejo de Administracion con caracter
general o particular.

La Comisién de Auditoria se reunira con la periodicidad que se determine y cada vez que lo convoque su Presidente o lo
soliciten dos de sus miembros.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el numero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DON JOSE CONESA LOPEZ

N° de afios del presidente en el cargo 24

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON AGAPITO RAMOS CUENCA PRESIDENTE Independiente
DON RAUL CANOSA USERA PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MANUEL SERRA PERIS VOCAL Independiente
DON DAVID PEREZ GARCIA VOCAL Dominical
DON JACOBO MARTINEZ PEREZ DE ESPINOSA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 0,00%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 2

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

FUNCIONES COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES:

La Sociedad tendra una comision de nombramientos y retribuciones que estara compuesta por, al menos, tres consejeros no
ejecutivos nombrados por el consejo de administracién, dos de los cuales, al menos, deberan ser consejeros independientes.
Sin perijuicio de las demas funciones que le atribuya la ley, la comisién de nombramientos y retribuciones tendra, como
minimo, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo de administracion. A estos efectos,
definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar eficazmente su cometido.

b) Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el consejo de administracién y elaborar
orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo.

c) Elevar al consejo de administracién las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para su designaciéon
por cooptacion o para su sometimiento a la decisién de la junta general de accionistas, asi como las propuestas para la
reeleccién o separacion de dichos consejeros por la junta general de accionistas.

d) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por cooptacion o para su
sometimiento a la decision de la junta general de accionistas, asi como las propuestas para su reeleccién o separacion por la
junta general de accionistas.

e) Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

f) Examinar y organizar la sucesion del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad y,

en su caso, formular propuestas al consejo de administracién para que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y
planificada.

g) Proponer al consejo de administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores generales o de
quienes desarrollen sus funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del consejo, de comisiones ejecutivas o de



consejeros delegados, asi como la retribucién individual y las demés condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia.

La comision de nombramientos y retribuciones se reunira con la periodicidad que se determine y cada vez que lo convoque
su Presidente o lo soliciten dos de sus miembros. Cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad

que fuese requerido a tal fin estara obligado a asistir a las reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones y a
prestarle colaboracién y acceso a la informacion de que disponga. Para el cumplimiento de sus funciones la comisién tendra
a su disposicion los medios necesarios para un funcionamiento independiente. La comision de nombramientos y retribuciones
adoptara sus decisiones o recomendaciones por mayoria de votos.

Durante el ejercicio 2015 la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha desarrollado de forma rigurosa las funciones
que le atribuyen la Ley y los Estatutos Sociales. A este respecto, destacan la propuesta de nombramiento de Consejeros
independientes y la elaboracién de informe a la propuesta de nombramiento de Consejeros no independientes o dominicales.

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.

De acuerdo con la definicion de parte vinculada que establece la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre se han considerado el
Ente Publico Canal de Isabel Il y Ayuntamiento de Madrid con unas participaciones del 82,4% y 10,0% respectivamente.

Las relaciones entre la Sociedad y el Ente Plblico se establecen a través del Contrato-Programa al definir de forma pormenorizada los
reciprocos compromisos y contraprestaciones durante su periodo de vigencia, cuantificando y delimitando los servicios que prestara la
Sociedad y garantizando la suficiencia y equilibrio de los recursos econémicos dedicados a la gestion del suministro de agua.

El detalle de operaciones en el ejercicio 2015 con el Ente Piblico han sido las siguientes:

Naturaleza de la relacion Tipo de la operacion Importes sin IVA
(miles de euros) (1)

Contrato-Programa Recepcion de

Servicios-asistencias técnicas 2.857

Contrato-Programa Canones de regulacion, vertido
y otros abonados al Ente 7.298

Contrato-Programa Dividendos repartidos 60.013
Contrato-Programa Amortizacion deudas

-deuda espejo- 252.928

Contrato-Programa Gastos financiero deudas

-deuda espejo- y otros 12.156

Contrato-Programa Obligaciones fiscales -IVA
autoconsumo cesion Teatro - 1.478

Contrato-Programa Obligaciones fiscales
Consolidacion fiscal-impuesto
Sociedades- (6.895)

Contrato-Programa Prestacion servicios
-gestién sanciones- 96

Contrato-Programa Otras prestaciones de
Servicios 320

(1) Importes devengados en 2014
Las relaciones entre la Sociedad y el Ayuntamiento de Madrid se establecen a través las Encomiendas de Gestion referidas en el punto

A.3, la prestacién de servicios como cliente institucional y las obligaciones tributarias de las que la Sociedad es sujeto pasivo de acuerdo
con la legislacion vigente.

El detalle de operaciones en el ejercicio 2015 con el Ayuntamiento de Madrid han sido las siguientes:



Naturaleza Tipo de la operacion Importes sin IVA
de la relacion (miles de euros) (1)

Contrato Prestacién de servicios 21.715
-ciclo integral del agua-

Tributaria Tributos municipales 10.904

Convenio Céanones de vertido 3.452
Convenio Trabajos de explotacion 2.568

Societaria Acuerdo reparto dividendos 7.283

(1) Importes devengados en 2015

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del 6rgano de administracion, o directivos de la entidad.

NO EXISTEN

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

Los importes de las transacciones de la Sociedad con empresas del grupo, asociadas y negocios conjuntos(nota 24 de las cuentas
anuales individuales de la Sociedad), asi como las operaciones entre empresas del Grupo en las que no participa Canal de Isabel I
Gestion, S.A. son las que se incluyen en documento del epigrafe G.1

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros del érgano de administracion, o
directivos.

En cumplimiento del articulo 229 del texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracion
y los directivos de la Sociedad tienen obligacién de comunicar al Consejo de Administracion la existencia de cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. Los miembros del Consejo de Administracion y los
directivos de la Sociedad han comunicado al Consejo de Administracién que no se encuentran en situacion de conflicto de interés y que
no ostentan participacion directa o indirecta, tanto ellos como las personas vinculadas a que se refiere el articulo 231, en el capital de
alguna sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

La Gestion de Riesgos es una actividad de control ligada de manera permanente a los riesgos que puedan condicionar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La Politica de Gestion de Riesgos en Canal Gestién es de obligado cumplimiento y su correcta aplicacion requiere la implicacion de todo
el personal de la empresa.

Esta basada en los siguientes principios:

1. Considerar el riesgo como cualquier amenaza, evento, accion u omision, que pueda impedir a Canal Gestién lograr sus objetivos,
ejecutar sus estrategias con éxito, realizar correctamente sus operaciones, o que suponga la pérdida de oportunidades.

2. Establecer los mecanismos para una adecuada gestion del riesgo, considerando su identificacion, evaluacion, respuesta, seguimiento
y reporting.

3. Promover e implantar la estrategia, cultura, recursos y procesos que constituyan la gestion integral de riesgos, que sera revisada
periédicamente para su adecuacion a la situacién de la Organizacién y su entorno.

4. Atribuir, entre los diferentes niveles de la Organizacion, la responsabilidad de identificar, analizar, valorar, evaluar y supervisar el
Sistema de Gestion de Riesgos.
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5. Favorecer el establecimiento e implantacion de directrices, limites y mecanismos que contribuyan a que la gestion de riesgos se
realice de acuerdo con el umbral de riesgo aceptado por la Organizacion.

6. Impulsar, fomentar y difundir, mediante formacién y comunicacion, el Sistema de Gestién Riesgos, garantizando la difusién de la
presente politica, junto con la documentacién que la desarrolle.

Toda la actividad de Gestion de Riesgos es gestionada a través de la aplicacion SAP GRC, la cual agrega valor ofreciendo
caracteristicas de gestién como:

« Vision global

* Trazabilidad

* Historicos

« Posibilidad de gestion conjunta de los riesgos por varias areas

» Monitoreo de controles automaticos y realizacion de pruebas

* Repositorio comun

» Workflow integrado (notificacion y seguimiento de eventos)

* Cuadros de mando.

« Seguridad de la informacion

La propia aplicacion recoge informacién de distintas aplicaciones de gestion utilizadas en la compaiiia, y las utiliza segun las
necesidades de control. Aprovechando las ventajas proporcionadas por la herramienta, actualmente Canal Gestion esta realizando un
gran avance en la automatizacion de indicadores y controles.

Durante los proximos ejercicios se procedera a ampliar la funcién de Gestién de Riesgos a las filiales del grupo.

En el afio 2015 se ha realizado un paso adicional en la Gestion de Riesgos. Los riesgos operativos que ya se estaban gestionando,
se han agrupado en riesgos a mas alto nivel para poder agregarlos con los nuevos riesgos a alto nivel que valoran directamente los
Directores de cada éarea.

Asi pasamos a disponer de un Mapa de Riesgos Operativo, con los tres niveles de consolidacion (Subdireccion, Direccion, Empresa) y
un Mapa de Riesgos Estratégicos, con riesgos a un nivel més directivo.

E.2 Identifique los 6rganos de la entidad responsables de la elaboracion y ejecucién del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El Comité de Direccién aprobd la Politica de Gestion de Riesgos de Canal Gestién, ratificada por el Director General. En este sentido, el
15 de enero de 2015, se crea la Comisién de Auditoria, 6rgano delegado del Consejo de Administracién, que tiene la responsabilidad de
supervisar la politica de control y gestion de riesgos en adelante.

En concreto, en Canal Gestion los érganos encargados de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion de Riesgos son los
siguientes:

Comision de Auditoria. Es un érgano delegado del Consejo de Administracion. Se encarga de supervisar la eficacia del Control Interno,
de Auditoria Interna y del sistema de Gesti6n de Riesgos.

Comité de Direcciéon. Se encuentra formado por los Directores de Canal Gestion y los Subdirectores que se estimen oportunos, presidido
por el Director General. Entre sus funciones esté impulsar el Modelo de Gestién de Riesgos finalmente implantado y la promocién del
mismo, y desde el afio 2015 valoran los Riesgos Estratégicos.

Gestor Corporativo de Riesgos. Esta funcién se encuentra desarrollada por el Area de Auditoria Interna. Consiste en supetrvisar,
coordinar, apoyar y/o asesorar el sistema interno de gestion de riesgos de toda la organizacion.

Gestor Global de Riesgos. Son los responsables de la organizacién que estén relacionados de forma directa con la gestiéon de riesgos
diaria de la empresa. Sus funciones se pueden resumir en la supervisién y coordinacion de la gestién de riesgos de cada Direccion.
Gestor de Riesgos por Unidad Organizativa. Son aquellos responsables de la empresa que se encargan de la identificacién y valoracién
de los riesgos de su respectiva Unidad Organizativa, seguimiento de los planes de accién de aquellos riesgos principales que le afecten,
asi como reportar de informacién a los responsables que se encuentran en un nivel jerarquico superior.

Responsables de Riesgos por Unidad Organizativa. Aquellos miembros de la empresa que evalGan, dan respuesta y hacen seguimiento
de los riesgos considerados como principales en su area, asi como la implantacién de los planes de accion previamente disefiados para
alcanzar el control de los mismos. Ademas reportara también informacién a sus responsables de todo lo relacionado con la gestion.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Canal Gestion se encuentra afectado por riesgos de diferente naturaleza dependiendo de las areas en las que opera y las actividades
que desarrolla, los cuales pueden impedir que logre sus objetivos con éxito si no se controlan debidamente. Por ello se ha establecido un
Sistema de Gestién de Riesgos dinamico, que permite la inclusion en la gestion de los nuevos riesgos que puedan afectar a la compafiia
y que se identifiquen a lo largo del ejercicio. Asimismo se asegura de que se revisen todos los riesgos al menos una vez al afio.

Los riesgos que pueden afectar a la consecucién de los objetivos de la compafiia se clasifican en base a las categorias utilizadas en
COSO Il (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission):

Riesgos de Informacién. Referidos a la informacion de caracter financiero, no financiero, interno y externo de la compafiia La
materializacion de estos riesgos puede afectar a la reputacion de Canal Gestion. Estos riesgos incluyen por ejemplo; riesgos
relacionados con la calidad de la informacion financiera emitida a los mercados (SCIIF), la consolidacion fiscal o los sistemas de reporte.

Riesgos de Cumplimiento. Referidos a cumplimiento regulatorio. Son los relacionados con el objetivo de ofrecer la maxima confianza

al regulador y a la sociedad en general, con respecto a la actividad de la Compafiia. Su materializacién podria provocar la imposicion
de medidas coercitivas por parte de los poderes reguladores. Los riesgos de cumplimiento se relacionan entre otros con; la ética en la
actividad, el marco normativo que regula la actividad de Canal Gestion.

Riesgos de Estrategia. Referidos al conjunto de decisiones que toma la organizacion para lograr su misién. Su materializacion podria
provocar el incumplimiento de los objetivos de la empresa o la reduccién de su crecimiento. Estos riesgos incluyen; los propios de la
coyuntura econémica, los derivados del marco regulador, amenazas competitivas, cambios organizativos, inversiones, desinversiones y
de las nuevas tecnologias como ejemplo.

Riesgos de Operaciones. Referidos a los procesos operativos de la organizacion. Son los relacionados con los procesos, las personas
y los servicios prestados. Su materializacién podria poner en entredicho la consecucion de los objetivos de las Unidades organizativas
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de la Compaiiia. Los riesgos operacionales se relacionan con; el cumplimiento normativo y contractual, los sistemas de control, la
productividad de los empleados, la gestion de la calidad, etcétera.

Categoria N° Riesgos % sobre el total

Informacion 12 (9%)

Cumplimiento 18 (14%)

Estrategia 25 (19%)

Operaciones 63 (49%)

Alta Direccion 11 (9%)

TOTAL 129

La compaiiia ha relacionado los riesgos identificados en su mapa de riesgos con los Planes de Empresa para poder controlar el logro de
los objetivos.

Los planes y los riesgos que pueden afectarles estan distribuidos de la siguiente forma:
Plan de empresa Distribucién riesgos (%)

Plan 1 (11 %)

Plan 2 (4%)

Plan 3 (4%)

Plan 4 (21%)

Plan 5 (6%)

Plan 6 (9%)

Plan 7 (9%)

Plan 8 (15%)

Plan 9 (11%)

Plan 10 (11%)

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

La Gestion de Riesgos de Canal Gestion realizada por el Gestor de Riesgos Corporativos, ha impulsado el proceso para identificar,
evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar aseguramiento razonable respecto al
alcance de los objetivos de la organizacion.

Canal Gestion realiza la Gestién de Riesgos basandose en la metodologia COSO |ll, adaptada a las caracteristicas de la organizacion.
Esta metodologia permite identificar, crear, captar y sostener el valor de la Gestién del Riesgo en la empresa.

El proceso de evaluacién de riesgos comienza con su identificacion, y continla como se describe a continuacién:

Se valoran los riesgos a nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia en base a escalas, que consideran las distintas vertientes de
impacto de riesgo (informacién, cumplimiento, estrategia, operaciones).

Se obtiene un listado de riesgos potenciales de Canal Gestion en base a las categorias utilizadas en COSO IlI.

Periédicamente se realizan actualizaciones del mapa de riesgos de la entidad (durante el ejercicio 2015 se han realizado dos
actualizaciones del mapa de riesgos de la entidad). La consolidacion se realiza de forma automatica con la informacién almacenada en
SAP GRC y elabora el mapa de riesgos a nivel direcciones y a nivel Canal Gestion. Cada area en cuestién, segun la naturaleza de su
actividad, tiene su propio mapa de Riesgos y valora los Riesgos que afectan directa o indirectamente a la consecucién de sus objetivos.
Los valoradores de cada unidad organizativa, con los encargados de realizar la actualizacién de los riesgos que le competen.

A su vez existe otro mapa de riesgos de alto nivel, que consolida a nivel Direccién y a nivel Canal Gestién, compuesto por 56 riesgos
estratégicos (que provienen de la agrupacion de los riesgos a nivel operativo), y 11 riesgos de Alta Direccién. La Gltima actualizacién de
dicho mapa durante el ejercicio, se realizé en noviembre.

En el momento en que se superan los niveles de tolerancia establecidos, se inicia la gestion del riesgo de manera conjunta entre la
Unidad Organizativa y Gestor Corporativo de Riesgo. Ambos deciden el responsable del riesgo y de qué herramientas se le dota para
realizar su cometido.

A partir de ése momento y apoyandose en la aplicacién se realizara el control y seguimiento del riesgo en cuestién. Para cada uno de los
riesgos la respuesta puede ser:

Transferir. Compartir el efecto de una posible eventualidad con terceros.

Mitigar. Reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Aceptar el riesgo con su impacto y probabilidad.

Evitar. No realizar las actividades que provocan el riesgo.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Durante el ejercicio se han materializado algunos riesgos relacionados con la actividad de la Sociedad. No obstante, ninguno de estos
riesgos ha tenido un impacto relevante sobre el negocio de Canal Gestion ya que han funcionado adecuadamente las medidas de
prevencion y/o mitigacion de los mismos.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la compaiiia, junto con las politicas, érgano directivo y personal implicado en su desarrollo, ha
permitido identificar con suficiente antelacion los riesgos a gestionar, para garantizar el alcance de los objetivos de la organizacion.

La Comisién de Auditoria realiza su labor de supervision del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Comité de Direccién esta permanentemente informado de la situacion de la gestién de riesgos mediante la herramienta SAP GRC asi
como de las actualizaciones del mapa de riesgos de la compafiia y los avances y modificaciones de los mismos.

Los Gestores de Riesgos, con periodicidad bimensual, se retinen de forma sistematica con el Gestor Corporativo de Riesgo que
supervisa con los gestores sus funciones. En las Reuniones de Gestores se realizan, entre otras, las siguientes actividades:
Presentacion de las actualizaciones del mapa de riesgos
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1. Se proponen madificaciones o uniones de riesgos

2. Se realizan propuestas de gestién de los indicadores, controles y medidas asociados a los riesgos gestionados

3. Gestion de riesgos compartidos

4. Andlisis, valoracion y seguimiento del sistema de gestion de Riesgos

Metodologia de Gestion de los riesgos principales

Una vez identificados los riesgos principales que afectan al negocio, se aborda su proceso de gestion de la siguiente forma:

Cuando un riesgo por su naturaleza y circunstancias, alcanza cierta posicion en la clasificacion (mapa de riesgos) de riesgos de la
compafiia, comienza a gestionarse y se le designa un responsable. Asimismo se inicia la actividad de seguimiento de su situacion, y se
procede a la implantacion de un plan especial con el objetivo de mitigarlo. Para estas tareas, Canal Gestion dispone de los siguientes
elementos de gestion:

« Indicadores: permiten al responsable medir de forma objetiva los riesgos. Dicha puntuacion se obtiene a partir de la informacion
contenida en otras aplicaciones, que sometida a las reglas de medir establecidas, las equipara a la puntuacién estandar con la que se
valoran todos los riesgos, pudiendo compararlo con éstos y tener una evolucion del mismo a lo largo del tiempo.

« Controles y Medidas: son elementos utilizados para la reduccion de la probabilidad y el impacto de los riesgos. En primer lugar, los
responsables del riesgo disefian una serie de acciones que consideran suficientes para llevar al riesgo a la puntuacion objetivo. Una vez
definidos los controles o las medidas, se implantan y de manera periddica se comprueba su efectividad.

Forma de Consolidacion

Actualmente en Canal Gestion se gestionan 44 riesgos, el 98% de ellos poseen indicadores y el 90%, controles y/ o medidas.

De cara a la maxima objetivacion de los riesgos y adaptar la gestion a las caracteristicas de Canal Gestion, se ha incorporado un
sistema de consolidacion de los riesgos a Nivel Direccion y Nivel Empresa, que se aprob6 en el Comité de Direccion.

Dicho sistema es automatico en la herramienta SAP - GRC y puede parametrizarse de forma distinta, si en el futuro se decide cambiar
algun factor.

La consolidacion tiene en cuenta las actividades principales de la empresa, los presupuestos manejados y su vinculacion a los planes
de empresa. Se realiza una consolidacion especial a nivel Canal Gestion con los riesgos que son globales y transversales, para tener en
cuenta esta casuistica.

Los valores se revisan anualmente para que estén armonizados con los presupuestos anuales y situacion organizativa de la empresa.
Los controles, tanto de Control Interno como del SCIIF, se han valorado desde la perspectiva de disefio (si estan correctamente definidos
para su proposito) y de la efectividad (si realmente cumplen la funcion para la que se han desarrollado), aportando en este caso
evidencias de su funcionamiento.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su supervision.

En su "Politica del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera” (en adelante, SCIIF), Canal Gestion ha
definido los roles y responsabilidades del mismo, estableciendo que el Consejo de Administracién tiene la responsabilidad
ultima de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo Sistema de Control Interno de la Informaciéon Financiera.
El "Manual General de Organizacion del SCIIF" desarrolla en mayor detalle la estructura organizativa del area financiera

y otras areas directamente ligadas al SCIIF, asociando a cada uno de los puestos de responsabilidad, la misién que tiene
encomendada y las tareas y funciones con las que acomete dicha mision.

En este sentido, se atribuye a la Direccién Financiera y Desarrollo de Negocio, como parte del Comité de Direccion, la
responsabilidad del disefio, implantacién y mantenimiento del SCIIF.

La “Politica del Sistema de Control Interno sobre la Informacioén Financiera” se aprobé por la Comisién de Auditoria con fecha
28 de abril de 2015, y por el Consejo de Administracion el 27 de mayo de 2015.

Por su parte, el "Manual General de Organizacion del SCIIF" fue aprobado por la Direccién Financiera y Desarrollo de
Negocio, con fecha 12 de mayo de 2015.

Por Gltimo, la Comisién de Auditoria, como apoyo al Consejo de Administracién en sus cometidos de vigilancia, tiene, de
acuerdo a los Estatutos de la Sociedad (art. 18. Bis), entre otras, las siguientes competencias: supervisar la eficacia del
control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como supervisar el proceso de
elaboracion y presentacién de la informacién financiera regulada.

La Comisién de Auditoria, anteriormente Comité de Auditoria y Control, adopt6 su denominacién de acuerdo a la reforma de
la Ley de Sociedades de Capital de diciembre de 2014.

Para el desarrollo de parte de estas funciones, la Comisién de Auditoria cuenta con el Area de Auditoria Interna. En su
mandato de supervision de la efectividad de los sistemas de control interno y gestion de riesgos referido al SCIIF, tiene entre
otras las siguientes responsabilidades: elaborar y ejecutar, dentro del Plan Anual de Auditoria, la evaluacion de la eficacia
del SCIIF, orientado a los riesgos sobre la informacion financiera identificados y evaluados por la Direcciéon Financiera y
Desarrollo de Negocio, e informar a la Comisién de Auditoria y al Comité de Direccién de las posibles debilidades detectadas
durante las auditorias realizadas, asi como del calendario asignado a las propuestas de recomendacién para su correccion.
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F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El Consejo de Administracion de Canal Gestion, a propuesta del Presidente, nombra al Director General y al resto de
Directores, y determina la estructura organizativa de la empresa.

Tal como se ha descrito en el indicador F.1.3, en el "Manual General de Organizacién del SCIIF" se desarrolla en mayor
detalle la estructura organizativa de la Direccion Financiera y de Desarrollo de Negocio y otras areas directamente ligadas
al SCIIF.

Este Manual de Organizacion se desarrolla focalizado méas especificamente en aquellas funciones y responsabilidades
relacionadas con el SCIIF, y esta en concordancia con el Manual de Funciones y Responsabilidades de Canal de Isabel Il
Gestion, cuya actualizacion periddica es coordinada por la Direccion de Recursos, revisada por los distintos Directores de
Area, y aprobada por la Direccion General.

Esta revision periédica del Manual de Organizacién permite mantener una adecuada segregacion de funciones, evitar
duplicidades y garantizar la coordinacion de los distintos departamentos, lo que redunda en una mayor eficiencia en la
operativa de la compaifiia.

En la definicion y asignacion de responsabilidades y tareas entre las distintas Subdirecciones y sus Areas dependientes,
se identifican y segregan las funciones con el objetivo de asegurar la adecuada gestion del proceso de elaboracion de la
informacién financiera.

La documentacion del SCIIF incluye una matriz de riesgos y controles en la que se ha definido claramente las estructuras
organizativas y funciones que son propietarios de cada uno de los controles en relacién con el proceso de elaboracion de
la informacién financiera. Dichas responsabilidades han sido validadas por las Subdirecciones de esas estructuras a través
de un flujo formal de aprobacién en SAP GRC.

» Cdbdigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacién financiera),
6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Con el fin de orientar y fomentar las practicas profesionales éticas y asumiendo la Alta Direccion las nuevas normativas de
integridad y transparencia, se ha elaborado un Cédigo de Conducta de aplicacion y de obligado cumplimiento para todo el
personal de Canal Gestion, donde se recogen los valores y principios de la misma.

Dicho Cadigo de Conducta fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion celebrada el 8 de enero de 2015.
El Codigo de Conducta recoge los principios éticos generales para toda la organizacion, concretado en valores a seguir
por la misma 'y en el que se incluyen: Valores

« De obligado cumplimiento a todas las personas de la empresa

« Compromiso con la cultura ética y de cumplimiento. Pautas de conducta.

» Aceptacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

« Entre los criterios generales rectores de la conducta de Canal Gestion se consideran la integridad y la responsabilidad
profesional.

« Establece una serie de normas, que en mayor o menor medida estan relacionadas con la fiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimento de la normativa aplicable, en concreto:

- Obligacion de conocer y cumplir las normas, asi como con los procedimientos y procesos internos.

- Hacer trazables las decisiones.

- Velar porque toda la informacion, incluida en ella la informacion financiera sea rigurosa y fiable.

Una vez que esta practicas de ética e integridad, que se estan implantando en la organizacién estén mas maduras, es
intencion de extenderlas a otras empresas del grupo.

Adicionalmente Canal Gestion dispone de un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de
Valores, que también fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion celebrada el 8 de enero de 2015. Dicho
Reglamento entre otros recoge los siguientes aspectos con relacion a la informacion financiera:

- Normas de conducta en relacion a operaciones personales de personas obligadas

- Normas de conducta en relacion a la informacion privilegiada

- Normas de conducta en relacion con la informacion relevante

- Normas de conducta en relacion con la manipulacién de la cotizacion de valores

Este Reglamento se aplica, entre otras, a aquellas personas que puedan tener acceso regular y recurrente a informacion
privilegiada, creandose durante el afio 2015 el Registro de personas obligadas.

Junto con estos Cadigos se llevard a cabo un andlisis de los controles existentes en la organizacion, con el fin de cubrir los
principios y valores contenidos en aquellos.

De dicho andlisis y descripcién del entorno de control que de cobertura a dichos Cédigos, se elaboraran las politicas y
procedimientos descritos en el sistema de control.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cddigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.
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A la vez que se analice dicho entorno de control, se desarrollaran los elementos de salvaguarda necesarios y derivados de
dichos Cadigos.

Para ello se cre6 un Comité de Etica y Cumplimiento que tiene por objeto entre sus funciones las siguientes:

- Poner en conocimiento de la organizacién el Cédigo de Conducta aprobado.

- Desarrollo de materiales para la imparticiéon de seminarios de formacién presencial.

- Desarrollo e imparticion de cursos de formacién on-line.

- Sensibilizacion a la Alta Direccion.

- Puesta en funcionamiento de la Linea Etica y el correspondiente Protocolo de Respuesta.

» Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacidn financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestién de riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF,
recibe, en funcién de sus distintas responsabilidades, formacién peridédica sobre normas contables, auditoria, control
interno y gestion de riesgos.

El Plan de Formacién 2015 ha contemplado, bajo la denominacién de "Contabilidad, Fiscalidad y Planificacion
Presupuestaria en la Empresa”, un bloque de cursos de formacion dirigidos al personal del area financiera con el objetivo
de ampliar y mantener actualizados sus conocimientos en dichas materias.

Durante 2015, el personal de la Direccién Financiera y Desarrollo de Negocio que participa en las funciones de
preparacion y revision de la informacion financiera ha recibido un total de 1.130 horas de formacion.

El nimero de cursos ha sido 23, la mayor parte de ellos impartidos por consultoras o entidades externas, con un nimero
total de 38 participantes, destacando los cursos realizados en materia de contabilidad, consolidacién y fiscalidad.

Por otro lado, en relacion con la herramienta "SAP GRC Process Control", para la gestion del sistema de control interno de
la informacién financiera, durante el afio se han impartido nuevas sesiones formativas sobre su uso a 7 participantes de la
Subdireccion de Sistemas Informaticos y a 8 participantes de la filial Hispanagua, en octubre de 2015.

El Area de Auditoria Interna ha recibido 203 horas de formacién en temas de Control Financiero, “Control de Gestion
Avanzado”, impartido por una escuela de negocio.

Por ultimo, 16 participantes de otras Direcciones de la empresa han participado en cursos de Finanzas para no
Financieros, con un total de 256 horas de formacion, con el objetivo de extender el conocimiento en materia financiera y
contable en otras areas de la empresa.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

Canal de Isabel Il Gestion ha implantado un sistema integral de gestién de riesgos clasificando los riesgos en diferentes
categorias: riesgos estratégicos, riesgos operativos, riesgos de cumplimiento, riesgos de informacién y riesgos financieros.
Consciente de la importancia de este sistema de gestién, la compafiia ha implantado SAP GRC, solucién informética que
asegura el control adecuado de la gestion de riesgos corporativos.

» Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

En relacion a los riesgos especificos del SCIIF, la matriz de definicion de alcance de la informacion financiera tiene por
objeto identificar las cuentas y los desgloses que tienen un riesgo significativo asociado, cuyo impacto potencial en la
informacion financiera, requiera una especial atencién.

La gestion de los riesgos financieros consiste en la identificacion de riesgos relativos a la fiabilidad de la informacion
financiera y el establecimiento de controles que mitigan dichos riesgos. Esta gestion de los riesgos financieros constituye
un apartado diferenciado en la aplicacion informéatica SAP GRC que a su vez, contiene la documentacion de los procesos
que afectan al control interno de la informacion financiera asi como los riesgos y controles que se han establecido para
cada proceso. Asimismo, en la estructura de procesos aprobada, aparecen identificadas las unidades responsables de la
ejecucion de subprocesos y tareas asi como de las actividades de control.

El punto de partida en la gestion de riesgos de la informacion financiera consiste en el andlisis de la informacion contenida
en los estados contables de la empresa seleccionando las partidas contables mas relevantes atendiendo a criterios
cuantitativos (materialidad) y cualitativos (complejidad de las transacciones, volumen de transacciones, complejidad

de los calculos, aplicacién de juicios, estimaciones o proyecciones, si puede estar sujeto a fraude, etc.). Las partidas
seleccionadas se asocian a procesos y/o subprocesos donde se genera la informacion y el resultado de este analisis es la
identificacion de los riesgos de la informacion financiera.
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Paralelamente a este proceso, se identifican otros riesgos de cualquiera de las categorias establecidas que, ain no
superando los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos, pudieran comprometer la fiabilidad de la informacién
financiera. En concreto y de manera relevante, se identifican los riesgos relacionados con el fraude y riesgos de error en la
informacién financiera.

Identificados los riesgos y sus procesos asociados, se disefian e implantan los controles que los mitigan. Periédicamente
se realiza un seguimiento de estos controles, correspondiendo a la funcién de auditoria interna la revision periodica de los
mismos.

El proceso de evaluacion de riesgos se realiza con una periodicidad anual y cumple los objetivos que aseguran la
fiabilidad de la informacion financiera publicada: existencia y ocurrencia, integridad, valoracién, presentacion, desglose

y comparabilidad, derechos y obligaciones. Esta gestion de riesgos persigue la actualizacion de los riesgos a las
circunstancias cambiantes de la organizacién como pueden ser cambios estructurales, de sistemas informaticos, de
regulacion, del mercado, etc.

Durante el afio 2015 se ha centrado en la implantacion del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera, tanto
en Canal Gestién, como en dos de sus filiales, Hispanagua, S.A.U. y Canal Gestion Lanzarote, S.A.

Esta prevista la extension de éste sistema de control interno en proximos ejercicios a las filiales Triple A de Barranquilla y
Emissao en Brasil.

« La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.

La Direccién Financiera y Desarrollo de Negocio de Canal Gestiéon ha aprobado el proceso de consolidacion de las
cuentas contables donde se encuentra regulado el calculo y la actualizacién del perimetro de consolidacion. Este
perimetro permanece inalterado mientras no haya modificacién en la participacion de las sociedades que lo componen.

En caso contrario, si se produjese un cambio en los porcentajes de participacion directo, indirecto y/o cruzado de las
empresas participadas, se procede a recalcular el perimetro de consolidacién. Los porcentajes de participacién se revisan
mensualmente coincidiendo con el cierre.

El mapa de sociedades del grupo se actualiza periédicamente y siempre que se produzca un cambio en la participacion de
la sociedad, identificAndose expresamente los cambios ocurridos en cada periodo.

 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Para la gestion de riesgos, el Area de Auditoria Interna ha establecido una metodologia de valoracién de los riesgos
operacionales basada en el Marco Conceptual del Informe COSO, tomando como punto de partida la tipologia de los
riesgos definidos en el Mapa de Riesgos Corporativos.

Los riesgos gestionados por categoria son:

« Cumplimiento: relativos al cumplimiento de leyes y normas

« Estrategia: objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad

« Informacion: de fiabilidad de la informacién suministrada

« Operaciones: vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos

Causas: los eventos que pueden causar que el riesgo se materialice:

* Seguridad

« Clientes/Proveedores: causas principales relacionadas con la demanda de proveedores o clientes

« Comunicacion

« Condicionantes naturales

« Factores externos: condiciones externas que causan el riesgo, tales como riesgos de mercado, competencia, normativas
« Pérdida personal/Falta empleado cualificado: pérdida de empleados en posiciones clave/disminucion del nimero de
empleados cualificados en el pool de talentos locales

« Tecnologia: condiciones tecnoldgicas que causan el riesgo, desde IT hasta tecnologias de fabricacion

Efecto: las consecuencias de que el riesgo se materialice

« Reputacion: dafios a la reputacion.

« Legal/Normativo: incumplimiento de normativas, incluidas multas y sanciones.

« Satisfaccion del cliente: impacto en la relacion con el cliente.

« Eficiencia operativa: pérdida de eficiencia operativa.

« Financiero: pérdida financiera.

Plan de Empresa. Los riesgos se agrupan segin a qué plan de empresa pueden afectar. Los riesgos pueden afectar a uno
o varios de los diez planes de empresa establecidos por la empresa.

Roles y responsabilidades

La Gestién de Riesgos esta impulsada por la Direccién General, delegando en el Area de Auditoria Interna la funcion de
Control Interno y Gestion de Riesgos corporativos, y siendo revisado por la Comision de Auditoria.

Los roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos dentro de Canal Gestion, son los siguientes:

« Consejo de Administracion: establece la existencia de un sistema de gestion de riesgos corporativos.

« Comision de Auditoria: supervisa la eficacia del sistema de gestion de riesgos.

« Direccion General: aprueba la politica de gestion de riesgos.

« Area de Auditoria Interna: supervisa de forma independiente y sirve de apoyo a la Gestién de Riesgos.

« Gestores de Riesgo: valoran el Mapa de Riesgos de su unidad organizativa mediante una escala de establecida en

« Canal Gestién y se encargan de subsanar los puntos débiles detectados.

« Responsables de riesgos: gestionan los riesgos y son los encargados de establecer controles y medidas para mitigar el
valor del riesgo.

Gestores de Riesgos 9 Responsables de Riesgos 29 Valoradores 32

De todos los riesgos gestionados, el 98% tiene indicadores, el 88% tiene controles y el 20% tiene medidas.
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» Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El control y la supervision de la eficacia del SCIIF corresponden al Comité de Direccion de Canal Gestion. Este comité
cuenta con la ayuda y colaboracion de la funcién de auditoria interna quien se encarga de la revisiéon del sistema de
control.

En SAP — GRC esté integrado el modelo del SCIIF.

En esta aplicacion estan identificados los procesos criticos, los riesgos asociados, las actividades de control que lo mitigan
recogidas en la correspondiente matriz de riesgos y controles y estan identificados e integrados en dicha aplicacion la
estructura de procesos, asi como las unidades responsables de la ejecucion de la actividad de control.

Entre los beneficios que aporta esta aplicacién se encuentran:

« Centraliza toda la documentacion y gestion del SCIIF de Canal Gestion de forma homogénea

« Integra el control interno de la informacion financiera en los procesos de negocio y corporativos, permitiendo a cada
unidad organizativa responsable realizar, periddicamente, la evaluacion de sus controles, aportando las evidencias
necesarias y, anualmente, ejecutar el proceso de certificacion interna del SCIIF

« Utiliza workflows y formularios para la gestion de las actividades de control, la documentacion de las evidencias de la
ejecucion de las mismas y para los planes de accion

« Permite el acceso documental a las evidencias de los controles sobre los procesos y a la visualizacion del resultado de la
evaluacion de forma agil e inmediata

« Constituye una herramienta de apoyo para el proceso de supervision del SCIIF por parte de Auditoria Interna

« Facilita la obtencion y soporte de la informacion requerida para el reporting sobre el SCIIF, tanto externo como interno

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El proceso de revision y autorizacién de la informacién financiera de la Sociedad, asi como la descripcién del SCIIF, se lleva
a cabo formalmente con periodicidad anual, realizando a su vez revisiones periddicas de caracter mensual, cuyo objetivo
principal es asegurar la calidad de la informacion financiera reflejada en los estados financieros.

En dicho proceso, los responsables del Area de Consolidacion y Participadas, Subdireccion de Administracion econémica,
Subdireccién de Control de Gestién, Subdireccion financiera, y Subdireccion de sistemas informaticos, asi como las Areas
correspondientes dentro de cada subdireccién, revisan y validan la fiabilidad de la informacion financiera elaborada sobre sus
areas de responsabilidad asi como la descripcion del SCIIF a través de la herramienta SAP BPC.

El proceso de aprobacién de la informacion financiera comienza con la elaboracién y presentacién mensual al Comité de
Direccién de Canal Gestién de la informacién del cierre econémico mensual y finaliza con la elaboracién y presentacién con
caracter anual, desde el Area de Consolidacion y Participadas, del "Informe de Consolidacién del Grupo Canal Gestion" para
la Direccion Financiera y Desarrollo de Negocio, con toda la informacién validada desde SAP BPC. Este informe una vez
revisado es remitido a la Direccién General para su revision y aprobacion.

Conforme a la matriz de alcance del SCIIF, la Direccién Financiera y de Desarrollo de Negocio comenzé la documentacién
del sistema de control interno en el ejercicio 2013 partiendo de aquellos procesos / subprocesos que cubren distintos

tipos de transacciones que pueden afectar de forma material a los estados financieros identificados como clave en

Espafia, que supone una cobertura por epigrafe superior al 70% de los estados financieros consolidados. Durante 2015

se han documentado los procesos /subprocesos claves identificados como materiales en las sociedades participadas
Hispanagua,S.A.U y Canal Gestion Lanzarote, S.A.U. En 2016 esta previsto el inicio de la implantacién del SCIIF en la
sociedad participada Triple A de Barranquilla, S.A.

Esta informacién incluye descripciones de alto nivel de procesos / subprocesos clave para la informacién financiera:

« Cierre Contable, que incluye los controles clave relacionados con juicios, estimaciones y proyecciones relevantes.

« Consolidacién

* Presupuestacion

* Gestion de activos

* Tesoreria

* Gestion de impuestos

* Facturacién y cobro

« Contratacion, aprovisionamiento y pagos

» Néminas y seguros sociales

« Elaboracion de Cuentas Anuales

La documentacién de cada uno de los procesos se compone de:

» Departamentos involucrados

« Politicas y procedimientos internos relacionados

« Sistemas tecnolégicos relacionados

 Cuentas, atributos relevantes asociados y desgloses significativos
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* Riesgos sobre la informacion financiera asociados al proceso

* Subprocesos y actividades clave

« Descriptivos de cada uno de los subprocesos asociados a cada proceso.

* Para cada uno de los controles clave se han identificado:

* Objetivo del control

« Estructuras organizativas y/o funciones de puestos responsables de cada uno de los controles identificados.

* Frecuencia de los controles.

* Nivel de automatizacién (manual, automatico, semiautomatico)

« Tipo de control (detectivo, preventivo)

« Evidencia de ejecucién

Adicionalmente en 2014 se realizé un trabajo de andlisis de cobertura del riesgo de fraude asociado al SCIIF. Para ello

se han identificado aquellas areas susceptibles de fraude indicando el proceso y subproceso en el que se encuentran

y los controles mitigantes asociados, asi como planes de accién para cubrir posibles gap identificados y que han sido
implementados durante el ejercicio 2015.

Asi mismo, con el objetivo de realizar un proceso continuo de actualizacién del control interno, Canal Gestién ha implantado
la herramienta de gestién de control interno (SAP GRC) que sirve como reporte y repositorio de la documentacién y cuya
finalidad es la mejora de la eficacia del proceso. De este modo se facilita la obtencién de la informacién, su evaluacion y
revisién asi como una mejora en el entorno de control de la organizacién. SAP GRC contribuira a reforzar el entorno de
control en todos los niveles organizativos, permitiendo la revision y actualizacion de la documentacion, la autoevaluacion de
eficacia de los controles y el seguimiento del grado de avance de los planes de accién, mediante una asignacion mas eficaz
de responsabilidades en cuanto a la ejecucion de controles.

Por su parte, el Area de Auditoria Interna se encargara de revisar y evaluar las conclusiones sobre las autoevaluaciones de
control interno con caracter periédico y de acuerdo con su plan de evaluacién anual del SCIIF.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

Para los procesos criticos asociados a la elaboracién y publicacion de la informacion financiera de Canal de Isabel Il Gestién
S.A. que han sido definidos en el SCIIF de la compafiia, se han identificado las actividades de control que operan en los
sistemas de informacién. En concreto, se han definido e implantado una serie de politicas y acciones centradas en los
siguientes aspectos:

« Politica y funcion de la Seguridad de la Informacién

* Gestion de vulnerabilidades e incidentes de seguridad
» Seguridad de acceso a sistemas de informacién

« Segregacion de funciones

« Gestion de cambios en aplicaciones e infraestructuras
« Gestion de Proyectos

* Desarrollo seguro de software

* Gestion de las operaciones

« Continuidad operativa

En el marco de estas actividades se han definido un conjunto de controles que garanticen una seguridad razonable sobre la
fiabilidad de la informacion financiera. A lo largo del afio 2015 se han definido 72 controles de los 75 previstos quedando para
2016 los tres restantes. Asi mismo, para el afio 2016 se tiene previsto realizar la narrativa de dichas actividades de control y
la implantacién de los test de disefio e implementacién del control y de los test de efectividad.

Politica y funcién de la Seguridad de la Informacién:

Canal de Isabel Il Gestién S.A. dispone de una Politica de Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio firmada
por el Director General de la compafiia y difundida a la organizacion. Asi mismo cuenta con un Manual Organizativo del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en el que se recogen las funciones y responsabilidades en este ambito,
desempefiadas principalmente por el Comité de Coordinacion de la Seguridad de la Informacién, maximo érgano de
seguridad de la informacién dentro de la compaiiia, presidido por el Director de Seguridad y con representacion de todas las
areas implicadas en esta materia.

Gestién de vulnerabilidades e incidentes de seguridad:

Los sistemas de informacién se actualizan periédicamente partiendo de la notificacién de liberacion de parches y
actualizaciones de seguridad reportadas por los propios fabricantes. Asi mismo, se tienen en cuenta las vulnerabilidades
reportadas por dichos fabricantes o por listas tanto oficiales como no oficiales. A finales del afio 2014 se suscribié un
convenio de colaboracién con INCIBE Y CNPIC para la gestion de ciberincidentes. A lo largo de 2015 se realizaron las
acciones pertinentes para su puesta en marcha, estando actualmente plenamente operativo. Para la proteccién de sus
sistemas Canal de Isabel Il Gestién S.A. cuenta con un completo sistema de antivirus con varios niveles de proteccién, desde
el nivel de correo y de navegacion por internet, hasta el nivel de PC y servidores con consola de administracién centralizada,
y un sistema de control de acceso a la red (NAC). A lo largo del afio 2016 tiene previsto la implantacion de firewalls de nueva
generacion.

Seguridad de acceso a sistemas de informacion:

18



Se han definido una serie de medidas a diferentes niveles para evitar el acceso no autorizado tanto a datos como a
aplicaciones.

Canal de Isabel Il Gestion S.A. cuenta con un CPD principal en Madrid y un Centro de Respaldo en Majadahonda para
garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion en caso de contingencia. El Area de Seguridad Fisica de la
compafiia dispone de sistemas de control de acceso a dichas instalaciones permitiendo el mismo sélo al personal autorizado
para ello, quedando registrados todos los accesos.

En cuanto a nivel légico, la compafiia dispone de procedimientos de autorizacién por parte de los responsables de Negocio
de acceso a las aplicaciones y sistemas, tanto para personal interno como externo, implementados en la herramienta

de gestion de peticiones y accesos. La autenticacion se materializa a través de una politica de contrasefias que incluye
complejidad. Para el control de acceso remoto se tiene previsto instalar en 2016 sistemas de autenticacion OTP (One Time
Password), para lo cual durante el afio 2015 se realiz6 un piloto de viabilidad.

Hay dos proyectos en curso para reforzar la seguridad de los accesos: el disefio e implantacion de un sistema de gestion de
identidades y la implantacion de un sistema de monitorizacién, correlacion de logs y gestion de eventos (SOC). Respecto

al proyecto de Gestion de Identidades, el disefio se ha finalizado en enero de 2015 y su implantacién esta prevista para el
segundo semestre de 2016. Se prevé que la implantacion del SOC se realizara también a lo largo del segundo semestre de
2016.

Segregacion de funciones:

En 2015 se ha trabajado en el desarrollo de un proyecto piloto para monitorizar la seguridad y las autorizaciones en el
sistema SAP FI, con vistas a la implantacion de una herramienta de soporte a tal efecto.

El control de superusuarios se realiza a través de la autorizacion previa y de su revision periodica.

La implantacion del proyecto de gestion de identidades reforzara también estos aspectos.

Gestién de cambios en aplicaciones e infraestructuras:

En el afio 2012, en el marco del proyecto de implantacion de un sistema Service Desk, se definié un procedimiento

de Gestion de Cambios, implementado en la propia herramienta, para minimizar los riesgos que pudieran impactar
negativamente sobre la estabilidad o integridad del entorno de produccion. Entre los principales aspectos que se recogen en
dicho procedimiento, se encuentran los siguientes:

« Aprobacion de los cambios en aplicaciones por parte de los responsables de Negocio.

» Generacion de documentos de paso a produccién para garantizar que los cambios aprobados se implantan segun lo
previsto.

*» Generacion del Plan del Cambio para los cambios en la infraestructura.

« Creacion de entornos especificos de test para la realizacion de pruebas por parte de las areas de Negocio.

* Evaluacion del impacto y la prioridad de los cambios en el entorno productivo a través del Comité de Cambios.

* Realizacion de revisiones post-implantacion (PIR).

Gestién de Proyectos:

Con el objetivo de asegurar el valor y la calidad de los entregables de los proyectos y asignar correctamente las prioridades

y la coordinacién de todos los proyectos, Canal de Isabel Il ha desarrollado e implantado una metodologia de gestiéon de
proyectos basada en el estdndar PmBOK del Instituto PMI y una metodologia de gestién de la cartera de proyectos basada
en COBIT 5, en concreto en el estandar VAL IT. Asi mismo se ha dotado de una oficina de gestion de programas y proyectos
que vela por el cumplimiento de las metodologias y los procedimientos de gestion en esto ambitos. Las areas de Negocio, a
través de sus representantes en los proyectos y del Comité de Sistemas de la Informacién para la aprobacion de los casos de
negocio y de la cartera de inversiones (planes operativos anuales), participan activamente en estos procesos.

Desarrollo seguro de software:

Se ha elaborado en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién un procedimiento general de Desarrollo
Seguro que contiene un conjunto de buenas practicas de codificacion y desarrollo seguro que se integran en el ciclo de vida
del desarrollo de software como requisitos de codificacion y cuya implementacion permite mitigar las vulnerabilidades de
software mas comunes. Dicho procedimiento contempla la realizacion de evaluaciones de seguridad en la fase de disefio y
auditorias del producto finalizado.

Asi mismo se dispone de un Sistema de Integracion Continua basado en reglas para controlar la calidad del software que va
a ser entregado a produccion.

Gestién de las operaciones:

Para garantizar que la operacion de los sistemas de informacion se realizan de forma correcta se han llevado a cabo diversas
acciones:

« Se dispone de un Planificador y de Manuales de Operacion que dan soporte a la ejecucion planificada de los procesos.

« Se dispone de monitorizacién de los sistemas a varios niveles: disponibilidad de servicios y redes, rendimiento, experiencia
de usuario, ejecucién de procesos.

« Se dispone de sistemas y procedimientos de backup para asegurar la disponibilidad de la informacién. Adicionalmente, se
garantiza la salvaguarda de la informacion mediante almacenamiento de las cintas de backup en un bunker externo.

* Se ha desarrollado una instruccion técnica de Gestion de la Capacidad para guiar en la correcta ejecucion del proceso de
Gestién de la Capacidad frente a necesidades actuales y futuras

« Se dispone de un Centro de Atencién al Usuario 24x7 al que los usuarios de los sistemas pueden dirigirse en caso de
deteccion de incidencias.
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« Se ha realizado una auditoria de seguridad de los servicios y recursos web expuestos a Internet y de los dispositivos
inaldmbricos accesibles en las localizaciones de Canal de Isabel Il Gestion, S.A., y emprendido acciones de mejora y
renovacion que han conducido a incrementar el nivel de proteccion perimetral.

Continuidad operativa:

El &rea de Infraestructura Informética de la compafiia ha venido desarrollando en los tres Gltimos afios una serie de DRP
(Disaster Recovery Plan) de los principales sistemas de informacion, centrados en la estrategia de recuperacion a través del
Centro de Respaldo. En el marco de estos planes se realizan sistematicamente pruebas unitarias de recuperacion de estos
sistemas.

Adicionalmente, a principios de 2014 se finaliz6 el desarrollo del Plan de Continuidad Operativa de Negocio centrado en todos
los procesos criticos que se realizan en las oficinas centrales de la compafiia y en su centro de respaldo, en el que se han
incluido los escenarios de indisponibilidad de sistemas (basado en los diferentes DRP), edificios, personas y proveedores. En
él se recogen todos los documentos y procedimientos (modelo de gobierno, estrategias y procedimientos de recuperacion,
gestion de la crisis, planes de formacion, actualizacion y pruebas) necesarios para garantizar un minimo impacto en los
procesos criticos de negocio en caso de desastre. Asi mismo se han asignado al Comité de Sistemas de Informacién
funciones y responsabilidades en la Gestion de la Continuidad de Negocio, convirtiéndose asi en el maximo 6rgano de
gobierno de la continuidad en la organizacion.

Durante el afio 2016 se implantara un sistema de informacion para la gestion de la continuidad y una oficina técnica de
soporte a la misma.

El primer ciclo de pruebas de continuidad recogido en el Plan de Pruebas se inici6 en el afio 2014 prolongandose a lo largo
del afio 2015. En 2016 se tiene previsto iniciar un proceso sistematico de pruebas, mejora continua y actualizacion del Plan
de Continuidad.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. es una sociedad mercantil pablica que somete sus contratos, en funcién de su importe

y de su objeto al texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico o a la Ley 31/2007 de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales. En los pliegos de
clausulas administrativas particulares se incluyen los pactos y condiciones definidores de los derechos y obligaciones de las
partes del contrato y las deméas menciones requeridas por la Ley y sus normas de desarrollo. Los pliegos de prescripciones
técnicas incluyen las prescripciones técnicas particulares que han de regir la realizacion de la prestacién y definen sus
calidades.

Las actividades encomendadas a terceros que puedan afectar de modo material a los estados financieros se consideran
relevantes en la generacién de informacion financiera que conducen, en su caso, a la identificacion de riesgos de error, lo
cual implica el disefio de controles internos asociados. Estos controles cubren el analisis y aprobacién interna de hipétesis
fundamentales a utilizar, asi como la revision de las evaluaciones, calculos o valoraciones de las actividades realizadas por
externos, mediante el contraste con calculos realizados internamente.

En 2015 una de las actividades significativas subcontratadas con terceros en Espafia con repercusion en los estados
financieros ha sido la lectura de contadores, actividad realizada en periodos fijados durante el afio por el Area de Facturacién
de Canal Gestion.

Canal Gestion se asegura de la competencia y capacitacion técnica del subcontratado y sobre el trabajo de la subcontrata, la
Sociedad tiene implantados controles para validar la razonabilidad de las mediciones:

« Controles de consistencia en los terminales de lectura en base a histéricos de consumo.

« Informes de control de la integridad de las lecturas a través de mecanismos que permiten seguir la trazabilidad de los datos
facilitando la identificacién y resolucién de posibles errores u anomalias.

« Supervisién de la actividad de lectura por parte de personal interno: se dispone de un equipo de personal dentro de la
unidad de lectura del Area de Facturacion que realiza labores de supervision de que la labor realizada es correcta (muestreo
de lecturas, confirmacién de anomalias reportadas, etc.).

» Asimismo, los Pliegos de Condiciones del Contrato de Lecturas exigen que las empresas contratistas dispongan de un
numero determinado de supervisores de campo para vigilar la actividad desarrollada por los lectores.

Las valoraciones encomendadas a terceros que puedan afectar de modo material a los estados financieros se consideran
actividades relevantes de generacion de informacién financiera que conducen, en su caso, a la identificacion de riesgos de
error, lo cual implica el disefio de controles internos asociados. Estos controles cubren el andlisis y aprobacion interna de
hipétesis fundamentales a utilizar, asi como la revisién de las evaluaciones, célculos o valoraciones realizadas por externos,
mediante el contraste con célculos realizados internamente.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:
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F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Subdireccion de Administracién Economica, que depende directamente del Director financiero y desarrollo de negocio,
es la responsable de definir y actualizar las politicas contables, asi como de resolver dudas o conflictos derivados de

su interpretacion. Mantiene una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones de la organizacion vy,
particularmente, con los responsables de las funciones contables.

La Subdireccion de Administracién Econémica, también es la responsable de editar el manual de practicas contables del
Grupo, cuyo objetivo consiste en establecer los principios, bases, convenciones, reglas y practicas concretas en relacion

a la contabilizacién de ciertas transacciones econémicas especificas en el marco de la actividad que lleva a cabo el Grupo

y de proceder a su adecuada difusion. El manual de practicas contables se actualiza con caracter anual. En el proceso de
actualizacion, la Subdireccion de Administracion Econémica incorpora al manual las novedades o modificaciones normativas
relevantes en materia contable que se hayan producido durante el ejercicio.

A lo largo del ejercicio, se analiza si la nueva normativa tiene efecto sobre las practicas contables del Grupo asi como la
fecha de entrada en vigor de cada una de las normas. Aquella normativa que se identifica que tiene efecto sobre las politicas
contables del grupo se incorpora al manual al final del ejercicio.

La dltima version de fecha diciembre 2015 ha sido distribuida a todas las direcciones de control del Grupo durante el mes de
enero de 2016.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El mecanismo de captura y preparacion de la informacion que soportan los estados financieros principales del Grupo
Canal Gestion se basa, principalmente, en la utilizacién de una herramienta de consolidacién de gestion unificada de SAP
(denominada BPC), accesible desde todos los ambitos geograficos, que actualmente esta desplegada en todo el Grupo.

Una gran parte de la informacién que soportan los desgloses y notas de memoria esté incluida en la herramienta de
consolidacion, capturandose el resto mediante hojas de célculo de formatos homogéneos, que se elaboran para los cierres
anuales.

La captura y preparacion de la informacién que se detalla sobre el SCIIF es centralizada por la Directora Financiera 'y
Desarrollo de Negocio, quien a través de las Subdirecciones econémicas mantiene entrevistas con los distintos Directores de
los departamentos implicados para recopilar la informacién que soporta y justifica la descripcién del SCIIF.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Tal como se establece en el articulo 18 bis de los Estatutos Sociales, "la Sociedad tendra una Comision de Auditoria
integrada por al menos por tres Consejeros, nombrados por el Consejo de Administracién, quienes tendran la capacidad,
experiencia y dedicacién necesarias para desempefiar sus funciones. Todos los miembros la Comisién seran Consejeros
externos o no ejecutivos.

La Comisién de Auditoria se reline con la periodicidad que se determine y cada vez que lo convoque su Presidente o lo
soliciten dos de sus miembros.
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Cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la sociedad que fuese requerido a tal fin estara obligado a asistir a
las reuniones de la Comision y a prestar la colaboracion y acceso a la informacion de que disponga.

Al menos uno de ellos debera ser Consejero externo independiente y serd designado teniendo en cuenta su conocimiento y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambos.

La Comision de Auditoria esta constituida por tres consejeros, uno dominical y dos independientes, siendo uno de éstos a su
vez el Presidente.

La Comision sirve de apoyo al Consejo de Administracion en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision periddica

del proceso de elaboracion de la informacion econémica financiera, de los controles internos de la sociedad y de la
independencia del auditor externo.

Las funciones de la Comisién de Auditoria estan establecidas en el articulo 18 bis de los Estatutos de la Sociedad, y
aparecen recogidas en el apartado C.1.9 de este informe.

La primera reunion de la Comisién de Auditoria tuvo lugar el jueves, dia 15 de enero de 2015, y la Ultima el dia 22 de
diciembre de 2015.

La Comisién de Auditoria cuenta para poder cumplir con sus competencias, con la informacién y documentacion facilitada por
la Direccion Financiera y Desarrollo de Negocio y el Area de Auditoria Interna.

El Area de Auditoria Interna se ha establecido en Canal Gestién como una actividad de valoracion independiente y objetiva,
por lo que reporta a la Comisién de Auditoria.

Con fecha de 28 de abril de 2015, la Comision de Auditoria aprob6 el Estatuto de la funcion de Auditoria Interna, como
documento que define el propdsito, continuidad y responsabilidad de la funcién. Con posterioridad el Estatuto fue aprobado
por el Consejo de Administracion el dia 27 de mayo de 2015.

Su mision es garantizar la supervision y evaluacion continua de la eficacia del SCIIF, aportando un enfoque metodoldgico y
riguroso para la evaluacion de los riesgos y controles asociados a los mismos.

En concreto, y en relacion al SCIIF, el Area de Auditoria Interna se responsabiliza de:

- Revisar el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera.

- Evaluar los controles claves del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera.

En el afio 2015, y tras la documentacion de los procesos claves del SCIIF por parte de la Direccion Financiera y Desarrollo
de Negocio, el Area de Auditoria Interna incluira en su Plan Estratégico de Auditoria, para su aprobacion por la Comision de
Auditoria, un plan especifico de evaluacion del SCIIF.

A partir de la constitucion de la Comisién de Auditoria y la celebracién se sus sesiones, se incluird un punto en el orden

del dia del Consejo de Administracion, donde se informara de los diversos puntos y acuerdos tratados en cada una de sus
sesiones.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditoria o administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informard de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

El Area de Auditoria Interna presenta de forma periddica a la Comision de Auditoria:

* Plan Estratégico de Auditoria Interna para su conocimiento y aprobacién por la Comision, si procede.

« El grado de ejecucién del Plan Estratégico de Auditoria, junto con las principales conclusiones y recomendaciones incluidas
en los informes de Auditoria Interna.

* La evaluacion del Sistema de Control Interno y evaluaciéon de Riesgos de la sociedad.

« El grado de implantacién por parte de las Unidades auditadas de las medidas correctoras que aparecen en los informes de
auditoria.

Igualmente, la Direccién Financiera y Desarrollo de Negocio reporta a la Comision de Auditoria la informacién financiera,
velando por la transparencia y exactitud de la informacion y haciendo mencioén a los sistemas internos de control y a los
criterios contables aplicados.

Asi mismo informa sobre los principales procedimientos contables y procesos utilizados en la elaboracién de la informacién
econoémico-financiera y los estados financieros sobre los principales riesgos y contingencias y su cobertura mediante
provisiones.

Por dltimo el auditor externo comunica la Comision de Auditoria las debilidades de control detectadas durante el desarrollo de
la auditoria acudiendo a la Comisién de Auditoria, al menos una vez al afio y cuantas veces sea requerida su presencia.

En concreto durante el afio 2015 el auditor externo compareci6 en la Comision de Auditoria en tres ocasiones.

F.6 Otra informacioén relevante

En la Comisién de Auditoria celebrada el dia 24 de febrero de 2015 y tras la presentacion por parte del Area de Auditorfa Interna se
consider6 la conveniencia de contar con una funcién de cumplimiento como un refuerzo de las lineas de defensa de la organizacion,
aprobandose en dicha Comisién su implantacion.

Durante el afio 2015 se elabor6, desarrollé y llevo a efecto el correspondiente procedimiento de licitacion publica, estando prevista la
implantacion de la funcion a lo largo del afio 2016 y siguientes.

F.7 Informe del auditor externo
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Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacion del SCIIF ha sido sometida a revisién por el auditor externo.

| G |OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, la entidad identificara
el cédigo en cuestién y la fecha de adhesion.

Se adjunta documento sobre la informacion completa referida al epigrafe A4 -restricciones a la adquisicion o transmision de
participaciones en el capital-, al epigrafe B3 - acuerdos adoptados por las Juntas Generales......, y al apartado D3 - Detalle de las
operaciones intragrupo-

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u 6rgano de administracion
de la entidad, en su sesion de fecha 16/03/2016.

Indique los consejeros o miembros del 6rgano de administracion que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.

Ningun consejero ha votado en contra ni se ha abstenido.
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M KPMG Auditores S.L.
Edificio Torre Eurapa

P° de la Castellana, 95
28046 Madnd

Informe de auditor referido a la “Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera (SCIIF)" de Canal de Isabel 1l Gestion. S.A. correspondiente a

ejercicio 2015

A los Administradores de
Canal de Isabel Il Gestidn, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Canal de Isabel Il Gestion, S.A.
(la Sociedad) y con nuestra carta propuesta de fecha 15 de enero de 2016, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF™ adjunta de Canal de Isabel
11 Gesti6n, S.A. correspondiente al ejercicio 2015, en el que se resumen los procedimientos de
control intemo de la Sociedad en relacion a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion. mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento
del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Sociedad en relacion a la informacion
financiera anual, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion
con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control
interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Sociedad ha tenido como Gnico
propdsito el permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los
procedimientos de auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad. Por consiguiente, nuestra
evaluacion del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la
extension suficiente para permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho
control intemo sobre la informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del
auditor referido a la Informacioén relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera de las entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de
Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar. el alcance minimo del mismo, asi
como el contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en
cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una
revision sobre el sistema de control interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del
mismo, ni sobre su disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacion financiera anual
de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2015 que se describe en la Informacion relativa al
SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de
control interno en relacion a la informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de
manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

KPMG Audttares § L . socedad espafio'a de responsabildad hmiada ¥ Reg Mer Madnd, T 11 961, F 90
frma membro de 12 red KPMG de fitmas mdependiantes al) adas a Sec 8,H M 188007, nscrp 9
KPMG Intesnatona Cooperatve ("KPMG Intamationa ), sociedsd NiF B 78510153
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio. no expresamos una opinién de auditoria en los términos
previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Sociedad en relacién con el SCIIF
— informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion — y evaluacién de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF. del modelo de IAGC segiin se
establece en la Circular n® 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015.

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto |
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion: (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las
definiciones del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de
control descritos estan implantados y en funcionamiento en la Sociedad.

Revision de la documentacién explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién
y otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparacién de la informaci6n detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Sociedad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en
el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracién, Comisién de Auditoria y otras
comisiones de la Sociedad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacién detallada en el punto | anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacién de la informacién detallada en el punto
1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos establecidos
por el articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n°
7/2015, de 22 de diciembre de 2015, de la Comision Nacional del Mercado de Valores a los
efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

KP

itgres, S.L.

Miguel{Angel Faura Borruey

17 de marzo de 2016



A4

Indique, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto,
asi como las restricciones a la adquisicion o transmisidon de participaciones
en el capital:

General

Las disposiciones del presente articulo seran aplicables a todas las transmisiones
de acciones o derechos de suscripcidn preferente de acciones de la Sociedad (las
“Acciones”) y, en general, a la transmisidon de otros derechos que confieran o
puedan conferir a su titular o poseedor el derecho a votar en la Junta General de
Accionistas de la Sociedad, por cualquier titulo, incluyendo, en particular, y sin
limitacion, cualquier tipo de modificacién estructural que se produzca en la
Sociedad. Los distintos supuestos seran referidos genéricamente en el contexto
del presente articulo como “Transmision de Acciones”.

Las Transmisiones de Acciones que no se ajusten a lo establecido en el presente
articulo 6 no seran validas ni surtirdn efectos frente a la Sociedad, quien no
reconocerad la cualidad de accionista a quien adquiera Acciones incumpliendo lo
dispuesto en este articulo. De igual modo, quedaran automaticamente en
suspenso los derechos politicos correspondientes a las Acciones transmitidas en
contravencion de lo dispuesto en este articulo.

Autorizacion para la Transmision de Acciones

La Trasmisién de Acciones quedard sometida a la autorizacion del Consejo de
Administraciéon de la Sociedad, que Unicamente podra denegarla cuando ésta
implique un incumplimiento de las obligaciones relativas a la titularidad y
participaciéon de las Acciones previstas en la cldusula 4 de cada uno de los
Convenios de Incorporacién al nuevo modelo de gestion, que han sido suscritos
por todos los accionistas y publicados en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid desde el 23 de agosto de 2012 (los “Convenios de Incorporacién”).

El accionista que pretenda transmitir la totalidad o parte de sus Acciones (el
“Accionista Transmitente”) deberd informar al potencial adquirente, durante el
curso de las negociaciones, de: (i) el procedimiento de autorizacion a la
Transmisién de Acciones; y (ii) de la existencia de un derecho de adquisicion
preferente de los restantes accionistas de la Sociedad (los “Accionistas no
Transmitentes”) a pro rata de su participacion en el capital social. EI Accionista
Transmitente no podra admitir ninguna oferta por sus Acciones que implique, de
algin modo, el desconocimiento por el adquirente de dichos derechos vy
autorizacion.

El Accionista Transmitente que haya llegado a un acuerdo con un tercero para
transmitir sus Acciones (el “Acuerdo”) debera notificarlo por escrito al Consejo
de Administracion de la Sociedad, adjuntando el texto del Acuerdo, en el plazo
de quince (15) dias desde que se haya adoptado el Acuerdo vy, en cualquier caso,
antes de la fecha de formalizacion prevista, solicitando al Consejo de
Administracidn la preceptiva autorizacidon para proceder a la Transmisidn de sus
Acciones (la “Solicitud de Autorizacién”).

El Acuerdo deberd tener caracter firme e irrevocable, sin perjuicio de la
potencial denegacion de la autorizacion y del posible ejercicio del derecho de
adquisicién preferente por parte de los Accionistas no Transmitentes. A los
efectos de lo previsto en este articulo 6, no se considerard un Acuerdo, entre
otros, las ofertas indicativas y no vinculantes, los acuerdos de intenciones o las
cartas de intenciones.



La Solicitud de Autorizacion deberd identificar plenamente las Acciones
afectadas, el adquirente y la cadena de titularidad a la que pertenece y los
términos y condiciones de la Transmisién de Acciones (incluyendo el precio,
plazo y forma de pago). En caso de transmisidén gratuita, solo se requeriran los
datos personales del beneficiario propuesto.

En el plazo maximo de dos (2) meses a contar desde la recepcion de la Solicitud
de Autorizacién por parte del Consejo de Administracion, éste deberd
pronunciarse sobre si autoriza o deniega la Transmisién de Acciones vy
comunicarlo al Accionista Transmitente. La denegacion de la autorizacién deberd
hacerse de forma motivada, indicando expresamente las obligaciones que
resultarian incumplidas por el Accionista Transmitente bajo los Convenios de
Incorporacién en caso de concederse la autorizacién por parte del Consejo de
Administracién, sin perjuicio de que si el Consejo de Administracién denegare la
autorizacién, el Accionista Transmitente podra ejercer las acciones legales que
estime oportunas, si estimase que no se ha producido tal incumplimiento.

En caso de que la referida Transmisién de Acciones quede autorizada, el Consejo
de Administracién debera comunicarlo por escrito a los Accionistas no
Transmitentes, adjuntandoles el texto del Acuerdo (la “Notificacion de la
Autorizacion a los Accionistas no Transmitentes”), para que decidan si quieren
ejercitar su derecho de adquisicién preferente en los términos previstos en el
articulo 6.3 siguiente.

Derecho de adquisicion preferente de los Accionistas no Transmitentes

Dentro de un plazo de treinta (30) dias computados desde la recepcién de la
ultima Notificacién de la Autorizacidon a los Accionistas no Transmitentes, cada
Accionista no Transmitente debera comunicar al Consejo de Administracion (con
copia al Accionista Transmitente) si va a ejercitar su derecho de adquisicion
preferente (la “Notificacion de Adquisicidon Preferente”).

Si uno o varios Accionistas no Transmitentes optasen por ejercitar su derecho de
adquisicion preferente, dicho(s) Accionista(s) no Transmitente(s) y el Accionista
Transmitente tendran la obligacion de llevar a cabo la transmision de las
Acciones ofrecidas en un plazo de quince (15) dias, a contar desde la ultima
Notificacion de Adquisicion Preferente, y la adquisicion estard sujeta a los
términos y condiciones descritos en la Notificacion de la Autorizacion a los
Accionistas no Transmitentes. Si fueren varios los Accionistas no Transmitentes
que ejercitaren su derecho de adquisicidon preferente, se distribuiran entre ellos
a pro rata de su participacion en el capital social, atribuyéndose, en su caso, los
excedentes de la division al Accionista no Transmitente titular del mayor nimero
de Acciones y, en caso de empate, por sorteo.

En caso de: (a) discrepancia sobre el precio ofrecido por el tercero entre el
Accionista Transmitente y uno o varios Accionistas no Transmitentes que
deseasen ejercer su derecho de adquisicion preferente; (b) transmisién a titulo
oneroso distinto de la compraventa; o (c) transmisidon gratuita, el precio de
adquisicién serd el valor razonable que determine el banco de negocios
nombrado a estos efectos por la Sociedad (el “Banco de Negocios”), de
conformidad con los criterios y procedimientos de valoracion normalmente
aplicables a la valoracion de empresas, en la primera fecha en la que alguno de
los Accionistas no Transmitentes hubiera recibido la Notificacion de la
Autorizacién a los Accionistas no Transmitentes. Los honorarios del Banco de
Negocios serdn abonados a partes iguales por el Accionista Transmitente y los



Accionistas no Transmitentes que hayan ejercitado su derecho de adquisicion
preferente.

Si ningun Accionista no Transmitente ejercita su derecho de adquisicion
preferente en el plazo de treinta (30) dias computados desde la recepcién de la
ultima Notificacion de la Autorizaciéon a los Accionistas no Transmitentes, el
Accionista Transmitente serd libre para transmitir sus Acciones al tercero
adquirente.

La transmision deberd llevarse a cabo dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha en que finalice el plazo de los Accionistas no Transmitentes para
notificar si ejercitan o no su derecho de adquisicion preferente, en los términos
y condiciones descritos en la Notificacion de la Autorizacién a los Accionistas no
Transmitentes.

El derecho de adquisicion preferente de los Accionistas no Transmitentes
previsto en el presente articulo 6.3 no resultara de aplicacion en caso de que la
Transmisién de Acciones se produzca en un futuro como consecuencia de la
apertura de la Sociedad al capital privado, de conformidad con lo previsto en el
apartado 3 del articulo 16 de la Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas u otra norma que la sustituya o modifique.

Prestaciones accesorias ligadas a la Transmisidn de Acciones

a) Obligacién de no pignorar las Acciones

Los accionistas, como prestacién accesoria gratuita, se obligan a no pignorar las
Acciones de la Sociedad. Como mecanismo preventivo en favor de la Sociedad y
de terceros potenciales acreedores (adicional a la proteccidon que para éstos se
deriva del caracter publico de la inscripcién en el Registro Mercantil de los
Estatutos).

Cualquier accionista podra solicitar por escrito a la Sociedad (con copia al
Consejo de Administracion) una dispensa particular de la obligacion de realizar la
prestacion accesoria prevista en el presente articulo 6.4.a) (la “Solicitud de
Dispensa”). Los accionistas reunidos en Junta General, con los quérum vy
mayorias legal y estatutariamente exigidos para la modificacién de Estatutos
Sociales, podran autorizar a uno o varios accionistas la Solicitud de Dispensa, sin
que en tales casos resulte de aplicacion lo dispuesto en el apartado d) siguiente.

b) Prohibicidn de cambio de control

(i) Los accionistas que sean sociedades pertenecientes al sector publico local o
regional (en adelante, las “Sociedades Publicas”) deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Mantener informado en todo momento al Consejo de Administracion de la
Sociedad sobre la identidad del Titular Ultimo que a través de la Sociedad
Publica sea titular de Acciones Indirectas de la Sociedad.

Tienen la consideracion de “Acciones Indirectas” las acciones, participaciones,
derechos de suscripcidon o de asuncion, obligaciones convertibles en acciones,
intereses u otros derechos analogos que den derecho a participar en el capital
social de Sociedades Publicas que, directa o indirectamente, sean accionistas de
la Sociedad.



Tienen la consideracion de “Titular Ultimo” las Entidades Locales que sean
titulares de Acciones Indirectas de la Sociedad.

El deber de identificacion comprendera la comunicacion de todos los extremos
contenidos en el articulo 38 del Reglamento del Registro Mercantil. El Consejo
de Administracion llevara un Libro Registro de Acciones Indirectas y Titulares
Ultimos en el que se transcribiran los extremos anteriormente indicados.

2. Obtener de todos los Titulares Ultimos el compromiso escrito de ajustar sus
actuaciones a las normas contenidas en el articulo 6 de los presentes Estatutos
cuando se propongan transmitir todas o alguna de sus Acciones Indirectas de la
Sociedad.

Los Titulares Ultimos firmaran la transcripcién de sus correspondientes datos en
el Libro Registro de Acciones Indirectas y Titulares Ultimos. La firma de dicho
Libro significara que asumen las obligaciones mencionadas.

(ii) Las Sociedades Publicas se obligan, como prestacidén accesoria gratuita, a
cumplir y hacer cumplir el régimen establecido en este articulo 6.4 en todas las
Transmisiones de Acciones Indirectas que afecten a las Acciones que posean de
la Sociedad.

Esta prestacion accesoria tiene como objetivo que los Titulares Ultimos respeten
las normas que sobre Transmision de Acciones contienen los presentes Estatutos
en este articulo 6, evitando que el hecho de participar en la Sociedad de modo
indirecto por medio de Sociedades Publicas les permita eludir las restricciones a
la Transmisiéon de Acciones. Las Sociedades Publicas obligadas a cumplir esta
prestacion accesoria tomardan las medidas necesarias para asegurar que el
régimen establecido en el presente articulo, se respete integramente por los
Titulares Ultimos en todas las Transmisiones de Acciones Indirectas. En este
sentido, las Sociedades Publicas se obligan a hacer lo necesario para que las
alteraciones que produzcan las Transmisiones de Acciones Indirectas en la
composicién e identidad de los Titulares Ultimos se ajusten a las normas de este
articulo 6.4.

(iii) Prohibicién de cambio de control.

Cuando un Titular Ultimo (el “Transmitente Indirecto”) se proponga la
Transmisién de una Accion Indirecta deberd comunicarlo al Consejo de
Administracion de la Sociedad. Dicha comunicacién deberd identificar
plenamente las Acciones Indirectas afectadas, el adquirente y la cadena de
titularidad a la que pertenece y los términos y condiciones de la Transmisién de
Acciones Indirectas (incluyendo el precio, plazo y forma de pago) (la
“Comunicacion de Transmision Indirecta”).

En el plazo maximo de treinta (30) dias desde que recibié la Comunicacion de
Transmisién Indirecta, el Consejo de Administracion debera notificar por escrito
al Transmitente Indirecto si la Transmisién de Acciones Indirectas propuesta
implica un cambio de control (la “Notificacion al Transmitente Indirecto”):

a) Si la Transmision de Acciones Indirectas propuesta no supone un cambio de
control de la Sociedad Publica en cuestidn, el Transmitente Indirecto podrd
llevar a cabo libremente la Transmision de Acciones Indirectas.

b) Si la Transmisiéon de Acciones Indirectas supone un cambio de control de la
Sociedad Publica en cuestidn, dicha transmisién quedard sujeta a autorizacién
del Consejo de Administracién en los términos y plazos previstos en el articulo



6.2. El plazo de dos (2) meses previsto en el articulo 6.2 comenzard a computar
desde la fecha de envio de la Notificacién al Transmitente Indirecto.

(i) Si el Consejo de Administracion autoriza la Transmision de Acciones
Indirectas conforme a lo previsto en el articulo 6.2 de estos Estatutos, seran de
aplicacién los procedimientos, términos, plazos y condiciones previstas en el
articulo 6.3 respecto del derecho de adquisicién preferente de los Accionistas no
Transmitentes, para adquirir a la Sociedad Publica sus Acciones de la Sociedad.
En este supuesto, una vez efectuada la Transmisién de Acciones Indirectas, el
Consejo de Administracion hara transcribir en el Libro Registro de Acciones
Indirectas y Titulares Ultimos los datos requeridos por el apartado b)(i) anterior.

(i) Si el Consejo de Administracion no autoriza la Transmision de Acciones
Indirectas conforme a lo previsto en el articulo 6.2 de estos Estatutos, resultard
de aplicacién lo dispuesto en el articulo 6.4 d) siguiente.

III

A los efectos de estos Estatutos se entenderd por “control” el significado

establecido en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Las Sociedades Publicas tienen la obligacion de comunicar que no ha habido
ningun cambio en el control en cada Junta General de accionistas de la Sociedad.
Todos los accionistas tienen el derecho a requerir a cada Sociedad Publica a que
presente pruebas suficientes de que no ha tenido lugar ningin cambio de
control.

c) Eliminacion de prestaciones accesorias

En caso de que la Junta General de accionistas, conforme a las mayorias legal y
estatutariamente exigidas para la modificacidon de Estatutos Sociales, acuerde la
creacién, modificacidon o extincion anticipada de cualesquiera obligaciones de
realizar prestaciones accesorias, no existira derecho de separacion de los
accionistas.

Las disposiciones del presente articulo 6.4 quedaran automaticamente sin efecto
en caso de que en el futuro se lleve a cabo cualquier Transmisidon de Acciones
como consecuencia de que se produzca la apertura de la Sociedad al capital
privado, de conformidad con lo previsto en el apartado 3 del articulo 16 de la
Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas u otra
norma que la sustituya o modifique.

d) Incumplimiento de las prestaciones accesorias

d) 1. El incumplimiento por parte de cualquier accionista (el “Accionista
Infractor”), de las prestaciones accesorias establecidas en este articulo 6.4, se
determinara conforme al procedimiento que se indica a continuacion:

(i) Si algin miembro del Consejo de Administracidn, accionista o Titular Ultimo
tuviere conocimiento o sospecha de que se ha incumplido alguna de las
prestaciones accesorias establecidas en los presentes Estatutos, lo comunicard
inmediatamente al Consejo de Administracion.

(i) Una vez recibida esta comunicacion, el Consejo de Administracidn requerird
notarialmente al Accionista Infractor para que, en el plazo de quince (15) dias
desde el envio de requerimiento, haga llegar al Consejo de Administracién, en
documento publico otorgado por el propio Accionista Infractor y, en su caso, por
su Titular Ultimo, sus alegaciones, incluyendo una manifestacién clara y precisa
sobre:



a) En caso de incumplimiento de la prestacion accesoria prevista en el articulo
6.4 a): la identidad del acreedor pignoraticio o una prueba definitiva sobre la
inexistencia de la presunta prenda sobre sus Acciones; y

b) En caso de incumplimiento de la prestacion accesoria prevista en el articulo
6.4 b): la identidad del Titular Ultimo o una prueba definitiva sobre la
inexistencia de la presunta Transmisién de Acciones Indirectas.

(iii) Tras la contestacion del Accionista Infractor o, en caso de no recibir ésta en
el plazo de quince (15) dias el Consejo de Administracion, en caso de considerar
que existe un incumplimiento de las prestaciones accesorias previstas en este
articulo 6.4 por parte del Accionista Infractor, deberd comunicarlo al Accionista
Infractor en el plazo de diez (10) dias desde la recepcidn de las alegaciones. Los
motivos en los que el Consejo de administracién podra fundar su decisidon son
los siguientes:

a) cuando de las manifestaciones efectuadas por el Accionista Infractor se
desprenda que: (a) se ha otorgado una prenda sobre las Acciones de la
Sociedad de las que es titular; o (b) ha existido una Transmisién de Acciones
Indirectas, contraviniendo lo dispuesto en los presentes Estatutos; o

b) cuando no se responda el requerimiento formulado por el Consejo de
Administracion en el plazo establecido, o cuando las manifestaciones de la
comunicacién contengan términos imprecisos, vaguedades, limitaciones a su
alcance, o restricciones a la veracidad de sus afirmaciones que permitan
razonablemente presumir que ha tenido lugar un incumplimiento de las
prestaciones accesorias.

d) 2.En caso de que, conforme al procedimiento descrito en el apartado d) 1.
Anterior, el Consejo de Administracién determine que existe un
incumplimiento por parte del Accionista Infractor de las prestaciones
accesorias establecidas en este articulo 6.4, total o parcial, y por cualquier
causa, incluso involuntaria, resultard de aplicacién al Accionista Infractor lo
dispuesto a continuacion:

(i) Suspension de derechos politicos y econdémicos

Quedaran  automdticamente en suspenso los derechos politicos
correspondientes a las Acciones titularidad del Accionista Infractor, no
computandose dichas Acciones ni a efectos de quérum de constitucién ni a
efectos de quérum de votacidn. Asimismo, los derechos econdmicos
correspondientes a las Acciones titularidad del Accionista Infractor acreceran al
resto de los accionistas a pro rata de su participacion en el capital social.

(i) Opcién de compra

En garantia del cumplimiento de las prestaciones accesorias previstas en este
articulo 6.4, cualquier accionista -respecto de la prestacién accesoria prevista en
el apartado 6.4 a)- y las Sociedades Publicas -respecto de la prestacién accesoria
prevista en el apartado 6.4 b)- conceden, en favor del resto de los accionistas
una opcion de compra (la “Opcién de Compra”), con caracter indefinido y sujeta
a las condiciones que mas adelante se sefialan, sobre todas las Acciones de la
Sociedad de las que sean titulares.

Presupuesto para ejercer la Opcidon de Compra. La Opcién de Compra podra ser
ejercida cuando se constate, en la forma prevista en el aparatado d) 1. de este



articulo, que un Accionista Infractor ha incumplido cualquiera de las
prestaciones accesorias previstas en estos Estatutos.

Ejercicio de la Opcién de Compra. Declarado el incumplimiento por el Consejo de
Administraciéon, éste ofrecerd la compra de todas las Acciones de las que el
Accionista Infractor sea titular a todos y cada uno de los demas accionistas (los
“Accionistas no Infractores”) en el domicilio que conste en el Libro Registro de
Acciones Nominativas, quienes dentro de los quince (15) dias siguientes podran
comunicar su decision de ejercitar su derecho de Opcién de Compra respecto de
todas o algunas de las Acciones del Accionista Infractor en los términos que a
continuacién se indican. Si fueren varios Accionistas no Infractores los que
ejercitaren su derecho, se distribuird entre ellos a pro rata de su participacién en
el capital social, atribuyéndose en su caso los excedentes de la division al
Accionista no Infractor titular de mayor nimero de Acciones y, en caso de
empate, por sorteo.

Ni la Sociedad ni sus accionistas seran, en ningun caso, responsables de los
perjuicios que puedan causar a los acreedores pignoraticios y/o adquirentes de
buena fe de Acciones Indirectas, la aplicacion de las normas estatutarias.

Precio. El precio de las Acciones en este supuesto de ejercicio de Opcién de
Compra sera su valor razonable en el dia en que se hubiese declarado el
incumplimiento por el Consejo de Administracion, calculado conforme al articulo
124.2 de la Ley de Sociedades de Capital.

(iii) Clausula penal

Conforme al articulo 86.1 de la Ley de Sociedad de Capital, el articulo 127 del
Reglamento del Registro Mercantil y demas legislacién vigente, en cualquier
caso, el incumplimiento total o parcial de las prestaciones accesorias
establecidas en este articulo llevaran acarreada una penalizacion (adicional a
cualquier indemnizacion por dafios y perjuicios) a abonar por el Accionista
Infractor a la Sociedad (incluso si el incumplimiento se considerase parcial). El
importe de la pena serd igual a la diferencia entre el valor razonable de las
Acciones calculado conforme al articulo 124.2 de la Ley de Sociedad de Capital y
el valor nominal de las mismas.

Transmisiones forzosas

El mismo derecho de adquisicion preferente regulado en el articulo 6.3 anterior
serd de aplicacion en el caso de embargo o ejecucion forzosa a instancias de
tercero, o como consecuencia de cualquier procedimiento judicial o
administrativo de ejecucién sobre Acciones de la Sociedad o derechos
inherentes a las mismas, por cualquier causa, siendo de aplicacién, en tales
supuestos, lo previsto en el articulo 125 de la Ley de Sociedad de Capital. Se
iniciara el computo de los plazos desde el momento en que el rematante o
adjudicatario comunique la adquisicion a la Sociedad.



B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales
u organos equivalentes celebrados en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y el porcentaje de votos con los que se han
adoptado los acuerdos.

Junta General Ordinaria:
Celebrada el 23 de abril de 2015:

Datos definitivos de la lista de asistentes (quérum): Cincuenta y tres (53)
accionistas cuyas acciones sociales representan el noventa y ocho coma quince
por ciento (98,15%) del capital social de la Sociedad, de los cuales, quince
accionistas (15), representativos del ochenta y cuatro coma treinta y nueve por
ciento (84,39%) comparecen personalmente, y treinta y ocho accionistas (38),
representativos del trece coma setenta y cinco por ciento (13,75%) comparecen
representados.

Acuerdos adoptados:

Primero.- Examen y aprobacién de las Cuentas Anuales Individuales de la
Sociedad (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el Informe de
Gestion, correspondientes al ejercicio 2014.

Aprobado por el voto a favor de 1.046.215.002 acciones, representativas del
99,25% del capital social asistente a la Junta, con la abstencién de 7.894.994
acciones, representativas del 0,75% del capital social asistente a la Junta. No
hubo votos en contra.

Segundo.- Examen y aprobacién de las Cuentas Anuales Consolidadas del grupo
del que la Sociedad es entidad matriz (Balance Consolidado, Cuenta de Pérdidas
y Ganancias Consolidada, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidado, Estado de Flujos de Efectivo Consolidado y Memoria Consolidada)
y el Informe de Gestion Consolidado, correspondientes al ejercicio 2014.
Aprobado por el voto a favor de 1.046.215.002 acciones, representativas del
99,25% del capital social asistente a la Junta, con la abstencién de 7.894.994
acciones, representativas del 0,75% del capital social asistente a la Junta. No
hubo votos en contra.

Tercero.- Aprobar sin reserva de clase alguna, la gestion realizada por el érgano
de administracion durante el pasado ejercicio, agradeciendo el interés
demostrado en el desempefio de sus funciones.

Aprobado por el voto a favor de 1.050.158.740 acciones, representativas del
99,63% del capital social asistente a la Junta, con la abstencién de 3.951.256
acciones, representativas del 0,37% del capital social asistente a la Junta. No
hubo votos en contra.

Cuarto.- Aprobar la propuesta de aplicacion de resultados del ejercicio cerrado a
31 de diciembre de 2014.

Aprobado por el voto a favor de 1.046.483.725 acciones, representativas del
99,28% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de 3.943.738
acciones, representativas del 0,37% del capital social asistente a la Junta y la
abstencion de 3.682.533 acciones, representativas del 0,35% del capital social
asistente a la Junta.

Quinto.- Modificacién de los Estatutos Sociales:
5.1. Modificacion del articulo 12 "Derecho de informacién".



Aprobado por el voto a favor de 1.046.215.002 acciones, representativas del
99,25% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de 7.626.271
acciones, representativas del 0,72% del capital social asistente a la Junta y la
abstencion de 268.723 acciones, representativas del 0,03% del capital social
asistente a la Junta.

5.2. Modificacién del articulo 14 "Mayorias para la adopciéon de acuerdos".
Aprobado por el voto a favor de 1.046.483.725 acciones, representativas del
99,28% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de 7.626.271
acciones, representativas del 0,72% del capital social asistente a la Junta. No
hubo abstenciones.

5.3. Modificacion del articulo 18 "Régimen y funcionamiento del Consejo de
Administracién".

Aprobado por el voto a favor de 1.046.483.725 acciones, representativas del
99,28% del capital social asistente a la Junta y el voto en contra de 7.626.271
acciones, representativas del 0,72% del capital social asistente a la Junta. No
hubo abstenciones.

5.4. Modificacidn del articulo 18 bis "Comisidn de auditoria".

Aprobado por el voto a favor de 1.046.215.002 acciones, representativas del
99,25% del capital social asistente a la Junta y el voto en contra de 7.894.994
acciones, representativas del 0,75% del capital social asistente a la Junta. No
hubo abstenciones.

5.5. Inclusién de un nuevo articulo 18 ter "Comision de nombramientos y
retribuciones".

Aprobado por el voto a favor de 1.046.215.002 acciones, representativas del
99,25% del capital social asistente a la Junta y el voto en contra de 7.894.994
acciones, representativas del 0,75% del capital social asistente a la Junta. No
hubo abstenciones.

Sexto.- Delegar facultades para la ejecucién de los acuerdos anteriores.
Aprobado con el voto favorable de la totalidad de los accionistas presentes y
representados en la Junta.

Junta General Extraordinaria
Celebrada el 9 de septiembre de 2015:

Datos definitivos de la lista de asistentes (quérum): Cuarenta y nueve (49)
accionistas cuyas acciones sociales representan el noventa y siete coma setenta
y siete por ciento (97,77%) del capital social de la Sociedad, de los cuales,
veintiin accionistas (21), representativos del ochenta y cuatro coma setenta y
dos por ciento (84,72 %) comparecen personalmente, y veintiocho accionistas
(28), representativos del trece coma cero cinco por ciento (13,05%) comparecen
representados.

Acuerdos adoptados:

Primero.- Reeleccidon de auditores de cuentas externos de la Sociedad y de su
grupo consolidado.

Aprobado por el voto a favor de 1.047.016.662 acciones, representativas del
99,71% del capital social asistente a la Junta, con la abstencién de 3.067.972
acciones, representativas del 0,29% del capital social asistente a la Junta. No
hubo votos en contra.

Segundo.- Determinacion del numero de miembros del Consejo de
Administracion, que pasara de seis (6) a nueve (9) miembros.

Aprobado por el voto a favor de 919.653.113 acciones, representativas del
87,58% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de



128.268.313 acciones, representativas del 12,22% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

Tercero.- Nombramiento de Consejeros:

3.1. Nombramiento como miembro del Consejo de Administracién de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios a D. Angel Garrido Garcia,
quien tendrd la categoria de Consejero dominical.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

3.2.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios a Diia. Engracia Hidalgo Tena,
quien tendrd la categoria de Consejero dominical.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

3.3.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios a D. Jaime Gonzalez Taboada,
quien tendrd la categoria de Consejero dominical.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

3.4.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios a D. Pedro Rollan Ojeda, quien
tendrd la categoria de Consejero dominical.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

3.5.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios a D. José Antonio Diaz Lazaro-
Carrasco, quien tendra la categoria de Consejero dominical.

Aprobado por el voto a favor de 1.030.124.285 acciones, representativas del
98,1% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de 17.693.819
acciones, representativas del 1,68% del capital social asistente a la Junta y la
abstencion de 2.266.530 acciones, representativas del 0,22% del capital social
asistente a la Junta.

3.6.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios, de D. Jacobo Martinez Pérez
de Espinosa, quien tendra la categoria de Consejero independiente.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.



3.7.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios, de D. José Conesa Ldpez,
quien tendrd la categoria de Consejero independiente.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

3.8.- Nombramiento como miembro del Consejo de Administracion de la
Sociedad, por el plazo estatutario de seis (6) afios, de D. Raul Canosa Usera
quien tendrd la categoria de Consejero independiente.

Aprobado por el voto a favor de 1.027.056.313 acciones, representativas del
97,81% del capital social asistente a la Junta, con el voto en contra de
20.865.113 acciones, representativas del 1,99% del capital social asistente a la
Junta y la abstencion de 2.163.208 acciones, representativas del 0,21% del
capital social asistente a la Junta.

Cuarto.- Delegar facultades para la ejecucion de los acuerdos anteriores.
Aprobado con el voto favorable de la totalidad de los accionistas presentes y
representados en la Junta.

Junta General Extraordinaria
Celebrada el 21 de diciembre de 2015:

Datos definitivos de la lista de asistentes (quérum): Cincuenta y tres (53)
accionistas cuyas acciones sociales representan el noventa y ocho coma
diecisiete por ciento (98,17%) del capital social de la Sociedad, de los cuales,
veintitrés accionistas (23), representativos del noventa y cuatro coma setenta y
uno por ciento (94,71%) comparecen personalmente, y treinta accionistas (30),
representativos del tres coma cuarenta y seis por ciento (3,46%) comparecen
representados.

Acuerdos adoptados:

Primero.- Reparto de dividendo a cuenta. Se acuerda proceder al reparto entre
los accionistas de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio en curso,
esto es, del ejercicio a cerrar el 31 de diciembre de 2015, por importe de
cincuenta millones doscientos sesenta y cuatro mil seiscientos noventa y siete
euros con cincuenta y nueve céntimos de euro (50.264.697,59 Euros), esto es,
0,0468 euros por accion.

Aprobado por el voto a favor de 1.054.307.297 acciones, representativas del
99,99529% del capital social asistente a la junta, con la abstencion de 49.620
acciones, representativas del 0,00471% del capital social asistente a la Junta. No
hubo votos en contra.

Segundo.- Delegar facultades para la ejecucién de los acuerdos anteriores.

Aprobado con el voto a favor de 1.054.307.297 acciones, representativas del
99,99529% del capital social asistente a la junta y la abstencion de 49.620
acciones, representativas del 0,00471% del capital social asistente a la Junta. No
hubo votos en contra.



D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

Los importes de las transacciones de la Sociedad con empresas del grupo, asociadas y negocios conjuntos son las

siguientes tal como se refleja en la nota 24 de las cuentas anuales individuales de la Sociedad:

Miles de euros

Ente
Publico
Canal de
Isabel Il

Hidraulica
Santillana

S.A.U.

Canal de

Comunica.Unida

s S.A.U.

Hispanagua,
S.AU. U

Lanzarote,S.A.

GSS
Venture,
S.L.

Negocios
Conjunto
s

INGRESO¢

Dividendos

Venta agu

Venta materiale 1

Indemnizacién averias

Candn concesic

42¢

Ingresos financieros

2.672

617

Otros ingresos de 415
Explotaciot

607

155

132 823

478

GASTOS

Compra agua

Energii

(1.866

Atencion telefénica

(30)

3.875

Explotacion EDAR

(3.969)

Oficinas Comerciales

Otros trabajos de explota

(11.313)

Otros Alquileres

(24)

(385)

Repar. Instalac. Técnicas

(3.357)

(5.414)

Asistencias Técnicas (2.857)

(495)

(1.025)

Comunicaciones

5)

Otros gastos de gestion
corriente

(8.776)

Gastos financieros (12.156)

INVERSIONES

(911)

(10.514)




Las operaciones entre empresas del grupo en las que no participa Canal de Isabel Il Gestion , SA. en el ejercicio

2015 han sido:

Miles de euros

Sociedad Ingreso Gasto Concepto
Hispanagua, S.A.U. 23
Canal delsabel | Ente 3 Reparaciones y Conservaci
Canal de Comunicaciones Unidas, S.A.U. 20 Arreneliaio
Canal Energia, S 6
Canal Energia Comercializacion, S.L. 6 Gastoanmtauditoria
Canal Energia Generacién, S.L. 1
Canal Energia, S.L. 1 Gastos notaria, auditoria
Canal Energia Distribucion, S. 1
Canal Energia, S.L. 1 Gastos notaria, auditoria
Canal Gas Distribucion, S.L. 1
Canal Energia, S.L. 1 Gastos notaria, auditoria
Canal de Comunicaciones Unidas, S.A.U. 50
Hispanagua, S.A.U. 50 Servicios de comunicaciones
Canal Extensia. S.U. 5.41C
Inassa, S.A. 5.128 Asistencias Técnicas
Amerika Tecnologias de la informacién 282 Asistencias Técnicas
S.A.S.
linassa, S.A. 10.066
Tripe de Barranquilla, S.. 7.39C _ Asistencias Técnic:
AAA Dominicane 727 Asistencias Técnic:
Amagua, CEM 1.599 Asistencias Técnicas
Amerika Tecnologias de la informacion, 125 Back Office Arrendamiento
S.AS.
Recaudo & Tributos, S.A. 225 Asistencias Técnicas
Gestién Integral de Suministros, Ltd 72
Recaudos & Tributos, S.A. 72 Venta de materiales
Amerika Tecnologias de la informacién, S.A.S 1.500
Inassa, S./ 8 Servicios de Softwa
Tiple A de Barranquilla, S., 715 Servicios de Softwa
Gestion Integral de Suministros, Ltd 2 ServiciesSftware
AAA Dominicane 48  Servicios de Softwar
Amagua, CEM 241 Servicios de Software
Recaudos & Tributos, S.A. 51 Servicios de Saftwa
Recaudos & Tribut,, S.A 4.541
Triple A de Barranquilla, S.A. 4.541 Lectura dedideres, acometidas,
cobro de cartera morosa
Canal Extensia, S. 882
Inassa, S.A. 309 Intereses de préstamos
Soluciones Andinas de Aguas, S.R.L. 573 Interdsgméstamos
Inassa, S./ 833

Gestidn Integral de Suministros, Ltd

8 Interesmsgréstamos

AAA Dominicane

32 _Intereses por préstam

Soluciones Andinide Aguas, S.R.!

58Z Intereses por préstam

Emissao Engenharia e Construcoes, S.A.

226  beengor préstamos

Recaudos & Tribut¢,S.A

44 Intereses por préstam







