Jose Manuel Martinez, Consejero Delegado y Domingo Sugranyes, Director
General de CORPORACION MAPFRE presentaron ayer en el Instituto Espafiol
de Analistas Financieros la situacién actual y las perspectivas de dicha
sociedad y sus participadas, tanto en Espafia y Portugal como en América
Latina. Las cifras comentadas corresponden al primer semestre de 18998.

Con respecto a la situacion actual de las bolsas y de los mercados financieros,
los intervinientes han manifestado que el proyecto de implantacién de MAPFRE
en los principales mercados de América Latina responde a una estrategia a
largo plazo, orientada al desarrollo de operaciones aseguradoras de alta
calidad en mercados cuyas cifras actuales indican su bajo porcentaje de
aseguramiento y, por consiguiente, su importante potencial de crecimiento. La
crisis financiera en si no afecta a esta estrategia.

Con respecto al impacto inmediato de la bajada de las cotizaciones en las
bolsas latinoamericanas, los directivos de CORPORACION MAPFRE han

indicado que a 31 de diciembre de 1997, de acuerdo con la politica de inversién

del grupo, las inversiones en acciones cotizadas en Bolsa solo suponian el 2
por ciento de los activos totales de las filiales de MAPFRE AMERICA (4.800
millones de pesetas sobre un total de activos consclidados de MAPFRE
AMERICA de 232.465 millones de pesetas), v el 0,51% de los activos totales
consolidados de CORPORACION MAPFRE (4.800 millones de pesetas sobre
947.578 millones de pesetas). El resto del patrimonio esta invertido en su
mayor parte en fitulos de renta fijla a vencimiento, y en menor medida en
inversiones  inmobiliarias. Varias sociedades filiales tienen activos
denominados en dolares USA, lo que constituye una proteccion contra el nesgo
de eventual devaluacion de la moneda local.



CORPORACION MAPFRE

SEPTIEMBRE 1998




SISTEMA MAPFRE
 LIDER DEL SEGURO ESPANOL

AUTOMOVILES

VIDA
OTROSNOVIDA

CAUCIONYCREDTO

Millones de pesetas

Entidades espafiolas del Grupo, sin sucursales en Portugal
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RED DE OFICINAS EN ESPANA

Oficinas de sequros : 2.382

Oficinas del BANCO MAPFRE: 132 b




MAPFRE FUERA DE ESPANA:

PRIMER GRUPQ EXTRANJERO EN
LATINOANERICA

Primas Benefiio antesImpuesos
| |oacre] 1992 | 17 Lonony

At

REASEGURO 6o.218) 100.137, 86| 863 44 4§
SEGURQ DIRECTO 62.044) 187.106 2321 122 234 -

ASISTENCIA ()| o - | ()| s -

Millones de pesetas
(*} Incluida en fa Unidad de Reaseguro

Compafiias que operan principalments fuera de Espafia



CHILE

SEGURO DIRECTO
¢ REASEGURO/ OFICINAS REPRESENTACION
I ASISTENCIA

31.08.98
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ESTRUCTURA DE CONTROL ACCIOHARIAL

Aprox.52%

| | | |
4% 7% B4.1% B0

20.3% 60.6%

0% 5% 2%

PARTICIPACIONES DE CAJA MADRID : 20% EN BANCO MAPFRE, 10% ENMAPFRE AMERICA, 33% EN AFORE TEPEYAC (MEXICO)

AGOSTO 1938



CORPORACION MAPFRE CONSOLIDADO

FUERTE CRECIMENTO EN PRIMAS EN LATINOANERICA
ELEVADOS BENEFICIOS EN LAS OPERACIONES EN ESPANA Y EN REASEGURO

PRIMER SEMESTRE

PRIMAS

RESULTADOS

~ MAPFREVIDA L.

| MAPFRE CAUCION Y CREDITO

6/%6

B/97

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE AMERICA

MAPFRE ASISTENCIA 1 MAPFRE RE




CORPORACION MAPFRE
CRECIMIENTO DE PRIMAS

_ %Incremento

ENTIDAD 97!96
MAPFRE VIDA o 44
MAPFRE SEGUROS GENERALES 6,
MAPFRE AMERICA 47,9
MAPFRE CAUCIONYCREDI,_T_O,. 19,0
MAPFREASISTENCIA ik

MAPFRERE 13

Y% Incremento
Jun|o9BIJum097




MAPFRE VIDA
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" Incluye Reservas Matematicas, Fondos de |nversidn y Fondos de Pensionss




MAPFRE SEGUROS

GENERALES

Millones de pesetas

PRIMAS

70000

60.000

6.876

50000

40,000 -

30.000 -

20006 -

10.200 -
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1997

JUNO 87
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@ MAPFRE SEGUROS GENERALES Y MAPFRE GUANARTEME 1 MAPFRE INDUSTRIAL - DAGENCIA Dk PORTUGAL

BENEFICIOS AJ.M.
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1997

Junio §7

Jaio
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MAPFRE
ESTRATEGIA EN ESPANA Y PORTUGAL

* REFORZAR LA COLABORACION ENTRE MAPFRE MUTUALIDAD
Y OTRAS UNIDADES PARA LIDERAR RIESGOS DE
PARTICULARES

+ CRECIMIENTO EN SEGURO DE VIDA (PRIMAS PERIODICAS)
CON PRODUCTOS DE MAXIMA FLEXIBILIDAD

 CRECIMIENTO Y SERVICIO TOTAL EN PRODUCTOS DE
AHORRO A LARGO PLAZO

+ SERVICIO TOTAL A ASEGURADOS DE DAOS

* PRODUCTOS ESPECIALIZADOS Y ALTO SERVICIO PARA
CLIENTES INDUSTRIALES

* DESARROLLO DE ASISTENCIA




ACUERDOS MAPFRE - CAJA MADRID

 MAPFRE GESTIONA EL SEGURO NO-VIDA DE CAJAMADRIDY
DISTRIBUYE A TRAVES DE LA RED DE CAJA MADRID

 GAJA MADRID GESTIONA EL BANCO MAPFRE

 COOPERACION EN AMERICA, CON CAJA MADRID COMO

ACCIONISTA MINORITARIO EN EMPRESAS ASEGURADORAS
VIDAY NO-VIDA)



AMERICA LATINA ES LA MAXIMA
PRIORIDAD DE MAPFRE

MAPFRE fue pionera en América Latina en los afios 80 y entrd en varios paises
clave, frecuentemente como inversor minoritario.

Con [a reciente desregulacion y un entorno politico mas favorable, MAPFRE
adquirio participaciones de control en todas sus filiales latinoamericanas (excepto
en Euroamerica Vida en Chile)

Las operaciones en Latinoamerica se han convertido en una parte sustancial del
negocio del SISTEMA MAPFRE. Ef esfuerzo de gestion pretende

-facilitar el traspaso de tecnologia especifica
- permitir [a especializacion de sus equipos directivos

EI SISTEMA MAPFRE esta destinando a directivos altamente preparados para
transferir los conocimientos, cultura y tecnologia 2 MAPFRE AMERICA.



.Y U OBJETIVO ES SER EL LIDER EN
EL MERCADOQ LATINOAMERICANO

MAPFRE conseguira su objetivo facilitando a las filiales de MAPFRE AMERICA:
 Técnicas de suscripcion eficaces
 Experiencia en ramos no-vida para particulares, especialmente Autos

+ Nivel de Capitalizacién adecuado, anticipandose a fuertes crecimientos de
primas

+ - Apoyo para [a innovacion de productos
 Racionalizacion de costes para conseguir margen téchico positivo
- Desarrollo de sistemas informaticos propios (Tronador)
- Mejora de [as tecnicas de suscripcion y gestion de siniestros para mejorar la
siniestralidad
- Transferencia de [as mejores fecnicas y reingenieria de procesos para
aumentar la eficiencia
+Desarrolio continuo de:
- Canales de distribucion propios y eficientes
- Canales alternativos de distribucion

+Relaciones con otras filiales de MAPFRE (MAPFRE RE, MAPFRE VIDA, MAPFRE
ASISTENCIA, MAPFRE CAUCION Y CREDITO)



AMERICA LATINA TIENE UN IMPORTANTE
POTENCIAL DE CRECIMIENTO, QUE SE MIDE
POR LA PENETRACION DEL SEGURO..

Penctracidn del seguro % (Primas/PIB), 19%
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.Y POR EL GASTO DE SEGUROQ PER CAPITA

Primas per capita, 1996, USS
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MAPFRE AMERICA

UNA ESTRATEGIA A LARGO PLAZO

260,000 —

200000

150000

100.000

30000

1997

o WVERSION g FRIVAS

Millones da pesetas
Inversidn total, sin deduicir amortizaciones
Primas brutas Vida y No-Vida




CUOTAS DE MERCADO EN
LATINOAMERICA 1907

PAIS coupafiA | Pos. | mercado %
ARGENTINA MAPEREACONCAGUA | 7 | 20
BRASIL VERA CRUZ M| 1%
CHILE (Non-Life) EUROAMERICA S.G. 5| 78
CHILE (Life) EUROAMERICA VIDA (Y
COLOMBIA  |MAPFRE COLOMBIA 2 | 200
MECO  |SEGUROS TEPEYAC 5| 35
PARAGUAY ~ [WAPFREPARAGUAY 7 | 48
PERU - |ELSOLNACIONAL g | 540
PRICONorsLfe) - [PRAICOINS. GROUP 3| 9
IRUGUY ~  |WAPFREURUGUAY 5| o
VENEZULA ~ LASEGURIDAD | 1
FLSALVADR -~ [LACENTROAMERICANA | 2 14




MAPFRE AMERICA

* En proces de adquisicion

[0 40) ~ Primas

_ version | Adguideién | % 1807
COMPANIA Inicial Control | Participacion | Miflones Pts
MAPFRE ARGENTINA L I N L1
VERA CRUZ SEGURADORA w106 1000 556
EUROAMERICA SEGUROS 1986 197 111'3.[1J 9,050
GENERALES
WAPFRE SEGUROS o L L
GENERALES DE COLOVEIA
SEGURDS TEPEVAC ol 1 SEE 2690
IAPFRE PARAGUAY L L L
EL SOL NACIONAL I I L
PRAICO ol 0 T4 10
NAPFRELRUGUAY | TR R 1 BB
LA SEGURIDAD wg  fw 0§
ASTAR ol e MOl 263
ETOMECM: | 18 a2




MEXICO: TEPEYAC
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. REDUCCION ESTIMADA DE COSTES DE 13% AL 11’ EN 5 ANOS
, EQUILIBRADA DISTRIBUCION GEOGRAFICA

. EXCELENTE TECNOLOGIA
. BENEFICIO TECNICO EN CADA RAMO

. DESARROLLO DEL NEGOCIO DE VIDAY PENSIONES



BRASIL: VERA CRUZ
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. REDUCCION ESTIMADA DE COSTES DE 4% AL 11%s EN 5 ANOS

+LIDERES EN CALIDAD

. RED DE SERVICIOS PARA LOS BROKERS LOCALES
. EXCELENTE SERVICIO DE ATENCION A SINIESTROS

. DESARROLLO DEL NEGOCIO DE VIDAY PENSIONES



ACCION EN ALGUNAS AREAS DE
PROBLEMAS

ARGENTINA
Rafios mejorados en 1998, Los costes sé reduicen 3,2 punios

£l menor niimero de Juicios por reclamaciones derivadas de RC Autos

| enision mensual de primas mejora l o ae tesorena
Tratamiento altamente profesionalizado del seguro de accidentes de trabalo

CHILE (No-Vida)
Fquipo directivo totalmente reestructurado en 1997

Cartera de primas depurada
Sistema informatico TRONADOR instalado con éxto




ACCION EN ALGUNAS AREAS DE
PROBLEMAS

VENEZUELA
Actvos importantes en US§ (31 Milones USH)
Sistema informatico TRONADOR introducido con éxito

Reformas de gestion en fodos los sectores

COLOMBIA
Reastructuracion avanzada. Los costes se reducen 7,2 puntos

Fl punto de equilorio se espera 198, después de 6 aflos de perdidas




MAPFRE AMERICA: INVERSIONES

L nversion en acciones a 31 de diciembre de 1997 suponia (80 milnes

de pesetas, 0 sea el 2% de os activos totales de las filales

La bajada de las bolsas e supuesto 331 e agosto una pérdida estimada de
1 400 milones de pesetas, o que supone un 0,6% el tolal de activos a esa

facha

Aumento de los ingresos financieros
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Renta fia: hasta su vencimiento






MAPFRE GROUP
LEADER N SPANISH INSURANCE

Premiums PrecTax Profit M
MOTOR 0S4 142736 T8 40 59 M3 174
LIFE B33 86406 100 4200 9508 14l 43
OTHER NON LIFE 3 61552 1300 6% 4% w0 15
CREDTANDSURETY | 3o&1 sm1 ©2 o 4 &3] 1
Milion pesetes

Spanish subsidiaries, excluding branches in Portugal,
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