Informacién adicional a las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2013 del

Grupo CaixaBank

CUESTION 1. En el estado de flujos de efectivo consolidado, dentro de los flujos de las
actividades de inversion, se muestran pagos y cobros por activos no corrientes y pasivos
asociados en venta por importes de 5.219 y 1.821 millones de euros, respectivamente. De
acuerdo con la nota 17 Activos no corrientes en venta de la memoria consolidada se han
producido bajas por venta en el saldo bruto de este tipo de activos por 1.963 millones de
euros, y altas por incorporaciones del ejercicio de 5.044 millones de euros, en su mayoria
procedentes de regularizaciones crediticias.

El pdrrafo 10 de la NIC 7 Estado de flujos de efectivo establece que "el estado de flujos de
efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo habidos durante el periodo,
clasificandolos por actividades de explotacién, de inversién o de financiacion",

En base a lo anterior:

1.1. Justifique que los movimientos registrados en el estado de flujos de efectivo
consolidado como pagos y cobros de activos no corrientes y pasivos asociados en venta,
corresponden efectivamente a salidas y entradas de efectivo y no a movimientos de
epigrafes de balance. En caso contrario, presente un estado de flujos de efectivo consolidado

pro-forma que incorpore unicamente movimientos de efectivo.
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Por lo que respecta a los flujos de efectivo de las actividades de explotacién, estos se
obtienen por el método Indirecto, partiendo del resultado consolidado del ejercicio, y por
tltimo, eliminando el ingreso por impuesto sobre beneficios por importe de 1.208 millones de
euros (291 millones en 2012), pese a que se muestra, con signo negativo, como un pago.

1.2,  En relacion con la formulacion de las cuentas anuales en ejercicios futuros, se le
recuerda que, de acuerdo con el parrafo 35 de la NIC 7 y con independencia de los necesarios
ajustes por los gastos/ingresos fiscales que sean precisos practicar al resultado del ejercicio,
los flujos de efectivo procedentes de pagos/cobros "relacionados con el impuesto sobre las
ganancias deben revelarse por separado, y deben ser clasificados como flujos de efectivo
procedentes de actividades de explotacion|.. .]".

Respuesta
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CUESTION 2. En la nota 8 Combinaciones de negocios, adquisicién y venta de participaciones
en el capital de entidades dependientes de la memoria consolidada, se explica que el 27 de
noviembre de 2012 el FROB adjudicé el 98,9% de Banco de Valencia (BdV) a Caixabank, por
un euro y con un esquema de proteccién de activos (EPA).

Este EPA ha supuesto el registro de un activo por importe de 1.203 millones, dentro del
epigrafe de Inversion crediticia, para reflejar aquellas pérdidas esperadas que serdn
soportadas por el FROB. De acuerdo con la letra g) del pdrrafo B64 de la NIIF 3
Combinaciones de negocios, la entidad debera revelar para los activos por indemnizacion,
"una estimacion del rango de liquidaciones posibles (sin descontar) o, si éste no puede
estimarse, se revelara esa circunstancia y las razones por las que no puede estimarse".

En cuanto a los activos adquiridos y pasivos asumidos con la adquisicion de BdV, se han
registrado "pasivos y pasivos contingentes por la estimacion de la salida esperada de flujos
que se puede producir en un futuro incierto". En concreto se han registrado pasivos por
riesgos y compromisos contingentes por importe de 359 millones de euros. La letra a) del
pdrrafo 85 de la NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes obliga a
desglosar para cada tipo de provision reconocida, "el calendario esperado de las salidas de
beneficios economicos, producidos por la misma".
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Por lo que respecta a los activos adquiridos, se han registrado inversiones crediticias por un
valor razonable de 11,978 millones de euros. La letra h) del pdrrafo B64 de la NIIF 3 obliga a
desglosar para las cuentas a cobrar adquiridas "los importes contractuales brutos a cobrar; y
la mejor estimacion en la fecha de adquisicion de los flujos de efectivo contractuales que no
se espera cobrar”.

Con respecto a lo anterior, se desglose:
2.1. Las liquidaciones estimadas del EPA, de acuerdo con la letra g) del pdrrafo B64 de la NIIF

3.

Respuesta
Ery el Protocolo de W jdas de Apoyos Financieros para la reestructuracion del Banco de
Vatencia firmado por CaixaBank, Banco de Valencia, v c! Fondo de Resstructuracion Ordenada

Bancario (FROB) se incluia fa concesidn, por parte del FROB de un Esguema de Vrof‘;ecczarr de
Activos por el cual el FROB asumiriz el 72,5% de las pérdidas derivadas de una serie de activos
de la cartera de inversion *"@f;f!{if“a {pymes v autdnomos) v riesgos contingentes {“Activos
garantizados”), hasta un importe maximo determinado, con efectos retroactivos desde 30 de
septiembre de 2012, v con una vigencia de 10 afios, esto es, hasta 30 de septiembre de 2022,
Fi acuerdo incorporaba un umbral a partir def cual estas pérdidas serfan asumidas por el FROB.

Ei periodo de calculo v Hauidacion de las pérdidas netas es anual, CaixaBank debe presentar
muninerw-- antes del 28 de febrero de cada afic, el listado de Pérdidas, Plusvallas v
ecuperaciones correspondientes al ejercicio anual anterior. Ef FROB hara efectivo los pagos,

en su caso, siempre gue la pérdida neta esté por encima del umbral pactado, y antes del 30 de
junio de cada afio. CaixaBank calculd, a la fecha de la combinacion de negocios, el valer del
active por EPA aplicando el 72,5% a la pérdida esperada calculada sobre Eos activos

garantizados, una vez deducido el umbral acordado,
El importe asi caleulado v reconocido en la fecha de fa combinacion ascend

Las caracteristicas de los activos garantizados v el largo plazo del acuerdo, 10 afios, dificulta &
poder estimar el calendario efectivo de las Hquédac,sones que tendrd que re el FROB, que
dependerd de la pérdida incurrida real que se vaya produciendo en cada ajercic
activos garantizados, y una vez superado el umbral de primera pérdida que asume Caudt,as k
o realizado de pérdidas, plusvalias v recuperaciones relative al
e alguna por parte del FROB, por no superar

f

a 1.203 millones.
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En el ejercicio 2014, el célcu
ejercicio 2013 no ha dado lugar a liguide
umbral.

2.2, La informacion requerida por la letra a) del parrafo 85 de la NIC 37 para los riesgos y
compromisos contingentes adquiridos.
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2.3. Para las cuentas a cobrar, los importes contractuales brutos y la mejor estimacion de

los importes contractuales que no se esperan cobrar, de acuerdo con la letra h) del pdarrafo
B64 de la NIIF 3

Respuesta

Saldos contables de Banco de Valencia a 31de diciembre de 2012

r Ajustes al Valor

(Miles de euros) Importe bruto |Ajustes valoracién Provision Saldo neto razonable Valor razonable
r .
Depdsitos en entidades de crédito 235.652 93 235,745 235.745
Crédito alaclientela 12.872.777 -10.869 -1.323.808 11.538.100 -1.001.401 '(1) 10.536.699
Valores representativos de deuda 1.269.305 12.039 1.281.344 -75.238 r(2) 1.206.106
Total 14.377.734 1.263 -1.323.808 13.055.189 -1.076.639 11.978.550

(1) Refleja principalmente el ajuste realizado para reflejar la pérdida esperada de los activos registrados como crédito a la clientela una vez deducido
el activo a cobrar del EPA, por un total de 1.203 millones de euros comentado en la respuesta 2.1 anterior, calculado como el 72,5% de la pérdida
esperada de los activos protegidos.

{2) Corresponde al ajuste a valor razonable de los valores representativos de deuda registrados en Inversiones Crediticias, y que mayoritariamente
correspondian a inversiones en emisiones multicendentes y en fondos de titulizacién de activos

fa, de acuerdo con ia normati

CUESTION 3. En la nota 8 de las cuentas anuales consolidadas se indica que el importe de la
inversion crediticia se ha reducido en 1.000 millones de euros en el ejercicio 2013, como
consecuencia de un ajuste al registro provisional de la combinacién de negocios de Banca
Civica que tuvo lugar el 1 de julio de 2012, Este ajuste ha supuesto el registro de activos por
impuestos diferidos por importe de 300 millones, y el incremento del fondo de comercio de la
operacion por la diferencia entre ambos importes. De esta forma, el fondo de comercio de la
operacién ha pasado de 1.340 a 2.040 millones de euros.
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El parrafo 45 de la NIIF 3 permite durante el periodo de valoracion ajustar "retroactivamente
los importes provisionales reconocidos en la fecha de adquisicion para reflejar la nueva
informacion obtenida sobre hechos y circunstancias que existan en la fecha de la adquisicion
¥, que si hubieran sido conocidos, habrian afectado a la valoracion de los importes
reconocidos en dicha fecha".

En relacion con este ajuste:

3.1 Detalle de la naturaleza de la nueva informacién obtenida sobre los
expedientes de crédito de la entidad participada, y justifique tal y como establece el parrafo
45 de la NIIF 3: (i} que la misma se refiere a hechos y circunstancias que existian al 1 de julio
de 2012 y no a sucesos ocurridos después de dicha fecha; y (ii) por qué su obtencién no ha
sido posible hasta el ejercicio 2013.
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CUESTION 4. En la nota 8 de la memoria consolidada se explica que el grupo La Caixa ha
procedido a la reorganizacion y venta del negocio de gestion inmobiliaria. Para ello
Caixabank adquiri6 el 100% de Servihabitat Gestion Inmobiliaria (5Gl) a Criteria
CaixaHolding por 98 millones de euros. A continuacién SGI vendio el negocio de servicing
inmobiliario a la sociedad de nueva creacion Servihabitat Servicios Inmobiliarios (SSI),
controlada por Texas Pacific Group con el 51% del capital, y con condicién de asociada para
Caixabank al tener ésta el 49% restante. El precio de esta venta ascendié a 310 millones de
euros mds una parte variable que podrd ser creciente o decreciente en 60 millones de euros.
La plusvalia para la entidad, por la pérdida de control sobre el negocio de servicing, ha

ascendido a 255 millones de euros.

De acuerdo con el pdrrafo 34 de la NIC 27 Estados financieros consolidados y separados
cuando una dominante pierda el control de una dependiente: dard de baja en cuentas los
activos y los pasivos de la dependiente por su valor en libros en la fecha en que se pierda el
control; reconocerd el valor razonable de la contraprestacion recibida por la transaccion que
diera lugar a la pérdida de control; reconocerd la inversion retenida por su valor razonable,
y; reconocerd toda diferencia resultante como ganancia o pérdida en el resultado atribuible
a la dominante.

Ademds, la letra f) del parrafo 41 de la NIC 27 obliga a desglosar en las pérdidas de control,
"la ganancia o pérdida, si la hubiese, reconocida segiin el pdrrafo 34, y: (i) la parte de esa
ganancia o pérdida atribuible al reconocimiento de cualquier inversion retenida en la
anterior dependiente por su valor razonable en la fecha en la que pierda el control".

En relacion con esta operacion de pérdida de control:

4.1.  Indique el importe de los activos y pasivos de la dependiente dados de baja conforme
se establece en la letra a) del parrafo 34 de la NIC 27, el importe total por el que ha sido
reconacida la contraprestacion recibida, de acuerdo con la letra e) del pdrrafo 34 de la NIC
27, y si se ha registrado parte del precio variable.
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CUESTION 5. Segtin se informa en la nota 8 de la memoria consolidada, en diciembre de 2013
Caixabank vendio a SegurCaixa Adeslas, entidad que tiene la cons(deracién de sociedad
multigrupo, el negocio asegurador no vida procedente de las integraciones de Banca Civica y
Banco de Valencia (entre el que se incluye la sociedad Cajasol Seguros Generales y CAN
Seguros de Salud) por un importe conjunto de 193 millones de euros, obteniendo un
resultado antes de impuestos de 79 millones de euros.

En relacion con esta operacion de pérdida de control:

5.1. De acuerdo con la letra f) del parrafo 41 de la NIC 27, desglose la parte de la
ganancia de la operacion reconocida segiun el pdrrafo 34 que corresponden al

reconocimiento de la inversion retenida por su valor razonable.

CUESTION 6. En la nota 8 de la memoria consolidada se explica que CaixaBank, suscribié en
enero de 2012, un acuerdo para transmitir a la Confederacion Espaiola de Cajas de Ahorros
(CECA) su negocio de depositaria de fondos de inversion, de sociedades de inversion de
capital variable y de fondos de pensiones del sistema individual, por un precio fijo inicial
total de 100 millones de euros.

En diciembre de 2012, el negocio de depositaria proveniente de Banca Civica se transmitié a
la CECA, en el marco de este contrato. El importe de la operacion ha ascendido a 3,8 millones
de euros, que se registraron como menor fondo de comercio de la operacién de adquisicion
de Banca Civica. En el ejercicio 2013, y en el marco del mismo contrato, se ha transmitido
esta rama de negocio procedente de BdV, sin que se hayan generado resultados. Respecto a
esta operacion:

6.1. Describa las principales condiciones de la venta y de la asignacién del precio fijo y
justifique el tratamiento contable aplicado mediante el cual el registro de la venta del
negocio de BdV no ha generado resultados.
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CUESTION 7. En la nota 8 de la memoria consolidada, se explica que el 28 de diciembre de
2012 CaixaBank suscribié una ampliacion de capital en Caixa Card 1, EFC, dependiente al
100%, por un importe de 2.100 millones de euros (260 millones como capital y el resto como
prima de emisién), mediante aportacion no dineraria de rama de actividad (negocio de
tarjetas de crédito, débito y prepago). Posteriormente, Caixa Card 1, EFC, SA procedié al
reparto de prima de emision por un importe de 1.840 millones de euros, que se registré como
menor coste de cartera. Segtin se indica "en términos de efectos en las partidas del balance
de situacion esta filializacion supuso una reduccion de los epigrafes de «Inversiones
crediticias» y de «Resto de pasivos» de 1.726 y 62 millones de euros, respectivamente".

Respecto a esta operacion:

7.1.  Justifique el registro contable de dicha operacion en los estados financieros
consolidados que tal y como se indica supuso una reduccién de los epigrafes de «Inversiones
crediticias» y de «Resto de pasivos» de 1.726 y 62 millones de euros, respectivamente.
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Respuesta

CUESTION 8. Segiin se explica en la nota 15 Cartera de inversion a vencimiento de la
memoria consolidada, la entidad posee, procedentes de la integracion con BdV, bonos
recibidos en contraprestacion de los activos transmitidos por la entidad a la Sociedad de
Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria (en adelante, SAREB). Estos bonos no
subordinados y garantizados por el Estado, incorporan clausulas de extension del plazo de
amortizacion.

De acuerdo con el pdrrafo 11 de la NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y
valoracion un derivado implicito se separard del contrato principal, y se tratard
contablemente como un derivado, segtn establece esta Norma, si y solo si: (a) las
caracteristicas y riesgos econémicos inherentes al derivado implicito no estdn relacionadas
estrechamente con los correspondientes al contrato principal (véanse los pdrrafos GA30 y
GA33 del Apéndice A); (b) un instrumento independiente con las mismas condiciones del
derivado implicito cumpliria los requisitos de la definicion de instrumento derivado; y (e) el
instrumento hibrido (combinado) no se valora al valor razonable con cambios en resultados
(es decir, un derivado que.se encuentre implicito en un activo o pasivo financiero medido al
valor razonable con cambios en resultados del ejercicio no se separard). Esta norma, la NIC
39, en sus pdrrafos 15 y siguientes regula las condiciones de baja o des-reconocimiento de
activos financieros.

De acuerdo con el parrafo GA18 de la NIC 39, los criterios para la clasificacion como inversién
mantenida hasta vencimiento se cumplen para un activo financiero que es rescatable por el
emisor, siempre que el tenedor tenga la intencion y capacidad de mantenerlo hasta su
rescate o vencimiento, y el tenedor va a recuperar de forma sustancial todo su importe en
libros. La opcién de compra del emisor, si se ejercita, simplemente acelera el vencimiento del
activo. Sin embargo, si un activo financiero fuese rescatable en condiciones que implicaran
qué el tenedor no recuperase de manera sustancial todo su importe en libros, el activo
financiero no puede clasificarse como inversion mantenida hasta vencimiento. La entidad
tendrd en cuenta cualquier prima pagada o coste de transaccion capitalizado al determinar
si el importe en libros es recuperable de manera sustancial.
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En relacién con estos bonos, se solicita:

8.1.  Justifique el registro inicial y posterior de los valores de deuda emitidos por la SAREB,
desglosando las consideraciones realizadas respecto al tratamiento contable de cldusulas de
extension del plazo de amortizacion.

Respueste

8.2 En caso de que en el ejercicio se hayan producido amortizaciones parciales de
determinados bonos y se hayan recibido nuevos bonos en pago parcial de dicha
amortizacién, justifique el tratamiento contable aplicado, y su impacto en los estados
financieros, indicando si se ha considerado que el intercambio de bonos ha supuesto la baja
de los inicialmente adquiridos y el reconocimiento de los nuevos por su valor razonable, con
el registro de la diferencia en la cuenta de resultados.

Respuesta
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8.3. Indique, en su caso, si se han reconocido como mayor valor inicial en libros de tales
valores de deuda algin importe en concepto de costes de transaccion, y en ese caso, indique
su naturaleza e importe.

Respuesta
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8.4. Teniendo en cuenta lo previsto en el pdrrafo GA 18 de la NIC 39, justifique la
clasificacion de los bonos en la cartera de inversion a vencimiento.

Respuesia

P B
Yer respuesta 8.1,

CUESTION 9. En la nota 23.3 Débitos representados por valores negociables de la memoria
consolidada se da cuenta de la emision en noviembre de 2013 de bonos canjeables por
acciones de Repsol, por un importe nominal total de 594 millones de euros. La emisién tiene
la consideracion contable de instrumento financiero hibrido, y se ha segregado para
contabilizar separadamente el pasivo financiero y el derivado implicito, siendo este ultimo
considerado como cobertura de flujos de efectivo. Segun la nota 16 Derivados de cobertura
{activo y pasivo), este derivado se incluye en el importe de 103 millones de euros
correspondiente a opciones compradas sobre acciones.

De acuerdo con el pdrrafo 11 de la NIC 39, el derivado implicito separado se tratard
contablemente como un derivado segun establece la NIC 39, y el contrato principal, que es
un instrumento financiero, se contabilizard también segun esta norma, en este caso, como
pasivo a coste amortizado.

Para el derivado, al ser designado instrumento de cobertura, en una relacion de cobertura de
flujos de efectivo, se deberdn presentar los desgloses de la NIIF 7 Instrumentos financieros:
informacion a revelar para este tipo cobertura. En concreto informacion de:

- Letras a) y c) del parrafo 22 sobre descripcion de la cobertura y naturaleza de los
riesgos cubiertos.

- Letras a), c) y d) del pdrrafo 23 sobre los ejercicios en los que se espera que se
produzcan los flujos, y que afecten al resultado, importes reconocidos en otro
resultado global y los reclasificados al resultado.

- Letra b) del parrafo 24 sobre la ineficacia reconocida en el resultado del ejercicio.
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9.2, Caracteristicas y naturaleza del derivado implicito, indicando los derechos y
obligaciones que tienen las contrapartes, asi como la metodologia y principales hipétesis
utilizadas en su valoracion.

Respuesta
Yer respuesta punto 9.1
9.3.  Desgloses de los parrafos 22, 23 y 24 de la NIIF 7.

Respuesta

L T S T 1
ver respuesta punto 9.1

CUESTION 10. De acuerdo con la nota 31 Intereses y cargas asimiladas, la entidad ha
procedido al registro de un ingreso de 1.090 millones de euros como rectificacién de gastos
por operaciones de cobertura, que representa el 27% del margen de interés consolidado de la
entidad. En la nota 3.2.2 Exposicion al riesgo estructural del balance se indica que "durante
el ejercicio 2013 la entidad ha constituido una macrocobertura del riesgo de tipo de interés
de flujos de efectivo. Esta macrocobertura persigue, contratando derivados financieros en
mercado, la cobertura del riesgo de fijacion de parte de los préstamos de la entidad
indexados a Euribor 12 meses”,

Como se ha mencionado en el punto anterior, los pdrrafos 22, 23 y 24 de la NIIF 7 exigen una
serie de desgloses para las coberturas.

En relacion con las coberturas que han dado lugar a la rectificacién del margen de intereses
se solicita:

10.1. Desglose, en su caso, la informacion sobre descripcion de la cobertura y naturaleza
de los riesgos del pdrrafo 22, en el caso de cobertura de flujos de efectivo, sobre los ejercicios
en los que se espera que se produzcan los flujos y que afecten al resultado del parrafo 23, y la
informacion sobre ineficacia del parrafo 24 de la NIIF 7,
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En la nota 16 de la memoria consolidada se informa que las macrocoberturas de valor
razonable, "cubren el riesgo de tipo de interés de un conjunto de activos y pasivos financieros
del balance de situacion”. Respecto a la eficacia de las mismas se indica que "en los ejercicios
2013 y 2012 se han realizado los correspondientes test de eficacia en relacién a las
coberturas anteriores. Las eventuales ineficacias de las coberturas de valor razonable han
sido registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe resultados de
operaciones financieras". En la nota 3.2.2, se sehala que la entidad 'utiliza las
macrocoberturas de riesgo de tipo de interés del valor razonable como estrategia para

mitigar su exposicion”.
Para las macrocoberturas de valor razonable:

10.2. Indique si la cobertura es eficaz, segun los términos de la letra (b) del parrafo 88 de la
NIC 39, desarrollado en los pdrrafos GA105 a GA113 de la misma y sefiale si en su evaluacion
cumple integramente con lo prescrito por la NIC 39 tal y como ha sido aprobada por el IASB o
hace uso de los carve out aprobados por la Unién Europea, indicando, en ese caso, el
impacto.
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CUESTION 11. En la nota 3.3 Riesgo de liquidez, la entidad indica que "tiene formalizados
contratos sujetos a acuerdos basicos de compensacion para la operativa de derivados”. De
acuerdo con la nota 12 Cartera de negociacion de la memoria consolidada, "la introduccién
de nuevos requerimientos de liquidacion y de informacion a reportar de los derivados
contratados en mercados no organizados (OTC), [...] asi como las mejoras en relacion a los
procesos de netting de posiciones entre entidades del mercado, ha generado la necesidad de
gestionar de forma mds activa y eficiente estas posiciones a los efectos de consumo de
capital y de reduccion de riesgos compensados entre las mismas. Estas actuaciones se han
materializado en una reduccion de los importes registrados en el balance de situacién tanto
de los derivados activos como de los derivados pasivos".

Los pdrrafos 13A y 13B de la NIIF 7 obligan a revelar informacién sobre los instrumentos
financieros objeto de compensacion de acuerdo con el parrafo de la NIC 32 Instrumentos
financieros: presentacion, asi como de aquellos instrumentos financieros que sean objeto de
un acuerdo de compensacion contractual legalmente exigible o similar, con independencia
de que se compensen o no de acuerdo con dicho pdrrafo 42. Para estos instrumentos
financieros, de acuerdo con el parrafo 13C de esta norma, la entidad debe revelar:

"“(a) los importes brutos de esos activos financieros reconocidos y pasivos financieros
reconocidos;

(b) los importes objeto de compensacién con arreglo a los criterios establecidos en el pdrrafo
42 de la NIC 32, al determinar los importes netos presentados en el estado de situacion
financiera;

(c) los importes netos presentados en el estado de situacion financiera; _

(d) los importes objeto de un acuerdo de compensacion contractual legalmente exigible, o
acuerdo similar, que no estén comprendidos ya en el parrafo 13(, letra b), con inclusién de: (i)
los importes correspondientes a instrumentos financieros reconocidos que no satisfagan la
totalidad o parte de los criterios de compensacion establecidos en el parrafo 42 de la NIC 32;
y (ii) los importes correspondientes a garantias financieras (incluidas las garantias en
efectivo); y

(e) el importe neto resultante de deducir los importes previstos en la anterior letra d) de los
previstos en la letra e)".

Segin el parrafo 13E de la NIIF 7 "las entidades incluiran en la informacion a revelar una
descripcion de los derechos de compensacion asociados a los activos financieros reconocidos
y pasivos financieros reconocidos de la entidad que sean objeto de acuerdos de
compensacion contractual legalmente exigibles, o acuerdos similares, y que se revelen con
arreglo a lo dispuesto en el parrafo 13(, letra d), en particular de la naturaleza de esos
derechos”.

17
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En relacién con lo anterior, se pide:

11.1. Desglose el saldo de la cartera de negociacion, distinguiendo aquellos instrumentos
que se presentan sin compensar, de aquellos que se presentan compensados.

Respuesta

11.2. En el caso de los instrumentos dentro del ambito de aplicacién del parrafo 13A,
desglose la informacién del parrafo 13C de la NIIF 7, en particular, a) los importes brutos, b)
los importes objeto de compensacion de acuerdo con el parrafo 42 de la NIC 32, e} los
importes netos presentados en el balance, d) los importes objeto de un acuerdo de
compensacion contractual legalmente exigible que no estén comprendido en la letra b).

Respuesta

11.3. Desglose, en su caso, la informacion del pdrrafo 13E de la NIIF 7 para los
instrumentos que sean objeto de acuerdos de compensacion contractual legalmente
exigibles y que se revelen con arreglo a la letra d} del pdrrafo 13C.

Respuesta
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CUESTION 12. De acuerdo con la nota 14.2 Crédito a la clientela de la memoria consolidada
"se han dado de baja del activo otros créditos titulizados por diversas filiales de CaixaBank,
por haberse transferido el riesgo a terceros”.

En la nota 29.2 Titulizacién de activos se desglosan como titulizaciones efectuadas y bajo la
denominacién "Otros fondos de titulizacion en filiales del grupo”, un importe inicial de
activos dados de baja por 1.328 millones de euros, del que 547 se encuentra pendiente de
amortizacion a 31 de diciembre de 2013.

En relacién con las titulizaciones mencionadas:

12.1. Fecha de baja de los activos.

18
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Respuesia
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AyT 11 FTH 36.10.2002 17.354
TDA 16 FTH 26.05.2003 25.588
TDA 22 FTH 01.12.2004 38.576
AyT Hipotecario Mixto Il FTH 26.04.2005 52.969
TDA 24 FTH 28.11.2005 56.372
TDA 25 FTH 28.07.2006 109.539
TDA 27 FTH 22.12.2006 104.943
TDA 28 FTH 18.07.2007 141.382
Total 546.723

12.2. En su caso, impacto en resultados del ejercicio en que se produjo la baja.
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12.3. Motivo por el que se han transferido los riesgos a terceros y si la entidad mantiene
algun tipo de implicacién continuada en los activos dados de baja.

Respuesta
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CUESTION 13. En la nota 29.4 Activos financieros dados de baja del balance por causa de su
deterioro de la memoria consolidada, se indica que en el ejercicio 2013 se ha procedido a
recomprar una cartera de fallidos (por importe de 828 millones de euros) por la rescisién de
un contrato de venta de estos activos suscrito en su dia por Banca Civica.

13.1. Indique el precio de recompra de la cartera de fallidos, el impacto de esta operacion
en resultados, y la linea de la cuenta de resultados consolidada en la que se ha reconocido.
En su caso, informe de la existencia de otras operaciones similares realizadas por el grupo, o
por las entidades absorbidas, que pudieran tener un impacto futuro en resultados.

Respuesta

En la nota 29.4 también se informa que el importe de activos fallidos dados de baja del
balance con cargo directo en la cuenta de pérdidas y ganancias es de 603 millones de euros.

13.2. Concilie este importe de la nota 29.4, con los importes de pérdidas por deterioro y
saneamientos de activos financieros de la nota 38.

Respuesta

Miles de euros
Total saneamientos (Nota 38) 555.630
Dotaciones a cartera dudosa previa a su pase a fallidos 47.836
Altas de fallidos con cargo directo a la cuenta de pérdidasy
ganancias (Nota 29.4) 603.466
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14. Segiin la nota 3.1 Riesgo de crédito de la memoria consolidada, la entidad realiza
operaciones de refinanciacion de activos. El importe bruto de las operaciones de
refinanciacion asciende a 31 de diciembre de 2013 a 25.275 millones de euros (20.420
millones de euros en 2012). Este importe supone el 11 ,9% del valor bruto de la cartera de
Inversion crediticia- crédito a la clientela. '

El 20 de diciembre de 2012 ESMA publicé el documento sobre "renegociaciones" en el admbito
del sector bancario: Public Statement: Treatment of Forbearance Practices in IFRS Financia/
Statements of Financial Institutions, cuyo objetivo es mejorar la consistencia en las prdcticas
de renegociacion de las instituciones financieras y los desgloses proporcionados en esta drea,
y en 2014 los supervisores europeos han acordado establecer, junto con ESMA, el drea de
activos financieros cuyas condiciones se han renegociado como drea prioritaria de revisién
en las cuentas anuales de 2013. De acuerdo con lo expuesto:

14.1, Reconcilie el saldo inicial y el saldo final de los activos refinanciados, asi como de las
provisiones por deterioro asociadas, separadamente en ambos casos para cada una de las
categorias de normal, subestandar y dudoso, especificando los activos refinanciados en el
periodo, reclasificaciones efectuadas en el afio entre categorias y los activos que han dejado
de considerarse como tales. Indique el importe de activos refinanciados o restructurados que
han sido objeto de reclasificacién entre alguna de las tres categorias antes mencionadas en
el mismo momento de dicha refinanciacién o restructuracién. Sefiale los efectos de todas
estas medidas en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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CUESTION 15. En la nota 1 Naturaleza de la entidad y otra informacion de la memoria
consolidada la entidad indica que la nueva definicién del valor razonable "ha dado lugar a
modificaciones respecto a la determinacién del valor razonable de los activos y pasivos
valorados a valor razonable". En la nota 2.2 Instrumentos financieros se explica que
"CaixaBank ha introducido mejoras en las técnicas de valoracién de derivados que han

' permitido incorporar el efecto del riesgo de incumplimiento, incluido el riesgo de crédito
propio, en la estimacién del valor razonable de estos instrumentos. El impacto de la
reestimacién efectuada ha supuesto el reconocimiento de 100 millones de euros que figuran
registrado en el capitulo "Resultado de operaciones financieros (neto)" de la cuenta de
pérdidas y ganancias del 2013".

El parrafo 42 de la NIIF 13 Valor razonable, establece que "el valor razonable de un pasivo
refleja el efecto del riesgo de incumplimiento. El riesgo de incumplimiento incluye, sin
limitarse a ello, el riesgo crediticio propio de una entidad". Por otra parte, el parrafo 56 de
esta norma indica que, cuando se emplee la excepcion del parrafo 48 referida a la valoracién
de un grupo de activos y pasivos financieros que se gestionen en base a su exposicién netaq,
se deberd incluir en la valoracién el efecto de la exposicién neta de la entidad al riesgo de
crédito de la contraparte o de la propia entidad.

En relacién con lo anterior:

15.1. Indique el impacto cuantitativo que la modificacion de las técnicas de valoracion de
derivados descrita en la nota 2.2 ha tenido en los activos y pasivos, separadamente, por
contratos derivados registrados en balance consolidado, asi como si el impacto de 100
millones de euros en la cuenta de resultados consolidada ha supuesto un resultado positivo o

negativo en el ejercicio.
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15.2. Indique si ha hecho uso para los derivados de la excepcién a la valoracion de activos
y pasivos financieros con posiciones compensatorias, establecida en el parrafo 48 de la NIIF
13, y, en su caso, desglose los métodos de cdlculo de los ajustes del pdrrafo 56 a las
posiciones deudoras o acreedoras, y el efecto de estos ajustes.

Respuesta

En la nota 2.12 Activo material de la memoria consolidada la entidad proporciona
informacion sobre las técnicas de valoracion de las inversiones inmobiliarias, que se
corresponden con "tasaciones ECO para los inmuebles cuya ultima tasacion disponible era
anterior a 1 de enero de 2012 y para el resto de inmuebles se han realizado tasaciones
estadisticas. A 31 de diciembre de 2013, el valor razonable de los activos inmobiliarios
clasificados como inversiones inmobiliarias no difiere de sus valores contables”,

El parrafo 97 del NIIF 13 obliga a desglosar respecto a los instrumentos no valorados por su
valor razonable en el balance, pero para los que se revela su valor en la memoria, la
informacion de la letra d) del parrafo 93 sobre técnicas de valoracion y variables empleadas.
15.3. Proporcione para las inversiones inmobiliarias una descripcion de las variables
empleadas en la valoracion del valor razonable, de acuerdo con la letra d) del pdrrafo 93.

Respuesta
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En relacion con la formulacion de las cuentas anuales en ejercicios futuros, se le recuerda
que:

15.4. De acuerdo con el pdrrafo 95 de la NIIF 13, se debe proporcionar una descripcion de
las politicas de transferencia entre niveles, y de acuerdo con el inciso (iv) de la letra e) del
parrafo 93 las transferencias hacia el nivel 3 se revelaran y comentardn de forma separada
de las transferencias desde el nivel

CUESTION 16. En la nota 3.3 de la memoria consolidada, se presenta el detalle por plazos de
vencimiento contractuales de los saldos del balance de situacion, en el que se indica que los
saldos totales de Valores representativos de deuda disponibles para la venta, asciende a
19.922 millones de euros, mientras que el importe de dicha cdrtera en balance consolidado
es de 52.117 millones de euros.

16.1. Justifique a qué obedece tal diferencia.

Respuesta

ge A

25




CAIXABANK

En miles de euros

O T 0 Olm
0 O I unn O|w
BT e B Y
N O o O ol
m ,nm = O N«
o N o A N
B ol
~N|en
0 ]
E%S
£ %8 3
nmmﬁm
©
5 ~ "
g M < n ©
- > > > un
v — on d W
S 9 p ¢ 7T
T S 5 5 B
c © c
S 0w ou =

iguiente

2z
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16.3. De acuerdo con el parrafo 28 de la NIIF 7, si la entidad no reconoce una ganancia o
pérdida en el reconocimiento inicial de un activo o pasivo financiero, de acuerdo con la letra
b) del pdrrafo GA76 de la NIC 39, debe revelar: "a) la politica contable que utilice para
reconocer en el resultado la diferencia entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y
el precio de transaccion para reflejar una modificaciones de los factores que los participantes
en el mercado tendrian en cuenta a la hora de fijar el precio del activo o pasivo, b) la
diferencia acumulada que no haya sido reconocida todavia en el resultado del ejercicio al
principio y al final del mismo, junto con una conciliacion de las variaciones en el saldo de esa
diferencia; (e) el motivo por el que la entidad llegé a la conclusion de que el precio de
transaccion no constituia la mejor evidencia del valor razonable, incluida una descripcién de
la evidencia que sustenta el valor razonable.

Respuesta

ningdn activo ni pasi

el nivel Ly

las modificaciones de los factores utiizados

drian en cuenta a la hora de fija

DASHO,

16.4. El pdrrafo 15 de la NIIF 7 "cuando una entidad haya recibido una garantia (ya sea
sobre activos financieros o no financieros) y esté autorizada a vender o a pignorar con
independencia de que se haya producido un impago por parte del propietario de la citada
garantia, revelara: (a) el valor razonable de la garantia recibida; (b) el valor razonable de la
garantia vendida o pignorada, y si la entidad tiene alguna obligacion de devolverlia; y (e) los

Fooy |}

plazos y condiciones asociadas a la utilizacion de la garantia”.

Respuesta
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Asimismo, y en relacién con la formulacién de las cuentas anuales en ejercicios futuros, se le
recuerda que:

16.5. De acuerdo con la letra e) del parrafo B5 de la NIIF 7 deberd indicar "si las compras y
ventas convencionales de activos financieros se contabilizan aplicando la fecha de
negociacion o la fecha de liquidacién".

Respuesta
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CUESTION 17. En el balance consolidado de la entidad figuran contabilizados activos fiscales
por impuestos diferidos por importe de 9.418 millones de euros, respectivamente, Este
importe supone el 40% de los fondos propios consolidados de la entidad al cierre del ejercicio
2013.

A este respecto, de acuerdo con los parrafos 24, 28 y 29 de la NIC 12 Impuesto sobre las
ganancias, los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida que resulte
probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas
diferencias temporales deducibles, ya sea por existir pasivos por impuestos diferidos en
cuantia suficiente, o porque es probable la disponibilidad de ganancias fiscales futuras
suficientes, para compensarlos en el momento de su reversion. El parrafo 31 de la NIC 12
advierte de la necesidad de cautelas adicionales cuando existe una historia de pérdidas
recientes como es el caso, dado que la entidad ha tenido pérdidas consolidadas antes de
impuestos, a lo largo de los dos uitimos ejercicios anuales, en 2013, de 713 millones de euros
y de 62 millones de euros en 2012,

En consecuencia, en relacion con los activos por impuestos diferidos reconacidos en el
balance consolidado al cierre de 2013, y teniendo en cuenta el contexto actual, se solicita
que:

17.1. Aporte y desglose, de acuerdo con el pdrrafo 82 de la NIC 12, la evidencia objetiva
convincente que acredite que es probable que habra suficientes beneficios gravables en el
futuro disponibles para compensar tales bases imponibles negativas y que, por tanto, es
probable en la fecha de balance la recuperacion de los créditos fiscales activados.

Respuestg
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17.3.  El parrafo 81 de la NIC 12 obliga a desglosar, si las hubiera, "(e) la cuantia y fecha de
validez, si la tuvieran, de cualesquiera diferencias temporarias deducibles, pérdidas o
créditos fiscales para los cuales no se hayan reconocido activos por impuestos diferidos en el
balance; (f) la cantidad total de diferencias temporarias relacionadas con inversiones en
dependientes, sucursales y asociadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos, para los
cuales no se han reconocido en el balance pasivos por impuestos diferidos".

Respuesta
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CUESTION 18. Segtin se informa en la nota 20 Activo Material de la memoria consolidada,
con fecha 18 de diciembre de 2012, CaixaBank formalizé la venta de 439 oficinas a Soinmob
Inmobiliaria, SAU por importe de 428,2 millones de euros, con una plusvalia bruta de 204
millones de euros en el ejercicio 2012. Simulténeamente se formalizé6 un contrato de
arrendamiento operativo por un plazo de obligado cumplimiento de 25 afios. Durante este
plazo, la renta se actualiza anualmente de acuerdo con la variacion que experimente durante
los doce meses anteriores el indice Armonizado de Precios al Consumo de la Eurozona por
1,4.

Segun el pdrrafo 10 de la NIC 39 los contratos de arrendamiento podrian incluir un
instrumento financiero derivado implicito que provocase que los flujos de efectivo de los
contratos se modifiquen de acuerdo con un indice de precios u otro parametro, y que pudiese
suponer la necesidad de su separacion.

En relacion con lo anterior:

18.1.  Explique si existen cléusulas de variacion de las cuotas en funcién de algun indice de
precios y, en caso positivo, la naturaleza de dichas cldusulas, los factores correctores
utilizados y el tratamiento contable seguido, en su caso. En caso de no separacion del
contrato principal, justifique, siguiendo la letra f} del parrafo AG 33 de la NIC 39, que se
encuentra estrechamente relacionado con el contrato principal.
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18.2. En el supuesto de utilizar un multiplicador o factor de correccién del indice de precios
superior a la unidad, indique una estimacion del valor razonable del derivado implicito.

Respuesta

Ver res

CUESTION 19. Segtin se informa en el nota 35 Otros productos y cargas de explotacion de la
memoria consolidada, el negocio asegurador del grupo se ha desarrollado bdsicamente a
través de VidaCaixa (seguros de vida) y Segur Caixa Adeslas (seguros de no vida). En la nota
24 Pasivos por contratos de seguros de la memoria consolidada la entidad desglosa los
saldos de los pasivos por contratos de seguros, que segun indica corresponden
fundamentalmente a productos de vida ahorro, de rentabilidad garantizada. Los pasivos por
seguros, con un saldo de 32.028 millones, representan ell 0% de los pasivos de la entidad.

De acuerdo con los pdrrafos 36 y 38 de la NIIF 4 Contratos de seguros, la entidad debe
desglosar la informacion necesaria para explicar los importes reconocidos que procedan de
contratos de seguro y que permita evaluar la naturaleza y el alcance de los riesgos que
surjan de dichos contrato. En concreto, y teniendo en cuenta lo previsto en los pdrrafos 37 y
39 de la norma, se deberdn desglosar:

Los procedimientos utilizados para determinar las hipétesis que tengan un mayor efecto
sobre la valoracién de los activos, pasivo, ingresos y gastos que procedan de contratos de
sequros, y si es posible informacién cuantitativa sobre las mismas.

Un andlisis de sensibilidad respecto a hipotesis a las que se refiere el punto anterior.

Conciliaciones de los cambios en los pasivos derivados de contratos de seguros y en los
activos derivados de contratos de reaseguros.

Informacion sobre el riesgo de seguro, incluyendo informacion referente a sensibilidad al
riesgo de seguro, concentraciones del riesgo de seguro y siniestros realmente producidos
comparados con las estimaciones previas.

En relacion con lo anterior:
19.1. Desglose la informacion requerida por los parrafos 37 y 39 de la NIIF 4.
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CUESTION 20. Segtn se explica en la nota 21 Activo Intangible de la memoria consolidada, la
entidad asigna los fondos de comercio a la UGE banca y/o a la UGE sequros. La entidad
indica que "de los andlisis realizados no se desprende la necesidad de registrar deterioros por
los fondos de comercio y los activos intangibles registrados, incluso en los escenarios mds
adversos calculados mediante variaciones en las hipotesis sobre las variables mds
significativas del modelo. Adicionalmente, no existe ningiin cambio razonablemente posible
en las hipdtesis o proyecciones que pueda suponer el registro de dotaciones al deterioro del
valor de los fondos de comercio."

Desglose, para la UGE seguros:

20.1. De acuerdo con el inciso (ii) de la letra d) del parrafo 134 de la NIC 36 Deterioro del
valor de los activos "una descripcién del enfoque utilizado por la direcciéon para determinar el
valor o valores asignados a cada hipotesis clave; asi como si dichos valores reflejan la
experiencia pasada o, en su caso, si son uniformes con las fuentes de informacién externas y,
si no lo fueran, como y porqué difieren de la experiencia pasada o de las fuentes de
informacion externas".
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20.2. Informacion de lo que se entiende por "escenario adverso”, incluyendo el margen de
variaciones en las hipétesis principales que no darian lugar a reconocimiento de deterioro.

Respuesta
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CUESTION 21. En la nota 39 Pérdidas por deterioro del resto de activos de la memoria
consolidada, la entidad desglosa un importe neto 85 millones de euros en concepto de
deterioro de inversiones inmobiliarias, y en la nota 20 un importe de "dotaciones y
traspasos” de 300 millones y de "recuperaciones y utilizaciones" de 1,3 millones.

De acuerdo con la letra d) del pdrrafo 79 de la NIC 40 Inversiones inmobiliarias, se debera
desglosar "el importe de la pérdida reconocida por deterioro de activos, asi como el importe
de las pérdidas por deterioro de activos que hayan revertido durante el ejercicio segtin la NIC
36",

En relacion con lo anterior se solicita:

21,1. Desglose los siguientes importes: "dotaciones netas” por importe de 85 millones, en
dotaciones y en reversiones; '"dotaciones y traspasos" por importe de 300 millones, en
dotaciones y en traspasos, y; "recuperaciones y utilizaciones" por importe de 1,3 millones en
recuperaciones y en utilizaciones.
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22. Asimismo, y en relacién con la formulacién de las cuentas anuales en ejercicios futuros,
se le recuerda lo siguiente:

22.1. De acuerdo con el pdrrafo 55 de la Norma sexagésima de la Circular 4/2004 Banco de
Espaia, la entidad deberd proporcionar, para los Activos no corrientes en venta, el nombre
de las sociedades y agencias de valoracion y tasacion empleadas y el importe total valorado
para cada clase de activo y por cada una de ellas.

22.2. De acuerdo con la letra b) del parrafo 12 de la NIIF 12 Revelacion de participaciones en
otras entidades, la entidad deberd proporcionar, para cada negocio conjunto y entidad
asociada que sea significativo, la informacion financiera resumida como se especifica en los
pdrrafos B12 y B13,

22.3. La letra f) del parrafo 75 de la NIC 40 obliga a desglosar los gastos directos de
explotacion de las inversiones inmobiliarias, distinguiendo las inversiones inmobiliarias que
generaron ingresos por rentas durante el ejercicio, y las que no.

22.4. letra f) del pdarrafo 36 de la NIC 2 Existencias obliga a desglosar "el importe de las
reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se haya reconocido como una reduccion
en la cuantia del gasto por existencias en el ejercicio, de acuerdo con el pdrrafo 34",

22.5. El pdrrafo 47 de la NIC 17 Arrendamientos obliga a desglosar respecto a los
arrendamientos financieros, tanto la inversion bruta total como el valor actual de los pagos
minimos a recibir por causa de los mismos, por plazos; los ingresos financieros no
devengados; las correcciones de valor acu-muladas que cubran insolvencias relativas a los
pagos minimos por el arrendamiento pendientes de cobro, y; las cuotas contingentes
reconocidas en los ingresos del ejercicio.

22.6. De acuerdo con el parrafo 84 de la NIC 37 se deberdn desglosar por separado: "(b) Las
dotaciones efectuadas en el ejercicio, incluyendo también los incremento en las provisiones
existentes. (d) Los importes no utilizados que han sido objeto de liquidacién o reversion en el
ejercicio".

22.7. Articulo 229.3 de la Ley de sociedades de capital indica que "los administradores
deberan comunicar al consejo de administracién y, en su defecto, a los otros administradores
o, en caso de administrador unico, a la junta general cualquier situacién de conflicto, directo
o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad", y esta informacién deberd
incluirse en la memoria.
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22.8. Las notas 2.6 Transferencia de activos financieros y 2.15 Activos no corrientes en venta
de la memoria consolidada no deberdn hacer referencia a normas de registro y valoracion
de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de aplicaciéon a las cuentas individuales de la
entidad.

22.9. Tanto ESMA como 10SCO estdn elaborando unas Guias sobre non-GAAP measures o
Alternative Perfomance Measures (APM), a modo de recomendaciones sobre aquellos
indicadores relativos al rendimiento de la entidad que, sin un marco normativo de referencia
que regule su cdlculo y presentacion, se incluyen, bien en los estados financieros, o fuera de
ellos. Una vez finalizado el plazo a consulta publica en el caso de las Guias o Directrices de
ESMA, y se ponga a consulta piiblica en el caso de 10SCO adoptardn la naturaleza juridica de
Guias o recomendaciones, donde los emisores deberan cumplir o explicar, haciendo ademds,
en el caso de ESMA, todo esfuerzo por cumplir.

Entre otras recomendaciones se incluye la necesidad de conciliar estas medidas o APM con
los datos de los estados financieros, ya se incluyan en los estados financieros, el informe de
gestion, hechos relevantes o cualquier otro documento puesto a disposicion del ptblico.
Adicionalmente, se establece la necesidad de revelar las razones por las cuales los
administradores consideran relevante la utilizacién de dichos APM para la evaluacion del
rendimiento de la entidad y que no se deben utilizar nombres o etiquetas que se presten a
confusién. En este sentido, en la nota 9 Informacién por segmentos de negocio de la
memoria consolidada, se proporciona informacion sobre el margen de explotacion, sin
considerar el impacto de los costes de reestructuracion, y en el informe de gestion
consolidado, dentro del apartado dedicado a la evolucion de la actividad y resultados, se in-
cluyen mdrgenes y ratios sin costes extraordinarios.
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