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INFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de Bankia, S.A., por encargo del Consejo de Administracion:

Informe sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados

Opinion

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consolidados de Bankia, S.A. (el
Banco o la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el
balance de situacién consolidado a 30 de junio de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y las notas explicativas,
correspondientes al periodo de seis meses terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos del periodo
de seis meses terminado el 30 de junio de 2019 han sido preparados, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia, adoptada por la Unién Europea, conforme
a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, para la preparacion de estados
financieros intermedios resumidos.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros intermedios resumidos consolidados de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segulin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2019. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre
éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Estimacidn de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de préstamos y
anticipos a coste amortizado

Descripcidn

Nuestra
respuesta

La estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito es una de las areas
mas significativas y complejas en el proceso de elaboracién de la informacién
financiera del Grupo. En la nota 2.9 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas a 31 de diciembre de 2018 se detallan los principios y criterios
relevantes aplicados por el Grupo para la estimacién de las mencionadas pérdidas por
deterioro, y en la nota 7.5 de las notas explicativas de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos se muestran los importes
correspondientes a dicha estimacion, que se realiza de forma individual o
colectivamente.

La metodologia utilizada en las estimaciones individualizadas tiene en consideracion,
fundamentalmente, la identificacién y clasificacién de exposiciones deterioradas o en
las que se ha producido un incremento significativo del riesgo, las previsiones de
flujos de efectivo futuros de los deudores y, en su caso, las estimaciones del valor
realizable de las garantias asociadas.

La estimacién colectiva se efectia mediante modelos internos que tienen en cuenta
aspectos como: la agrupacién de operaciones, distribuyéndolas en grupos
homogéneos en funcién de su riesgo crediticio (prestatario, tipo de operacién,
garantia, etc.); la identificacién y clasificaciéon de exposiciones en las que se ha
producido un incremento significativo del riesgo o deterioradas; pardmetros de riesgo
(exposicion, probabilidad de incumplimiento, severidad), y escenarios y previsiones
de condiciones econémicas futuras.

Por todo ello, la estimacidon de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la
cartera de préstamos y anticipos a coste amortizado ha sido considerada como una
cuestion clave de nuestra auditoria.

Entre los procedimientos de auditoria que hemos realizado en esta drea, hemos
evaluado y comprobado el sistema de control interno y llevado a cabo pruebas
sustantivas tanto sobre las pérdidas por deterioro determinadas de forma individual
como colectiva.

Respecto al sistema de control interno, nuestras pruebas se han centrado en:

La revisién de la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos
establecidos por el Grupo, asi como de los modelos internos, a los
requerimientos normativos aplicables.

La revision, en el proceso de concesién, de los procedimientos establecidos por
el Grupo para evaluar la capacidad de pago del deudor en base al analisis de
flujos de caja futuros e informacién financiera del mismo.
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La evaluacién de si el proceso de revision periédico de expedientes de
acreditados para el sequimiento de su clasificacién e identificacién del
deterioro, en caso de ser aplicable, se realiza de forma adecuada.

La comprobacién de los criterios de clasificacion de las exposiciones en funcidn
de la antigiedad de los impagos, de las condiciones de la operacién, incluyendo
refinanciaciones o restructuraciones, asi como de los controles o alertas de
seguimiento establecidos. '

La comprobacién de los controles relevantes establecidos para la gestion y
valoracion de las garantias asociadas a las operaciones crediticias.

La comprobacién de la fiabilidad y coherencia de las fuentes de datos utilizadas
en los calculos.

Adicionalmente, hemos realizado procedimientos sustantivos consistentes,
principalmente, en:

Comprobaciones selectivas, con la involucracién de nuestros especialistas en
riesgos financieros, en relacién con: i) la razonabilidad de la metodologia de
cdlculo y segmentaciéon de acreditados en las distintas categorias de carteras
de riesgo de crédito; ii) la correcta clasificacion de operaciones de crédito en
las categorias correspondientes, en funcién de si se ha producido un
incremento significativo del riesgo o un evento de incumplimiento; iii) la
integridad de la informacién utilizada como base de la estimacién del deterioro;
iv) las tasas de pérdidas histdricas por deterioro por riesgo de crédito; y v) la
razonabilidad de las hipétesis utilizadas sobre la evolucién futura de las
variables macroeconémicas de los distintos escenarios utilizados.

Realizar, para una muestra de operaciones, comprobaciones sobre los datos
subyacentes de las mismas con el objetivo de validar la informacién clave
utilizada por los modelos internos.

Reejecutar el cdlculo de las pérdidas por deterioro estimadas de forma
colectiva.

Evaluar la idoneidad de los modelos de descuento de flujos de cajay la
valoracion de garantias para el modelo de andlisis individualizado.

Revisar una muestra de expedientes cuyo proceso de estimacién del deterioro
se realiza de manera individualizada, para evaluar la correcta clasificacion y
registro, en su caso, de las correspondientes pérdidas por deterioro.

Por ultimo, hemos evaluado que los estados financieros intermedios resumidos
consolidados adjuntos contienen los desgloses requeridos por el marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo.

Estimacion de pérdidas por deterioro de activos inmobiliarios procedentes de adjudicaciones

Descripcidn

En las notas 2.15.2 y 2.20 de las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de
2018, el Grupo describe el proceso de estimacién de las pérdidas por deterioro de los
activos inmobiliarios adjudicados, sobre la base de tasaciones realizadas por terceros
gue se ajustan de acuerdo con la experiencia histdrica del Grupo en las ventas de
estos activos, o en ausencia de ésta, con la informacién del sector bancario espafiol.
En las notas 9.3, 9.5y 10 de las notas explicativas adjuntas se describe la exposicién
del Grupo a estos activos y las pérdidas por deterioro registradas.
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Nuestra
respuesta

Asimismo, como se indica en la nota 9.5.1 de las notas explicativas adjuntas, el Grupo
alcanzdé un acuerdo con dos entidades para la transmision de una cartera de activos
inmobiliarios adjudicados. El cierre de esta operacion se prevé realizar en el segundo
semestre de 2019.

El proceso de estimacidn de pérdidas por deterioro de estos activos implica un
elevado componente de juicio de la Direccién, por lo que hemos considerado esta
cuestion como una cuestion clave de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, la evaluaciéony
comprobacion del sistema de control interno y la realizacién de pruebas sustantivas,
gue han consistido, fundamentalmente, en:

Evaluar la competencia, capacidad y objetividad de los expertos contratados
por el Grupo para la valoracion de sus activos inmobiliarios, asi como la
adecuacioén de su trabajo para que sea utilizado como evidencia de auditoria.

Analizar, sobre una muestra de tasaciones, la razonabilidad de los
procedimientos y metodologia de valoracién utilizada por los expertos
contratados por la Direccién del Grupo con la involucracién de nuestros
especialistas.

Analizar la razonabilidad de las principales hipdétesis consideradas en la
metodologia interna de valoracién.

Comprobar la fiabilidad y coherencia de las fuentes de datos utilizadas.
Reejecutar los calculos para obtener los descuentos del modelo interno.

Recalcular el deterioro de los activos inmobiliarios procedentes de
adjudicaciones.

En relacién con el acuerdo de transmisién de activos inmobiliarios adjudicados,
hemos procedido a comprobar la correcta valoracién de los activos inmobiliarios, de
acuerdo con el precio acordado entre las partes y tomando en consideracion los
costes de venta.

Por dltimo, hemos evaluado que los estados financieros intermedios resumidos
consolidados adjuntos contienen los desgloses requeridos por el marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo.

Provisiones por contingencias legales

Descripcion

En las notas 1.9 y 14 de las notas explicativas adjuntas, el Grupo indica los
procedimientos judiciales y administrativos en los que se encuentra inmerso con
origen en el desarrollo habitual de sus actividades.

Con la informacién disponible, el Grupo ha estimado la probabilidad de tener que
atender una obligacién originada por hechos o circunstancias pasados, y su impacto
sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados, en el caso de
provisiones, o sobre la informacidn financiera a desglosar, en el caso de pasivos
contingentes.

Generalmente, estos procedimientos estdn sujetos a incertidumbre y finalizan tras un
largo periodo de tiempo, resultando procesos de estimacion complejos. En la nota 14
de las notas explicativas adjuntas, se desglosan los importes e informacion relevante
en relacién con dichos procedimientos.
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Nuestra

respuesta

Nuestro trabajo ha consistido, principalmente, en:

La obtencién de un entendimiento del entorno de control interno y de las
politicas establecidas por el Grupo para la identificacion y calificacion de los
procedimientos judiciales y reclamaciones, asi como para la estimacién de su
provision.

La obtencién y andlisis, con la involucracion de nuestros especialistas legales
para aquellos asuntos mas significativos, de la informacién preparada por los
asesores legales del Grupo sobre los procedimientos abiertos en relacién con
las provisiones registradas y las contingencias significativas desglosadas. Entre
otros, hemos revisado los documentos juridicos o regulatorios que las
soportan, con el objetivo de evaluar los hechos y circunstancias alrededor de
cada caso analizado cuyo impacto en los estados financieros intermedios
resumidos consolidados pudiera ser significativo.

La obtencidn de cartas de confirmacién de abogados externos para contrastar
su evaluacién del resultado esperado de las reclamaciones o litigios con las
provisiones y contingencias identificadas por el Grupo.

La realizacién de procedimientos de auditoria sustantivos para comprobar los
datos histdricos y evaluar las hipdtesis consideradas por la Direccién para
estimar la provision a registrar y su suficiencia.

La comprobacidn del registro y movimiento de las provisiones contables.

Asimismo, nuestro trabajo ha incluido la evaluacién de que la informacién incluida en
las notas 1.9 y 14 de las notas explicativas adjuntas es la requerida por el marco
normativo de informacién financiera aplicable al Grupo.

Evaluacidn de la capacidad del Grupo para recuperar los activos por impuestos diferidos

Descripcidn

Nuestra

respuesta
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De acuerdo con las politicas contables del Grupo, que se explican en la nota 2.14 de la
memoria de las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2018, los activos
por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere
probable que se vayan a obtener en el futuro suficientes ganancias fiscales con las
qgue poder hacerlos efectivos. Segun se indica en la nota 17 de las notas explicativas
adjuntas, al 30 de junio de 2019, el Grupo mantiene activos por impuestos diferidos
por importe de 10.501 millones de euros, de los cuales la recuperacion de 7.447
millones de euros estd garantizada a través de los mecanismos de monetizacién
establecidos en el Real Decreto Ley 14/2013 y el articulo 130 de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.

La Direccién evalda la capacidad del Grupo para recuperar los activos por impuestos
diferidos en base a las estimaciones de ganancias fiscales futuras, realizadas sobre la
base de proyecciones financieras y planes de negocio del Grupo, y considerando la
normativa fiscal aplicable. Por ello, la evaluacién de la capacidad del Grupo para
recuperar los activos por impuestos diferidos es un ejercicio complejo que requiere un
alto grado de juicio y estimacion.

Hemos realizado procedimientos de auditoria para evaluar las hipdtesis consideradas
por la Direccién para estimar la recuperacion de los activos por impuestos diferidos,
centrando nuestros analisis en las hipdtesis econdmicas y financieras utilizadas por el
Grupo para estimar los beneficios futuros. Adicionalmente, hemos realizado un
analisis de sensibilidad de los resultados y evaluado los desgloses de informacién que
se incorporan en las notas explicativas adjuntas.
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Sistemas automatizados de informacion financiera

Descripcién  La continuidad de los procesos de negocio del Grupo es altamente dependiente de su
infraestructura tecnoldgica. Los derechos de acceso a los distintos sistemas se
conceden a sus empleados con el propdsito de permitir el desarrollo y cumplimiento
de sus responsabilidades. Estos derechos de acceso son relevantes, pues estdn
disefiados para asegurar que los cambios en las aplicaciones son autorizados,
implementados y monitorizados de forma adecuada y constituyen controles clave
para mitigar el riesgo potencial de fraude o error como resultado de accesos y
cambios en las aplicaciones.

Nuestra

respuesta En el contexto de nuestra auditoria, hemos evaluado los controles generales de los
sistemas de informacion relevantes para la elaboracién de la informacion financiera.
A este respecto, nuestro trabajo ha consistido, fundamentalmente, en probar los
controles generales de acceso a los sistemas, gestion de cambios y desarrollos de las
aplicaciones, y seguridad de las mismas, asi como los controles de aplicacion
establecidos en los procesos clave para la informacién financiera, para lo cual hemos
contado con la colaboracién de nuestros especialistas informaticos.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la nota 1.3 de las notas explicativas adjuntas, en la que se menciona que
los estados financieros intermedios resumidos consolidados no incluyen toda la informaciéon que
requeririan unos estados financieros intermedios consolidados completos preparados de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, por lo que
estos estados financieros intermedios resumidos consolidados deberan ser leidos junto con las
cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2018. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otra informacién: Informe de gestion intermedio

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion intermedio correspondiente al
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2019, cuya formulacién es responsabilidad de los
administradores de la Sociedad dominante y no forma parte integrante de estados financieros
intermedios resumidos consolidados.

Nuestra opinién de auditoria sobre estados financieros intermedios resumidos consolidados no cubre
el informe de gestién intermedio consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion
intermedio consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de gestion
intermedio consolidado con los estados financieros intermedios resumidos consolidados, a partir del
conocimiento del Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de los citados estados financieros
intermedios resumidos consolidados y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia
durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el
contenido y presentacién del informe de gestién intermedio consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos
que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién intermedio consolidado concuerda con la de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de
junio de 2019 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.
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Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y del comité de auditoria y
cumplimiento en relacion con estados financieros intermedios resumidos consolidados

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la elaboracion de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia,
adoptada por la Unién Europea, para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos
consolidados, conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacion de estados financieros intermedios
resumidos consolidados libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, los
administradores de la Sociedad dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del
proceso de elaboracion y presentacion de los estados financieros intermedios resumidos
consolidados.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que los estados financieros intermedios
resumidos consolidados en su conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error,
y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.
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Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o
condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados
financieros intermedios resumidos consolidados representan las transacciones y hechos
subyacentes de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 34.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros intermedios resumidos consolidados. Somos responsables de la direccién,
supervision y realizacién de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra
opinién de auditoria.

Nos comunicamos con el comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante una
declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién al comité de auditoria y cumplimiento de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
los estados financieros intermedios resumidos consolidados del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2019, nos nombré como
auditores por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio que se inicia el 1 de enero de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por la Junta General de Accionistas para el periodo de un afio y
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ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Balances de situacion consolidados correspondientes al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(en miles de euros)

ACTIVO NOTA 30/06/2019 31/12/2018 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 8.117.152 4.753.800
Activos financieros mantenidos para negociar 71 6.970.635 6.307.967
Derivados 7.2 6.786.912 6.022.496
Instrumentos de patrimonio 3.677 3.901
Valores representativos de deuda 180.046 281.570

Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - R

Clientela - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 5.862 590
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 73 10.489 9.348
Instrumentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda 203 187
Préstamos y anticipos 10.286 9.161

Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela 10.286 9.161

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - g
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 7.4 14.390.833 15.635.715

Instrumentos de patrimonio 83.856 76.300
Valores representativos de deuda 14.306.977 15.559.415

Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -

Clientela - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 7.325.084 7.138.310
Activos financieros a coste amortizado 75 158.630.295 156.461.440
Valores representativos de deuda 33.199.005 33.742.245
Préstamos y anticipos 125.431.290 122.719.195
Bancos centrales 32 -
Entidades de crédito 5.094.691 4.433.419
Clientela 120.336.567 118.285.776

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 23.583.959 23.310.362
Derivados - contabilidad de coberturas 2.502.610 2.626.997
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 423.887 305.887
Negocios conjuntos 11.569 3.818
Asociadas 412.318 302.069
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Activos tangibles 10 2.758.448 2.189.693
Inmovilizado material 2.233.001 1.669.319
De uso propio 2.233.001 1.669.319

Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -

Inversiones inmobiliarias 525.447 520.374
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 525.447 520.374

Pro memoria: adquirido en arrendamiento 586.429 -
Activos intangibles 11 354.151 297.554
Fondo de comercio 89.662 90.862
Otros activos intangibles 264.489 206.692
Activos por impuestos 10.830.174 11.088.695
Activos por impuestos corrientes 329.497 485.289
Activos por impuestos diferidos 17 10.500.677 10.603.406
Otros activos 12 1.613.236 1.639.569
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1.031.399 1.034.030
Existencias - -
Resto de los otros activos 581.837 605.539
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 9 3.322.656 3.906.205
TOTAL ACTIVO 209.924.566 205.222.870

Las Notas 1 a 19y los Anexos | a VIIl adjuntos forman parte integrante del balance de situacion consolidado al 30 de junio de 2019.

(*) EL balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2018, se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA

JUNIO 2019

BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Balances de situacién consolidados correspondientes al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(en miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Posiciones cortas
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Depo6sitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro
Provisiones
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes
Compromisos y garantias concedidos
Restantes provisiones
Pasivos por impuestos
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista
Otros pasivos
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO
Fondos propios
Capital
Capital desembolsado
Capital no desembolsado exigido
Pro memoria: capital no exigido
Prima de emision
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos
Otros instrumentos de patrimonio emitidos
Otros elementos de patrimonio neto
Ganancias acumuladas
Reservas de revalorizacion
Otras reservas
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Otras
(-) Acciones propias
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante
(-) Dividendos a cuenta
Otro resultado global acumulado
Elementos que no se reclasificaran en resultados
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento
cubierto]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento
de cobertura]
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negoacios en el extranjero [parte eficaz]
Conversion de divisas
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de cobertura [elementos no designados]
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes]
Otro resultado global acumulado
Otros elementos
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamos concedidos
Garantias financieras concedidas
Compromisos contingentes concedidos

Las Notas 1 a 19 y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante del balance de situacién consolidado al 30 de junio de 2019.

(*) EL balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2018, se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.

NOTA 30.06.2019
7.022.287
6.726.930

295.357

13.2

186.261.598
167.824.352
13.873.811
23.387.669
130.562.872
17.065.558
1.371.688
2.967.317
86.285

133
134
135
13.6
137

14 1.842.393
1.035.893

224.773

373.271

208.456

571.688

396

17 571.292

795.681

9 3.269
196.583.201
13.036.796
3.069.522
3.069.522

151

619.154

9.003.354
(141.712)
9.145.066
(54.814)
399.580

15.2

291.076
55.667
29.939
(3.230)

2.110
26.848

235.409
(236)

(240)
198.500
2679

34706
13.493
1356

12.137
13.341.365
209.924.566
18 34.731.909
21.425.790
419.163
12.886.956

31.12.2018(*)
6.046.596
5.924.515
122.081

181.868.586
161.963.232
13.856.000
21.787.756
126.319.476
18.360.095
1.545.259
2.989.889
183.189

1.922.116
1.080.822

193.670
373.082
274.542
555.842

43
555.799

1.106.217

350.885
192.033.431
13.029.511
3.084.963
3.084.963

619.154

8.718.830
(158.969)
8.877.799
(96.646)
703.210
147.454
54.627
29.939
3.183
21.505

92.827
(293)
(2.299)
62.459
4.187
28.773
12.474
1318
11.156
13.189.439
205.222.870
33.820.938
20.888.323
427.621
12.504.994



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA

JUNIO 2019

BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2019y 2018

(en miles de euros)

Ingresos por intereses
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Restantes ingresos por intereses

(Gastos por intereses)

(Gastos por capital social reembolsable a la vista)

A) MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos

Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion

Ingresos por comisiones

(Gastos por comisiones)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Activos financieros a coste amortizado
Restantes activos y pasivos financieros

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Reclasificacién de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado

Otras ganancias o (-) pérdidas

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, netas

Reclasificacién de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o (-) pérdidas
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal, netas
Otros ingresos de explotacion
(Otros gastos de explotacion)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro 0 reaseguro
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro)
B) MARGEN BRUTO
(Gastos de administracion)
(Gastos de personal)
(Otros gastos de administracion)
(Amortizacion)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-)
ganancias netas por modificacion)

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)
(Activos financieros a coste amortizado)
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros)
(Activos tangibles)
(Activos intangibles)
(Otros)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta
no admisibles como actividades interrumnidas

D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas)
E) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas
F) RESULTADO DEL EJERCICIO
Resultado atribuido a intereses minoritarios
Resultado atribuido a la entidad dominante
BENEFICIO POR ACCION
Basico
Diluido

30/06/2019
1.233.015
82.386
1.083.896
66.733
(215.247)
1.017.768
14131
28.906
575.385
(42.104)
143.096
45628
97.468
7.956

7.956

(12.243)
7.182
28.045
(97.721)

1.671.159
(813.312)
(570.630)
(242.682)

(98.893)
(44.897)

(141.417)
3
(141.420)
572.640
(9.343)
(6.493)
(2.850)

4602

(27.888)
540.011
(139.642)
400.369
400.369
789
399.580

0,12
0,12

Las Notas 1 a 19 y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019.

30/06/2018 (*)
1.256.954
140.083
1.130.384
(13.513)
(209.750)
1.047.204
7.994
29.319
576.194
(42.321)
270.174
749
269.425
33.991

33.991

72

72
(13.260)
5.774
29.187
(102.879)

1.841.449
(856.178)
(596.038)
(260.140)

(88.115)
36.393

(207.644)
(772)
(206.872)
725.905
40.623
(8.960)
(5.856)
(2.850)
(254)
2913

(79.388)
681.093
(166.307)
514.786
514.786
211
514.575

0,16
0,16

(*) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2018, se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2019y 2018

(en miles de euros) 30/06/2019 30/06/2018 (*)
Resultado del ejercicio 400.369 514.786
Otro resultado global 143.660 (239.122)

Elementos que no se reclasificardn en resultados 1.040 1.321

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (4.614) -
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1.073) (2.714)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 7.633 5.764

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global, netas - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
(elemento cubierto) - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
(instrumento de cobertura) R -

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo

de crédito - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (906) (1.729)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 142.620 (240.443)

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Conversion de divisas 81 370
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 81 370
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 2.941 (17.493)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 2.941 (17.493)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 194.344 (324.377)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 287.986 (54.895)
Transferido a resultados (93.642) (269.482)

Otras reclasificaciones - R
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (2.141) 5.279
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (2.141) 5.279
Transferido a resultados - R

Otras reclasificaciones - -

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 5933 (5.219)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (58.538) 100.997
Resultado global total del ejercicio 544.029 275.664
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 827 382
Atribuible a los propietarios de la dominante 543.202 275.282

Las Notas 1 a 19y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado del periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019.
(*) El estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2018, se presenta, nica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Instrumentos Resultado
de Otros atribuible a
patrimonio elementos los Otro Otro
emitidos del propietarios ) resultado resultado
Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras (-) Acciones de la Dividendos a global global Otros
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital emision capital neto acumuladas | revalorizacion reservas propias dominante cuenta acumulado acumulado | elementos Total

Intereses minoritarios

Saldo de apertura al 31/12/2018 [antes de la reexpresién] 3.084.963 619.154 - - - - 8.718.830 (96.646) 703.210 - 147.454 1.318 11.156 13.189.439
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables (*) - - - - - - - - - - - - - -

Saldo de apertura [periodo corriente] 3.084.963 619.154 - - - - 8.718.830 (96.646) 703.210 - 147.454 1.318 11.156 13.189.439

Resultado global total del ejercicio - - - 399.580 143.622 38 789 544.029

Otras variaciones del patrimonio neto (15.441) - - - - - 284.524 41.832 (703.210) - - - 192 (392.103)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - -

Reduccion del capital (15.441) - - - (34.559) 50.000 - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - . B (353.515) - B - (353.515)
Compra de acciones propias - - - (36.100) - - (36.100)
Venta o cancelacion de acciones propias - - (3.050) 27.932 - - 24.882
Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - . B 703.210 (703.210) - - - - -
Aumepto 0 (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de

negocios - - - - - - - - - R R

Pagos basados en acciones - - - - - -
0Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (27.562) - - - - - 192 (27.370)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y
cooperativas de crédito) - - .

Saldo de cierre al 30/06/2019 [periodo corriente] 3.069.522 619.154 - - - - 9.003.354 (54.814) 399.580 - 291.076 1.356 12.137 | 13.341.365

Las Notas 1 a 19y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019.
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BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2018 (*)

(en miles de euros)

Prima de
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital emision

Saldo de apertura al 31/12/2017 [antes de la reexpresi6én] 3.084.963 619.154
Efectos de la correccion de errores - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - -

Saldo de apertura [periodo corriente] 3.084.963 619.154

Resultado global total del ejercicio

Otras variaciones del patrimonio neto - -

Emision de acciones ordinarias - -
Emision de acciones preferentes - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto - -
Reduccion del capital - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - -
Compra de acciones propias

Venta o cancelacion de acciones propias

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - -

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - -

Transferencias entre componentes del patrimonio neto

Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de
negocios - -

Pagos basados en acciones - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto
De los cuales: dotaci6n discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros

y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre al 30/06/2018 [periodo corriente] 3.084.963 619.154

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras reservas

9.093.630

(487.047)

8.606.583

143.905

(338.015)

(2.664)

504.513

(19.929)

8.750.488

(-) Acciones
propias

(79.837)

(79.837)

5.053

(59.159)

64.212

(74.784)

(*) El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2018, se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.

Resultado
atribuible a
los
propietarios
dela
dominante

504.513

504.513
514.575

(504.513)

(504.513)

514.575

(-) Dividendos
a cuenta

Intereses minoritarios

Otro
Otro resultado resultado
global global
acumulado acumulado
365.780 989
172.358 -
538.138 989
(239.293) 171
298.845 1.160

Otros
elementos

23.902

23.902
211

(10.012)

(10.012)

14.101

Total

13.613.094

(314.689)
13.298.405
275.664

(365.567)

(338.015)
(59.159)

61.548

(29.941)

13.208.502
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BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Estados de flujos de efectivo c lidados correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2019y 2018

(en miles de euros) 30/06/2019 30/06/2018 (*)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.667.745 194.481
Resultado del ejercicio 400.369 514.786
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 277.536 165.146

Amortizacion 98.893 88.115
Otros ajustes 178.643 77.031
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién (1.531.571) 1.196.161
Activos financieros mantenidos para negociar 101.748 (128.969)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (383) (243)

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.540.504 6.089.764
Activos financieros a coste amortizado (2.372.681) (4.277.418)
Otros activos de explotacion (800.759) (486.973)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 4.478.117 (1.728.664)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 211.275 (121.066)

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Pasivos financieros a coste amortizado 4.668.801 (1.762.904)

Otros pasivos de explotacion (401.959) 155.306
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 43.294 47.052

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 332.304 459.521
Pagos (113.983) (75.511)
Activos tangibles (29.901) (64)
Activos intangibles (84.039) (73.927)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - (366)

Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (43) (1.154)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

Cobros 446.287 535.032
Activos tangibles 13.302 15.871
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - 112.642
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1.153 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 431.832 406.519

Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (636.697) (2.640.100)
Pagos (3.136.579) (2.801.649)
Dividendos (353.515) (338.015)

Pasivos subordinados - -

Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -

Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (36.100) (59.160)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (2.746.964) (2.404.474)
Cobros 2.499.882 161.549
Pasivos subordinados 1.000.000 -
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 24.882 61.549
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 1.475.000 100.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 3.363.352 (1.986.098)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 4.753.800 4.503.911
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 8.117.152 2.517.813
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 797.870 852.581
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 6.827.080 859.719
Otros activos financieros 492.202 805.513

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 8.117.152 2.517.813
Del cual: en poder de entidades del Grupo, pero no disponible por el Grupo - -

Las Notas 1 a 19y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado del periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019.
(*) El estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2018, se presenta, nica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE SEIS MESES FINALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2019

(1) Naturaleza del Grupo, génesis de la constitucion de Bankia, marco normativo aplicado en la elaboracion de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados y otra informacion

(1.1) Naturaleza del Grupo

Bankia, S.A. (en adelante, el “Banco” o “Bankia” o la “Entidad”) es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa vy
regulaciones de las entidades bancarias que operan en Espafa. Su domicilio social se encuentra situado en la calle Pintor Sorolla,
ndmero 8, de Valencia. A 30 de junio de 2019 el Banco dispone de una red de 2.277 oficinas. En el domicilio social de Bankia y en
su pagina web (www.bankia.com) se pueden consultar sus estatutos sociales junto con otra informacion legal relevante.

Los estatutos de Bankia establecen las actividades que puede llevar a cabo, las cuales corresponden a las actividades tipicas de
las entidades de crédito v, en particular, se ajustan a lo requerido por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito.

Bankia es la entidad cabecera de un grupo econémico (en adelante, el “Grupo” o “Grupo Bankia”) que, al 30 de junio de 2019,
cuenta con un perimetro de consolidacion en el que se incluyen 57 sociedades entre entidades dependientes, negocios conjuntos
y asociadas, que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras, las de sequros, gestion de activos,
prestacion de financiacion, servicios y la gestion de activos inmobiliarios. En los Anexos II, Il y IV se presenta el detalle de las
entidades que forman el perimetro de consolidacion del Grupo Bankia al 30 de junio de 2019 (entidades dependientes controladas
por el Banco, negocios conjuntos y entidades asociadas sobre las que Bankia ejerce, directa o indirectamente, influencia
significativa respectivamente, distinguiéndose, asimismo, aquellas que han sido clasificadas como “Activos no corrientes en
venta”), indicandose el porcentaje de los derechos de voto que Bankia posee de cada una de ellas.

El principal accionista de Bankia es BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. (en adelante “BFA”), que, al cierre del primer semestre del
afio 2019, mantiene una participacién del 61,77% (62,15% considerando el efecto de autocartera) de su capital social. Por tanto,
adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, Bankia, a su vez, es una entidad dependiente y perteneciente al
Grupo BFA, Tenedora de Acciones (en adelante “Grupo BFA”).

Estos estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo Bankia correspondientes al periodo de seis meses
finalizado el 30 de junio de 2019 han sido formulados por los Administradores de Bankia, en la reunion de su Consejo de
Administracion celebrada el dia 24 de julio de 2019. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankia correspondientes al
ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas de Bankia celebrada el 22 de marzo de 2019.

En el Anexo | se presentan el balance de situacion al 30 de junio de 2019, asi como la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo del Banco
correspondientes al periodo de seis meses finalizado a 30 de junio de 2019, asi como informacion, exclusivamente a efectos
comparativos, referida al 31 de diciembre de 2018 vy al periodo de seis meses finalizado al 30 de junio de 2018.

(1.2) Plan de Reestructuracion

Conforme se indica en la Nota 1.2 de las cuentas anuales consolidadas de 2018, a 31 de diciembre de 2017 el Grupo concluyo la
realizacion de las medidas y compromisos que contemplaba el Plan de Reestructuracion para el periodo 2012-2017, aprobado por
la Comisidn Europea, el Banco de Espafia y el FROB.

A través del Real Decreto-ley 4/2016, de 2 de diciembre, de medidas urgentes en materia financiera, se extendio de cinco a siete
afos el plazo de desinversion del FROB en Bankia, estableciendo asimismo la posibilidad de nuevas prérrogas previo acuerdo de
Consejo de Ministros. Con fecha 21 de diciembre de 2018, el Consejo de Ministros aprobd ampliar dos afios adicionales el plazo
de desinversion en Bankia para su privatizacion, hasta diciembre de 2021, con la finalidad de favorecer la utilizacién mas eficiente
de los recursos pUblicos maximizando la recuperacion de ayudas, permitiendo al FROB ejecutar su estrategia de desinversién con
mas flexibilidad para encontrar las condiciones propicias en los mercados de capitales.

Con fecha 25 de enero de 2019, se ha hecho pablico el acuerdo suscrito entre el FROB, BFA y Bankia, relativo a la gestion de la
participacion indirecta del FROB, a través de BFA Tenedora de Acciones, S.A.U. en Bankia, S.A. Conforme a la normativa aplicable,
esa gestion se orienta a favorecer la recuperacion de las ayudas otorgadas, asegurando la utilizacion mas eficiente de los recursos
publicos y velando por la estabilidad del sistema financiero.


http://www.bankia.com/
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Tras la culminacién de todos los planes de resolucion vy reestructuracion de las entidades que recibieron apoyo financiero pablico
del FROB v la desinversion de todas las participaciones pdblicas salvo la correspondiente al Grupo BFA-Bankia, se ha procedido a
actualizar la politica correspondiente del FROB (articulo 54.7 de la Ley 11/2015). Esta adaptacion da continuidad a la forma de
gestionar la participacion en el Grupo BFA-Bankia, basada en el sequimiento responsable e informado de la participacion, la no
intervencion en la administracion de la entidad de crédito, responsabilidad que ejercen con independencia sus administradores, y
el fomento de las buenas practicas en el mercado de valores.

(1.3) Marco normativo aplicado en la elaboracion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, todas las
sociedades que se rigen por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos titulos valores coticen en un mercado
regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los
ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de 2005, conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por la Unién Europea que hayan sido previamente aprobadas por la Unién Europea (“NIIF-UE”).

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2018, se elaboraron de acuerdo con lo
dispuesto en las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea y teniendo en consideracion
lo dispuesto en la Circular 4/2017, de Banco de Espafia, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera pdblica y reservada y modelos de estados financieros (la “Circular 4/2017”) y sus posteriores modificaciones, que
constituyen el desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aprobadas por la Unién Europea.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2018, se elaboraron teniendo en consideracion la
totalidad de los principios y normas contables y los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria aplicables de manera que
muestran, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada
de Bankia y de las entidades dependientes que forman el Grupo Bankia al 31 de diciembre de 2018, asi como de los resultados
consolidados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién mencionado anteriormente v,
en particular, con los principios vy criterios contables contenidos en el mismo.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados se han elaborado y se presentan de acuerdo con la NIC 34 —
Informacion Financiera Intermedia para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos, conforme a lo previsto en el
articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, y teniendo en cuenta lo requerido por la Circular 3/2018, de 28 de junio, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, sobre informacion periddica de los emisores con valores admitidos a negociacion en mercados
regulados relativa a los informes financieros semestrales, las declaraciones intermedias de gestion vy, en su caso, los informes
financieros trimestrales. Dichos estados financieros intermedios resumidos consolidados seran incluidos en la Informacion
Financiera Semestral correspondiente al primer semestre de 2019 que el Grupo Bankia presente de acuerdo con la mencionada
Circular 3/2018.

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, los estados financieros intermedios resumidos consolidados se preparan Gnicamente
con la intencién de poner al dia el contenido de las Gltimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo énfasis en las
nuevas actividades, sucesos y circunstancias ocurridas durante el semestre y no duplicando la informacioén publicada previamente
en las Oltimas cuentas anuales consolidadas formuladas. Por lo anterior, los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados, no incluyen toda la informacion que requeririan unos estados financieros intermedios consolidados completos
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por lo que, para una adecuada comprension de
la informacién que se incluye en estos estados financieros intermedios resumidos consolidados, los mismos, deben ser leidos junto
con las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankia correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.

Las politicas contables v criterios de valoracion utilizados en la formulacion de los presentes estados financieros intermedios
resumidos consolidados son las mismas que las aplicadas en las cuentas anuales consolidadas auditadas correspondientes al
ejercicio 2018, excepto por la aplicacion de las normas e interpretaciones que han entrado en vigor durante el primer semestre
del ejercicio 2019, que se describen a continuacion, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado v de la
situacion financiera del Grupo a 30 de junio de 2019, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de sus flujos
de efectivo consolidados correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019.

Principales cambios normativos acaecidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019

A) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria el ejercicio natural que comenzé el 1 de
enero de 2019 aprobadas por la Union Europea

A continuacion, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones adoptadas por la Unidn Europea de
aplicacion aobligatoria en el ejercicio anual comenzado el 1 de enero de 2019 y que, por tanto, han sido aplicadas en la elaboracion
de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados:

- NIIF 16: “Arrendamientos”

[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacién anticipada permitida para las
entidades que apliquen también la NIIF 15]

En mayo de 2017 el IASB emitid la NIIF 16, siendo adoptada por la Unién Europea mediante el Reglamento (UE) 2017/1986
de 31 de octubre de 2017, e implica modificaciones a la NIIF 1, NIIF 3, NIIF 4, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 13 y NIIF 15, NIC 1, NIC 2, NIC
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7,NIC 12, NIC 16, NIC 21, NIC 23, NIC 32, NIC 37, NIC 38, NIC 39, NIC 40 y NIC 41, CINIIF 1 y CINIIF 12,y SIC 29 y SIC 32, asi
como la derogacién de la NIC 17, CINIIF 4, SIC 15y SIC 27.

Su objetivo es establecer los principios de reconocimiento, medicion, presentacion y desglose de arrendamientos. La norma,
mantiene en esencia el tratamiento para los arrendadores recogido en la NIC 17 a través del modelo dual, distinguiendo entre
arrendamiento financiero y arrendamiento operativo.

Para los arrendatarios, la NIIF 16 elimina el modelo de contabilidad dual y desarrolla un modelo Gnico por el cual deberan
registrarse en el balance la mayoria de los arrendamientos de manera similar a los arrendamientos financieros bajo NIC 17. En
el momento inicial, el arrendatario registra un pasivo por los pagos comprometidos y un activo por el derecho de uso del bien
subyacente durante el plazo del arrendamiento. Asimismo, es necesario registrar de manera separada un gasto por intereses
por el pasivo asociado al arrendamiento y un gasto por amortizacion por el derecho de uso del activo subyacente. La norma
incluye dos exenciones para los arrendatarios: arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente
sea de escaso valor.

La NIIF 16 requiere una evaluacién para valorar de nuevo el pasivo por arrendamiento a fin de reflejar los cambios en los pagos
después de la fecha de comienzo como consecuencia de ciertos eventos, tales como el cambio en el plazo o en un indice de
actualizacion de los pagos, entre otros. Por lo general, la remedicion del pasivo se reconoce como un ajuste al derecho de uso
del activo subyacente.

Primera aplicacion por el Grupo

El Grupo ha optado por aplicar la NIIF 16 a sus arrendamientos en los que es arrendatario, de forma retroactiva, reconociendo
el efecto acumulado de la aplicacion inicial de la norma como un ajuste del saldo de apertura de las reservas en la fecha de
aplicacion inicial, no reexpresando la informacién comparativa, conforme a las opciones permitidas por la norma.

De esta forma, para aquellos arrendamientos previamente clasificados como financieros de acuerdo con la normativa anterior,
los importes en libros del activo por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento a 1 de enero de 2019 son iguales,
respectivamente, a los importes en libros del activo por arrendamiento y del pasivo por arrendamiento a 31 de diciembre de
2018, valorados de acuerdo con los criterios de la normativa anterior. Con posterioridad, el activo por derecho de uso y el pasivo
por arrendamiento se contabiliza de acuerdo con los nuevos criterios para arrendamientos introducidos por la NIIF 16.

En este sentido, para aquellos arrendamientos previamente clasificados como operativos de acuerdo con la normativa anterior,
han sido reconocidos a 1 de enero de 2019:

- Un pasivo por arrendamiento, que se valora por el valor actual de los pagos por arrendamiento restantes, descontados al
tipo de financiacién adicional en dicha fecha.

- Un activo por derecho de uso, que se valora por un importe igual al del pasivo por arrendamiento reconocido de acuerdo
con lo indicado en el parrafo anterior, ajustado por el importe de cualquier pago anticipado o devengado en relacién con
el arrendamiento y reconocido en el balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2018.

Asimismo, el Grupo aplica la norma a contratos que de acuerdo con los preceptos de la NIC 17 y CINIIF 4, fueron identificados
como arrendamientos y hace uso de la opcion contemplada en la norma de aplicar las exenciones para los arrendamientos a
corto plazo y en los que el activo subyacente es de escaso valor.

El impacto de primera aplicacion de la NIIF 16 a 1 de enero de 2019, ha supuesto incrementar el epigrafe “Pasivos financieros
a coste amortizado — Otros pasivos financieros” (Nota 13.7) en un importe aproximado de 616 millones de euros, asi como el
epigrafe “Activos tangibles — Inmovilizado material” (Nota 10), en el mismo importe.

Cambios en politicas contables v criterios de valoracion

La adopcion de la NIIF 16 ha conllevado la modificacion de las politicas contables y criterios de valoracion aplicables desde 1
de enero de 2019, respecto de los aplicados en las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018. Los principios, politicas contables y criterios de valoracién descritos en el siguiente
apartado, sustituyen a los recogidos en la Nota 2 de las citadas cuentas anuales consolidadas.

i) Contabilizacién de operaciones de arrendamiento
a) El Grupo actGa como arrendatario

Al inicio de un contrato, el Grupo evalda si el mismo es un arrendamiento o lo contiene. Para todos aquellos contratos en
los que tras su evaluacion se considera que son o contienen un arrendamiento, el Grupo registra en el balance de situacion
consolidado un activo, que representa su derecho a controlar el uso del activo en cuestion por un periodo determinado. De
manera simultanea, el Grupo reconoce un pasivo por arrendamiento, que representa la obligacién del Grupo a realizar los
pagos comprometidos por el uso del bien subyacente que no han sido abonados en esa fecha.

Como excepcion a este tratamiento se encuentran aguellos arrendamientos a corto plazo (duracion igual o inferior a 12
meses) o0 en los que el activo subyacente es de escaso valor. Para estas dos tipologias, el Grupo registra los pagos por
arrendamiento como gastos, de forma lineal a lo largo del periodo de arrendamiento en el epigrafe “Gastos de
administracion — Otros gastos generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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En la fecha de comienzo del contrato, el Grupo reconoce un pasivo por arrendamiento del bien subyacente por el valor
actual de los pagos por arrendamiento que no estén abonados en esa fecha, descontados utilizando el tipo de interés
implicito en el arrendamiento, si este tipo puede determinarse facilmente. En caso contrario, se utiliza el tipo de interés
incremental del endeudamiento del Grupo. El pasivo por arrendamiento es registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a
coste amortizado — Otros pasivos financieros” del balance de situacion consolidado. Por su parte, el gasto financiero
asociado al pasivo por arrendamiento se registra bajo la rGbrica “Gastos por intereses — Pasivos financieros a coste
amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se valora
incrementado el importe en libros de manera que refleje los intereses calculados aplicando el tipo de interés efectivo y
reduciendo su valor en libros, reflejando los pagos efectuados por el arrendamiento.

Asimismo, el activo por derecho de uso se presenta en el momento inicial en los epigrafes “Activo tangible — Inmovilizado
material” y “Activo tangible — Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion consolidado, por el valor del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago efectuado antes o en la fecha del comienzo, los costes directos iniciales o el
coste en el que se pueda incurrir para desmantelar, eliminar el activo subyacente o devolverlo a la condicion exigida en los
términos contractuales.

Posteriormente, el activo por derecho de uso es ajustado por los siguientes conceptos:

- Su correspondiente amortizacién acumulada. El derecho de uso se amortiza durante el menor entre la vida 0til del
activo subyacente vy la duracion del arrendamiento. Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion se realizan
con contrapartida en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Si procede, las pérdidas por deterioro correspondientes registradas en el epigrafe “Deterioro del valor o (-)
recuperaciones del deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Reflejando cualquier nueva valoracion del pasivo por arrendamiento.

Los criterios aplicados para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas Gtiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio contenidos
en la Nota 2.15.1 cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankia correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2018.

Los pagos por arrendamiento variables que no dependen de un indice o un tipo no se encuentran incluidos en la medicion
del compromiso por arrendamiento ni del correspondiente activo por derecho de uso. Estos pagos son registrados como un
gasto en el periodo en el epigrafe “Gastos de administracion — Otros gastos generales de administracion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Operaciones de venta de activos con posterior arrendamiento del bien vendido

En aquellas operaciones en las que se vende un activo propiedad del Grupo a un tercero vy, con posterioridad a la venta de
este activo, se procede al arrendamiento por parte del Grupo del bien enajenado, se analiza si las condiciones del contrato
cumplen los requisitos para que la enajenacion sea considerada como la venta efectiva del activo subyacente, esto es, si
se produce la transferencia del control del activo al comprador.

- Silatransferencia es una venta, el Grupo da de baja el activo transferido y reconoce el activo por derecho de uso que
surge de la venta con arrendamiento posterior en la proporcion del importe en libros del activo que se relaciona con
los derechos de uso conservados por el Grupo. Ademas, reconoce un pasivo por arrendamiento. Por ello, el Grupo s6lo
reconoce el importe de cualquier ganancia o pérdida relacionada con los derechos transferidos al arrendador-
comprador.

- Sila transferencia no cumple los requisitos para ser considerada como una venta, el Grupo continda reconociendo el
activo objeto de la transaccion y reconoce un pasivo financiero equivalente a la contraprestacion recibida.

b) El Grupo actUa como arrendador:

Los contratos de arrendamiento en los que el Grupo actGa como arrendador son clasificados como financieros u operativos.
En el caso de que tras el analisis de las condiciones contractuales se determinase que se transfieren al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto de arrendamiento, el contrato es clasificado
como arrendamiento financiero. En todos los demas arrendamientos, se clasifican como operativos.

Arrendamientos financieros

Entre los factores que el Grupo considera para determinar si un contrato de arrendamiento es financiero, y por tanto, se
han transferido al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del
arrendamiento, se encuentran los siguientes:

- Que el contrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida Gtil del activo.

- Que el precio de ejercicio de la opcidn de compra sea inferior al valor razonable del valor residual del bien cuando
termine el contrato.

- Que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del arrendamiento sea equivalente a la
practica totalidad del valor razonable del activo arrendado.
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- Que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario del bien.

Cuando el Grupo actia como arrendador de un bien en una operacion de arrendamiento financiero, la suma de los valores
actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio
de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacion prestada a terceraos,
por lo que se incluye en el capitulo “Activos financieros a coste amortizado” del balance de situacion consolidado, de
acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando el Grupo actGa como arrendatario en una operacién de arrendamiento financiero, presenta el coste de los activos
arrendados en el balance de situacion consolidado, segdn la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente,
un pasivo por el mismo importe (que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores
actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de compra). Estos
activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio del Grupo
(véase Nota 2.15.1 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankia correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2018). En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan vy
cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes “Ingresos por intereses” y
“Gastos por intereses”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de interés efectivo de las
operaciones calculado de acuerdo con lo dispuesto en la NIIF 9.

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los riesgos vy
ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador. Cuando el Grupo actda como arrendador en operaciones
de arrendamiento operativo, presenta el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Activos tangibles”;
bien como “Inversiones inmobiliarias” bien como “Cedido en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de
los activos objeto de dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los
activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal en el epigrafe “Otros ingresos de explotacion”.

Conforme se ha indicado anteriormente, de acuerdo con las disposiciones transitorias recogidas en la NIIF 16, el Grupo ha
optado por no reexpresar la informacién comparativa, de manera que los principios, politicas contables y criterios de valoracion
recogidos en la Nota 2 de las cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo Bankia correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018, son aplicables a la informacion comparativa comprendida en los presentes estados
financieros intermedios resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2019.

- Modificaciones a la NIC 28: “Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos”
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacion anticipada permitida]

Su objetivo es aclarar que una entidad aplica la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” a las inversiones a largo plazo en asociadas
0 negocios conjuntos a las que no se aplica el método de puesta en equivalencia, pero que, en esencia, forme parte de su
inversion neta. La modificacion implica aplicar el modelo de la pérdida de crédito esperada de la NIIF 9 a dichas inversiones.

La aplicacién de la NIIF 9 implica que la Entidad no tendra en cuenta cualquier pérdida de la asociada o del negocio conjunto,
o0 cualquier pérdida por deterioro de la inversion neta, que se haya registrado como ajuste a la inversién neta en la asociada o
en el negoacio conjunto por aplicacion de la NIC 28 “Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos”.

La norma anteriormente descrita, no ha tenido impacto relevante en los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados ni en sus desgloses.

- Proyecto anual de “Mejoras a las NIIF” (ciclo 2015-2017)
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacion anticipada permitida]
Las mejoras incluidas en este ciclo, afectan a las siguientes normas:

- NIIF 3 “Combinaciones de negocios”: aclaraciones sobre la contabilizacién de adquisiciones de participaciones en
operaciones conjuntas. Se deben aplicar los requerimientos de las combinaciones de negocios realizadas por etapas,
valorando nuevamente el valor razonable de las participaciones mantenidas previamente en los activos y pasivos de la
operacion conjunta. La Entidad que adquiere la participacién valora de nuevo la totalidad de su participacion previa en la
operacion conjunta.

- NIIF 11 “Acuerdos conjuntos”: aclaraciones sobre la contabilizacién de adquisiciones de participaciones en operaciones
conjuntas. La Entidad que participa, pero no tiene control, en una operacién conjunta, y obtiene el control conjunto de esa
operacion conjunta, que es un negocio de acuerdo con la NIIF 3 “Combinaciones de negocios”, no debe valorar
nuevamente el valor razonable de las participaciones mantenidas previamente en los activos y pasivos de la operacion
conjunta.

- NIC 12 “Impuesto sobre las ganancias”: reconocimiento de las consecuencias de los pagos de instrumentos financieros
clasificados en patrimonio. Se deben reconocer las consecuencias fiscales de un dividendo en resultados, en otro resultado
global o en patrimonio neto, en funcién de como se reconoceran las transacciones 0 sucesos pasados que generaron un
beneficio distribuible.
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- NIC 23 “Costes por intereses”: costes de préstamos susceptibles de capitalizacién. Se pueden considerar parte de los
costes por intereses generales, cualquier coste por intereses originalmente incurrido para desarrollar un activo cualificado
cuando, sustancialmente, todas las actividades necesarias para preparar el activo para su uso o venta, se han completado.

Las normas anteriormente descritas no han tenido impacto relevante en los presentes estados financieros intermedios
resumidos consolidados ni en sus desgloses.

- Modificaciones a la NIC 19: “Modificacion, reduccion o liquidacion de un plan”
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacién anticipada permitida]

La NIC 19 establece la forma en que las entidades deben tratar contablemente los cambios en los planes de prestacion definida,
requiriendo la remedicion del valor actual de las obligaciones asumidas y del valor razonable de los activos afectos al plan.
Como consecuencia de esta remedicion, se establece el uso de asunciones actualizadas para determinar el coste de los servicios
del ejercicio corriente y del interés neto sobre el pasivo 0 activo neto por prestaciones definidas resultante tras el cambio del
plan.

La norma anteriormente descrita no ha tenido impacto relevante en los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados ni en sus desgloses.

- Modificaciones a la NIIF 9: “Instrumentos financieros”
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacion anticipada permitidal

Su objetivo es permitir registrar determinados activos financieros amortizables anticipadamente con compensacion negativa,
a coste amortizado o a valor razonable con cambios en patrimonio neto, en lugar de a valor razonable con cambios en
resultados.

Dicha norma fue aplicada de forma anticipada por el Grupo, a 1 de enero de 2018, junto con los cambios derivados de la
primera aplicacion de la NIIF 9 — “Instrumentos financieros”, con entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de
enero de 2018.

- Interpretacion CINIIF 23: “Incertidumbre sobre tratamientos del impuesto sobre las ganancias”
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacion anticipada permitidal

Esta interpretacion aclara como aplicar los requisitos de reconocimiento y medicién en la NIC 12, cuando existe incertidumbre
sobre el impuesto sobre las ganancias. En tal circunstancia, la entidad reconocera y medira sus activos o pasivos fiscales,
corrientes o diferidos, aplicando los requisitos de la NIC 12, sobre la base de ganancias imponibles (pérdidas fiscales), bases
imponibles, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas aplicadas, aplicando esta interpretacion.

La norma anteriormente descrita no ha tenido impacto relevante en los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados ni en sus desgloses.

B) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en ejercicios iniciados a partir del 1 de enero
de 2020 y posteriores, aprobadas por la Union Europea

En el primer semestre de 2019, no existen normas, modificaciones o interpretaciones emitidas por el International Accounting
Standard Board (“IASB”) y aprobadas por la Unién Europea, de aplicacion obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio natural
gue comenzo el 1 de enero de 2019.

C) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones emitidas y pendientes de aprobacion por la Union Europea

A continuacion, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones emitidas por el IASB que se encontraban
pendientes de aprobacién por la Unién Europea y que, por tanto, no son aplicadas en la elaboracion de estos estados financieros
intermedios resumidos consolidados:

- NIIF 17: “Contratos de seguros”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2021, con aplicacion anticipada permitidal

La NIIF 17 establece los principios de registro, valoracion, presentacion y desglose de los contratos de seguros. Su abjetivo es
asegurar que una entidad proporciona informacion relevante que represente fielmente dichos contratos. Esta informacion
proporciona una base para evaluar el efecto que los contratos de sequros tienen en la posicion financiera de la entidad, el
desempenio financiero vy los flujos de efectivo. La NIIF 17 reemplaza a la NIIF 4 sobre contratos de seguro.

- Modificaciones en el Marco Conceptual de las NIIF
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]

La revision del marco conceptual incluye definiciones revisadas de activo y pasivo, asi como una nueva guia para su medicion,
baja en cuentas, presentacion y desglose.

- Modificaciones a la NIIF 3: “Combinaciones de negocios”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]
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Introduce clarificaciones a la definicion de negocios.

- Modificaciones a la NIC 1 “Presentacion de los estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en
estimaciones”

[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]
Introduce modificaciones para alinear la definicion de materialidad con la contenida en el marco conceptual.

(1.4) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros intermedios resumidos consolidados, es responsabilidad de los
Administradores de Bankia.

En los estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo correspondientes al periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2019, se han utilizado estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros y no financieros.

- Las pérdidas por deterioro y la clasificacién por niveles de determinados activos de naturaleza financiera, considerando el valor
de las garantias recibidas, y no financiera (inmobiliaria, fundamentalmente), asi como de los pasivos contingentes.

- Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otros
compromisos a largo plazo.

- La estimacién de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes en venta, inversiones inmobiliarias y
existencias en funcion de su naturaleza, estado de uso y finalidad a la que sean destinados, y que hayan sido adquiridos por el
Grupo como pago de deudas, con independencia de la forma juridica en que sean adquiridos.

- Larecuperabilidad de los impuestos diferidos deudores contabilizados.
- Lavida Gtil, el valor razonable, el valor del derecho de uso v el valor recuperable de los activos materiales e intangibles.

- Las hipétesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones y la probabilidad de manifestacion de determinados quebrantos
a los que se encuentra expuesto el Grupo por su actividad.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible al 30 de junio de 2019y a la fecha
de formulacién de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) de manera significativa. Esto se
haria, en caso de ser preciso, de forma prospectiva, conforme a la normativa aplicable, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los periodos futuros afectados.

(1.5) Informacién comparativa

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en estos estados financieros intermedios resumidos
consolidados referida al 31 de diciembre de 2018 y al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2018, se presenta,
exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion referida al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2019y,
por consiguiente, no constituyen los estados financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al periodo de seis
meses terminado el 30 de junio de 2019.

Conforme se indica en la Nota 1.3, con fecha 1 de enero ha entrado en vigor la NIIF 16, habiendo optado el Grupo por su aplicacion
a los arrendamientos en los que es arrendatario, de forma retroactiva, reconociendo el efecto acumulado de la aplicacion inicial
de la norma como un ajuste del saldo de apertura de las reservas en la fecha de aplicacion inicial, no reexpresando la informacion
comparativa, conforme a las opciones permitidas por la norma, lo que debe ser tenido en consideracion al comparar la informacion
referida al 31 de diciembre de 2018 y al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2018, con la contenida en los estados
financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2019.

(1.6) Estacionalidad de las operaciones

La naturaleza de las operaciones mas significativas realizadas por el Grupo corresponde fundamentalmente a las actividades
tipicas de las entidades financieras, no estando afectadas por factores de estacionalidad significativa.

(1.7) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos, provisiones ni
contingencias de naturaleza medioambiental, que pudieran ser significativas en relacién con el patrimonio, la situacion financiera
y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en los presentes estados financieros intermedios
resumidos consolidados, respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

(1.8) Coeficiente de Reservas Minimas

Al 30 de junio de 2019, asi como a lo largo del primer semestre de 2019, el Grupo Bankia cumplia con los minimos exigidos por
la normativa espafiola aplicable a este respecto.

(1.9) Provisiones y pasivos contingentes
Al tiempo de formular los estados financieros intermedios resumidos consolidados, los Administradores diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se consideran probables en cuanto a
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SsU ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion,
y

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta
condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 Mas eventos futuros independientes de la voluntad de las entidades consolidadas.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo, recogen todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales, se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en los estados financieros intermedios resumidos consolidados, sino que se informa sobre los
mismos, conforme a los requerimientos de la NIC 37.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las consecuencias del suceso
en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas
para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan
de existir o disminuyen.

De acuerdo con lo establecido en la NIC 37.92, para aquellos casos en particular, en los que puede esperarse que la informacion a
revelar perjudique seriamente a la posicion del Grupo, generalmente asociados a pleitos masivos, puede no revelarse la
informacion detallada de los mismas, en cuyo caso, se describe la naturaleza genérica de las contingencias.

La dotacion y la liberacidn de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores, se registran con
cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Provisiones o (-) reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, salvo indicacion expresa en contrario.

(1.9.1) Procedimientos judiciales relativos a la OPS de 2011
Procedimientos civiles en materia de nulidad de suscripcién de acciones.

En la actualidad se siguen tramitando, aungue en un nimero mas reducido, demandas en las que se solicita la anulacién de las
suscripciones de acciones emitidas en la oferta pdblica de suscripcion llevada a cabo en 2011 con ocasion de la salida a bolsa de
Bankia, S.A. incluidas las referidas a compras posteriores. En aplicacion de la normativa vigente, esta contingencia ha sido
registrada de acuerdo con la informacioén que se desglosa en la Nota 14.

Con fecha 19 de julio de 2016, se notificd a Bankia la demanda colectiva presentada por ADICAE, encontrandose desde entonces
en suspenso el procedimiento.

Procedimiento Abreviado 1/2018 (con origen en Diligencias Previas N° 59/2012) seguido ante la Sala de lo Penal de la Audiencia
Nacional.

Procedimiento penal por el que el Juzgado acord6 la admisidn a tramite de la querella interpuesta por Unién Progreso y Democracia
contra Bankia, BFA y los antiguos miembros de sus respectivos Consejos de Administracion. Posteriormente, se han acumulado a
este procedimiento otras querellas de supuestos perjudicados por la salida a bolsa de Bankia (como acusacién particular) y de
personas que no ostentan tal condicién (como acusacién popular). Mediante la salida a bolsa, Bankia capté en julio de 2011, 3.092
millones de euros de los que 1.237 millones de euros correspondian a inversores institucionales y 1.855 millones de euros a
inversores minoristas. Dado que se ha procedido a la devolucion a los inversores minoristas de la practica totalidad de los importes
invertidos en la salida a bolsa, a través de los procedimientos civiles o del proceso voluntario de pago abierto por la propia Bankia,
se considera que la contingencia, abierta con estos, ha sido practicamente resuelta.

Con fecha 23 de noviembre de 2015, dentro de la Pieza de Responsabilidad Civil, se fij6 una fianza de 38,3 millones de euros.
Existiendo, a dia de hoy, solicitudes de fianza pendientes de resolver por el Juzgado por importe aproximado de 5,8 millones de
euros.

El Juez titular del Juzgado Central de Instruccion n° 4 de la Audiencia Nacional dio fin a la instruccién, mediante Auto de
Transformacion de fecha 11 de mayo de 2017, tal y como se describe en la Nota 14.

Con fecha 17 de noviembre de 2017, el Juzgado Central de Instruccién n° 4 de la Audiencia Nacional dictd Auto abriendo la fase
de juicio oral. El Auto acordd la apertura de juicio oral por los delitos de falsedad en las cuentas anuales, tipificado en el articulo
290 del Cddigo Penal y estafa de inversores tipificado en el articulo 282 bis del Cadigo Penal contra determinados ex consejeros
y directivos y ex directivos de Bankia y BFA, el Auditor Externo en el momento de la OPS y contra BFA y Bankia como personas
juridicas. Tal y como se describe en la Nota 14, el Fiscal y el FROB en sus escritos solicitaron el sobreseimiento de la causa penal
respecto de BFA y Bankia. EL FROB no solicitd responsabilidad civil subsidiaria de Bankia ni BFA.

Con fecha 26 de noviembre de 2018, comenzaron las sesiones del juicio. Durante los meses de junio y julio de 2019 se estan
realizando las ratificaciones de los informes periciales, una vez concluidos el interrogatorio de los acusados vy el examen de los
testigos.

Adicionalmente, en el marco de este procedimiento, constan abiertas tres piezas separadas:

- Dos Piezas Separadas de Preferentes de Caja Madrid y Bancaja, respecto de las cuales los Autos de 17 de mayo de 2018 del
Juzgado Central de Instruccion n° 4 de la Audiencia Nacional decretaron su archivo, al no quedar acreditada la existencia de
un delito de estafa en la emisién y comercializacion de participaciones preferentes.

Recurridos dichos Autos por las acusaciones particulares, la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional —seccion tercera— ha
dictado el 28 de febrero de 2019 tres Autos n°® 75/19, n° 76/19 y n° 77/19, en los que se desestiman los recursos de
apelacién interpuestos confirmando el sobreseimiento provisional que deviene firme.
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- En la Pieza Separada de Tarjetas, con fecha 3 de octubre de 2018 el Tribunal Supremo dictdé Sentencia confirmando la
Sentencia de instancia de 23 de febrero de 2017, en la que se condenaba a determinados ex consejeros y ex directivos de
Caja Madrid y de Bankia, estableciéndose en la Sentencia, asimismo, que Bankia debe ser beneficiaria de la responsabilidad
civil derivada del delito.

Con fecha 26 de noviembre de 2018, se dictd Decreto de ejecucion en el que se declard la apertura de las piezas individuales
de responsabilidad civil subsidiaria de cada penado, concretandose v fijandose las cantidades pendientes de pago por los
mismos.

El Grupo ha tratado el litigio tramitado en el Procedimiento Abreviado 1/2018 (con origen en Diligencias Previas N° 59/2012)
como un pasivo contingente cuyo resultado final es incierto. En la Nota 14 se desglosa informacion adicional sobre la situacion
actual del proceso y los criterios aplicados por el Grupo justificando su tratamiento contable.

(1.9.2) Otros procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso

Al 30 de junio de 2019, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra el Grupo
con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Los Administradores entienden que, con la informacion disponible a la
fecha y considerando los importes provisionados por el Grupo a estos efectos (véase Nota 14), la conclusion de estos
procedimientos y reclamaciones no tendria un efecto significativo en la situacién patrimonial del Grupo.

A continuacion, se presenta un detalle de las principales reclamaciones materiales presentadas contra el Grupo y de su situacion
actual:

Pleitos masivos

- Procedimientos civiles en materia de instrumentos hibridos (participaciones preferentes y obligaciones subordinadas). A tal
efecto durante el afio 2015 fue completamente utilizada la provision previamente constituida por importe de 246 millones
de euros. La mencionada provision, de acuerdo con el convenio firmado entre Bankia y BFA, cubria el quebranto maximo
estimado para Bankia derivado de los costes relacionados con la ejecucion de las sentencias en las que resultdé condenada
en los diferentes procedimientos sequidos contra el Banco por razén de las mencionadas emisiones. Adicionalmente, existen
demandas colectivas planteadas por ADICAE en ejercicio de acciones de cesacion y nulidad frente a emisiones vy
comercializacién de dichos instrumentos hibridos. De las seis demandas inicialmente planteadas, dos de ellas constan ya
finalizadas al haberse inadmitido los recursos de casacion que fueron planteados por ADICAE, quedando definitivamente
desestimadas las principales pretensiones ejercitadas por la demandante en las acciones colectivas.

- Demandas de nulidad de clausula suelo. Al 30 de junio de 2019 existen 6.424 procedimientos judiciales abiertos en ejercicio
de acciones individuales de nulidad. Bankia, junto con la practica totalidad de las entidades financieras, fue demandada en
la accidn colectiva instada por ADICAE gue se tramita en el Juzgado de lo Mercantil N° 11 de Madrid, autos 471/2010. Con
fecha 12 de noviembre de 2018 se dictd Sentencia nim. 603/2018, por la Seccién 28.2 de la Audiencia Provincial de Madrid
por la que se desestimaron los recursos interpuestos por las entidades financieras demandadas contra la sentencia de
primera instancia, que estimo parcialmente la demanda. Esta Sentencia estima las acciones de cesacion y de restitucion de
cantidades ejercitadas por ADICAE y, en consecuencia, condena a las entidades demandadas, entre ellas, Bankia (i) a eliminar
las clausulas suelo de los contratos suscritos con consumidores v (ii) a devolver las cantidades abonadas en virtud de esas
estipulaciones sin ninguna limitacion temporal. El razonamiento principal de la declaracién de nulidad se sitGa en el juicio
abstracto de transparencia material o sustantiva, tras el examen realizado de la conducta estandar en el modo de contratar
de cada entidad financiera. Ese analisis se centra, fundamentalmente, en la redaccién y tratamiento contractual de la
clausula suelo en el clausulado con el fin de determinar si, bajo la perspectiva del consumidor medio, ha existido falta de
transparencia. Bankia ha recurrido en casacién. En todo caso, la sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid carece de
efectos automaticos en cuanto a la pretension de restitucion de las cantidades abonadas que, en su caso, se habra de ventilar
en ejecucion de sentencia, distinguiendo los supuestos que, en atencidn a sus circunstancias concretas, se apartan o no de
los supuestos estandarizados de contratacion enjuiciados en la accién colectiva.

- Demandas interpuestas por gastos de formalizacion de hipotecas. A 30 de junio de 2019 existen un total de 16.106
procedimientos judiciales abiertos, existiendo, adicionalmente, una demanda colectiva por cesacion y reclamacion de
cantidad de gastos e IRPH presentada por Asufin, estando suspendido el juicio por la existencia de cuestion prejudicial en el
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE) en relacién con el IRPH.

Tras sentencias del Tribunal Supremo sobre gastos de formalizacién de hipotecas, de fecha 23 de enero de 2019, reducen
de manera significativa la contingencia econémica existente, puesto que aclaran que la principal partida integrante de
dichos gastos, el Impuesto de Actos Juridicos Documentados, ha de ser asumida por el prestatario en el caso de que un
Tribunal declare nula la clausula, y ello en cuanto a los préstamos formalizados con anterioridad a la entrada en vigor del
Real Decreto Ley 17/2018, de 8 de noviembre, que madifica el texto refundido de la Ley del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

En fechas recientes se han notificado a Bankia seis demandas colectivas interpuestas por ADICAE ejercitando accion de
cesacion y nulidad de las clausulas de gastos pactadas en contratos formalizados por distintas cajas de ahorro que
conformaron Bankia. Dichas demandas incorporan a distintos adheridos y en ellas se solicita también la restitucion de
cantidades. Todos estos procedimientos se encuentran pendientes de sentencia en primera instancia, si bien, en cuatro de
ellos, el juzgado ha rechazado la admision de las acciones de restitucién acumuladas a las acciones de cesacion y nulidad.
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Otros pleitos
- Demandas interpuestas al amparo de la Ley 57/1968. A fecha 30 de junio de 2019 existen 675 procedimientos vigentes.
- Demandas relativas a derivados. Al 30 de junio de 2019, existen 165 procedimientos judiciales vigentes.

- Demanda interpuesta contra Bankia, S.A. y otros ante el Juzgado 12 Instancia n° 48 de Madrid: proceso declarativo contra
Bankia en reclamacion del cumplimiento de la Comfort Letter por sus obligaciones de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de Corporacion Industrial Bankia, S.A. (CIBSA) asumidas en Contrato de Apoyo de accionistas a la concesionaria
y su sociedad propietaria. Se ha recibido sentencia en primera y segunda instancia desfavorable a Bankia, que ha interpuesto
recurso de casacion ante el Tribunal Supremo, pendiente de admision, habiéndose consignado la cantidad que es exigible
directamente por las entidades acreedoras. El actor ha solicitado ejecucién provisional, frente a la que se ha opuesto Bankia.

- Recursos contencioso administrativos contra incautacion de avales de construccion y de explotacion prestados a las
concesionarias de autopistas de peaje, y en particular contra los siguientes Acuerdos del Consejo de Ministros:

- De 20 dejulio de 2018, por el que se resuelve el Contrato de concesidon administrativa para la construccion, conservacion
y explotacion de la autopista de peaje circunvalacion de Alicante, la variante libre de peaje de El Campello y acuerda la
incautacion de las fianzas depositadas ante la Administracion por la sociedad concesionaria Ciralsa, S.A. (se trata de 5
avales prestados con Caixabank al 50% vy solidariamente frente al avalado).

- De 13 dejuliode 2018, por el que se resuelve el Contrato de concesién administrativa para la construccion, conservacion
y explotacién de la autopista de peaje R-2, de Madrid a Guadalajara, y de circunvalacion a Madrid M-50, sub-tramo
desde la carretera N-Il hasta la carretera N-l y acuerda la incautacion de las fianzas depositadas ante la Administracion
por la sociedad concesionaria Autopista del Henares, S.A. (se trata de 9 avales prestados Gnicamente por Bankia).

- De 13 dejuliode 2018, por el que se resuelve el Contrato de concesion administrativa para la construccidn, conservacion
y explotacion de los tramos: M-40 Arganda del Rey, de la autopista de peaje R-3, de Madrid a Arganda del Rey; M-40
Navalcarnero, de la autopista de peaje R-5, de Madrid a Navalcarnero, y de la M-50 entre la autopista A-6 vy la carretera
M-409 y acuerda la incautacion de las fianzas depositadas ante la Administracion por la sociedad concesionaria Accesos
de Madrid, Concesionaria Espafiola, S.A . (se trata de 10 avales prestados Gnicamente por Bankia).

- De 13 dejulio de 2018, por el que se resuelve el Contrato de concesién administrativa para la construccion, conservacion
y explotacion de eje aeropuerto, desde la carretera M-110 hasta la A-10; de la autopista de peaje eje aeropuerto, desde
la A-10 hasta la M-40; y construccion de la prolongacion y mejoras del acceso sur a Barajas; de la ampliacion a tres
carriles de la autovia A-10 entre la conexion con el eje aeropuerto y el nudo de Hortaleza, y de la conexi6n aeropuerto-
variante N-Il y vias de servicio sur de Barajas (se trata de un aval de explotacion prestado por Bankia).

Interpuestos Recursos Contencioso Administrativos ante el Tribunal Supremo, que ha acordado como medida cautelar, la
suspension de la efectividad de los acuerdos de incautacion.

- Querella formulada por la Asociacién de Pequefios Accionistas del Banco de Valencia “Apabankval”: En el afio 2012,
Apabankval interpuso querella contra los miembros del Consejo de Administracion de Banco de Valencia y el auditor externo
por delitos societarios. Se encuentra en fase de instruccion. No se ha determinado cuantia de responsabilidades civiles. La
guerella de Apabankval ha dado lugar a las Diligencias Previas 65/2013-10 del Juzgado Central de Instruccion n° 1 de la
Audiencia Nacional.

Con posterioridad, se acumula una segunda querella interpuesta por varios particulares (“Banco de Valencia”). En este
sentido, mediante Auto de 6 de junio de 2016, el Juzgado Central de Instruccién n° 1 de la Audiencia Nacional ha admitido
la acumulacién a las DP 65/2013-10 de una nueva querella interpuesta por accionistas del Banco de Valencia contra
distintos consejeros del Banco de Valencia, el auditor externo y Bankia, S.A. (“como sustituta de Bancaja”), por un delito
societario de falsificacion de cuentas tipificado en el articulo 290 del Cédigo Penal. Los nuevos querellantes reclaman
conjuntamente, una indemnizacién de 9,9 millones de euros.

Con fecha 13 de marzo de 2017, la Sala de lo Penal, seccién 32 de la Audiencia Nacional ha dictado auto por el que se
confirma que (i) Bankia no puede ser responsable penal de los hechos vy (ii) Bankia debe ser mantenida como responsable
civil subsidiaria.

Con fecha 1 de junio de 2017, Apabankval aglutinaba aproximadamente a 351 perjudicados. Asi mismo, de acuerdo con el
Auto de fecha 8 de enero de 2018, el Juzgado Central de Instruccién n° 1 ha identificado hasta esa fecha a otros 89
personados como perjudicados, unificando su representacion y defensa en la asociacién Apabankval, conforme con lo
previsto en el articulo 113 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Con fecha 6 de septiembre de 2017, se present6 por un particular una nueva querella por un delito de falsedad contable del
articulo 290.2 del Cddigo Penal. La querella se dirige en esta ocasion contra los exconsejeros personas fisicas como
responsables penales y contra Bankia Unicamente como responsable civil (ademas de contra Valenciana de Inversiones
Mobiliarias y el Auditor Externo también como responsables civiles).

Con fecha 13 de diciembre de 2017, el Juzgado Central de Instruccion n° 1 dicté Auto acordando traer al proceso en calidad
de responsables civiles subsidiarios a BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y a la Fundacion Bancaja. Contra este Auto, BFA
interpuso Recurso de Reforma —que ha sido desestimado por Auto de 13 de diciembre de 2017- vy subsidiario de apelacién
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del que se ha desistido, no ya porque BFA se aquietase a la citada resolucion, sino porque se reserva para un ulterior
momento procesal, el volver a someter los argumentos expuestos que considera sélidos y fundados.

EL FROB, a través de la Abogacia del Estado, ha interpuesto recurso de apelacion contra el Auto de 13 de diciembre de 2017
que desestima el Recurso de Reforma, encontrandose pendiente de resolucion y al que se han adherido Bankia y BFA, en la
medida en que estiman materialmente correctos los argumentos del FROB oponiéndose a la eventual responsabilidad civil
subsidiaria de BFA gque son, igualmente, extensibles a Bankia.

Con fecha 25 de junio de 2018, el Juzgado Central de Instruccién n° 1 dicté Auto que rechazaba el recurso de reforma
presentado por la Fundacién Bancaja, de caracter especial de la Comunidad de Valencia, contra el auto de 13 de diciembre
de 2017, que la declaraba responsable civil subsidiaria. Por tanto, la Fundacion Bancaja se mantiene como responsable civil
subsidiaria junto con BFA y Bankia.

Con fecha 1 de octubre de 2018, el Juzgado dicté Providencia requiriendo a las partes para que presentasen escritos de
sobreseimiento o continuacién del procedimiento abreviado. BFA y Bankia han solicitado el sobreseimiento. EL Ministerio
Fiscal solicitd la prorroga de la instruccién para concluir las actuaciones pendientes (toma de declaracion a directivos de
Banco de Valencia).

Con fecha 19 octubre de 2018, se dictd Auto que desestimd el recurso del FROB contra el Auto que sostenia la
responsabilidad civil subsidiaria de BFA, con un voto discrepante que entendia que no se puede traer al FROB —organismo
pUblico— al proceso, al exigirse la responsabilidad civil subsidiaria de BFA de la que posee el 100%.

En el sequndo trimestre de 2019 se esta tomando declaracién como testigos a distintos directivos del Banco de Valencia.
El Grupo ha tratado esta contingencia como un pasivo contingente cuyo resultado final es incierto a la fecha.
(1.10) Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico de Resoluci6n

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (en adelante, “FGD”), creado por el Real
Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre y que tiene como objeto garantizar los depdsitos en dinero y en valores u otros instrumentos
financieros constituidos en las entidades de crédito, con el limite de 100.000 euros para los dep6sitos en dinero o, en el caso de
depbsitos nominados en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes, y de 100.000 euros para los
inversores que hayan confiado a una entidad de crédito valores u otros instrumentos financieros. Estas dos garantias que ofrece el
Fondo son distintas y compatibles entre si.

A la fecha de formulacion de los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados, la Comision Gestora del FGD
no habia comunicado la aportacion anual a realizar por el Grupo, tanto al Compartimento de garantia de dep6sitos como al
Compartimento de garantia de valores, correspondiente al ejercicio 2019. A 31 de diciembre de 2018, el importe devengado por
este concepto ascendié a 160.384 miles de euros.

Adicionalmente, el 30 de julio de 2012 la Comision Rectora del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGDEC)
acordo la realizacion de una derrama extraordinaria entre las entidades adscritas al mismo, pagadera por cada entidad mediante
diez cuotas anuales iguales que se liquidaran el mismo dia en que las entidades adscritas deban pagar sus aportaciones anuales
ordinarias en los diez préximos afios. La cuota que en cada fecha deba ingresar cada entidad adscrita podra ser deducida de la
aportacion anual que, en su caso, satisfaga dicha entidad en la misma fecha, y hasta el importe de esa aportacién ordinaria. A
estos efectos, al 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018, el Grupo mantiene registrado un pasivo financiero por un importe
equivalente al valor presente de los compromisos de pago asumidos vy liquidable en los préximos afios, por un importe de 99.919
y 125.681 miles de euros, respectivamente, manteniendo simultaneamente, una cuenta activa para registrar su devengo en la
cuenta de resultados consolidada a lo largo del periodo de liquidacién, por los mismos importes, respectivamente.

Por otro lado, la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se estableci6 un
marco para la reestructuracion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, impuso a los estados
miembros, entre otras medidas, el establecimiento de mecanismos de financiacién para garantizar la aplicacién efectiva, por parte
de la autoridad de resolucion, de sus competencias. Con la entrada en vigor el 1 de enero de 2016 del Reglamento (UE) n°
806/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2014, la Junta Unica de Resolucion sustituy6 a las Autoridades
Nacionales de Resolucion en la gestion de los instrumentos de financiacion de mecanismos de resolucion de entidades de crédito
y determinadas empresas de servicios de inversion, en el marco del Marco Unico de Resolucién, creando, a tal fin, el Fondo Unico
de Resolucién (en adelante “FUR”), como elemento esencial del Mecanismo Unico de Resolucidn (MUR), puesto en marcha con la
Directiva 2014/59/UE. Las primeras contribuciones ex ante que efectuaron las entidades al FUR fueron las correspondientes al
periodo de contribucion de 2016.

En el primer semestre de 2019 y 2018, Bankia ha realizado una contribucién al FUR por importe de 75.062 y 71.566 miles de
euros, respectivamente, utilizando Compromisos de Pago Irrevocables por un importe de 11.260 y 10.735 miles de euros
respectivamente, registrando el colateral entregado en efectivo en el epigrafe Préstamos y Anticipos, y el importe restante de
63.802 vy 60.831 miles de euros, respectivamente, en el capitulo “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta.

(1.11) Hechos posteriores

Desde el 30 de junio de 2019 y hasta la fecha de formulacion de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados,
no se han producido otros hechos posteriores significativos adicionales a los mencionados en estos estados financieros intermedios
resumidos consolidados.

18



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

(1.12) Informacién segmentada y distribucion de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias del Grupo
por categorias de actividades y mercados geograficos

La informacion por segmentos de negocio tiene como objetivo realizar un control, seguimiento y gestién interna de la actividad y
resultados de Bankia, y se construye en funcion de las diferentes lineas de negocio establecidas segln la estructura y organizacion
del Grupo. El Consejo de Administracion es el maximo Organo en la toma de decisiones operativas de cada negocio.

Para definir los segmentos de negocio se tienen en cuenta los riesgos inherentes vy las particularidades de gestion de cada uno de
ellos. Asimismo, para la segregacion por negocios de la actividad y resultados se toman como base las unidades de negocio
basicas, sobre las que se dispone de cifras contables y de gestion. Se aplican los mismos principios generales que los utilizados en
la informacién de gestion del Grupo, y los criterios de medicién, valoracion y principios contables aplicados son basicamente
iguales a los utilizados en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, no existiendo asignaciones asimétricas.

Los segmentos desglosados en base a los cuales se presenta la informacion de estos estados financieros intermedios resumidos
consolidados se agrupan, a 30 de junio de 2019 y 2018, en las siguientes areas de negocio:

- Banca de Particulares
- Banca de Negocios
- Centro Corporativo

El area de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas fisicas vy juridicas (con una facturacion
anual inferior a los 6 millones de euros) e incluye la Direccion Corporativa de Banca Privada y Gestion de Activos, asi como la
Direccion de Banca Seguros, cuya distribucion se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de
negocio orientado hacia el cliente.

El area de Banca de Negocios realiza la actividad bancaria dirigida a personas juridicas con una facturacién anual superior a 6
millones de euros (Banca de Empresas), asi como la actividad de Mercado de Capitales (negociacion de derivados, asesoramiento
financiero, originacion de préstamos vy financiaciones especiales, originacién y negociacion de renta fija y distribucion a la red de
productos de renta fija). El resto de clientes, personas juridicas o auténomos con facturacion inferior a la cifra anteriormente
mencionada, son incluidos en el area de Banca de Particulares, a estos efectos.

Finalmente, el Centro Corporativo recoge el resto de areas distintas de las indicadas anteriormente, incluyendo, entre otras, las
empresas Participadas, asi como los “Activos no corrientes en venta”.

Una vez definida la composicion de cada segmento de negocio se aplican los siguientes criterios de gestién para la determinacion
del resultado de cada area de negocio:

- Precios internos de transferencia: a los saldos medios de las posiciones de Banca de Particulares y Banca de Negocios se les
aplica un precio interno de transferencia, coste o rendimiento, segin proceda, que replica los tipos de interés de mercado al
plazo de las distintas operaciones. A los saldos medios de las posiciones de Mercado de Capitales y del Centro Corporativo se
les aplica el Euribor a 1 mes.

- Asignacion de costes: a los distintos segmentos se les imputan los costes directos e indirectos segdn la actividad realizada.
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La informacién segmentada de los ingresos por intereses por areas geograficas, correspondientes al periodo de seis meses
finalizado el 30 de junio de 2019 y 2018, es la siguiente:

(en miles de euros)

Distribucién de los ingresos por intereses por area geografica

CONCEPTOS 30/06/2019 30/06/2018
Banco Grupo Banco Grupo
Mercado nacional 1.232.084 1.232.252 1.273.242 1.256.608
Mercado internacional - 763 - 346
Unidn Europea - - - -
Resto de paises - 763 - 346
Total 1.232.084 1.233.015 1.273.242 1.256.954

A continuacion, se presentan los ingresos ordinarios consolidados del Grupo, por areas geograficas, correspondientes al periodo

de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019y 2018:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 30/06/2018
Mercado interior 1.989.437 2.160.928
Exportacion: 706 378
Uni6n Europea - -
Resto de paises 706 378
Total 1.990.143 2.161.306

A continuacion, se presentan los ingresos ordinarios consolidados del Grupo, por segmentos de negocio, correspondientes al 30

de junio de 2019y 2018:

1* semestre 2019:

(en miles de euros)

CONCEPTOS Banca de Particulares Banca de Negocios Centro Corporativo Grupo
Clientes externos 1.136.068 357.197 496.878 1.990.143
Operaciones entre segmentos (34.614) (50.850) 85.464 -
Total ingresos ordinarios 1.101.454 306.347 582.342 1.990.143
1* semestre 2018:

(en miles de euros)

CONCEPTOS Banca de Particulares ~ Banca de Negocios Centro Corporativo Grupo
Clientes externos 1.151.815 359.344 650.147 2.161.306
Operaciones entre segmentos (92.338) (55.533) 147.871 -
Total ingresos ordinarios 1.059.477 303.811 798.018 2.161.306

(1) En la informacién comparativa correspondiente al primer semestre de 2018, se han realizado reclasificaciones entre segmentos con respecto a la informacion incluida en los
estados financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al primer semestre de 2018, una vez finalizados los procesos de integracion y reasignacion de segmentos

a la cartera de activos con origen en la combinacién de negocios de BMN.

(2) A efectos de lo dispuesto en el cuadro anterior, se entiende por “Ingresos ordinarios” los saldos incluidos en los capitulos “Ingresos por intereses”, los “ingresos por dividendos”,
los “ingresos por comisiones”, las “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (netas)”,
las “ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (netas)”, las “ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”, las “ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados (netas)”, las “ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (netas)” y “otros ingresos de explotacion”, de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del semestre finalizado el 30 de junio de 2019 adjunta, la cual puede entenderse como asimilable a la cifra de negocios del Grupo correspondiente a sus actividades

ordinarias.
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Los resultados por areas de negocios al 30 de junio de 2019 y 2018 son los siguientes:

1% semestre 2019:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro
CONCEPTOS Particulares Negocios Corporativo Grupo
MARGEN DE INTERESES 636.418 192.437 188.913 1.017.768
Ingresos por dividendos - 94 14.037 14.131
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion - - 28.906 28.906
Ingresos / (Gastos) por comisiones 442491 83.650 7.140 533.281
+/- Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio 2 26.465 120.282 146.749
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion 9.848 1.422 (80.946) (69.676)
MARGEN BRUTO 1.088.759 304.068 278.332 1.671.159
Gastos de administracion (477.209) (30.347) (305.756) (813.312)
Amortizacion (28.175) (587) (70.131) (98.893)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES DE DOTACIONES 583.375 273.134 (97.555) 758.954
Provisiones o (-) reversion de provisiones (11.395) 11.582 (45.084) (44.897)
Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (67.872) 10.072 (83.617) (141.417)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias y pérdidas (1) - (32.628) (32.629)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 504.107 294.788 (258.884) 540.011

1°" semestre 2018:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro
CONCEPTOS @ Particulares Negocios Corporativo Grupo
MARGEN DE INTERESES 571.200 196.270 279.734 1.047.204
Ingresos por dividendos - 74 7.920 7.994
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion - - 29.319 29.319
Ingresos / (Gastos) por comisiones 454.949 73.151 5773 533.873
+/- Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio 440 31.729 264.582 296.751
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion 6.837 1.776 (82.305) (73.692)
MARGEN BRUTO 1.033.426 303.000 505.023 1.841.449
Gastos de administracion (477.467) (29.322) (349.389) (856.178)
Amortizacion (31.862) (647) (55.606) (88.115)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES DE DOTACIONES 524.097 273.031 100.028 897.156
Provisiones o (-) reversion de provisiones (7.223) 40.032 3.584 36.393
Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (122.940) 11.258 (95.962) (207.644)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias y pérdidas 174 - (44.986) (44.812)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 394.108 324.321 (37.336) 681.093

(1) Enlainformacién comparativa correspondiente al primer semestre de 2018, se han realizado reclasificaciones entre segmentos con respecto a la informacion incluida en los estados
financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al primer semestre de 2018, una vez finalizados los procesos de integracion y reasignacion de segmentos a la
cartera de activos con origen en la combinacién de negocios de BMN.
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El desglose del activo y pasivo total del Grupo por segmentos de negocio al 30 de junio de 2019 es el siguiente:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro

CONCEPTOS Particulares Neaocios Corporativo Grupo

Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela 84.191.214 30.289.369 5.855.984 120.336.567
Otros activos 28.012.479 14.413.625 47.161.895 89.587.999
Total activo 112.203.693 44.702.994 53.017.879 209.924.566
Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos - Clientela 106.762.053 11.824.707 11.976.112 130.562.872
Otros pasivos 5.441.640 32.878.287 27.700.402 66.020.329
Total pasivo 112.203.693 44.702.994 39.676.514 196.583.201

Los importes correspondientes a las inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos que se contabilizan por el método
de la participacion, los incrementos de activos no corrientes en venta que no son instrumentos financieros y los activos por
impuestos diferidos se encuentran registrados en el Centro Corporativo.

El desglose del activo y pasivo total del Grupo por segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro

CONCEPTOS @ Particulares Neqocios Corporativo Grupo

Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela 84.176.849 28.740.947 5.367.980 118.285.776
Otros activos 24.159.177 11.017.219 51.760.698 86.937.094
Total activo 108.336.026 39.758.166 57.128.678 205.222.870
Pasivos financieros a coste amortizado — Depositos - Clientela 103.178.189 11.584.254 11.557.033 126.319.476
Otros pasivos 5.157.837 28.173.912 32.382.206 65.713.955
Total pasivo 108.336.026 39.758.166 43.939.239 192.033.431

(1) Enlainformaciéon comparativa correspondiente al primer semestre de 2018, se han realizado reclasificaciones entre segmentos con respecto a la informacion incluida en los estados
financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al primer semestre de 2018, una vez finalizados los procesos de integracion y reasignacion de segmentos a la
cartera de activos con origen en la combinacion de negocios de BMN.

(1.13) Honorarios de auditoria

El detalle de los honorarios pactados por las distintas sociedades del Grupo Bankia a la organizacion mundial Ernst & Young
(auditor de Bankia, S.A. y del Grupo Bankia) en el primer semestre de 2019:

- Por la auditoria de las cuentas anuales de Bankia, S.A. y de los estados financieros intermedios resumidos consolidados y
cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankia del ejercicio 2019, 2.029 miles de euros.

- Por la realizacion de otros servicios de verificacion y asimilados a los de auditoria realizados por requerimientos normativos o
de los supervisores 113 miles de euros.

- Porotros servicios profesionales pactados, 330 miles de euros, no habiéndose producido ningUn gasto por servicios de asesoria
fiscal.

Por otra parte, para las distintas sociedades del Grupo Bankia, en el primer semestre del ejercicio 2019 las distintas sociedades
del Grupo Bankia no han pactado honorarios de auditoria con otras firmas distintas del auditor de la matriz.

Los servicios contratados por el Grupo Bankia cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas y no incluyen la realizacién de trabajos incompatibles con la funcién auditora.

(2) Combinaciones de negocios, variaciones significativas de participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos
y asociadas o en otros instrumentos de patrimonio y otros hechos relevantes

En la Nota 2.1 de la memoria consolidada de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2018, se describen los
criterios sequidos para considerar a una entidad como empresa del grupo, asociada o negocio conjunto, junto con una descripcion
de los métodos de consolidacion y valoracion aplicados a cada una de ellas, a efectos de la elaboracion de dichas cuentas anuales
consolidadas.

En los Anexos I, Ill y IV se incluye un detalle de las sociedades consideradas como del grupo, asociadas y negocios conjuntos,
respectivamente, a efectos de la elaboracién de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados.
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Otras operacione s- Reordenacion de las Alianzas de Banca-Sequros

Como se indica en la Nota 9.5.2, durante el primer semestre de 2019, ha culminado el proceso de reordenacién de las alianzas de
Banca Seguros, tras la obtencién, el 29 de marzo de 2019, de la aprobacion por la autoridad de competencia y la no oposicién de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, a la operacion de venta del 51% del capital social de las entidades
aseguradoras Caja Granada Vida Compafiia de Seguros Reaseguros, S.A. y Cajamurcia Vida y Pensiones de Sequros y Reaseguros,
S.A., procediendo a la baja de la participacion vendida clasificada.

A 31 de diciembre de 2018, el Grupo mantenia el 100% del capital social de ambas compafiias clasificado como Grupo de
disposicion - Actividades interrumpidas. A 30 de junio de 2019, el Grupo ha reclasificado las participaciones remanentes del 49%
gue mantiene en las mencionadas sociedades al epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas — Asociadas.

(3) Gestion de riesgos

La gestién del riesgo es un pilar estratégico de la Organizacion, cuyo principal objetivo es preservar la solidez financiera y
patrimonial del Grupo, impulsando la creacién de valor y el desarrollo del negocio de acuerdo con los niveles de apetito y tolerancia
al riesgo determinados por los Organos de Gobierno. Con este fin, proporciona las herramientas que permiten la valoracion, el
control y seguimiento del riesgo solicitado y autorizado, la gestion de la morosidad y la recuperacion de los riesgos impagados.

El Consejo de Administracion es el érgano responsable de determinar la politica de control y gestién de riesgos, asi como de la
supervision de la eficacia del control interno, la auditoria interna, el cumplimiento normativo y los sistemas de gestidn de riesgos,
funciones que desarrolla, principalmente, a través del Comité de Auditoria y Cumplimiento y la Comision Consultiva de Riesgos.

La estrategia de riesgos del Grupo tiene el objetivo de conseguir unos resultados estables y recurrentes en el tiempo, y alcanzar un
nivel de riesgo global medio-bajo. Para ello, los pilares fundamentales sobre los que se apoya, son:

1. Unos principios generales que deben gobernar la funcion, entre los que destacan, su ambito global, incluyendo todas las
acepciones de riesgo relevantes en el conjunto del Grupo, la independencia de la funcién y el compromiso de la Alta Direccion,
ajustando el comportamiento a los mas altos estandares éticos y el cumplimiento escrupuloso de la normativa. Estos
principios generales, son:

- Funcién de Riesgos independiente y global, que asegura una adecuada informacién para la toma de decisiones a todos
los niveles.

- Objetividad en la toma de decisiones, incorporando todos los factores de riesgo relevantes (tanto cuantitativos como
cualitativos).

- Gestidn activa de la totalidad de la vida del riesgo, desde el analisis previo a la aprobacién hasta la extincién del riesgo.

- Procesos y procedimientos claros, revisados periddicamente en funcion de las nuevas necesidades, y con lineas de
responsabilidad bien definidas.

- Gestion integrada de todos los riesgos mediante su identificacién y cuantificacion, y gestién homogénea en base a una
medida comdn (capital econémico).

- Diferenciacion del tratamiento del riesgo, circuitos y procedimientos, de acuerdo a las caracteristicas del mismao.

- Generacion, implantacion y difusion de herramientas avanzadas de apoyo a la decisidén que, con un uso eficaz de las
nuevas tecnologias, faciliten la gestion de riesgos.

- Descentralizacion de la toma de decisiones en funcién de las metodologias y herramientas disponibles.
- Inclusion de la variable riesgo en las decisiones de negocio en todos los ambitos, estratégico, tactico y operativo.

- Alineacidn de los objetivos de la Funcién de Riesgos y de los individuos que la componen con los del Grupo, con el fin de
maximizar la creacion de valor.

2. Un gobierno eficaz de los riesgos:
Marco de Apetito al Riesgo integrado con el Marco de Planificacion de Capital y el Recovery Plan:

Incidiendo en la voluntad del Grupo en reforzar la importancia del Gobierno Corporativo de la Gestién del Riesgo y siguiendo
las recomendaciones de los principales organismos reguladores internacionales, el Grupo cuenta con un Marco de Apetito al
Riesgo aprobado por el Consejo de Administracion del Banco. En dicho Marco se establecen los niveles deseados y maximos
de riesgo que el Grupo esta dispuesto a soportar, asi como el mecanismo de seguimiento vy el sistema de responsabilidades
de los distintos comités y 6rganos de gobierno intervinientes.

EL Consejo de Administracion revisa anualmente dicho Marco con el fin de actualizar tanto los niveles deseados y maximos
como las métricas que mejor considere para su correcto seguimiento.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion aprueba el Marco de Planificacién de Capital, que, junto al Marco de Apetito al
Riesgo, definen las lineas estratégicas de actuacion del Grupo en materia de riesgos y capital en una situacion normal de
negocio. Ambos procesos condicionan la planificacién de las actividades y los negocios del Grupo.

El Recovery Plan, también aprobado por el Consejo de Administracion, establece las posibles medidas a adoptar ante una
hipotética situacion de crisis que se activaria en el caso de que se rebasara el nivel fijado en el propio plan por alguno de los
indicadores seleccionados, que coinciden con los que determinan los niveles de tolerancia en el marco de apetito al riesgo.

Uno de los mecanismos con los que el Grupo se ha dotado en relacion al Marco de Apetito al Riesgo, consiste en un sistema
para la determinacion de niveles objetivo y limites en las distintas carteras de crédito, tanto en términos de exposicion como
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de pérdida esperada. Este sistema tiene como objetivo la maximizacién de la rentabilidad ajustada al riesgo dentro de los
limites globales fijados en el Marco de Apetito al Riesgo. De hecho, el ejercicio de elaboracién de los presupuestos anuales,
mas alla de ser necesariamente coherentes con la declaracion de apetito, son elaborados contrastando las propuestas de
desarrollo de negocio con las carteras éptimas que aporta dicho sistema.

En caso de que alguno de los indicadores principales incluidos en el Marco de Apetito al Riesgo exceda los limites establecidos,
es el Comité de Direccion el responsable de proponer, en su caso, a la Comision Consultiva de Riesgos, para su analisis y
posterior elevacion al Consejo de Administracion, aquellos planes de accion que el Grupo podria acometer con el fin de
devolver los indicadores a su nivel de normalidad.

Procesos de Autoevaluacion de Capital (ICAAP) y de Liquidez (ILAAP) de acuerdo a los criterios del Banco Central Europeo.

Con estos procesos el Grupo autoevalla la situacion de los riesgos, la liquidez y la suficiencia de capital ante diversos
escenarios (central y estresado). El resultado de dichos analisis fue aprobado por el Consejo de Administracion en el mes de
abril y comunicado al supervisor europeo, constituyendo este ejercicio uno de los elementos fundamentales del nuevo proceso
de supervision bancaria Gnica europea.

3. Un modelo organizativo, coherente con los principios generales de la funcion.

Siguiendo las directrices regulatorias del BCE, la estructura que gestiona la funcion de riesgos, estd separada en dos
Direcciones:

- El Consejo de Administracion aprobd en abril del 2015 el estatus del CRO (Chief Risk Officer) del Grupo, estableciendo las
condiciones necesarias para el desempefio de la funcién, sus principales responsabilidades y las reglas y facultades para
su nombramiento y sustitucion. Dicho estatus refuerza la independencia del Director Corporativo de Riesgos, que ha de
mantener una relacién funcional constante con la Comision Consultiva de Riesgos y su Presidente, contando con acceso
directo bidireccional con caracter regular a la Alta Direccion y a los Organos de Gobierno.

La actividad principal de la Direccién Corporativa de Riesgos es la de llevar a cabo el seguimiento, control y supervision
de todos los riesgos del Grupo, desde una vision global y prospectiva vy, con esta finalidad, mantener un dialogo
permanente con el Consejo de Administracidn, a través de la Comision Consultiva de Riesgos.

La Direccidn Corporativa de Riesgos, asume la definicion de todas las politicas de riesgos del Grupo, asi como la creacion
y validacion de todas las metodologias y modelos de riesgos, y se constituye como una potente y estructurada seqgunda
linea de defensa de riesgos, lo que es clave para el gobierno corporativo del Grupo.

- La Direccion General Adjunta de Riesgos de Crédito, que asume la actividad de admision, seguimiento, recuperaciones y
la gestion inmobiliaria de los activos adjudicados del Grupo.

Posteriormente, en marzo de 2018, el Grupo aprobd el Plan de Transformacion de la funcién de Riesgos, ya que considera que
la transformacién v el fortalecimiento de su Funcion de Riesgos es un elemento clave para garantizar la continuidad de su
modelo de negocio, gestionar mejor los riesgos del Grupo, cumplir con las expectativas del supervisor y adecuar su Gobierno
Corporativo a las mejores practicas del mercado. Los principales objetivos del Plan de Transformacién de su Funcion de
Riesgos, son los siguientes:

- Contribuir al fortalecimiento de la funcién de supervision del Consejo de Administracion.

- Establecer los medios para dar un cumplimento mas eficaz a las recomendaciones del SREP y al Programa de Supervision
Anual.

- Fortalecer la vision holistica de los riesgos con un enfoque prospectivo y alineado con la vision de un modelo de negocio
sostenible y rentable, consolidando la cultura de riesgos a lo largo y ancho de la organizacion.

- Mejora del sistema de control de riesgos, mediante la implantacién de una nueva herramienta de control interno (en el
ambito de riesgo de crédito y de riesgos de mercado) que permita identificar, medir y controlar los riesgos criticos de sus
procesos clave.

- Fortalecer el entorno de gestién y control del riesgo de crédito a través de un Marco de Dinamizacion que mejore la
implementacion de la estrategia de crecimiento en el crédito, ademas de una optimizacién del modelo de recuperaciones.

- Adecuar la funcién de riesgos a un modelo de tres lineas de defensa dando cumplimiento a lo establecido a las mejores
practicas y a la expectativa supervisora.

- La primera linea la conforman las areas operativas, lineas de negocio o unidades de soporte, asi como las areas de
riesgos que dan servicio directo al negocio. Son todas ellas responsables del cumplimiento de los marcos, politicas y
procedimientos establecidos por los Organos de Gobierno en materia de riesgos.

- lasegunda linea de defensa esta constituida por las areas que controlan y supervisan los riesgos, estando constituida
principalmente por la Direccién Corporativa de Riesgos y por la Direccion Corporativa de Cumplimiento Normativo,
asi como por otras direcciones que realizan funciones de control interno complementarias dentro del Grupo.

- Latercera linea de defensa esta constituida por la funcién independiente de Auditoria Interna. Esta funcion, realizada
por la Direccion Corporativa de Auditoria Interna y cuya supervision recae sobre el Comité de Auditoria y Cumplimiento,
provee de una revision independiente y objetiva sobre la calidad y la efectividad del sistema de control interno
establecido, de la primera y segunda linea de defensa y del marco de gobernanza establecido para la gestion de los
riesgos.
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Por su parte, el Comité de Auditoria y Cumplimiento, dependiente del Consejo de Administracidn, tiene entre sus funciones el
supervisar la eficacia del control interno de la Entidad, la auditoria interna, el cumplimiento normativo, y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

El Plan de Transformacion se esta ejecutando mediante la implantacién de una serie de planes de accién que, junto con la
modificacion de la estructura de riesgos aprobada, permitira al Grupo mejorar en la adecuacion efectiva de su funcion de
riesgos a un modelo de tres lineas de defensa.

4. Adicionalmente, el esquema organizativo mencionado se complementa con distintos comités entre los que cabe destacar los
siguientes:

- Comisién Consultiva de Riesgos (Comision delegada del Consejo de Administracion). Tiene como principal funcion la de
asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura, del Grupo y su estrategia en
este ambito.

- Comision Delegada de Riesgos (Comision delegada del Consejo de Administracion). Es el érgano encargado de aprobar
los riesgos en su ambito de delegacion y tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los érganos inferiores.
También es responsable de informar al Consejo de Administracion acerca de aquellos riesgos que pudieran afectar a la
solvencia, la recurrencia de los resultados, la operativa o la reputacion del Grupo.

- Comité de Direccion. A este Comité se presenta la documentacion analizada en reuniones previas con distintas unidades
de la organizacion. En el ambito del Marco de Apetito al Riesgo es el responsable de proponer las medidas pertinentes
en el caso de situaciones de proximidad a los limites.

- Comité de Capital. Entre sus atribuciones se encuentra el seguimiento del marco normativo y su potencial impacto en el
capital regulatorio del Grupo vy el seguimiento y analisis de las principales ratios de capital y de sus componentes, asi
como de la ratio de apalancamiento. Ademas, realiza el seguimiento de las iniciativas de capital en desarrollo dentro del
Grupo.

- Comité de Activos y Pasivos. Es el encargado del sequimiento y la gestion de los riesgos estructurales de balance y de
liquidez, revision de la estructura del balance, evolucién del negocio, rentabilidad de los productos, resultados, etc.,
atendiendo a las politicas y facultades aprobadas por el Consejo de Administracion.

- Comité de Riesgos. Resuelve las operaciones de su competencia y analiza y valora previamente todas las propuestas de
riesgo de crédito que deban ser resueltas por las instancias de decision superiores (Consejo de Administracion y su
Comision Delegada). Es también responsable de definir el desarrollo del sistema de facultades en materia de riesgos, asi
como de la interpretacion de las normas para facilitar la operativa conforme a los Criterios Generales aprobados por el
Consejo de Administracion.

- Comité de Provisiones. Es el responsable de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
reconocimiento de deterioros por riesgo de crédito, aprobar el marco de politicas, criterios y metodologias para la
clasificacion de los riesgos y dotaciones dentro del marco general de politicas establecido por el Consejo de
Administracién, realizar el sequimiento y control presupuestario de la inversién dudosa y provisiones, asi como de la
cartera normal en vigilancia especial, aprobar las propuestas de clasificacién individual ante la aparicion de evidencias
de deterioro, autorizar el esquema de delegaciones que permita a los equipos de riesgos decidir sobre la clasificacion y
dotacién individualizada en acreditados o exposiciones de menor importe, aprobar las reclasificaciones (normal, vigilancia
especial, dudoso, fallido) y cambios de dotacién de carteras o conjuntos de exposiciones, aprobar el marco metodologico
para la determinacion de los ajustes de crédito por CVA en la cartera de derivados vy realizar el sequimiento del CVA.

- Comité de Modelos. Tiene como principal funcion la gestion, aprobacion (incluyendo ampliacién/modificacion sobre los
ya existentes) y seguimiento de los modelos internos del Grupo. Ademas, hereda las funciones de los ya extintos Comités
de Rating y Credit Scoring. Es decir, el Comité de Modelos también es el encargado de velar por la integridad de las
calificaciones y establecimiento de criterios que permitan discriminar entre situaciones no recogidas por los modelos de
rating, asi como, formalizar en un 6rgano colegiado la monitorizacion de los sistemas de credit scoring.

- Comité de Contingencias: se redne trimestralmente, y entre sus funciones esta la identificacion, sequimiento y valoracion
de las contingencias legales vy fiscales, analizando su probabilidad de ocurrencia y adoptando medidas mitigantes
respecto de las mismas, asi como analizar la suficiencia de las provisiones constituidas en relacién a dichas contingencias.

- Comité de Control y Supervisidn Global del Riesgo: Entre sus funciones relacionadas con riesgos, se encuentra el controlar,
supervisar y realizar una evaluacion efectiva sobre la evolucion del perfil de riesgo del Grupo, del apetito al riesgo
aprobado por el Consejo de Administracion, y del modelo de negocio, desde una perspectiva holistica y prospectiva,
analizando las desviaciones que puedan afectar al perfil de los riesgos, a la solvencia y/o a la liquidez del Grupo
proponiendo, en su caso, las medidas que se consideren adecuadas.

- Comité de Cumplimiento Normativo: Se redne con caracter mensual y entre sus funciones relacionadas con riesgos, se
encuentran, principalmente, identificar, evaluar y gestionar los riesgos de cumplimiento asociados con las actividades
del Grupo, la actualizacion y gestion de los cddigos de conducta, desarrollar, mantener y supervisar los manuales y
politicas relacionados con cumplimiento.
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- Comité de Riesgo Operacional y Tecnologico: Se redne con caracter mensual y entre sus funciones relacionadas con
riesgos, se encuentran conocer el perfil de Riesgo Operacional del Grupo, proponer el marco anual de apetito y tolerancia
al riesgo operacional y tecnoldgico y aprobar la implementacion de las politicas y procedimientos concretos que afecten
al ambito de riesgo operacional y tecnolégico.

- Comité de Ciberseguridad: Se redne con caracter mensual y entre sus funciones se encuentra realizar el seguimiento del
estado de la ciberseguridad y reportar periédicamente al Consejo de Administracion. Asimismo, entre sus competencias
se encuentran la toma de decisiones estratégicas sobre inversiones en ciberseguridad.

Como consecuencia de la propia actividad que desarrolla el Grupo, los principales riesgos a los que se encuentra sujeto son los
siguientes:

- Riesgo de crédito (incluyendo riesgo de concentracion), derivado basicamente de la actividad desarrollada por las areas de
negocio de Particulares, Empresas, Tesoreria y Mercados de Capitales, asi como de determinadas inversiones del Grupo.

- Riesgo de liguidez de los instrumentos financieros, derivado de la falta de disponibilidad a precios razonables de los fondos
necesarios para hacer frente puntualmente a los compromisos adquiridos por el Grupo y para el crecimiento de su actividad
crediticia.

- Riesgo de tipo de interés estructural de balance, ligado a la probabilidad de que se generen pérdidas ante una evolucion
adversa de los tipos de interés de mercado.

- Riesgo de mercado, que se corresponde con las potenciales pérdidas por la evolucion adversa de los precios de mercado de
los instrumentos financieros con los que el Grupo opera, basicamente a través del area de Tesoreria y Mercados de Capitales.

- Riesgo operacional, motivado por las pérdidas resultantes de faltas de adecuacion o de fallos de los procesos, del personal o
de los sistemas internos o bien de acontecimientos externos.

(3.1) Exposicion al riesgo de crédito
(3.1.1) Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de crédito
A. Objetivos de la gestion del riesgo de crédito

El Grupo entiende el riesgo de crédito, como el riesgo de pérdida financiera asumido como consecuencia del desarrollo habitual
de su actividad bancaria, en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes. Este
riesgo es inherente a los productos bancarios tradicionales de las entidades financieras (préstamos, créditos, garantias financieras
prestadas, etc.), asi como a otro tipo de activos financieros (valores representativos de deuda, derivados u otros) y afecta, tanto a
activos financieros registrados por su coste amortizado como a los registrados por su valor razonable.

Los principios que guian el Grupo en relacion con la gestion del riesgo de crédito, se resumen en los siguientes puntos:

- Concesidn responsable del riesgo. Se ofrecen al cliente las facilidades de financiacion que mejor se adapten a sus necesidades,
en condiciones e importes ajustados a su capacidad de pago, aportando el apoyo necesario que permita a un cliente deudor
de buena fe superar sus posibles dificultades financieras.

- Alineacién con el Marco de Apetito al Riesgo. Las Politicas deben contemplarse como un conjunto de lineas de actuacion y
criterios de gestion orientados a garantizar el cumplimiento de la declaracidn de Apetito al Riesgo.

- Establecer criterios que alimenten las buenas practicas bancarias. A tal efecto se definen Politicas especificas en sectores o
acreditados que pueden ser sensibles por sus implicaciones sociales tales como inversiones o financiacién en empresas de
armamento controvertido, violacién de los derechos humanos o cualquier actividad que pueda comprometer la ética de la
Entidad.

- Entorno de transparencia. Se genera un entorno de transparencia integrando los diferentes sistemas desarrollados para la
prevencion de delitos y correccion del fraude para combatir y actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente.

- Estabilidad en los criterios generales. Si bien las condiciones especificas son susceptibles de cambio, las directrices generales
tienen vocacién de permanencia.

- Adaptacion. Los criterios generales deben ser complementados con un desarrollo de criterios especificos por segmentos y
tipos de producto que permitan establecer un marco de actuacion bien definido y sin ambigUedades.

- Adecuacion del precio al riesgo. Considerando al cliente en su conjunto, asi como las operaciones de forma individual de
acuerdo a las Politicas de Precio en vigor y garantizando el cumplimiento de los objetivos de negocio vy la cobertura del coste
del riesgo.

- (alidad de datos. Una adecuada valoracion del riesgo requiere que la informacion empleada sea suficiente y de calidad, siendo
por ello necesario garantizar la coherencia e integridad de la misma.

- Relacion bidireccional con los sistemas de calificacion internos. Por un lado, las Politicas establecen lineas de actuacion
encaminadas a que los sistemas de calificacion internos se ejecuten sobre una informacion veraz y suficientemente completa
gue garantice su correcto funcionamiento. A su vez, las decisiones en materia de riesgo de crédito estan condicionadas por la
calificacién de los acreditados y/o las operaciones.
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- Seguimiento continuo de las exposiciones. La actividad de seguimiento se sustenta en la asignacion de responsabilidades de
gestion especificas sobre los clientes/operaciones, las cuales estan soportadas con Politicas, procedimientos, herramientas y
sistemas que permitan su adecuada identificacion y valoracion a lo largo de su ciclo de vida.

- Potenciacion de la actividad recuperatoria. Soportada en Politicas, procedimientos, herramientas y sistemas, que aseguren
una actuacion agil y anticipada por parte de los intervinientes, y que se concreten en acciones y toma decisiones orientadas
a minimizar la pérdida de las exposiciones para el Grupo.

Adicionalmente, las bases fundamentales sobre las que el Grupo desarrolla la gestion del Riesgo de Crédito, son las siguientes:
- Implicacion de la Alta Direccion en la toma de decisiones.
- Vision integral del ciclo de gestién del Riesgo de Crédito que permita:

- Planificar sobre las principales magnitudes de Riesgo de Crédito con la finalidad de guiar las actuaciones en el negocio y
en la toma y asuncion de riesgos.

- Especializar cada una de las fases de la gestion de riesgos con Politicas, procedimientos y recursos acordes a cada una
de ellas: Admision, Sequimiento y Recuperaciones.

- Politica de admision con criterios que permita identificar aspectos comao: requerimientos minimos exigidos a las operaciones
y clientes, perfil objetivo deseado por el Grupo para cada tipo de riesgo relevante y en coherencia con el Marco de Apetito al
Riesgo, elementos o variables que se tienen en cuenta en el analisis y toma de decisiones.

- Sistema de seguimiento de clientes preventivo.
- Modelo de recuperaciones flexible y adaptable a los cambios en el entorno regulatorio.

- Herramientas de apoyo a la decision y medicion de riesgos, sustentadas en la calidad crediticia de las exposiciones (scoring,
rating), con la finalidad de objetivar y mantener una politica de gestién de riesgos acorde a la estrategia deseada por el Grupo
en cada momento.

- Clara separacion de roles y responsabilidades. La Entidad entiende la funcion de control de riesgos como una funcién que esta
extendida por toda la organizacién y que se basa en un sistema de tres lineas de defensa, que se concreta como se define a
continuacion.

- Primera linea: Direcciones que son propietarias de los riesgos y los gestionan.
- Segunda linea: Direcciones que supervisan los riesgos.
- Tercera linea: Direcciones gue proporcionan aseguramiento independiente.

B. Politicas de gestion del riesgo de crédito

Para alcanzar estos objetivos, el Grupo, cuenta con la “Estructura Documental de Riesgo de Crédito”, aprobada en mayo de 2018,
y revisada en mavyo de 2019, por el Consejo de Administracion y que sustituye a la anterior Declaracién y con el Manual de Riesgo
de Crédito, con el objeto de adaptar el anterior marco a la finalizacién del Plan de Reestructuracion del Grupo el 31 de diciembre
de 2017, asi como a las modificaciones incorporadas por la entrada en vigor de la NIIF 9 y de la Circular 4/2017 con fecha 1 de
enero de 2018.

La “Estructura Documental de Riesgo de Crédito”, tiene como objeto definir, reqular y difundir unos principios de actuacion
comunes que sirvan de referencia y permitan consolidar las reglas basicas de la gestion del Riesgo de Crédito en el Grupo Bankia
y determinar roles y responsabilidades de érganos, comités y direcciones que participan en los procedimientos relacionados con
la identificacién, medicién, control y gestion del riesgo de crédito en el Grupo Bankia, de acuerdo con el apetito al riesgo. La
estructura esta compuesta por el Marco de Politicas, Métodos y Procedimientos de Riesgo de Crédito, las Politicas de Riesgo de
Crédito, los Manuales de Criterios Especificos y los Manuales Operativos, en los que se regulan, entre otras, las metodologias,
procedimientos vy criterios, para la concesion de las operaciones, para la modificacién de sus condiciones, para la evaluacion,
seguimiento y control del riesgo de crédito, incluyendo la clasificacién de las operaciones y la estimacion de sus coberturas, para
la definicién y valoracién de las garantias eficaces, y para el registro y valoracion de los activos adjudicados o recibidos en pago
de deuda, de forma tal, que permitan una temprana identificacion del deterioro de las operaciones y una estimacion razonable de
las coberturas del riesgo de crédito. A continuacion, se resume brevemente el contenido de cada uno de los documentos:

- ElMarco de Politicas, Métodos y Procedimientos de Riesgo de Crédito describe los criterios y directrices para llevar a cabo una
adecuada gestion del proceso de admision, seguimiento, recuperacion, asi como la clasificacion y cobertura de las operaciones
durante todo el ciclo de vida de las mismas y poder establecer limites de actuacion a alto nivel fijando principios generales
que son ajustados en las Politicas.

- Las Politicas de Riesgo de Crédito contienen el conjunto de normas que establecen las directrices principales para la gestion
del Riesgo de Crédito. Son efectivas y coherentes respecto a los principios generales establecidos en el Marco de Politicas y
en el Marco de Apetito al Riesgo y compartidas por todo el Grupo. Se utilizan para desarrollar internamente la normativa de
riesgos a nivel de las competencias relacionadas con la estrategia, ejecucidn y control de los riesgos.

- Los Manuales de Criterios Especificos, desarrollan de manera detallada los criterios recogidos en las Politicas de cara a la

realizacion de las actividades ejecutadas por el Grupo. Son un instrumento de consulta que facilita la ejecucion concreta y
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correcta de las actividades de acuerdo con los requisitos previamente establecidos, minimizando el riesgo operativo. Los
Manuales de Criterios Especificos mantienen un vinculo de gestion transversal con determinadas Politicas.

- Los Manuales Operativos son documentos metodoldgicos que desarrollan de manera detallada los criterios recogidos en las
Politicas y Manuales de Criterios Especificos. Son un instrumento de consulta que facilita la ejecucion concreta y correcta de
las actividades de acuerdo con los requisitos previamente establecidos. Estos Manuales estan en interaccion permanente con
las Politicas de Riesgos de Crédito y los Manuales de Criterios.

C. Evaluacion, seguimiento y control del riesgo de crédito

La gestion del riesgo se desarrolla dentro de los limites y directrices que se establecen en las politicas, estando soportada en los
siguientes procesos y sistemas:

- Admision y modificacion de operaciones

- Seguimiento de operaciones

- Recuperacién de operaciones

- Gestion del riesgo de concentracion

- Proyeccion del riesgo

- Rentabilidad ajustada al riesgo

- Dinamizaci6n del negacio

- Clasificacion de los riesgos

- Cuantificacion del riesgo

Admision y madificacion de operaciones de riesgo de crédito

A la hora de contraer posiciones de riesgo de crédito, el Grupo pone especial énfasis en evaluar la calidad crediticia del cliente o
contraparte, a través de la obtencion de informacion sobre las operaciones de riesgo existentes/propuestas, las garantias que
aporta, la capacidad de pago, entre otros factores, considerando, la rentabilidad ajustada al riesgo esperada por parte del Grupo
respecto de cada operacion.

Para ello, el Grupo cuenta con una Politica de Admisidn alineada con los estandares fijados por la Alta Direccién, en relacién a la
estrategia en términos de segmentos, productos, mercados, rentabilidad ajustada al riesgo u otras variables y en coherencia con
los objetivos de gestion establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo. Los criterios generales de admisién se desarrollan a través
de los siguientes ejes fundamentales:

- Concesion responsable.
- Actividad enfocada en Banca Minorista y de Pequefas y Medianas Empresas nacionales.
- Solvencia del acreditado.

- Operaci6n: financiacion acorde al tamafio y perfil del cliente, equilibrio entre financiacion a corto v largo plazo, valoracién de
las garantias.

- Riesgo medioambiental y social.

Los procesos de concesion estan gobernados por sistemas de credit scoring, que permiten dar una respuesta objetiva, homogénea
y coherente, tanto con las politicas como con el nivel de apetito al riesgo del Grupo. Estos sistemas no sélo califican el riesgo, sino
que aportan también una recomendacion vinculante que resulta de la eleccién mas restrictiva de tres componentes:

- Puntuacion. Se establecen puntos de corte inferiores y superiores con el criterio de rentabilidad ajustada al riesgo o0 mediante
la determinaci6n del incumplimiento maximo a asumir. En funcién de la calificacion otorgada por el modelo, existen tres
posibilidades de resolucion:

- Denegar, si la calificacion esta por debajo del punto de corte inferior.
- Revisar, si la calificacion esta comprendida entre los puntos de corte inferior y superior.
- Aceptar, si la calificacion esta por encima del punto de corte superior.

- Endeudamiento. Se establece en funcion del limite del esfuerzo econémico que representa la operacion sobre los ingresos
netos declarados por los solicitantes. En ningln caso, la renta disponible resultante tras atender el servicio de sus deudas
podra suponer una limitacién notoria para cubrir los gastos de vida familiares del prestatario. En concreto, en el segmento
hipotecario el limite maximo de endeudamiento es menor cuanto mavyor es el plazo de financiacién con el objetivo de mitigar
la mayor sensibilidad a variaciones de los tipos de interés.

- Filtros excluyentes. El Grupo utiliza bases de datos, tanto internas como externas, que proporcionan informacién sobre la
situacion crediticia, financiera y patrimonial de los clientes o contrapartes; la existencia de incidencias significativas en la
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situacion de los clientes o contrapartes, puede implicar la resolucién denegar. Adicionalmente, se establecen un conjunto de
criterios que limitan los plazos maximos de financiacion, tanto en términos absolutos como en relacién a la edad de los
solicitantes o los importes maximos a financiar.

Un aspecto especialmente relevante en el segmento hipotecario viene dado por el conjunto de criterios que definen la
admisibilidad de los activos como garantias hipotecarias, asi como los criterios de valoracion. En especial, cabe destacar que el
riesgo asumido con el prestatario no puede depender sustancialmente del rendimiento que este Gltimo pueda obtener del
inmueble hipotecado, sino de su capacidad para rembolsar la deuda por otros medios. Por otra parte, Gnicamente se aceptan
tasaciones realizadas por sociedades homologadas por el Banco de Espafia, reguladas por el Real Decreto 775/1997, de 30 de
mayo, sobre el régimen juridico de homologacion de los servicios y sociedades de tasacion, asegurando asi su calidad vy
transparencia. Ademas, las tasaciones deben ser realizadas de acuerdo con la orden ECO 805/2003, de 27 de marzo, sobre normas
de valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras, teniendo en consideracion lo
establecido en la Circular 4/2017, de Banco de Espafia.

Adicionalmente, tanto la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccidn del cliente de servicios bancarios,
como la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos, también introducen, como parte de la
concesion responsable de préstamos y créditos a los consumidores, la necesidad de que, por un lado, éstos faciliten a las entidades
una informacién completa y veraz sobre su situacion financiera y sobre sus deseos y necesidades en relacion con la finalidad,
importe y demas condiciones del préstamo o créditoy, a su vez, sean también informados adecuadamente sobre las caracteristicas
de aquellos de sus productos que se adecuen a lo solicitado y de los riesgos que entrafian. La Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, entre otros, introduce previsiones cuya finalidad es la de potenciar la seguridad
juridica, la transparencia y comprension de los contratos y de las clausulas que los componen, asi como el justo equilibrio entre
las partes, conteniendo normas de transparencia y de conducta que imponen obligaciones a los prestamistas e intermediarios de
crédito, asi como a sus representantes designados, completando y mejorando el actual marco existente en la referida Orden
EHA/2899/2011 y en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos o
créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracién de contratos de préstamo o crédito.

En este sentido, el Grupo dispone de politicas de concesion responsable de préstamos y créditos, que como se ha indicado
anteriormente establecen, entre otras, la necesidad de ofrecer al cliente las facilidades de financiacion que mejor se adapten a sus
necesidades, en condiciones e importes ajustados a su capacidad de pago, aportando el apoyo vy la informacion necesaria que
permita a un cliente deudor de buena fe superar sus posibles dificultades financieras, poniendo a disposicion del cliente, la
preceptiva documentacién precontractual, que es archivada en el expediente del cliente.

- Ficha de informacion precontractual (FIPRE): documento en el que se describen las caracteristicas y condiciones genéricas del
producto.

- Ficha de informacién personalizada (FIPER): documento con informacion precontractual sobre las condiciones especificas del
producto, no vinculante, y adaptada a la solicitud del cliente, a sus necesidades de financiacién, situacion financiera y sus
preferencias, que le permita comparar los préstamos disponibles en el mercado, valorar sus implicaciones y adoptar una
decision fundada. Sus anexos (l) Adhesion al Codigo de Buenas Practicas y (Il) Informacion Adicional para Préstamos a Tipo
Variable (Escenarios de tipos), se entregan junto con la FIPER.

- Oferta vinculante (OV): documento con todas las condiciones de la operacion (igual que la FIPER), con caracter vinculante para
el Grupo durante catorce dias naturales desde su entrega.

- Desde el 21 de marzo de 2019 la FIPER ha sido sustituida por la Ficha Europea de Informacion Normalizada (FEIN) sefialada
en el articulo 10.2 de la Ley 5/2019, asi como la FIPRE.

En relacién a la modificacion de las operaciones concedidas, en el Anexo VIII, se resumen las politicas y principios establecidos por
el Grupo en relacién con las operaciones de refinanciacion o reestructuracion, junto con determinada informacién cuantitativa
sobre dichas operaciones.

Seguimiento de operaciones de riesgo de crédito

La actividad de seguimiento se establece sobre la base de las premisas de anticipacion, proactividad y eficiencia, siendo los
principios fundamentales relativos a la gestion de clientes en seguimiento:

- Vision integral del cliente, con un enfoque orientado a la gestion de clientes (o grupos) a nivel global y no sélo a nivel contrato.
- Implicacién de todos los centros del Banco en la actividad de seguimiento.

- Simetria con el proceso de admision.

- Eficiencia y contraste de opinion.

- Ejecutivo en términos de gestion.

Para el andlisis y seqguimiento de la concentracion de riesgos en el Grupo se utilizan un conjunto de herramientas. En primer lugar,
como parte del calculo del capital econdmico, se identifica el componente de capital econémico especifico como diferencia entre
el capital econémico sistémico (asumiendo la maxima diversificacion) y el capital econémico total, que incluye el efecto de la
concentracién. Este componente nos ofrece una medida directa de este riesgo. Adicionalmente, se sigue una metodologia similar
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a la que aplican las agencias de calificacion, prestando atencion al peso que representan los principales riesgos sobre el volumen
de capital y la capacidad de generacién de margen.

Recuperacion de operaciones de riesgo de crédito

La gestion recuperatoria se define como un proceso completo que arranca antes incluso de que se produzca el impago vy que cubre
todas las fases del ciclo recuperatorio hasta su resolucion, amistosa o no amistosa.

En el ambito minorista se aplican modelos de alerta temprana, cuyo objetivo es identificar problemas potenciales y aportar
soluciones, que pueden pasar por la modificacion de las condiciones de la operacion. De hecho, un buen nimero de las
adecuaciones hipotecarias realizadas a lo largo del ejercicio han sido consecuencia de propuestas realizadas por el Grupo de
manera proactiva.

En el ambito empresarial, el propio sistema de niveles, descrito anteriormente, persigue el mismo fin: la gestion anticipada de la
morosidad. En consecuencia, toda la cartera es monitorizada de manera que la morosidad sea siempre el fracaso de una
negociacion previa.

Proyeccion del riesgo

Los modelos de tension (stress test) son otro elemento clave de la gestidn del riesgo de crédito, ya que permiten evaluar los perfiles
de riesgo de las carteras y la suficiencia de recursos propios bajo escenarios adversos. El objetivo de estos ejercicios es valorar el
componente sistémico del riesgo, contemplando también vulnerabilidades especificas de las carteras. Se analiza el impacto de
escenarios macroeconémicos estresados sobre los parametros de riesgo vy las matrices de migracion, pudiendo determinar la
pérdida esperada bajo condiciones adversas y su impacto en resultados.

Rentabilidad ajustada al riesgo

La rentabilidad de una operacién debe ser ajustada por el coste de los distintos riesgos que conlleva, no sélo el de crédito v,
ademas, tiene que compararse con el volumen de recursos propios que es necesario asignar para la cobertura de pérdidas
inesperadas (capital econémico) o por cumplimiento de los requerimientos regulatorios de capital (capital regulatorio).

El RAR (rentabilidad ajustada a riesgo) es una herramienta fundamental para la gestion de los riesgos. En el ambito mayorista las
facultades en materia de precios dependen tanto del RAR de las nuevas operaciones planteadas como del RAR de relacion, teniendo
en cuenta todas las operaciones vivas con un cliente. En el dmbito minorista el RAR esta presente en la determinacion de los
criterios de admisibilidad (punto de corte) de acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento. El Consejo, a través de su Comision
Consultiva de Riesgos, es informado recurrentemente sobre la rentabilidad ajustada al riesgo de todas las carteras de crédito,
distinguiendo entre la cartera total y la nueva produccion.

Dinamizacion del negocio

Una de las funciones de la Gestidn de los Riesgos es la creacion de valor y el desarrollo del negocio de acuerdo con el apetito al
riesgo establecido por los Organos de Gobierno. En este sentido, la Direccidn General Adjunta de Riesgo de Crédito es
corresponsable de la dinamizacion del negocio de activo, proporcionando herramientas y criterios que permitan identificar clientes
potenciales, simplifiquen los procesos de decision y asignen lineas de riesgo, pero siempre dentro de los niveles de tolerancia
definidos. Para este fin se cuenta con herramientas y procesos de pre-concesion y asignacion de limites, tanto en el ambito
minorista como en empresas.

Clasificacion de los riesgos

Las herramientas de rating y scoring se utilizan para clasificar a los acreditados y/o las operaciones segin su nivel de riesgo.
Practicamente todos los segmentos de la cartera estan sujetos a un proceso de clasificacion que, en su mayor parte, se fundamenta
en modelos estadisticos. Esta calificacion no s6lo ayuda a la toma de decisiones, sino que permite introducir, a través de los limites
que se establecen en las Politicas, el apetito y la tolerancia al riesgo decidido por los Organos de Gobierno.

El Comité de Modelos revisa y decide en materia de calificaciones para aquellos acreditados no minaristas vy, por tanto, sujetos a
rating. Su objetivo es consequir la consistencia en las decisiones sobre calificaciones de las carteras e incorporar informacion no
recogida en los modelos que pueda afectar a las mismas.

En paralelo, el Comité de Modelos vela por el correcto funcionamiento del sistema de credit scoring y propone al Comité de Riesgos
posibles cambios en los criterios de decisién. Los modelos de scoring disponibles en el Grupo son tanto de admision (reactivos)
como de comportamiento (proactivos). Estos Gltimos son la base de las herramientas de preconcesion, tanto para microempresas
como para el segmento minorista. Asimismo, también se dispone de modelos de recuperaciones aplicables a colectivos en
incumplimiento.
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La clasificacion de los riesgos incluye también el denominado sistema de niveles de seguimiento. El objetivo de este sistema es
desarrollar una gestion anticipada de los riesgos ligados a actividades empresariales a través de su clasificacion en cuatro
categorias:

- Nivel | o riesgo alto: riesgos a extinguir de forma ordenada.
- Nivel Il o riesgo medio-alto: reduccion del riesgo.

- Nivel lll o riesgo medio-bajo: mantenimiento del riesgo.

- Resto de exposiciones consideradas normales.

La determinacion del nivel esta relacionada con el rating, pero también inciden otros factores como la actividad, la clasificacion
contable, la existencia de impagos, la situacion del grupo al que pertenece el acreditado, etc. EL nivel condiciona las facultades en
materia de riesgo de crédito.

Cuantificacion del riesgo

La cuantificacion del riesgo de crédito se realiza a partir de dos medidas: la pérdida esperada de las carteras, que refleja el valor
medio de las pérdidas y esta asociada a la determinacion de las necesidades de provisiones; y la pérdida inesperada, que es la
posibilidad de que la pérdida real de un periodo de tiempo exceda sustancialmente a la esperada, afectando al nivel de capital
gue se considera necesario para cumplir los objetivos, el capital econémico.

Los parametros para la medicion del riesgo de crédito, derivados de los modelos internos, son la exposicion en caso de
incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con el nivel de calificacion, y la pérdida en caso de incumplimiento
0 severidad.

La pérdida esperada obtenida como producto de las anteriores, representa el importe medio que se espera perder en el futuro
sobre la cartera a una fecha determinada. Es la medida fundamental para medir los riesgos latentes de una cartera crediticia, al
tener en cuenta todas las caracteristicas de las operaciones, y no Gnicamente el perfil de riesgo del acreditado. La pérdida esperada
admite una evaluacion condicionada a un escenario econdmico determinado, que puede ser el actual, uno hipotético o bien puede
hacer referencia a un periodo largo de tiempo, en el que se haya podido observar un ciclo econémico completo. Segin el uso
concreto que se realice, sera mas apropiado utilizar una acepcion u otra de pérdida esperada.

Conforme se indica en las Notas 2.9 y 3.1 de las cuentas anuales consolidadas de 2018, el Grupo implantd con fecha 1 de enero
de 2018, la utilizacion de metodologias internas para las estimaciones colectivas de las coberturas por riesgo de crédito. En linea
con los modelos internos del Grupo para estimar los requerimientos de capital, la metodologia interna recoge el calculo de las
pérdidas, en base a datos internos, mediante la estimacion propia de los parametros de riesgo de crédito.

El modelo de capital econémico permite determinar pérdidas extremas que podrian realizarse con una determinada probabilidad.
Asi, la diferencia entre las pérdidas esperadas vy las que podrian llegarse a registrar es lo que se denominan pérdidas inesperadas.
El Grupo debe disponer de capital suficiente para cubrir estas pérdidas potenciales de forma que cuanto mavyor es la cobertura,
mas alta es su solvencia. Este modelo simula los eventos de incumplimiento, por lo que permite cuantificar el riesgo de
concentracion.
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(3.1.2) Exposicion al riesgo de crédito por segmento y actividad

La exposicion maxima al riesgo de crédito para los activos financieros reconocidos en los balances de situacion consolidados
adjuntos, es su valor contable. Para las garantias financieras concedidas, la maxima exposicion al riesgo de crédito, es el maximo
importe que el Grupo tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada.

Al 30 de junio de 2019 vy al 31 de diciembre 2018, la exposicion original neta de deterioro por riesgo de crédito, sin deducir las
garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas y sin aplicar factores de conversion de crédito, es la siguiente:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Activos
Activos financieros Compromisos
financieros 3 valor de préstamos
Activos financieros no  designados  razonable concedidos,
destinados a avalor con garantias
Activos negociacion valorados ~ razonable  cambios en Activos Derivados —  financieras
financieros obligatoriamente a con otro financieros a  contabilidad concedidas y
mantenidos valor razonable con  cambiosen  rasyltado coste de compromisos
SEGMENTO Y ACTIVIDAD para negociar  cambios en resultados  resultados alobal amortizado coberturas  contingentes
Préstamos y anticipos - 10.286 - - 125.431.290 - 34.731.909
Bancos Centrales - - - - 32 - -
Entidades de crédito - - - - 5.094.691 - 318316
Administraciones PGblicas - - - - 5.475.939 - 315.032
Otras sociedades financieras - - - - 2.648.840 - 3.137.731
Empresas - 10.286 - - 34.127.785 - 25.417.612
Hogares - - - - 78.084.003 - 5.543.218
Préstamos hipotecarios - - - - 69.030.014 - -
Crédito al consumo - - - - 5.147.519 - -
Tarjetas - - - - 836.185 - -
Resto - - - - 3.070.285 - -
Valores representativos de deuda 180.046 203 - 14.306.977 33.199.005 - -
Entidades de crédito 529 - - 18.237 24.930 - -
Administraciones Piblicas 179.182 - - 13.843.693 14.176.833 - -
Otras sociedades financieras - 136 - 83.030 18.997.242 - -
Empresas 335 67 - 362.017 - - -
Hogares - - - - - - -
Instrumentos de patrimonio 3.677 - - 83.856 - - -
Derivados 6.786.912 - - - - 2.502.610 -
Total 6.970.635 10.489 - 14.390.833 158.630.295 2.502.610  34.731.909
Pro memoria: Desglose por paises de las Administraciones Publicas

Administracién Piblica Espafiola 173.320 - - 13430513 15.575.171 - 315.032

Administracién Piblica Italiana 5.862 - - 220.868 3.976.649 -
Administracion Pdblica Francesa - - - 191.418 100.952 - -
Otras administraciones publicas - - - 894 - - -
Total 179.182 - - 13.843.693 19.652.772 - 315.032
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31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

Activos
Activos financieros Activos financieros Compromisos
no destinados a financieros a valor de préstamos
negociacién designados razonable concedidos,
valorados a valor con garantias
Activos obligatoriamente a razonable  cambios en Activos Derivados —  financieras
financieros valor razonable con con otro financieros a  contabilidad concedidas y
mantenidos cambios en cambios en resultado coste de COMPromisos
SEGMENTO Y ACTIVIDAD para negociar resultados resultados global amortizado coberturas  contingentes
Préstamos y anticipos - 9.161 - - 122.719.195 - 33.820.938
Entidades de crédito - - - - 4.433.419 - 3.170.181
Administraciones Piblicas - - - - 5.139.351 - 509.456
Otras sociedades financieras - - - - 1.662.479 - 349.509
Empresas - 9.161 - - 33.222032 - 24.353.861
Hogares - - - - 78261914 - 5.437.931
Préstamos hipotecarios - - - - 70.524.379 - -
Crédito al consumo - - - - 4.821.710 - -
Tarjetas - - - - 854.877 - -
Resto - - - 2.060.948 - -
Valores representativos de deuda 281.570 187 - 15.559.415 33.742.245 - -
Entidades de crédito - - - 27.633 29.992 - -
Administraciones PGblicas 276.188 - - 15.042.412 14.376.789 - -
Otras sociedades financieras 1.992 136 - 213.477 19.335.464 - -
Empresas 3.390 51 - 275.893 - - -
Hogares - - - - - - -
Instrumentos de patrimonio 3.901 - - 76.300 - - -
Derivados 6.022.496 - - - - 2.626.997 -
Total 6.307.967 9.348 - 15.635.715 156.461.440 2.626.997  33.820.938
Pro memoria: Desglose por paises de las Administraciones
Pdblicas
Administracién Piblica Espafiola 94.421 - - 12.409.056 15.956.718 - 509.456
Administracion Pablica Italiana 181.767 - - 2632473 2.786.092 - -
Administracion Pdblica Francesa - - - - 773.330 - -
Otras administraciones publicas - - - 883 - -
Total 276.188 - - 15.042.412 19.516.140 - 509.456

(3.1.3) Calidad crediticia. Tasas histéricas de impago

La tasa de impago del Grupo, entendida como la relacion entre los riesgos dudosos existentes en cada momento v el total de los
riesgos de crédito del Grupo es del 5,74% al 30 de junio de 2019 (6,48% al 31 de diciembre de 2018). Dicha tasa ascenderia al
6,83% (7,46% a 31 de diciembre de 2018) si se consideraran los riesgos dudosos clasificados en el capitulo de Activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (véase Nota 9).
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(3.1.4) Acuerdos de compensacion y garantias

Adicionalmente a las cantidades que pueden ser compensadas contablemente de acuerdo con la NIC 32, existen otros acuerdos
de compensacion (netting) y garantias que, si bien, no conllevan neteo contable por no cumplir los requisitos necesarios, suponen
una reduccion efectiva del riesgo de crédito.

A continuacion, se presenta un detalle de estos derivados, donde se incluyen por separado los efectos de estos acuerdos, asi como
los colaterales recibidos y/o entregados.

Los importes relativos a colaterales, en efectivo y en instrumentos financieros, reflejan sus valores razonables. Los derechos de
compensacion se relacionan con las garantias, en efectivo y en instrumentos financieros, y dependen del impago de la contraparte:

(en miles de euros)

30/06/2019 31/12/2018
Derivados (negociacion y cobertura) Activos Pasivos Activos Pasivos
Exposicion Bruta 16.237.818 13.761.511 12.678.569 10.136.780
Neteo contable (6.948.296) (6.948.296) (4.029.076) (4.029.076)
Valor en Balance 9.289.522 6.813.215 8.649.493 6.107.704
Acuerdos de compensacion (4.717.209) (4.717.209) (4.256.967) (4.256.967)
Colaterales (*) (4.203.694) (2.464.444) (3.516.355) (1.848.773)
Exposicion Neta 368.619 (368.438) 876.171 1.964

(*) Incluye instrumentos recibidos/entregados en garantia

Adicionalmente, en el marco de las operaciones de adquisicion y cesion temporal de activos realizadas por el Grupo, existen otros
acuerdos que han supuesto la recepcion y/o entrega de las siguientes garantias, adicionales a la implicita en dichas operaciones:

(en miles de euros)

30/06/2019 31/12/2018
Garantias Entregadas Recibidas Entregadas Recibidas
En efectivo 6.923 55.183 8.269 17.438
En instrumentos financieros 23.195 32117 - 81.512
Total 30.118 87.300 8.269 98.950

(3.1.5) Activos financieros renegociados

Como parte de sus procedimientos de gestion del riesgo de crédito, el Grupo, realiza operaciones de renegociacion de activos, en
las que se ha procedido a modificar las condiciones originalmente pactadas con los deudores, en cuanto a plazos de vencimiento,
tipos de interés, garantias aportadas, etc.

En el Anexo VIII, se incluyen las politicas y los criterios de clasificacién y cobertura aplicados por el Grupo en este tipo de
operaciones, asi como el importe de las operaciones de refinanciacién, con detalle de su clasificacién como riesgo dudoso y sus
respectivas coberturas por riesgo de crédito.

(3.1.6) Activos deteriorados y dados de baja del balance

A continuacion, se muestra el movimiento producido en el primer semestre de 2019y 2018, de los activos financieros deteriorados
del Grupo que no se encuentran registrados en el balance consolidado, por considerarse remota su recuperacion, aungue el Grupo
no haya interrumpido las acciones para consequir la recuperacion de los importes adeudados (“activos fallidos”):

(en miles de euros)

CONCEPTOS Primer semestre de 2019 Primer semestre de 2018
Saldo al comienzo del periodo 1.832.456 1.980.236
Altas por:

Activos de recuperacion remota 120.827 48.807

Productos vencidos y no cobrados 62.344 113.178
Suma 183.171 161.985
Baja por:

Cobro en efectivo (33.073) (24.683)

Condonaciones, adjudicaciones, ventas y otras causas (130.313) (310.925)
Suma (163.386) (335.608)
Variacién neta por diferencias de cambio 38 176
Saldos al final del periodo 1.852.279 1.806.789

34



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

(3.1.7) Informacion relativa a la financiacién destinada a la promocién inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los activos
adquiridos en pago de deudas

De acuerdo con las directrices del Banco de Espafia, en el Anexo VII, se presenta la informacion relevante referida a 30 de junio de
2019 y 31 de diciembre de 2018, sobre la financiacion destinada a la promacion inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los
activos adquiridos en pago de deudas.

(3.2) Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suficientes para
atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperadas como inesperadas, para un horizonte temporal determinado, y
una vez considerada la posibilidad de que el Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo aceptables.

El Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo que sea acorde a la liquidez de sus activos y
cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacion de flujo de caja estable y recurrente que le permita gestionar
el balance sin tensiones de liquidez en el corto plazo.

A tal fin se mantiene identificada, controlada y monitorizada diariamente su posicion de liquidez. De acuerdo al modelo de negocio
minorista en el que descansa la actividad bancaria del Grupo la principal fuente de financiacién son los depdsitos de la clientela.
Para cubrir los requerimientos de liquidez adicionales se acude a los mercados de capitales domésticos e internacionales, siendo
relevante la actividad de financiacién en los mercados de repos, asi como la financiacion a largo plazo proporcionada por el BCE a
través del programa TLTRO. De forma complementaria, como medida de prudencia y al objeto de hacer frente a posibles tensiones
o situaciones de crisis, el Grupo mantiene una serie de activos en garantia en el Banco Central Europeo (BCE) que permiten obtener
liquidez de forma inmediata. La monitorizacion constante de los colaterales posibilita, en momentos de tension en los mercados,
tener identificados los activos utilizables inmediatamente como reserva de liquidez, diferenciando aquellos que son aceptados
bien por el BCE, bien por las Camaras de Compensacion u otras contrapartidas financieras (compafiias de seguro, fondos de
inversion, etc.).

En la siguiente tabla se desglosa el grueso de la reserva de liquidez prevista por el Grupo para afrontar eventos generadores de
tension, tanto debido a causas propias como sistémicas.

(en millones de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Efectivo (¥) 6.421 2.921
Disponible en pdliza 12914 11.339
Activos disponibles de elevada liquidez (**) 13.029 17.678

(*) Billetes y monedas mas saldos en bancos centrales, reducido por el importe de reservas minimas.
(**) Valor de mercado considerando el recorte del BCE.

Adicionalmente a éstos se tienen identificados otros activos que, sin considerarse de alta liquidez, pudieran hacerse efectivos en
periodos relativamente cortos de tiempo.

Respecto a la estructura de roles y responsabilidades referidas a este riesgo, el Consejo de Administracion es en (ltima instancia
el responsable méaximo del riesgo de liquidez asumido, siendo la maxima autoridad en lo relativo a la declaracion del nivel de
Apetito y Tolerancia al riesgo, asi como de establecer un marco de politicas y procedimientos que aseguren un marco de gestion
y control del riesgo de liquidez robusto.

Para garantizar este buen gobierno, se ha disefiado una estructura organizativa basada en el modelo de tres lineas de defensa, en
el que la Alta Direccién, fundamentalmente representada por el Comité de Direccién y el COAP, ostenta la responsabilidad de
desarrollar y aplicar la estrategia de gestion del riesgo con arreglo a la citada Declaracion y al Marco de politicas de riesgo y limites
gue gobiernan la funcion de Liquidez y Financiacion. EL COAP toma decisiones apoyandose en los informes y propuestas que
generan las diferentes direcciones y, en su caso, solicita su ejecucion a través de las direcciones facultadas para ello. La Direccion
General Adjunta Financiera realiza la operativa asociada al mercado de capitales, asi como la fijacion de los costes de transferencia,
las Direcciones Generales Adjuntas de Banca de Particulares y Negocio, en la gestion del negocio, generan un riesgo de liquidez y
financiacion, que se cuantifica a través del gap comercial y LtD.

El Consejo de Administracion, asistido por la Comisién Consultiva (CCR), vigila la aplicacion de la estrategia y que la misma se
desarrolle dentro de los limites de tolerancia definidos. EL Comité de Control y Supervision Global del Riesgo (en adelante CCSGR),
refuerza los 6rganos de gobierno, mediante el control, supervision de la funcién y la realizacién de un challenge efectivo de la
evolucion del perfil de riesgo de la Entidad, del apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administracion y del modelo de
negocio.

La Direccién Corporativa de Riesgos, a través de Direccion de Riesgos de Mercado y Operacionales, actia como una unidad
independiente y entre sus funciones se encuentran el sequimiento y analisis del riesgo de liquidez, asi como la promocion de la
integracion en la gestion mediante el desarrollo de métricas y metodologias que permitan controlar que el riesgo se encuadra
dentro de los limites de tolerancia sobre el apetito al riesgo definido. Por Gltimo, la Direccion de Auditoria de Mercados y Riesgos
Estructurales, actGa como unidad independiente, realizando auditorias sobre los distintos procesos asociados a la funcién.
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La estructura se completa con la creacion de dos 6rganos especificos, Comité Contingente de Liquidez (CCL) y Comité Técnico
Liquidez (CTL), enfocados a la gestion del riesgo bajo eventos de tension. Primero, se dispone del CCL que tiene como objetivo
permitir una reaccion rapida y eficaz ante situaciones de liquidez contingente. Segundo, se le complementa con un 6rgano
consultivo, el CTL, que al menos una vez al mes se redne para analizar la situacion de liquidez y financiacién propia y del mercado
en general, asi como realizar el seguimiento de los indicadores de alerta temprana asociados al Plan de Contingencia de Liquidez
(PCL). Sus conclusiones y anélisis se elevan al COAP para que los gestores de la funcién sean conscientes de cualquier problema o
situacion que a juicio del comité pudiera suponer una amenaza potencial para la liquidez de la Entidad.

Estrategia

En la actualidad, para definir la estrategia en relacion a este riesgo se utilizan 5 indicadores principales, que cubren un doble eje:
perspectiva regulatoria-econémica y riesgo liquidez-financiacion. A 30 de junio de 2019 los indicadores se sitGan dentro de los
limites de riesgo de la entidad y los requerimientos regulatorios.

Riesgo de Liquidez:
- LCR: se define la estrategia desde un punto de vista regulatorio, vinculado a un periodo de supervivencia con hip6tesis
regulatorias de 30 dias. A cierre de junio el LCR (perimetro Bankia individual) se situaba en 185,16%.

- LCREsqq: se defina la estrategia de liquidez desde un punto de vista econdmico, a través de métricas complementarias al LCR
regulatorio con escenarios de estrés que se amplian en una doble via:

—  Se construyen mas horizontes de supervivencia, lo que implica adaptar las hipétesis regulatorias a estos plazos, asi como
prever y anticipar medidas correctoras para cubrir vulnerabilidades de liquidez a futuro.

— Para cada horizonte de supervivencia se crean diferentes grados de tension. Este enfoque lleva a la construccion del LCR
estresado que calculado a diferentes horizontes utiliza hip6tesis mas restrictivas que las regulatorias, basadas en criterio
experto, experiencia historica o0 una combinacion de ambos criterios.

EL LCRE 504 €5 el resultado del horizonte a 30 dias de la crisis hibrida, para el que se establece un nivel de apetito v tolerancia.
Al 30 de junio de 2019 el LCR se sitGa dentro de los limites de riesgo de la entidad y los requerimientos regulatorios.

Riesgo de Financiacion:

- NSFR: a través de este indicador, la entidad define la estrategia de financiacién desde un punto de vista regulatorio. Al 30 de
junio de 2019 el NSFR se sitUa dentro de los limites de riesgo de la entidad y los requerimientos regulatorios.

- LtD Estricto: a través de este indicador, la entidad define la estrategia de financiacién, desde un punto de vista econémico,
estableciendo el apetito sobre el nivel de autofinanciacion del balance comercial, y limitando la dependencia de la financiacion
del mercado de capitales.

- Ratio Activos Gravados (%AE): el objetivo de este indicador es fijar una estrategia sobre el nivel deseado de activos gravados
a fin de no limitar la capacidad para obtener liquidez contingente ante escenarios de estrés o reducir el apetito de los
inversores en nuestros instrumentos de “fondo unsecured” (sin colateral), pudiendo dificultar e incrementar el coste de la
consecucion de los objetivos de MREL.

Anualmente, en el ambito del ILAAP se realiza una autoevaluacién cuantitativa, con proyeccion de los indicadores del MAR, que
determina la capacidad y viabilidad para implementar la estrategia de liquidez y financiacion fijada en el proceso de planificacion
financiera, y mantenerla dentro de los limites de riesgo asignados en la Declaracion de Apetito.

Adicionalmente a estos indicadores, la entidad tiene desarrolladas un conjunto de métricas e indicadores que complementan la
gestion, monitorizacion y control del riesgo de liquidez y financiacion en sus diferentes ambitos.

Vencimientos de emisiones

A continuacion, se presenta, al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, la informacion relativa a los plazos remanentes
de vencimiento de las emisiones del Grupo, clasificada por instrumento de financiacion, en las que se incluyen pagarés y emisiones
colocadas en la red:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2019 2020 2021 > 2021

Bonos y cédulas hipotecarios 962.830 417917 2.025.000 13.355.508
Deuda senior 3.496 - 35.000 1.100.191
Subordinadas, preferentes y convertibles - - 175.000 2.750.000
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 1.467.164
Total vencimientos de emisiones (*) 966.326 417917 2.235.000 18.672.863

(*) Datos por valores nominales, netos de autocartera y de emisiones retenidas.
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31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2019 2020 2021 > 2021

Bonos y cédulas hipotecarios 2.764.179 417.917 2.025.000 12.880.508
Deuda senior 1.004.662 - 35.000 100.352
Subordinadas, preferentes y convertibles 1.000.000 - 175.000 1.750.000
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 1.601.774
Total vencimientos de emisiones (*) 4.768.841 417917 2.235.000 16.332.634

(*) Datos por valores nominales, netos de autocartera y de emisiones retenidas.

Capacidad de emision

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Capacidad de emision de Cédulas Hipotecarias (Anexo VI) 17.690.856 16.526.637
Capacidad de emision de Cédulas Territoriales 1.319.245 1.278.790

(3.3) Plazos residuales

A continuacion, se presenta el desglose de los saldos de determinadas partidas del balance de situacién consolidado adjunto, por
vencimientos remanentes contractuales, sin considerar, en su caso, los ajustes por valoracion ni las pérdidas por deterioro:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)
Dela3 De 3mesesal

CONCEPTOS A la vista Hasta 1 mes meses ano Delabafios  Masde 5 afios Total
Activo

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros

dep6sitos a la vista 8.117.152 - - - - - 8.117.152
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito - 2.473.364 251.090 2.358.596 14.603 - 5.097.653
Préstamos y anticipos -

Clientela - 4.404.029 5.624.397 13.914.965 38.867.545 61.062.581 123.873.517
Activos financieros mantenidos para negociar - Valores

representativos de deuda - 6.170 - - - 174.079 180.249
Otras carteras - Valores representativos de deuda - 177.351 1.020 8.787.448 20.390.652 18.158.661 47.515.132
Derivados (negociacion y contabilidad de cobertura) (1) - 191.443 200.845 1.714.728 6.584.743 7.546.059 16.237.818
Total 8.117.152 7.252.357 6.077.352 26.775.737 65.857.543 86.941.380 201.021.521
Pasivo

Depadsitos - Bancos centrales y entidades de crédito - 7.967.014 3.444.641 15.716.543 6.712.574 3.590.535 37.431.307
Dep6sitos — Clientela 86.260.295 5.127.679 5.623.304 22.268.176 4.878.734 5.182.841 129.341.029
Valores representativos de deuda emitidos - - - - 6.183.901 9.839.239 16.023.140
Otros pasivos financieros (2) 1.371.688 - - - - - 1.371.688
Derivados (negociacion y contabilidad de cobertura) (1) - 184.305 141.207 1.676.748 5.891.771 5.867.480 13.761.511
Total 87.631.983 13.278.998 9.209.152 39.661.467 23.666.980 24.480.095 197.928.675

(1) Exposicion bruta sin tener en cuenta el neteo contable (véanse Notas 3.1.4, 7y 13).

(2) Se trata de una partida residual en la que se incluyen conceptos, con caracter general, transitorios, o que no tienen una fecha contractual de vencimiento, por lo que no es posible su
asignacion habiéndose considerado, por tanto, como pasivos a la vista.
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31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

Hasta 1 Dela3 De 3 meses Dela5s

CONCEPTOS A la vista mes meses alafio afios Més de 5 afios Total
Activo

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 4.753.800 - - - - - 4.753.800
Préstamos v anticipos - Entidades de crédito - 3.146.641 528.938 751.104 - - 4.426.683
Préstamos y anticipos - Clientela - 3.393.616 5.658.849 10.170.061 31.683.010 71414136 122.319.672
Activos financieros mantenidos para negociar - Valores representativos de deuda - 6.052 - 1.000 198.646 76.059 281.757
Otras carteras - Valores representativos de deuda - 8.892 4.770.600 6.477.600 20.723.909 17.329.293 49.310.294
Derivados (negociacién y contabilidad de cobertura) (1) - 224.023 429.460 1.483.597 5.272.130 5.269.359 12.678.569
Total 4.753.800 6.779.224 11.387.847 18.883.362 57.877.695 94.088.847 193.770.775
Pasivo

Depadsitos - Bancos centrales y entidades de crédito - 9.023.709 2.274.908 3.046.133 18.303.610 2.990.798 35.639.158
Dep6sitos — Clientela 82.856.589 4.834.334 6.298.548 22.555.681 5.764.879 2.824.977 125.135.008
Valores representativos de deuda emitidos - 1.508.980 6.927 1.299.190 5.439.731 9.158.446 17.413.274
Otros pasivos financieros (2) 1.545.259 - - - - - 1.545.259
Derivados (negociacion y contabilidad de cobertura) (1) - 13.656 386.371 1.412.624 4.648.682 3.675.447 10.136.780
Total 84.401.848 15.380.679  8.966.754 28.313.628 34.156.902 18.649.668 189.869.479

(1) Exposicion bruta sin tener en cuenta el neteo contable (véanse Notas 3.1.4, 7 y 13).

(2)  Se trata de una partida residual en la que se incluyen conceptos, con caracter general, transitorios, 0 que no tienen una fecha contractual de vencimiento, por lo que no es posible
su asignacion habiéndose considerado, por tanto, como pasivos a la vista.

(3.4) Exposicion al riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de las variaciones de los
tipos de interés a los que estan referenciadas las posiciones de activo, pasivo (o para determinadas partidas fuera del balance) que
pueden repercutir en la estabilidad de los resultados del Grupo. Su gestion se encamina a proporcionar estabilidad al margen de
intereses manteniendo unos niveles de solvencia adecuados de acuerdo a la tolerancia al riesgo del Grupo.

El sequimiento y la gesti6n del riesgo de tipo de interés del Grupo se realizan de acuerdo con los criterios aprobados por los érganos
de gobierno.

Mensualmente se reporta al COAP informacion sobre la situacion del riesgo estructural de balance tanto en términos de Valor
Econémico (sensibilidades a distintos escenarios y VaR) como de Margen de Intereses (proyecciones de Margen de Intereses ante
distintos escenarios de tipos de interés para horizontes a 1y 3 afios). Al menos trimestralmente el Consejo de Administracion es
informado a través de la Comisidn Consultiva de Riesgos sobre la situacion y seguimiento de los limites. En caso de exceso se
reporta de forma inmediata al Consejo a través de la Comision Delegada de Riesgos. Adicionalmente, la informacion elaborada
para el COAP se reporta, por la Direccion de Gestion Global del Riesgo, junto con el resto de riesgos a la Alta Direccion de la Entidad.

Conforme a la normativa de Banco de Espafa, se controla la sensibilidad del margen de intereses y el valor patrimonial a
movimientos paralelos en los tipos de interés (actualmente #200 puntos basicos). Adicionalmente, se elaboran diferentes
escenarios de sensibilidad, a partir de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de las curvas
de tipos de interés que alteran la pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.

Se aporta informacion de analisis de sensibilidad bajo metodologia de analisis de escenarios para el riesgo de tipo de interés desde
ambos enfoques:

- Impacto sobre resultados. Al 30 de junio de 2019, la sensibilidad del margen de intereses, excluyendo la cartera de
negociacion y la actividad financiera no denominada en euros, ante el escenario mas adverso de desplazamiento paralelo de
bajada de 200 p.b. de la curva de tipos en un horizonte temporal de un afio y en un escenario de mantenimiento de balance
de situacion, es del -10,61%.

- Impacto sobre el patrimonio neto, entendido como valor actual neto de los flujos futuros esperados de las diferentes masas
gue configuran el balance. A 30 de junio de 2019, la sensibilidad del valor patrimonial, excluyendo la cartera de negociacion
y la actividad financiera no denominada en euros, ante el escenario mas adverso de desplazamiento paralelo de bajada de
200 p.b. de la curva de tipos es del -2,37% sobre los recursos propios consolidados y del -1,89% sobre el valor econémico del
Grupo.

El analisis de la sensibilidad se ha realizado bajo hip6tesis estaticas. En concreto, se supone el mantenimiento de la estructura del
balance y a las operaciones que vencen se le aplican los nuevos diferenciales de tipos en relacion al tipo de interés Euribor de
plazo equivalente. Los dep0sitos de caracter inestable se suponen refinanciados a mayor coste.
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(3.5) Exposicion a otros riesgos de mercado

Este riesgo surge ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en activos financieros debido
a la variacion de los factores de riesgo de mercado (tipos de interés, precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de
crédito). Este riesgo se genera a partir de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede gestionarse mediante la
contratacién de otros instrumentos financieros.

El Consejo de Administracion delega en la Direccion General Adjunta Financiera y sus areas de negocio la actuacion por cuenta
propia en los mercados financieros con la finalidad de aprovechar las oportunidades de negocio que se presentan, utilizando los
instrumentos financieros mas apropiados en cada momento, incluidos los derivados sobre tipos de interés, tipos de cambio y renta
variable. Los instrumentos financieros con los que se negocia deben ser, con caracter general, suficientemente liquidos y disponer
de instrumentos de cobertura.

El Consejo de Administracion aprueba con periodicidad anual, los limites y procedimientos de medicién interna para el riesgo de
cada uno de los productos y mercados en los que operan las diferentes areas de negociacion. La Direccién de Riesgos de Mercado
y Operacionales, dependiente de la Direccién Corporativa de Riesgos, tiene la funcién de la medicion independiente, sequimiento
y control del riesgo de mercado de la Entidad y de los limites delegados por el Consejo de Administracion. Las metodologias
utilizadas son VaR (Value at Risk) y analisis de sensibilidad a través de la especificacion de diferentes escenarios para cada tipo de
riesgo.

El seguimiento de los riesgos de mercado se efectGa diariamente, reportando a los érganos de control sobre los niveles de riesgo
existentes y el cumplimiento de los limites establecidos para cada unidad. Ello permite percibir variaciones en los niveles de riesgo
por causa de variaciones en los precios de los productos financieros y por su volatilidad.

La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se comprueba mediante técnicas de backtesting, con las que se verifica que las
estimaciones de VaR estan dentro del nivel de confianza considerado. El backtesting también se amplia para medir la efectividad
de las coberturas de derivados. Durante el primer semestre de 2019 no se han producido cambios en los métodos e hipotesis
empleados al hacer las estimaciones que se presentan en los estados financieros resumidos consolidados respecto a las aplicadas
en el ejercicio anterior.

Se incorpora un grafico con la evolucion, a lo largo del primer semestre de 2019, del VaR a un dia, con un nivel de confianza del
99%, del ambito de las operaciones del area de mercados en actividades de negociacion.
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(4) Gestion de capital

(4.1) Requerimientos de capital

Con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea aprobaron el Reglamento n° 575/2013
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (en adelante, “CRR”), y la Directiva
2013/36/UE, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito
y empresas de inversion (en adelante, “CRD IV”), siendo su entrada en vigor el 1 de enero de 2014, y que implica la derogacién de
la normativa en materia de solvencia vigente hasta la fecha.

ELCRRy la CRD IV regulan los requerimientos de recursos propios en la Unioén Europea y recogen las recomendaciones establecidas
en el Acuerdo de capital Basilea Ill, en concreto:

- El CRR, de aplicacién directa por los Estados Miembros, contiene los requisitos prudenciales que han de implementar las
entidades de crédito v, entre otros aspectos, abarca:

- La definicién de los elementos de fondos propios computables, estableciendo los requisitos que deben de cumplir los
instrumentos hibridos para su computo y limitando el computo de los intereses minoritarios contables.

- La definicion de filtros prudenciales y deducciones de los elementos de capital en cada uno de los niveles de capital. En este
sentido sefialar que el Reglamento incorpora nuevas deducciones respecto a Basilea Il (activos fiscales netos, fondos de
pensiones, etc.) y modifica deducciones ya existentes. No obstante, se establece un calendario paulatino para su aplicacion
total de entre 5y 10 anos.

- La fijacién de los requisitos minimos (Pilar 1), estableciéndose tres niveles de fondos propios: capital de nivel | ordinario, con
una ratio minima del 4,5%, capital de nivel |, con una ratio minima del 6% v total capital, con una ratio minima exigida del
8%.

- La exigencia de que las entidades financieras calculen una ratio de apalancamiento, que se define como el capital de nivel |
de la entidad dividido por la exposicion total asumida no ajustada por el riesgo. A partir de 2015 se divulga piblicamente la
ratio.

- La CRD IV, que ha sido incorporada por los Estados Miembros en su legislacion nacional de acuerdo a su criterio, tiene como
objeto vy finalidad principal coordinar las disposiciones nacionales relativas al acceso a la actividad de las entidades de crédito
y las empresas de inversion, sus mecanismos de gobierno y su marco de supervision. La CRD IV, entre otros aspectos, recoge
la exigencia de requerimientos adicionales de capital sobre los establecidos en el CRR, que se iran implantando de forma
progresiva hasta 2019 y cuyo no cumplimiento implica limitaciones en las distribuciones discrecionales de resultados;
concretamente:

- Un colchdn de conservacion de capital y colchdn anticiclico, dando continuidad al marco reglamentario de Basilea lll y con
objeto de mitigar los efectos prociclicos de la reglamentacion financiera, se incluye la obligacién de mantener un colchén de
conservacion de capital del 2,5%, sobre el capital de nivel | ordinario com(n para todas las entidades financieras y un colchén
de capital anticiclico especifico para cada entidad, sobre el capital de nivel | ordinario.

- Un colchdn contra riesgos sistémicos. Tanto para entidades de importancia sistémica a escala mundial, asi como para otras
entidades de importancia sistémica, con la finalidad de paliar los riesgos sistémicos o macroprudenciales aciclicos; es decir,
para cubrir riesgos de perturbaciones del sistema financiero que puedan tener consecuencias negativas graves en dicho
sistema y en la economia real de un Estado Miembro.

- Adicionalmente, el Articulo 104 de la CRD IV, y en virtud del Articulo 68 de la Ley 10/2014 vy del Articulo 16 del Reglamento
del Consejo (UE) n° 1024/2013 de 15 de octubre de 2013, se confieren tareas especificas al Banco Central Europeo con
respecto a las politicas relacionadas con la supervision prudencial de las entidades de crédito (Mecanismo Unico de
Supervision o MUS por sus siglas). Dicha regulacion, permite a las Autoridades Supervisoras, imponer requisitos de capital
adicionales a los requisitos de capital minimos por Pilar |, para cubrir otros riesgos no cubiertos por este Gltimo, que se
conocen como requisitos de capital por Pilar Il.

Con fecha 7 de junio de 2019, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea publicd un paquete legislativo para la
reforma de (i) CRD 1V, (ii) CRR, (iii) la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la
gue se establece un marco para la recuperacion v la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (la
"BRRD") y (iv) el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (el "Reglamento del MUR") (las "Reformas
Bancarias de la UE") con objeto de reforzar la situacion de capital y liquidez de los bancos y consolidar el marco para la
restructuracion y resolucién de las entidades financieras en dificultades. La entrada en vigor de estas Reformas Bancarias de la UE
es el 27 de junio de 2019, con un calendario de implementacién progresiva de hasta 2 afios para determinadas modificaciones.
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En relacion con los requerimientos de capital se han aprobado:

- ELCRRII- Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se madifica el Reglamento n® 575/2013 en lo relativo
al coeficiente de apalancamiento estableciendo un requerimiento minimo del 3% para todas las entidades y un colchén de
exigencia adicional en el caso de las consideradas entidades de relevancia sistémica mundial, los requisitos sobre fondos
propios y pasivos elegibles (MREL), requerimiento de capital por riesgo de crédito de contrapartida y riesgo de mercado,
tratamiento de exposiciones a contrapartidas centrales, exposiciones frente a organismos de inversion colectiva, grandes
riesgos, requisitos en materia de presentacion y divulgacion de informacién y modificando el Reglamento N° 648/2012.

- La CRD V- Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva 2013/36/EU en lo que respecta
a las entidades exentas, sociedades mixtas de cartera, retribuciones, medidas de supervision y medidas de conservacion de
poderes y capital.

A finales del ejercicio 2017, el Banco Central Europeo comunicd a Grupo Bankia las exigencias de capital que le fueron aplicables
durante el ejercicio 2018, situandose en una ratio de Capital de nivel | ordinario minima del 8,563% y en una ratio de Total Capital
minima del 12,063%, ambas medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In). Estas exigencias comprendian, tanto el
minimo exigido por Pilar | (4,5% a nivel de capital de nivel | ordinario y del 8% a nivel de Total Capital), el requerimiento de Pilar
Il Requirement (2%), como los requisitos combinados de colchéon aplicables al Grupo (2,063%).

En el mes de febrero de 2019 el Banco Central Europeo comunico a Grupo Bankia las exigencias de capital que le son aplicables
durante el ejercicio 2019, situandose en una ratio de ratio de Capital de nivel | ordinario minima del 9,25% y en una ratio de Total
Capital minima del 12,75%, ambas medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In). Estas exigencias comprenden,
tanto el minimo exigido por Pilar | (4,5% a nivel de capital de nivel | ordinario y del 8% a nivel de Total Capital), el requerimiento
de Pilar Il Requirement (2%), y los requisitos combinados de colchén aplicables al Grupo.

En relacion con los requisitos combinados de colchdn, teniendo en cuenta el periodo de implantacion gradual recogido en la Ley
10/2014 y que ha finalizado el 1 de enero de 2019, la cuantia del colchén de conservacion de capital aplicable durante el ejercicio
2019 es de 2,5% (1,875% en 2018), lo que corresponde a un 100% (75% en 2018). De igual manera, al haber sido identificado
Grupo Bankia por el Banco de Espafia como entidad que forma parte del conjunto de “Otras Entidades de Importancia Sistémica”
(OEIS), se ha fijado a tal efecto, un colchdn de elementos de capital de nivel | ordinario, del 0,25% del importe total de su exposicion
al riesgo en base consolidada, correspondiéndole durante el ejercicio 2019 el 100% (75% en 2018) de dicho colchdn, esto es un
0,25% (0,1875% en 2018). Finalmente, el colchén de capital anticiclico propio del Grupo, calculado en funcién de la ubicacion
geografica de sus exposiciones, es del 0%. Esto se debe a que las exposiciones del Grupo se encuentran ubicadas en paises
(principalmente en Espafia) cuyos supervisores han fijado el colchén en el 0% para las exposiciones en sus territorios. En este
sentido los requisitos combinados de cochén aplicables durante el ejercicio 2019 seran del 2,75% (2,5% de colchén de
conservacion de capital y 0,25% de colchén de “Otras entidades de Importancia Sistémica” (OEIS)), una vez finalizado el periodo
de implantacion gradual, por lo que se equiparan los requisitos minimos de capital en las métricas Phase In y Fully Loaded.

En lo relativo al ambito normativo espafiol, la legislacion se encamina principalmente hacia la trasposicion de la normativa
europea al ambito local:

- Circular 2/2014, de 31 de enero, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito, sobre el ejercicio de diversas opciones
regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n° 575/2013. El abjeto es establecer, de acuerdo con las facultades conferidas,
qué opciones, de las que el CRR atribuye a las autoridades competentes nacionales, tienen que cumplir desde el 1 de enero
de 2014 los grupos consolidables de entidades de crédito y las entidades de crédito integradas o no en un grupo consolidable,
y con qué alcance. Para ello, en esta circular, el Banco de Espafia hace uso de algunas de las opciones regulatorias de caracter
permanente previstas en el CRR, en general con el fin de permitir una continuidad en el tratamiento que la normativa
espafiola habia venido dando a determinadas cuestiones antes de la entrada en vigor de dicha norma comunitaria, cuya
justificacion, en algln caso, viene por el modelo de negocio que tradicionalmente han seguido las entidades espafiolas. Ello
no excluye el ejercicio futuro de otras opciones previstas para las autoridades competentes en el CRR, en muchos casos,
principalmente cuando se trate de opciones de caracter no general, por aplicacion directa del CRR, sin necesidad de
plasmacion en una circular del Banco de Espana.

- Ley 10/2014 de 26 de junio de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito, texto cuya principal vocacién es
proseguir con el proceso de transposicion de la CRD IV iniciado por el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, y
refundir determinadas disposiciones nacionales vigentes hasta la fecha en relacion a la ordenacion vy disciplina de las
entidades de crédito. Entre las principales novedades se fija, por primera vez, la obligacion expresa del Banco de Espafia de
presentar, al menos una vez al afio, un Programa Supervisor que recoja el contenido y la forma que tomara la actividad
supervisora, y las actuaciones a emprender en virtud de los resultados obtenidos. Este programa incluye la elaboracion de un
test de estrés al menos una vez al afo.

- Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafia. En esta Circular, entre otras medidas, se modifica la Circular 2/2014 de
31 de enero saobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n° 575/2013, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito y servicios de inversion, con el propdsito de unificar el tratamiento de la
deduccidn de los activos intangibles durante el periodo transitorio que establece el citado Reglamento (UE) n° 575/2013,
equiparando el tratamiento de los fondos de comercio al del resto de activos intangibles.
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- Real Decreto Ley 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion y
supervision de entidades de crédito.

- Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia. Esta Circular completa el proceso de transposicion de la Directiva
2013/36/UE y recoge opciones regulatorias para las Autoridades Nacionales Competentes adicionales a las contempladas
en la Circular 2/2014 vy desarrolladas en el Real Decreto Ley 84/2015. En concreto contempla la posibilidad de tratar, previa
autorizacion del Banco de Espafia, determinadas exposiciones frente a Entes del sector PUblico con los mismos niveles de
ponderacién que las Administraciones de las cuales dependen.

- Circular 3/2017, de 24 de octubre, del Banco de Espafia, por la que se modifica ciertos aspectos de la Circular 2/2014 de 31
de enero. Su ambito de aplicacion debe circunscribirse a las entidades menos significativas, ajusta el contenido de la circular
a las orientaciones emitidas por el BCE y elimina las normas relativas a opciones transitorias que resultaba de aplicacion
hasta 2017.

- Real Decreto Ley 22/2018 de 14 de diciembre por el que se establecen herramientas macroprudenciales y se incorporan
limites a la concentracién sectorial, asi como condiciones sobre la concesion de préstamos y otras operaciones. En este
sentido, el Banco de Espafia podra exigir la aplicacion del colchdn de capital anticiclico a todas las exposiciones de la entidad
0 a las exposiciones de un determinado sector.

Adicionalmente, en 2016 el Banco Central Europeo publicd el Reglamento (UE) 2016/445, de 14 de marzo de 2016. Con este
reglamento el Banco Central Europeo persigue ahondar en la armonizacién de la normativa aplicable a las entidades bajo su
supervision directa (entidades significativas) y en el principio de igualdad de condiciones entre las entidades (“Level Playing Field”).
Su entrada en vigor se produjo el 1 de octubre de 2016, complementando las opciones vy facultades ejercidas por las autoridades
nacionales competentes.

En relacion a los requerimientos minimos de capital, el Grupo aplica:
- En los requerimientos por riesgo de crédito:
- Para las exposiciones relativas a Minoristas y Empresas:

- Tanto modelos internos avanzados (IRB) aprobados por Banco de Espafia como el método estandar en funcion de la
procedencia de origen de las carteras.

- Para la totalidad de la nueva produccion se aplican los modelos internos avanzados.
- Para las exposiciones relativas a Instituciones, tanto modelos internos avanzados (IRB) como el método estandar.
- Para el resto de exposiciones, el Grupo ha utilizado el método estandar.

- Los requerimientos ligados a la cartera de negociacion (tipo de cambio y de mercado) se han calculado por aplicacion de
modelos internos, incorporando los requerimientos adicionales por riesgo de crédito de contraparte a los instrumentos
derivados OTC (CVA “Credit Value Adjustment”). El modelo de calculo asociado al riesgo de mercado se encuentra en proceso
de revision por lo que durante este periodo los activos ponderados por riesgos (APRs) incluyen un incremento por Riesgo de
Mercado asociado al modelo de calculo y no a la actividad de mercado.

- Para la cartera de renta variable se han aplicado el método simple de ponderacion de riesgo, el método PD/LGD y el método
estandar en funcion de la procedencia de origen de las subcarteras.

- Para el calculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional, se ha utilizado el método estandar.

En relacion al calculo de los requerimientos de capital por modelos internos, el Supervisory Board del BCE viene desarrollando el
ejercicio de Targeted Review of Internal Models (TRIM), con el propésito de homogeneizar las divergencias entre entidades en las
ponderaciones medias de sus exposiciones de riesgo no atribuibles a su perfil de riesgo, sino a los propios modelos de calculo,
bajo un marco de supervision estandarizado. Esta revision afecta a unas 70 entidades a nivel europeo, entre las que se encuentra
Grupo Bankia.
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A continuacién, se incluye un detalle de los diferentes niveles de capital del Grupo Bankia a 30 de junio de 2019y 31 de diciembre
de 2018, asi como de los activos ponderados por riesgo calculados de acuerdo a o establecido en la normativa de aplicacion:

(en miles de euros y %)

CONCEPTOS 30/06/2019 (¥) 31/12/2018
Capital de nivel I ordinario (CET1) 11.517.805 11.366.651
Capital 3.069.522 3.084.963
Prima de emision 619.154 619.154
Resultado admisible atribuible a los propietarios de la dominante 399.581 703.211
Reservas y acciones propias 8.940.855 8.606.331
Otro resultado global acumulado computable 261.378 123.001
Intereses minoritarios computables - -
Deducciones (1.772.685) (1.770.009)
Activos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros (1.026.699) (846.699)
Ajustes por valoracion debidos a los requisitos por valoracion prudente (AVA) (24.160) (35.947)
Dividendo a deducir a efectos regulatorios (202.921) (357.115)
Activos Intangibles y resto deducciones (518.905) (530.248)
Capital de nivel | adicional (AT1) 1.250.000 1.250.000
Capital de nivel | (TIER1=CET1+AT1) 12.767.805 12.616.651
Capital de nivel Il (TIER2) 1.846.406 1.862.961
Deuda subordinada 1.672.270 1.672.270
Otros elementos computables / deducibles 174.136 190.691
Total capital (TIER1+TIER2) 14.614.211 14.479.612
Total Activos Ponderados por el Riesgo 81.825.478 82.381.203
Riesgo de crédito, contraparte y dilucién 74.240.998 74.921.505
Método estandar 32.144.649 33.121.634
Método basado en calificaciones internas 42.096.349 41.799.871
Por riesgo de mercado 1.703.505 1.578.723
Por riesgo operativo 5.880.975 5.880.975
Ratio de capital de nivel I ordinario 14,08% 13,80%
Ratio de capital de nivel | 15,60% 15,31%
Ratio de capital total 17,86% 17,58%

* Datos estimados

A 30 de junio de 2019 el Grupo Bankia presenta un exceso de 3.949 millones de euros (4.313 millones de euros a 31 de diciembre
de 2018) sobre el minimo de capital de nivel | ordinario regulatorio exigido del 9,25% (8,563% a 31 de diciembre de 2018) que
se ha establecido considerando el Pilar |, el Pilar Il Requirement y el requisito combinado de colchones.

A la misma fecha el Grupo Bankia presenta un exceso de 4.181 millones de euros (4.542 millones de euros a 31 de diciembre de
2018) sobre el minimo de Total Capital regulatorio exigido del 12,75% (12,063% a 31 de diciembre de 2018), que se ha
establecido considerando el Pilar I, Pilar Il Requirement y requisito combinado de colchones.

(4.2) Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento fue disefiada por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea en su Acuerdo de capital de diciembre
2010, como un coeficiente complementario de las exigencias de solvencia, por lo que existe el propésito de convertirlo en un
requerimiento de Pilar I. La entrada en vigor de la CRR, impuso a las Entidades las obligaciones de calculo y comunicacién al
Supervisor desde enero de 2014, con caracter trimestral, y la pUblica divulgacién de la ratio a partir del 1 de enero de 2015. Con
fecha 10 de octubre de 2014, se aprobd el Reglamento Delegado (UE) 2015/62, cuya entrada en vigor se produjo el 1 de enero de
2015 vy que sustituye al CRR en relacién al calculo de la ratio de apalancamiento.

Con la entrada en vigor de la CRR Il el 27 de junio de 2019, se establece un requerimiento vinculante de coeficiente de
apalancamiento del 3% de capital de nivel I, exigible a partir de junio de 2020, en linea con el valor de referencia establecido por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea en 2014.

La ratio de apalancamiento se define como el cociente entre el capital de nivel | y la exposicion total de la Entidad. A estos efectos,
la exposicion total, es la suma de los activos del balance, de los derivados (con un tratamiento diferenciado del resto de activos de
balance), de una parte, de las partidas fuera de balance y del riesgo de contraparte de las operaciones de recompra, operaciones
de préstamo o toma en préstamo de valores o materias primas, operaciones con liquidacion diferida y operaciones de préstamo
con reposicion de margen.
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A continuacion, se incluye un detalle de la ratio de apalancamiento de Grupo Bankia a 30 de junio de 2019y a 31 de diciembre de
2018, calculada segin lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2015/62:

(en miles de euros y %)

CONCEPTOS 30/06/2019 (*) 31/12/2018
Capital de nivel | 12.767.805 12.616.651
Exposicion 211.484.453 207.077.825

Ratio de apalancamiento 6,04% 6,09%
(+) Exposiciones en balance 197.173.931 193.061.853
(+) Exposicion en derivados 2.686.905 2.516.452
(+) Adiciones por riesgo de contraparte en op. con financiacién con valores (SFTs) 3.891.906 3.925.402
(+) Exposicion partidas fuera de balance (incluye aplicacion de CCFs) 7.731.711 7.574.118

Total exposicion de la ratio de apalancamiento 211.484.453 207.077.825

(*) Datos estimados.

A 30 de junio de 2019 la ratio de apalancamiento supera el nivel minimo exigido del 3% mencionado anteriormente.

(4.3) Requerimiento de fondos propios y pasivos elegibles (MREL)

En mayo de 2014, se aprobd la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre Recuperacion y Resolucion
Bancaria (BRRD), que entr6 en vigor en enero de 2015 y fue transpuesta a nivel nacional, mediante la Ley 11/2015 de Resolucion
y Recuperacion de Entidades de Crédito, de 18 de junio. Dicha normativa determina bajo qué circunstancias debe activarse la
resolucién de una entidad financiera y establece un esquema de resolucion, disefiando un mecanismo interno de absorcion de
pérdidas por parte de accionistas y acreedores (denominado en inglés “bail-in”), con el proposito de proteger los depositos,
minimizar el impacto para los contribuyentes y evitar, en la medida de lo posible, el recurso al Fondo Unico de Resolucion (FUR).

En relacién con el mecanismo interno de absorcion de pérdidas, se ha establecido un requerimiento minimo de fondos propios vy
pasivos admisibles con capacidad de absorcion de pérdidas, denominado MREL (Minimum Required Elegible Liabilities), por sus
siglas en inglés, que implica que las entidades sujetas al requerimiento deberan contar con pasivos que rednan determinadas
caracteristicas que favorezcan la absorcion de pérdidas, en caso de resolucion de la entidad.

Con fecha 23 de junio de 2017, en el ambito normativo espafol, se aprobd el Real Decreto Ley 11/2017 de medidas urgentes en
materia financiera, por el que, entre otros aspectos, se crea una nueva categoria de créditos ordinarios no preferentes o deuda
senior “Non Preferred”, con un grado menor de prelacion sobre el resto de créditos preferentes o deuda senior ordinaria, ademas
de fijar los requisitos para su clasificacion en esta categoria, que permiten asegurar su capacidad de absorcién de pérdidas, en
caso de resolucion. Con la aprobacion de este Real Decreto, se elevan los créditos ordinarios no preferentes a categoria legal, en
linea con lo realizado por otros Estados Miembros v a las propuestas regulatorias que, a nivel europeo, se estan realizando en este
sentido.

En la actualidad, se esta reportando a las autoridades de resolucion del Grupo, Junta Unica de Resolucién, FROB y Banco de Espaiia
en materia de resolucion, los niveles de MREL alcanzados por el Grupo, siguiendo la definicion establecida por la BRRD, es decir,
como caciente entre el importe de los fondos propios y pasivos admisibles expresado porcentualmente, respecto al total de pasivos
y fondos propios de la entidad, e indicando, asimismo, su nivel en términos porcentuales como cociente del mismo numerador
respecto a los APRs del Grupo.

EL SRB publico el 20 de noviembre de 2018 su Policy Paper anual sobre MREL con el objetivo de servir como referencia para la
fijacion de los requerimientos minimos MREL de las entidades que no habian sido catalogadas como “complejas” (sujetas a
Resolution Colleges), y que por tanto no habian recibido requisitos vinculantes en 2018, entre las que se encontraba Grupo Bankia.
En este sentido, el 16 de mayo de 2019 la Entidad fue notificada formalmente por el Banco de Espana sobre la decision adoptada
por la Junta Unica de Resoluci6n respecto a los requerimientos minimos de fondos propios y pasivos admisibles (MREL). De acuerdo
con esta comunicacion, el Grupo debera alcanzar a partir del 1 de julio de 2021 un volumen minimo de fondos propios y pasivos
admisibles del 23,66% en términos de activos ponderados por riesgo calculados a cierre del ejercicio 2017. Este requisito MREL,
expresado en términos de total pasivo y fondos propios de la entidad (“TLOF” por su denominacién en inglés) equivaldria al
10,02%. Asi, a 30 de junio de 2019 la ratio MREL del Grupo Bankia, calculada atendiendo a los criterios actuales de computabilidad
de la Junta Unica de Resolucién, ascenderia al 19,82% sobre el total de Activos Ponderados por Riesgo.

Como se ha comentado con anterioridad, el paquete de Reformas Bancarias de la UE incluye, entre otros, la reforma de la Directiva
2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, y cuya entrada en vigor tuvo lugar el 27 de junio de
2019. Estas reformas introducen modificaciones sobre la BRRD, entre otras, en relacion a los requerimientos minimos de
subordinacion de los pasivos elegibles MREL v la fijacion de nivel MDA (Maximum Distributable Amounts en inglés, limitacion al
reparto discrecional de capital) en términos de MREL. En este sentido, el 25 de junio de 2019, el SRB publicé un Addendum a su
MREL Policy Paper de enero de 2019, con el objetivo de aclarar la relacién entre el nuevo paquete regulatorio y su metodologia
MREL. EL SRB publicara a principios de 2020 su MREL Policy Paper anual, en base al nuevo marco regulatorio.
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(4.4) Objetivo y politica de gestion de capital

La politica de gestion de capital del Grupo, abarca dos objetivos, un objetivo de capital regulatorio y un objetivo de capital
econémico.

El objetivo de capital regulatorio, implica el cumplimiento con cierta holgura de los niveles minimos de capital exigidos por la
normativa aplicable (Pilar I'y Pilar I), incluyendo los colchones de capital adicionales aplicables en cada momento.

El objetivo de capital econémico, se fija internamente como resultado del Proceso de Autoevaluacion de Capital (ICAAP, por sus
siglas en inglés), analizando el perfil de riesgos del Grupo y la evaluacion de los sistemas de control interno y gobierno corporativo.

El proceso de Planificacion de Capital, se enmarca dentro del proceso de Planificacion Estratégica para garantizar la consistencia,
coherencia y la alineacién del Plan de Capital con los objetivos estratégicos, el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo vy el resto de
Planes tacticos que conforman el Plan Financiero para el entorno macroeconémico previsto. El Plan Financiero v, por tanto, el Plan
de Capital, como parte integrante, se actualizan anualmente por el Comité de Direccién para proponerlo al Consejo de
Administracion y son la base para todos los procesos de Planificacién, tanto de ambito temporal inferior como la Presupuestacion,
como para la elaboracion del ICAAP como documento de supervision regulatorio que incorpora la simulacion de Escenarios de
Estrés (ejercicios de stress test). Para el desarrollo de estos procesos, se requiere una estructura organizativa con una segregacion
clara de funciones, que evite posibles conflictos de interés y permita el desarrollo adecuado de las mismas dentro del proceso de
Planificacion de Capital.

A principios de 2017, el BCE inici6 un plan plurianual para promover mejoras en relacién con el ICAAP con el fin de adecuar dicho
documento a las expectativas supervisoras. Dicho plan se concretd con la publicacién, en noviembre de 2018, de la Guia sobre
ICAAP e ILAAP, que es de aplicacion en el proceso SREP a realizar en el afio 2019. En linea con lo anterior, Grupo Bankia alineara su
Planificacion de Capital Regulatoria a los principios establecidos en dicha guia. La Planificacion de Capital, parte de una necesidad
de suficiencia de capital que garantice la supervivencia de la Entidad en el tiempo. Las acciones llevadas a cabo en este sentido,
se fundamentan en una gestion de riesgos que dé cumplimiento a las exigencias regulatorias, tanto de Pilar | (riesgo de crédito,
riesgo de mercado y riesgo operacional) como de Pilar Il (otros riesgos: negocio, reputacional, etc.), como son “Pilar Il Requirement”,
“Pilar Il Guidance” y buffers de capital, que afecten al Grupo v a la politica de remuneraciones de la Entidad (incluyendo el reparto
de dividendos). Pero también son acciones enfocadas a una gestion integrada de riesgos que la Entidad extiende en su alcance al
gobierno corporativo, la naturaleza del negocio, la gestion de la planificacion estratégica vy las exigencias del mercado, entre otros
ambitos. La toma de decisiones sobre la gestion de capital contempla este efecto transversal, alineandolas con los objetivos de
suficiencia de capital.

El ejercicio de Planificacion de Capital, se basa en la Planificacion financiera (balance, cuentas de resultados, etc.), en los escenarios
macroecondmicos estimados por el Grupo y en el analisis de impactos de posibles cambios regulatorios en materia de solvencia
0 que puedan afectar a la misma. Se establece una diferencia entre, un escenario central o esperado, y al menaos un escenario de
tension resultante de la aplicacion de una combinacién de impactos adversos sobre la situacion esperada. El proceso de
Planificacion de Capital, se encuentra formalmente documentado en los siguientes informes que han sido aprobados por el Consejo
de Administracién de la Entidad, y que son revisados al menos una vez al afio:

- Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia al Riesgo, donde se define el nivel de Apetito al riesgo (objetivo de capital interno)
en funcién de los riesgos que el Grupo esta dispuesto a asumir en el desarrollo de su actividad. Junto al objetivo de capital, se
determinan los niveles de Tolerancia o niveles maximos de desviacion que la Entidad considera aceptables respecto al objetivo
fijado.

- Marco Corporativo de Planificacion de Capital, donde se establece el marco claro de gobernanza que permite garantizar la
implicacion y orientacion coordinada de las diversas Direcciones del Grupo relacionadas con el proceso de Planificacion de
Capital, hacia la consecucién de un Gnico objetivo y que el mismo encaje en el Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo del
Grupo.

- Politicas de Planificacion de Capital, donde quedan recogidas las directrices de la Alta Direccién con respecto a la conservacion
del capital y correcta medicion de los riesgos, asi como las acciones correctoras de posibles desviaciones recogidas en el Plan
de Contingencia de Capital.

- Recovery Plan, donde se establecen los niveles de los indicadores de solvencia y apalancamiento por debajo del nivel de
tolerancia de la entidad y previos a un posible incumplimiento regulatorio que implicaria la activacién de las medidas
correctoras en situaciones de crisis, asi como el abanico de medidas v la ejecutabilidad de cada una de ellas.

El proceso de Planificacion de Capital, es dinamico y continuo, y por ello, en dichos documentos, se han definido una serie de
indicadores y métricas de caracter regulatorio y econdémico que llevan aparejados diferentes niveles de umbrales minimos,
calibrados y graduados en funcion de distintos niveles de admisibilidad (Niveles de Apetito y Tolerancia al Riesgo, Nivel de Alerta
Temprana y Nivel de Recovery Plan), con el propdsito de facilitar un adecuado seguimiento y control de los objetivos fijados e
identificar con antelacién eventuales necesidades de capital futuras y medidas correctoras a adoptar.

En este sentido, periddicamente, se enfrentan las ratios de solvencia reales a estas métricas e indicadores y sus diferentes umbrales
y se analizan las posibles desviaciones, para establecer si las causas de las mismas se corresponden con hechos puntuales o de
caracter estructural. Se analizan y deciden las medidas necesarias para adecuar el nivel de capital al cumplimiento de los objetivos
fijados, que en caso de incumplimiento podrian, en Gltimo término, activar el Plan de Contingencia de Capital o incluso el Recovery
Plan.
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(5) Beneficio por accién y Politica de dividendos
Beneficio por accién
El calculo del beneficio basico y diluido por accidn se realiza siguiendo los criterios establecidos en la NIC 33:

- El beneficio basico por accion se determina dividiendo el “Resultado atribuido a la sociedad dominante”, ajustado por el importe
después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en patrimonio de los valores contingentemente convertibles
(véase Nota 13), entre el nOmero medio ponderado de las acciones en circulacion excluido el nOmero medio de las acciones
propias mantenidas en autocartera a lo largo del periodo.

- El beneficio diluido por accién se determina de forma similar al beneficio basico, ajustando el nOmero medio ponderado de
acciones en circulacion vy, en su caso, el resultado atribuido a la entidad dominante, para tener en cuenta el efecto dilusivo
potencial de determinados instrumentos financieros que pudieran generar la emisién de nuevas acciones del Banco
(compromisos con empleados basados en opciones sobre acciones, warrants sobre las acciones de la entidad dominante,
emisiones de deuda convertible) o por operaciones interrumpidas.

El resultado por accion correspondiente a los semestres finalizados el 30 de junio de 2019 y 2018 se presentan a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 30/06/2018
Atribuible a la sociedad dominante (miles de euros) 399.580 514.575
Ajuste: retribucion de valores contingentemente convertibles (26.812) (15.734)
Resultado atribuido a la sociedad dominante (miles de euros) 372.768 498.841
Del que:

Resultado operaciones interrumpidas (neto) (miles de euros) - -

Resultado de la actividad ordinaria (miles de euros) 372.768 498.841
NGmero medio ponderado de acciones en circulacion 3.052.204.670 3.066.495.921
Beneficio / (pérdida) basico por accién (en euros) 0,12 0,16

Beneficio / (pérdida) basico por accién en operaciones interrumpidas (en euros) - -

Beneficio / (pérdida) basico por accién en operaciones continuadas (en euros) 0,12 0,16

Efecto dilusivo
Derecho a recibir acciones - -
NGmero medio ajustado por acciones para el calculo 3.052.204.670 3.066.495.921
Beneficio / (pérdida) diluido por accién (en euros) 0,12 0,16
Beneficio / (pérdida) diluido por accién en operaciones interrumpidas (en euros) - -

Beneficio / (pérdida) diluido por accién en operaciones continuadas (en euros) 0,12 0,16

Politica de dividendos

La Junta General de Accionistas de Bankia celebrada el 22 de marzo de 2019, acordé la distribucién, con cargo a los resultados del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de un dividendo bruto de 0,11576 céntimos de euro por accién de Bankia, S.A., con
derecho a percibirlo y que se encuentre en circulacién en la fecha en la que se efectle el correspondiente pago. EL 11 de abril de
2019, se realiz6 el pago del dividendo siendo la cifra de reparto de 353.514.598,26 euros.
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(6) Retribuciones del Consejo de Administracion y Alta Direccién
(6.1) Remuneraciones al Consejo de Administracién
a) Retribuciones devengadas en el Banco

Respecto a las remuneraciones del Consejo de Administracion la entidad aplica, a los Consejeros en su condicion de miembros de
dicho organo, lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero y en la Orden
ECC/1762/2012, de 3 de agosto. En este sentido, en Bankia, S.A., la retribucién fija de los miembros de los 6rganos colegiados de
administracion distintos de Presidentes ejecutivos, Consejeros Delegados v directivos de las entidades esta limitada a la cantidad
de 100.000 euros anuales por todos los conceptos. En el caso de los Consejeros ejecutivos el limite anual es de 500.000 euros.

i) Retribucion bruta

(en miles de euros)
Remuneracion

Retribucion Retribucion por pertenencia Total primer
variable a variable a a comisiones semestre
Nombre Sueldos Remuneracidn fija corto plazo largo plazo del Consejo Indemnizaciones 2019

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche 250 - - - - N 250

D. José Sevilla Alvarez 250 - - - - B 250

D. Antonio Ortega Parra 250 - - - - . 250

D. Carlos Egea Krauel 147 1 - _ _ _ 148

D. Joaquin Ayuso Garcia - 50 - - R R 50

D. Francisco Javier Campo Garcia - 50 - - - R 50

D2 Eva Castillo Sanz - 50 - - - - 50

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo - 50 - - - R 50

D. José Luis Feito Higueruela - 50 - - - - 50

D. Fernando Ferndndez Méndez de Andés - 50 - - - - 50

D. Antonio Grefio Hidalgo - 50 - - - _ 50

D? Laura Gonzalez Molero - 50 - - R R 50

() Con fecha 26 de marzo de 2019 D. Carlos Egea Krauel renuncié a sus funciones ejecutivas dentro del Consejo de Administracion de Bankia, manteniéndose su condicién de consejero.
Los efectos de esta renuncia a sus funciones ejecutivas se ajustaron a los términos previstos en el contrato mercantil suscrito entre Bankia y el Sr. Egea Krauel, ostentando la categoria
de otro consejero externo a partir del 28 de junio de 2019. Los importes reflejados corresponden al periodo del 1 de enero al 27 de junio de 2019 como consejero ejecutivo y desde el
28 al 30 de junio de 2019 como otro consejero externo.

ii) Clausulas de blindaje en contratos con miembros del Consejo de Administracion

Conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Bankia no podra satisfacer, para el caso de cese
por terminacién de la relacién que vincula a los consejeros con Bankia, indemnizaciones que excedan la menor de las siguientes
cuantias:

1.000.000 euros; o
Dos afos de la remuneracion fija estipulada.

El término indemnizacién por terminacién de contrato incluye cualquier cantidad de naturaleza indemnizatoria que el
administrador pueda recibir como consecuencia de la terminacién de su contrato, cualquiera que sea su causa, origen o finalidad,
de forma que la suma de todas las cantidades que puedan percibirse no podra superar los limites previstos.

Los contratos de los Sres. Goirigolzarri, Sevilla y Ortega establecen una indemnizacion de una anualidad de retribucion fija, en el
supuesto de cese por decision unilateral de la Sociedad o por cambio de control en la Sociedad y establecen un pacto de no
competencia post-contractual de una anualidad de retribucion fija. Adicionalmente, en el caso de los Sres. Sevilla y Ortega, sus
contratos contemplan también un plazo de preaviso de tres meses. En el caso del Sr Egea, durante el tiempo que ha permanecido
como consejero ejecutivo, la indemnizacion maxima era de dos afnos de retribucion fija, que se iba reduciendo proporcionalmente
al tiempo de prestacion de servicio. Transcurrido el periodo de dos afios no correspondia indemnizacion alguna. En cumplimiento
de la normativa vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos, estableciendo que cualesquiera compensaciones y/o cuantias
gue perciban los consejeros ejecutivos se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012, la Ley 3/2012 y la Ley 10/2014.

ili) Sistemas de retribucion basados en acciones

No se han producido entregas de acciones ya que en el ejercicio 2019 no se ha abonado importe alguno en concepto de retribucion
variable.
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iv) Sistemas de ahorro a largo plazo

(en miles de euros)
Aportacion Fondos y Planes de Pensiones ) Primas Seguros de Vida
Nombre ler semestre de 2019 por parte del Banco 1er semestre de 2019 por parte del Banco

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche R -
D. José Sevilla Alvarez .
D. Antonio Ortega Parra R -
D. Carlos Egea Krauel R -
D. Joaquin Ayuso Garcia R -
D. Francisco Javier Campo Garcia R -
D? Eva Castillo Sanz

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo R -
D. José Luis Feito Higueruela R -
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés
D. Antonio Grefio Hidalgo R -

D? Laura Gonzalez Molero R -
@ En relacion con las obligaciones en materia de pensiones, no hay importes acumulados al no existir sistemas de pensiones para administradores.
b) Retribuciones devengadas por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo o sociedades participadas

En fecha 7 de junio de 2012 la Sociedad comunicdé mediante Hecho Relevante la revision de su politica en materia de Consejos de
Administracion en sociedades del Grupo y participadas. En dicha nota se anuncié que el Consejo de Administracion del Banco ha
decidido que los vocales que le representen en participadas no perciban retribucion y que las dietas que les correspondan sean
ingresadas por el Grupo.

i) Retribucién bruta

No es de aplicacion.

ii) Sistemas de retribucién basados en acciones
No es de aplicacion.

ili) Sistemas de ahorro a largo plazo

No es de aplicacion.

iv) Otros beneficios

No es de aplicacion.

c) Resumen de las retribuciones:

(en miles de euros)

Nombre Total retribucion en la entidad Total retribucion en el grupo Total primer semestre 2019
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche 250 - 250
D. José Sevilla Alvarez 250 - 250
D. Antonio Ortega Parra 250 - 250
D. Carlos Egea Krauel @ 148 - 148
D. Joaquin Ayuso Garcia 50 - 50
D. Francisco Javier Campo Garcia 50 - 50
D2 Eva Castillo Sanz 50 - 50
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo 50 - 50
D. José Luis Feito Higueruela 50 - 50
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés 50 - 50
D. Antonio Grefio Hidalgo 50 - 50
D2 Laura Gonzalez Molero 50 - 50

() Con fecha 26 de marzo de 2019 D. Carlos Egea Krauel renuncié a sus funciones ejecutivas dentro del Consejo de Administracion de Bankia, manteniéndose su condicién de consejero.
Los efectos de esta renuncia a sus funciones ejecutivas se ajustaron a los términos previstos en el contrato mercantil suscrito entre Bankia y el Sr. Egea Krauel, ostentando la categoria
de otro consejero externo a partir del 28 de junio de 2019. Los importes reflejados corresponden al periodo del 1 de enero al 27 de junio de 2019 como consejero ejecutivo y desde el
28 al 30 de junio de 2019 como otro consejero externo.

(6.2) Remuneraciones de la Alta Direccion del Banco (Comité de Direccion)

a) Retribuciones devengadas en el Banco

Como se indicaba en la Nota 1.11 de las cuenta anuales consolidadas del ejercicio 2018, con fecha 24 de enero de 2019, el Consejo
de Administracion de Bankia, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, aprobd un
cambio de la organizacién del Banco para apoyar su transformacién y la de sus negocios, creando cuatro nuevas direcciones

generales adjuntas —Financiera, Riesgos de Crédito, Personas y Cultura, y Estrategia y Transformacién Digital—, pasando sus
directivos a formar parte del Comité de Direccion, y produciéndose tras el traspaso de sus funciones, la salida del Director General
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Adjunto de Participadas y Negocios Asociados, D. Joaquin Canovas, pasando el maximo 6rgano de gestion del Banco de estar
integrado por ocho miembros, a doce, como sigue:

- D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche (Presidente)

- D. José Sevilla Alvarez (Consejero Delegado)

- D. Antonio Ortega Parra (Consejero - Director General de Personas, Medios y Tecnologia)

- D. Miguel Crespo Rodriguez (Director General Adjunto de Secretaria General)

- D. Gonzalo Alcubilla Povedano (Director General Adjunto de Banca de Negocios)

- D. Leopoldo Alvear Trenor (Director General Adjunto de Direccién Financiera)

- D2 Amalia Blanco Lucas (Directora General Adjunta de Comunicacion y Relaciones Externas)
- D. Manuel Galarza Pont (Director General Adjunto de Riesgos de Crédito)

- D. David Lopez Puig (Director General Adjunto de Personas y Cultura)

- D. Fernando Sobrini Aburto (Director General Adjunto de Gestion de Activos y Participadas)
- D. Eugenio Solla Tomé (Director General Adjunto de Banca de Particulares)

- D. Carlos Torres Garcia (Director General Adjunto de Transformacion y Estrategia Digital)

A efectos de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, se ha considerado como personal de Alta Direccion a los
miembros del Comité de Direccién, sin considerar a los Consejeros Ejecutivos. En total se han considerado a nueve personas, D.
Miguel Crespo Rodriguez, D* Amalia Blanco Lucas, D. Fernando Sobrini Aburto, D. Gonzalo Alcubilla Povedano, D. Leopoldo Alvear
Trenor, D. Manuel Galarza Pont, D. David Lopez Puig, D. Eugenio Solla Tomé y D. Carlos Torres Garcia, los cuales se han calificado,
a dichos efectos, como personal clave para el Banco.

Respecto a las remuneraciones de la Alta Direccion, la entidad aplica lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero,
de saneamiento del sector financiero, la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, la
Orden ECC/1762/2012, de 3 de agosto y la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito.

i) Retribucion bruta
En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Alta Direccion:

(en miles de euros)

Retribuciones a Retribuciones a Retribuciones Post-  Indemnizacion por
Corto Plazo Largo Plazo empleo @ Cese Total @
Alta Direccion 1.742 - 110 - 1.852

M Corresponde a las aportaciones realizadas en materia de pensiones y primas de sequros de vida.

@ Se han considerado las retribuciones de los Sres. Alvear, Galarza, Lopez, Solla y Torres por el periodo desde el 24 de enero de 2019 hasta el 30 de junio de 2019 asi como el importe
devengado por el Sr. Canovas por el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 23 de enero de 2019. Adicionalmente indicar que el Sr. Canovas no ha percibido ningdn importe
en concepto de indemnizacion teniendo un pacto de no competencia post-contractual durante un periodo de dos afios por importe equivalente a dos anualidades de retribucion fija.

ii) Clausulas de blindaje en contratos de Alta Direccion

Conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Bankia no podra satisfacer, para el caso de cese
por terminacion de la relacién que vincula al personal con relacion laboral de Alta Direccién con Bankia, indemnizaciones que
excedan la menor de las siguientes cuantias:

1.000.000 euros; o
Dos afos de la remuneracion fija estipulada.

El término indemnizacion por terminacion de contrato incluye cualquier cantidad de naturaleza indemnizatoria que el directivo
pueda recibir como consecuencia de la terminacién de su contrato, cualquiera que sea su causa, origen o finalidad, de forma que
la suma de todas las cantidades que puedan percibirse no podra superar los limites previstos.

Los contratos de los nueve miembros de la Alta Direccién tienen reconocida una indemnizacion, por todos los conceptos, de dos
anualidades de retribucion fija en caso de cese por causa legalmente prevista, salvo despido disciplinario declarado judicialmente
procedente. En cumplimiento de la normativa vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos, estableciendo que cualesquiera
compensaciones y/o cuantias que perciban los altos directivos se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012, Ley
3/2012 vy la Ley 10/2014.

iii) Sistemas de retribucion basados en acciones

En el primer semestre del ejercicio 2019 se han asignado acciones a la Sra. Blanco y a los Sres. Alcubilla y Sobrini, equivalentes al
50% de su retribucion variable anual devengada en el ejercicio 2015.

(6.3) Situaciones de conflicto de interés de los Administradores del Banco

De acuerdo con la informacion requerida por el articulo 229 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se informa que los Consejeros no se encuentran a 30 de junio de 2019 en
ninguna de las situaciones de conflicto de interés de los Administradores previstas en dicho articulo.
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Si bien se informa que los Consejeros, de acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, deberan comunicar al Consejo
de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con
el interés de la Sociedad. Asimismo, el Consejero debera abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o
decisiones en los que el Consejero o una persona vinculada tenga un conflicto de interés, directo o indirecto.

En este sentido, se informa que, de acuerdo con el articulo 228.c) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, durante el primer semestre de 2019:

- En nueve ocasiones Consejeros de la Entidad (D. Joaquin Ayuso Garcia, D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo, D. Carlos Egea
Krauel, D. José Luis Feito Higueruela, D. Fernando Fernandez Méndez de Andés y D2 Laura Gonzalez Molero) se han abstenido
de participar en la deliberacion y votacion de asuntos en las sesiones del Consejo de Administracion en relacion con operaciones
en las que el Consejero 0 una persona vinculada tenian un potencial conflicto de intereses, directo o indirecto, con el Banco.

- Igualmente, siguiendo las mejores practicas de gobierno corporativo, los Consejeros Ejecutivos de la Entidad D. José Ignacio
Goirigolzarri Tellaeche, D. José Sevilla Alvarez y D. Antonio Ortega Parra, en su condicién de miembros del Consejo de
Administracién tanto de Bankia, S.A. como de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. (sociedad dominante de la primera) se han
abstenido de participar en la deliberacion y votacion relativa al acuerdo de gestién de la participacion indirecta del FROB, a
través de BFA, en Bankia.

(7) Activos financieros

(7.1) Desglose por naturaleza y categoria

La composicion del saldo de los activos financieros del Grupo, excepto los saldos en “Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista” y “Derivados — contabilidad de coberturas”, clasificados por naturaleza y categoria, al 30 de
junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, respectivamente, es la siguiente:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Activos financieros
no destinados a
negociacion
valorados Activos financieros  Activos financieros

Activos obligatoriamente a  designados a valor  a valor razonable

financieros valor razonable con razonable con con cambios en
mantenidos para cambios en cambios en otro resultado Activos financieros a

ACTIVOS FINANCIEROS negociar resultados resultados global coste amortizado

Derivados 6.786.912 - - - -
Instrumentos de patrimonio 3.677 - - 83.856 -
Valores representativos de deuda 180.046 203 - 14.306.977 33.199.005
Préstamos y anticipos - 10.286 - - 125.431.290
Bancos centrales - - - - 32
Entidades de crédito - - - - 5.094.691
Clientela - 10.286 - - 120.336.567
Total 6.970.635 10.489 - 14.390.833 158.630.295
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31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

Derivados 6.022.496

Instrumentos de patrimonio 3.901 - - 76.300 -
Valores representativos de deuda 281.570 187 - 15.559.415 33.742.245
Préstamos y anticipos - 9.161 - - 122.719.195

Bancos centrales - - - - _

Entidades de crédito - - - - 4.433.419
Clientela - 9.161 - - 118.285.776
Total 6.307.967 9.348 - 15.635.715 156.461.440

(7.2) Activos financieros mantenidos para negociar. Derivados

A continuacion, se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de negociacion del Grupo,
al 30 de junio de 2019 vy al 31 de diciembre de 2018:

(en miles de euros)

Compraventas de divisas no vencidas 64.300 64.300 51.453 51.453
Derivados sobre valores 9.258 - 9.258 4563 - 4563
Derivados sobre tipos de interés 13.118.971 (6.477.646) 6.641.325 9.719.224 (3.821.047) 5.898.177
Derivados crédito 321 - 321 2.170 - 2.170
Resto 71.708 - 71.708 66.133 - 66.133
Total 13.264.558 (6.477.646) 6.786.912 9.843.543 (3.821.047) 6.022.496

(7.3) Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances de situacion consolidados adjuntos, por clases de contrapartes y por
tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al 30 de junio 2019 y 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Otros sectores residentes 10.489 9.348
Total 10.489 9.348

(en miles de euros)

Por clases de contrapartes

Por tipos de instrumentos

Valores representativos de deuda 203 187
Préstamos y anticipos 10.286 9.161
Clientela 10.286 9.161
Total 10.489 9.348
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(7.4) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a las clases de contrapartes
y al tipo de instrumentos financieros de las operaciones, es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 44,712 54.107
Administraciones PGblicas residentes 13.430.513 12.409.054
Administraciones PGblicas no residentes 413.181 2.633.356
Otros sectores residentes 175914 174.786
Otros sectores no residentes 327611 365.520
Activos dudosos - -
Pérdidas por deterioro (1.098) (1.108)
Total 14.390.833 15.635.715
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 14.306.977 15.559.415
Deuda publica espafiola 13.430.513 12.409.054
Obligaciones y bonos del Estado 13.125.496 12.100.879
Administraciones territoriales 305.017 308.175
Deuda pdblica extranjera 413.181 2.633.356
Emitidos por entidades financieras 18.238 27.633
Otros valores de renta fija 446.143 490.480
Pérdidas por deterioro (1.098) (1.108)
Instrumentos de patrimonio 83.856 76.300
Total 14.390.833 15.635.715

Al 30 de junio de 2019 vy al 31 de diciembre de 2018 el Grupo no tiene activos clasificados en la cartera de activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global que tengan algin importe vencido y no deteriorado.

El tipo de interés efectivo medio de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global, al 30 de junio de 2019, ha ascendido al 0,90% (0,87% al 31 de diciembre de
2018).

A continuacion, se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro, por razén de riesgo de
crédito, habidas en los semestres finalizados a 30 de junio de 2019 y 2018, contabilizadas en los activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global del Grupo, desglosados por criterio de identificacion y naturaleza de las
contrapartes:

(en miles de euros)

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA Primer semestre 2019 Primer semestre 2018
Saldo inicial al 31 de diciembre 1.108 4.624
Ajustes primera aplicacion NIIF 9 - (719)
Saldos al 1 de enero 1.108 3.905
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 24 1.056
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (27) (284)
Dotacién/(liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados (3) 772
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos (7) (3.497)
Saldos al 30 de junio 1.098 1.180
Del que:
Naturaleza de la contraparte: 1.098 1.180
Entidades residentes en Espafia 857 799
Entidades residentes en el extranjero 241 381
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(7.5) Activos financieros a coste amortizado
(7.5.1) Composicion del saldo

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos al 30 de junio de 2019 vy 31 de
diciembre de 2018, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Activos financieros a coste amortizado
Préstamos y anticipos 128.971.202 126.749.755
Bancos centrales 32 -
Entidades de crédito 5.097.653 4.426.683
Clientela 123.873.517 122.323.072
Valores representativos de deuda 33.207.057 33.749.771
Suma 162.178.259 160.499.526
Pérdidas por deterioro (3.747.744) (4.219.010)
Otros ajustes por valoracion 199.780 180.924
Total 158.630.295 156.461.440

(7.5.2) Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado

A continuacion, se presenta un detalle de los activos financieros a coste amortizado, en funcion de su clasificacion de riesgo de
crédito, diferenciando su valor bruto, de las pérdidas por deterioro asociadas, al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Importe bruto ©

Fase 1 — Riesgo normal 146.660.222 144.313.389

Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 8.848.597 8.635.397

Fase 3 — Riesgo dudoso 6.869.220 7.731.664
Suma 162.378.039 160.680.450
Correcciones de valor por deterioro

Fase 1 — Riesgo normal (231.090) (226.317)

Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial (600.618) (619.333)

Fase 3 — Riesgo dudoso (2.916.036) (3.373.360)
Suma (3.747.744) (4.219.010)
Valor neto contable

Fase 1 — Riesgo normal 146.429.132 144.087.072

Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 8.247.979 8.016.064

Fase 3 — Riesgo dudoso 3.953.185 4.358.304
Suma 158.630.295 156.461.440

© Incluye “Otros ajustes por valoracion”.
(7.5.3) Movimiento de activos financieros a coste amortizado. Fases de deterioro crediticio

A continuacion, se presentan los movimientos entre fases 1, 2 y 3 que se ha producido durante el primer semestre de 2019y 2018,
en términos de importe en libros bruto de la cartera de activos financieros a coste amortizado:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

CONCEPTOS Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo al inicio del periodo 144.313.389 8.635.397 7.731.664 160.680.450

Transferencia entre fases (982.165) 789.747 192.418 -
Fase 1 — Riesgo normal (1.868.196) 1.684.662 183.534 -
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 854.466 (1.261.166) 406.700 -
Fase 3 — Riesgo dudoso 31.565 366.251 (397.816) -

Altas, bajas y variaciones de saldo 3.328.998 (576.547) (939.549) 1.812.902

Fallidos - - (115.313) (115.313)

Saldo al final del periodo 146.660.222 8.848.597 6.869.220 162.378.039
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30 de junio de 2018

(en miles de euros)

CONCEPTOS Fase 1 Fase 2 Fase 3

Saldo al inicio del periodo 140.176.548 11.952.799 11.318.382

Transferencia entre fases (53.980) (542.051) 596.031
Fase 1 — Riesgo normal (2.100.992) 1.839.006 261.986
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 2.017.476 (2.721.440) 703.964
Fase 3 — Riesgo dudoso 29.536 340.382 (369.918)

Altas, bajas y variaciones de saldo 5.982.040 (947.505) (1.620.550)

Fallidos - - (199.503)

Saldo al final del periodo 146.104.608 10.463.243 10.094.360

(7.5.4) Movimiento de deterioro crediticio por fases

Total
163.447.729

3.413.985
(199.503)
166.662.211

A continuacion, se muestran los movimientos de las correcciones de valor por deterioro por fases de deterioro crediticio, producidas
durante el primer semestre de 2019 y 2018 de la cartera de activos financieros a coste amortizado:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

CONCEPTOS Fase 1 Fase 2 Fase 3

Saldos al 1 de enero de 2019 226.317 619.333 3.373.360

Variaciones por originacién y adquisicién, baja en cuentas y variacion de

riesgo de crédito (neto) 7.626 (18.887) 182.329

Utilizacion de fondos para activos amortizados - - (547.507)

Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (2.853) 172 (92.146)

Saldos a 30 de junio de 2019 231.090 600.618 2.916.036
Del que identificadas individualmente - 91.671 1.183.906
Del que identificadas colectivamente 231.090 508.947 1.732.130

30 de junio de 2018

(en miles de euros)

CONCEPTOS Fase 1 Fase 2 Fase 3

Saldos al 1 de enero de 2018 226.037 937.888 5.255.830

Variaciones por originacion y adquisicion, baja en cuentas y variacion de

riesgo de crédito (neto) (3.703) (153.118) 388.586

Utilizacién de fondos para activos amortizados - - (980.883)

Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos 7.524 (7.721) (113.269)

Saldos a 30 de junio de 2018 229.858 777.049 4.550.264
Del que identificadas individualmente - 59.796 1.926.694
Del que identificadas colectivamente 229.858 717.253 2.623.570

(7.5.5) Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado. Garantias recibidas

Total
4.219.010

171.068
(547.507)
(94.827)
3.747.744
1.275.577
2.472.167

Total
6.419.755

231.765
(980.883)
(113.466)

5.557.171
1.986.490
3.570.681

Al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, el desglose de garantias recibidas relacionadas con la partida de Préstamos y
anticipos de los balances de situacion consolidados adjuntos es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS ©

Valor de las garantias reales
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial
Del que: garantiza riesgos dudosos

Valor de otras garantias
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial
Del que: garantiza riesgos dudosos

Total

(*) EL valor de la garantia es el importe menor entre a garantia recibida y el valor de los préstamos,

30/06/2019 31/12/2018
79.138.706 81.129.164
5.470.274 5.220.995
7.599.683 8.159.882
79.138.706 81.129.164

excepto para las operaciones dudosas que es su valor razonable.
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(7.5.6) Activos financieros a coste amortizado. Préstamos y anticipos. Entidades de crédito

A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos, atendiendo a
los tipos de instrumentos de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Por tipos de instrumentos
Cuentas a plazo 176.853 157.569
Adquisicién temporal de activos 2.914.041 2.029.395
Otros activos financieros 2.002.421 2.233.695
Activos dudosos 4.338 6.024
Suma 5.097.653 4.426.683
Pérdidas por deterioro (737) (1.205)
Otros ajustes por valoracion (2.225) 7.941
Total 5.094.691 4.433.419

El tipo de interés efectivo medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe, al 30 de junio de 2019, ha
ascendido al 0,93% (0,86% al 31 de diciembre de 2018).

(7.5.7) Activos financieros a coste amortizado. Préstamos y anticipos. Clientela

A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos, atendiendo a
la clase de contraparte:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Administraciones Piblicas 5.526.507 5.202.629
Otras sociedades financieras 2.669.636 1.686.432
Sociedades no financieras 36.381.646 35.752.981
Hogares 79.497.733 79.854.012

Suma (1) 124.075.522 122.496.054

Pérdidas por deterioro (3.738.955) (4.210.278)

Total 120.336.567 118.285.776

(1) De los que 6.856.265 miles de euros corresponden a “Préstamos y anticipos” dudosos a 30 de junio de 2019 (7.716.438 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). Incluye “Otros
ajustes por valoracion”.

El tipo de interés efectivo medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe al 30 de junio de 2019 ha
ascendido al 1,73% (1,68% al 31 de diciembre de 2018).

(7.5.8) Activos dudosos

A continuacidn, se detalla el movimiento producido durante el primer semestre de 2019 y 2018, del saldo de activos dudosos de
préstamos y anticipos a entidades de crédito y clientela, de la cartera de activos financieros a coste amortizado:

(en miles de euros)

CONCEPTOS Primer semestre 2019 Primer semestre 2018
Saldo al principio del periodo 7.722.462 11.305.013
Entradas 872.853 1.117.783
Salidas (1.734.713) (2.340.465)
Por adjudicaciones (129.025) (231.852)
Por ventas de carteras (438.508) (527.243)
Por recuperacién y otros (731.987) (1.381.867)
Por condonacion y activos dados de baja (115.314) (199.503)
Por traspaso a Grupo de disposicion (319.879) -
Saldo al final del periodo 6.860.602 10.082.331

55



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

El cuadro siguiente muestra, para los activos financieros a coste amortizado dudosos correspondientes a operaciones de crédito a
la clientela y a depbsitos en entidades de crédito, incluidos en préstamos y anticipos del Grupo Bankia al 30 de junio de 2019y al
31 de diciembre de 2018, su clasificacion, en funcion de la contrapartida, del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe
impagado mas antiguo de cada operacion y del tipo de garantias de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 4338 6.024
Administraciones PGblicas 97.796 125.147
Otras sociedades financieras 20.382 20.668
Sociedades no financieras 3.331.216 3.814.179
Hogares 3.406.870 3.756.444
Total 6.860.602 7.722.462
Por plazo
Hasta 6 meses (*) 3.276.075 3.626.380
Entre 6 y 12 meses 500.303 660.229
Mas de 12 meses 3.084.224 3.435.853
Total 6.860.602 7.722.462
Por tipos de garantia
Operaciones con garantia real hipotecaria 4.705.503 5.412.649
Operaciones con otras garantias reales 58.486 76.935
Operaciones sin garantia real 2.096.613 2.232.878
Total 6.860.602 7.722.462

(*) AL 30 de junio de 2019, el 85% del saldo aproximadamente, esta constituido por operaciones sin impagos o con impagos inferiores a 90 dias.

El importe de los productos vencidos y no cobrados de los activos dudosos acumulados a 30 de junio de 2019, asciende a 435.091
miles de euros (444.175 miles de euros, al 31 de diciembre de 2018).

A continuacion, se muestra la distribucion de los activos dudosos con garantia real incluidos en esta categoria, atendiendo al
porcentaje que representa el riesgo sobre el valor de las garantias (“loan to value”), como medida relevante del valor de dichas
garantias, en relacion con los riesgos a los que estan afectas:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Inferior o igual al 40% 550.833 545715
Superior al 40% e inferior o igual al 60% 483.562 534.993
Superior al 60% e inferior o igual al 80% 593.927 697.593
Superior al 80% 3.135.667 3.711.283

Total 4.763.989 5.489.584
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(7.5.9) Activos con saldos vencidos al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018

A continuacién, se muestra, para los activos financieros a coste amortizado con importes vencidos, pero no deteriorados
correspondientes a operaciones de préstamos y anticipos a la clientela y a entidades de crédito del Grupo Bankia al 30 de junio de
2019y al 31 de diciembre de 2018, su clasificacion, en funcion de la clase de contrapartes, por plazos y por el tipo de garantias
de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 9.021 30.705
Administraciones PGblicas 26.859 26.985
Otras sociedades financieras 2.169 1.266
Sociedades no financieras 134.495 467.136
Hogares 43.374 34.221
Total 215.918 560.313
Por plazo
Menos de un mes 137.419 513.384
Entre 1y 3 meses 59.935 34.598
Superior a tres meses 18.564 12331
Total 215.918 560.313
Por tipo de garantia
Operaciones con garantia real hipotecaria 33.143 28.962
Operaciones con otras garantias reales 2.858 1.205
Operaciones sin garantia real 179.917 530.146
Total 215.918 560.313

A continuacion, se muestra la clasificacion de las operaciones con garantia real incluidas en esta categoria, atendiendo al
porcentaje que representa el riesgo sobre el valor de las garantias (“loan to value”), como medida relevante del valor de dichas
garantias, en relacion con los riesgos a los que estan afectas:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Inferior o igual al 40% 9.973 8.692
Superior al 40% e inferior o igual al 60% 7.976 4.786
Superior al 60% e inferior o igual al 80% 6.192 5.212
Superior al 80% 11.860 11.477

Total 36.001 30.167
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Adicionalmente, se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro por razén de riesgo
de crédito, habidas en los semestres finalizados el 30 de junio de 2019y 2018, registradas en los epigrafes “Préstamos y anticipos
— Entidades de crédito” y “Préstamos y anticipos — Clientela” del capitulo “Activos financieros a coste amortizado” de los balances
de situacién consolidados, desglosados por criterio de identificacién y por naturaleza de contrapartes:

30 de junio 2019

(en miles de euros)

CONCEPTOS
Saldos al inicio del periodo
Del que identificadas individualmente
Del que identificadas colectivamente
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible
Dotaci6n/(liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos
Diferencias de cambio
Saldos al final del periodo
Del que identificadas individualmente
Del que identificadas colectivamente
Del que:
Naturaleza de la contraparte:
Entidades residentes en Espafia

Entidades residentes en el extranjero

30 de junio 2018

(en miles de euros)

CONCEPTOS
Saldos al inicio del periodo
Del que identificadas individualmente
Del que identificadas colectivamente
Ajustes primera aplicacion NIIF 9
Saldos al 1 de enero de 2018
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible
Dotacidn/(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados
Utilizacion de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos
Diferencias de cambio
Saldos al final del periodo
Del que identificadas individualmente
Del que identificadas colectivamente
Del que:
Naturaleza de la contraparte:
Entidades residentes en Espafia

Entidades residentes en el extranjero

Provision por
insolvencias por
riesgo de crédito

4.207.166
1.574.212
2.632.954

473.814
(300.303)
173.511
(642.711)
412

3.738.378
1.270.072
2.468.306

3.738.378
3.569.810
168.568

Provisién por
insolvencias por
riesgo de crédito

5.752.977
2.263.709
3.489.268

652914
6.405.891
700.182
(465.817)
234.365
(1.101.939)
7.389

5.545.706
1.920.495
3.625.211

5.545.706
5.133.625
412.081

Provision riesgo-
pais

4.318

4318
9.050
(12.018)
(2.968)
(35)

1)
1314

1.314

1314

1.314

Provision riesgo-
pais

4.997

4.997

4.997
2223
(3.767)
(1.544)
(33)

3.420
3.420

3.420

3.420

Total
4.211.484
1.574.212
2.637.272
482.864
(312.321)
170.543
(642.746)
411
3.739.692
1.270.072
2.469.620

3.739.692
3.569.810
169.882

Total
5.757.974
2.263.709
3.494.265
652.914
6.410.888
702.405
(469.584)
232.821
(1.101.972)
7.389
5.549.126
1.920.495
3.628.631

5.549.126

5.133.625
415.501
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(7.5.10) Activos financieros a coste amortizado. Valores representativos de deuda
A continuacidn, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos, atendiendo a
las clases de contraparte y por tipos de instrumentos:

(en miles de euros)
CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Por clases de contraparte

Entidades de crédito 24.930 29.992
Administraciones PUblicas residentes 10.099.232 10.817.367
Administraciones PGblicas no residentes 4.077.601 3.559.422
Otros sectores residentes 18.963.013 19.289.243
Otros sectores no residentes 33.665 44.544
Activos dudosos 8.616 9.203
Suma 33.207.057 33.749.771
Pérdidas por deterioro (8.052) (7.526)

Otros ajustes por valoracion - _
Total 33.199.005 33.742.245

Por tipos de instrumentos

Deuda publica espafiola 10.099.232 10.817.367
Deuda pdblica extranjera 4.077.601 3.559.422
Obligaciones y bonos 19.030.224 19.372.982
Pérdidas por deterioro (8.052) (7.526)
Total 33.199.005 33.742.245

Los saldos recogidos en "0Otros sectores residentes” y “Obligaciones y bonos” incluyen, los valores representativos de deuda
emitidos por la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria (SAREB) con garantia del Estado
Espafiol, recibidos en contraprestacion de los activos traspasados por el Grupo BFA a SAREB en diciembre de 2012, por un precio
de 22.317 millones de euros —2.850 millones de euros a BFA, respecto a la parte del precio que correspondia a activos de su
titularidad y de las filiales de BFA y de 19.467 millones de euros a Bankia, respecto a la parte del precio que correspondia a
activos de su titularidad y de las filiales de Bankia—, asi como los recibidos en contraprestacion de los activos traspasados
originariamente por el Grupo BMN, en febrero de 2013, por un importe de 5.820 millones de euros —absorbidos tras la fusidn por
el Grupo Bankia— (véase Nota 1.15 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018).

Los titulos recibidos por el Grupo (con vencimientos iniciales 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015, y 28 de febrero de 2014,
2015y 2016), contemplan una opcién de renovacion anual a favor del emisor, si bien el valor estimado de la misma no supone
diferencias significativas entre el valor razonable de los titulos y su valor nominal, a la fecha de la transaccion.

Durante el ejercicio 2013 vy siguientes, SAREB, ha procedido a la amortizacion y entrega de nuevos bonos, de manera que la
situacion, al 30 de junio de 2019, de los valores recibidos por el Grupo registrados en el capitulo “Activos financieros a coste
amortizado”, es la siguiente:

(en miles de euros y %)

Titulos Importe Vencimiento Tipo de interés
Bonos SAREB 2018-3 7.623.700 31.12.2020 -
Bonos SAREB 2018-2 5.549.800 31.12.2019 -
Bonos SAREB 2019-2 2.425.000 28.02.2021 -
Bonos SAREB 2019-1 1.681.300 28.02.2020 -
Bonos SAREB 2018-4 1.168.200 31.12.2021 -
Bonos SAREB 2019-3 394.200 28.02.2022 -

Dado que las cancelaciones mencionadas se realizaron por el valor nominal, no se produjeron diferencias respecto a los valores
contables vy, por tanto, estas operaciones no han tenido impacto significativo en la cuenta de resultados consolidados del Grupo
de los ejercicios anteriores.
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A fecha de vencimiento la parte no amortizada en efectivo fue canjeada por otros bonos con similar vencimiento (opcién de
extension) y a un tipo de interés del Euribor a 3 meses mas un diferencial, que se consideraron equivalentes a los tipos de interés
de mercado de la deuda pdblica para ese plazo, por lo que se contabilizaron por su valor nominal, sin que su registro generase
impacto alguno en la cuenta de resultados del Grupo correspondiente al primer semestre de 2019. Las renovaciones de bonos
realizadas en los ejercicios anteriores tampoco generaron impacto alguno en la cuenta de resultados del Grupo correspondiente
a dichos ejercicios.

Al 30 de junio de 2019, los valores representativos de deuda clasificados en la cartera de activos financieros a coste amortizado
del Grupo, incluye activos por 8.616 miles de euros (9.203 miles de euros al 31 de diciembre de 2018), clasificados
individualmente como deteriorados por razon de su riesgo de crédito.

Al 30 de junio de 2019y al 31 de diciembre de 2018, el Grupo no tiene valores representativos de deuda clasificados en la cartera
de activos financieros a coste amortizado, que tengan algdn importe vencido y no deteriorado.

El tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda clasificados en la cartera de activos financieros a
coste amortizado, al 30 de junio de 2019, ha ascendido al 0,53% (0,55% al 31 de diciembre de 2018).

A continuacién, se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro y ajustes de valor
razonable por riesgo de crédito, de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros a coste
amortizado, en los semestres finalizados el 30 de junio de 2019y 2018:

(en miles de euros)

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA Primer semestre 2019 Primer semestre 2018
Saldo inicial a 31 de diciembre 7.526 9.120
Ajustes primera aplicacion NIIF 9 - (253)
Saldos a 1 de enero 7.526 8.867
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 616 2.534
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible 91) (3.590)
Dotacién/(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados 525 (1.056)
Utilizacion de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos 1 234

Diferencias de cambio - -

Saldos al 30 de junio 8.052 8.045

Del que:

Naturaleza de la contraparte: 8.052 8.045
Entidades residentes en Espafia 7.903 7.894
Entidades residentes en el extranjero 149 151
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(8) Valor razonable

(8.1) Instrumentos financieros
(8.1.1) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada se entiende como el importe que seria recibido por
vender un activo, o pagado por transferir un pasivo, en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de
la medici6n.

Los criterios generales para la estimacion del valor razonable de instrumentos financieros que sigue el Grupo, son:
- Enel caso de que el mercado publique precios de cierre, se toman éstos como precios para la obtencién del valor razonable.

- Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de mercado para un activo
adquirido o un pasivo para emitir, es el precio comprador (demanda), mientras que el precio para un activo a adquirir o un
pasivo emitido, es el precio vendedor (oferta). En caso de que exista una actividad relevante de creacién de mercado o se pueda
demostrar que las posiciones se pueden cerrar —liquidar o cubrir— al precio medio, entonces se utiliza el precio medio.

- Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, o para mercados poco activos, se recurre al
precio establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos para estimar su valor razonable vy, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracion
las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento
lleva asociados.

- Las técnicas de valoracion utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero, cumplen los siguientes
requisitos:

- Se emplean los métodos financieros y econémicos mas consistentes y adecuados, que han demostrado que
proporcionan la estimacién mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

- Se utilizan de forma habitual por los participantes del mercado al valorar ese tipo de instrumento financiero, como
puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de valoracién de opciones basados en la condicién de no
arbitraje, etc.

- Maximizan el uso de la informacion disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a transacciones
recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos no observables y estimaciones.

- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccion frente a otras alternativas
posibles.

- Los métodos de valoracion elegidos se respetan a lo largo del tiempo, siempre que no haya razones que modifiquen los
motivos de su eleccidn.

- Se eval(a periddicamente la validez de los modelos de valoracion utilizando transacciones recientes y datos actuales
de mercado.

- Tienen en cuenta los siguientes factores, cuando sea relevante: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo
de cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad, la liquidez de
mercado, el riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

- En el momento inicial, el valor razonable de los instrumentos con mercados poco activos o sin mercado, se forma, bien a
partir del precio de la transaccién mas reciente (@ menos que pueda demostrarse otro valor por comparaciéon con otras
operaciones recientes para el mismo instrumento) o bien a través de un modelo de valoracién en que todas las variables del
modelo procedan exclusivamente de datos observables en mercado.

- Enel caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor razonable:

- Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos en las carteras de
negociacion: su valor razonable se asimila a su cotizacién diaria. Si, por razones excepcionales, no se pudiera establecer
su cotizacién en una fecha dada, se valoraran utilizando los métodos aplicados a derivados no negociados en mercados
organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados poco profundos o
transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento,
descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre teérica”), utilizdndose en el proceso de valoracion
métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de
opciones, etc. Adicionalmente, en aquellos derivados no soportados por un contrato de colateral CSA (estandar de
mercado), se determina un ajuste por riesgo de crédito propio y/o ajeno (DVA y CVA), diferenciado en funcion de la
calificacion interna de la contrapartida:
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- Contrapartidas con rating CCC o superior: todos los factores de riesgo que afectan al valor del derivado se extraen
directamente del mercado, o indirectamente a través de inputs que reflejen el riesgo de crédito cotizado en mercado
gue mas se aproxime al de la contrapartida y al de Bankia.

- Contrapartidas calificadas como dudosas: al no existir indices de mercado que permitan aproximar su riesgo de
crédito, por inexistencia de un mercado secundario con precio y liquidez razonable, se utiliza el criterio experto
interno sobre la recuperabilidad de la deuda.

Los ajustes por CVA y los ajustes por DVA, se incorporan en las valoraciones de derivados, tanto de activo como de pasivo,
para reflejar el impacto en el valor razonable del riesgo de crédito de la contraparte vy el propio, respectivamente.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicién potencial con cada contrapartida en cada plazo futuro,
siendo el CVA para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de los plazos. Los ajustes a
realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure at Default”), la probabilidad de incumplimiento
(“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default”), para todos los productos derivados sobre cualquier
subyacente, a nivel entidad legal con la que el Grupo Bankia tenga exposicion.

EL DVA es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso nace como consecuencia del riesgo propio de Bankia
gue asumen sus contrapartidas en los derivados OTC. Analogamente, el DVA se calcula como el producto de la exposicidn
esperada negativa por las probabilidades de incumplimiento y multiplicando el resultado por la severidad de Bankia.

Los importes registrados en el balance consolidado a 30 de junio de 2019 correspondientes a los ajustes por valoracion
del riesgo de crédito de las posiciones en derivados ascienden a 110 millones de euros por CVA (103 millones de euros a
31 de diciembre de 2018), y a 3 millones de euros por DVA (5 millones de euros a 31 de diciembre de 2018).

(8.1.2) Determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacion, se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los activos y pasivos financieros del
Grupo en los balances de situacion consolidados adjuntos y su correspondiente valor razonable:

(en miles de euros)

30/06/2019 31/12/2018
Valor

CONCEPTOS Total balance Valor razonable Total balance = razonable
ACTIVOS

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 8.117.152 8.117.152 4.753.800 4.753.800

Activos financieros mantenidos para negociar 6.970.635 6.970.635 6.307.967 6.307.967

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor

razonable con cambios en resultados 10.489 10.489 9.348 9.348

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 14.390.833 14.390.833 15.635.715  15.635.715

Activos financieros a coste amortizado 158.630.295 168.231.982 156.461.440 167.886.708

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta — Otros instrumentos de patrimonio 124.453 124.453 132.227 132227

Derivados — contabilidad de coberturas 2.502.610 2.502.610 2.626.997 2.626.997
PASIVOS

Pasivos financieros mantenidos para negociar 7.022.287 7.022.287 6.046.596 6.046.596

Pasivos financieros a coste amortizado 186.261.598 184.862.970 181.868.586 182.189.468

Derivados — contabilidad de coberturas 86.285 86.285 183.189 183.189

En relacion con los instrumentos financieros cuyo valor en libros difiere de su tedrico valor razonable, este Gltimo se ha calculado
de la siguiente forma:

- Elvalor razonable de “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” se ha asimilado a su valor
en libros, por tratarse de saldos a corto plazo.

- En el caso del valor razonable de los “Activos financieros a coste amortizado” y “Pasivos financieros a coste amortizado” ha
sido estimado utilizando el método del descuento de flujos futuros de caja previstos, usando tipos de interés de mercado al
cierre de cada periodo sin considerar el riesgo de crédito del emisor. Dicha valoracién esta considerada como Nivel 3 dentro
de las metodologias descritas mas adelante para los instrumentos financieros cuyo valor en libros coincide con su valor
razonable.

El valor razonable de los valores representativos de deuda pertenecientes a la cartera de “Activos financieros a coste
amortizado” se ha considerado equivalente a su valor de cotizacion en mercados activos, con la Gnica excepcion de los bonos
de la SAREB (véase Nota 7.5.10) cuya estimacion de valor razonable ha sido considerada como Nivel 2, no difiriendo
significativamente de su valor en libros (el valor razonable se ha determinado mediante comparables, basandose en deuda
pUblica espafiola de caracteristicas similares).
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En relacién con los instrumentos financieros cuyo valor en libros coincide con su valor razonable el proceso de valoracién se ha
realizado de acuerdo con una de las siguientes metodologias:

- Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable, se ha determinado tomando su cotizacién en mercados activos, sin
realizar ninguna modificacién sobre dichas cotizaciones.

- Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable, se ha estimado en base a precios cotizados en mercados organizados
para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de valoracion, en las que todos los inputs
significativos, estan basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos financieros cuyo valor razonable, se ha estimado mediante la utilizacion de técnicas de valoracion en
las que algin input significativo no esta basado en datos de mercado observables. Se considera que un input es significativo,
cuando es importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

El Grupo no ha reconocido ningdn activo ni pasivo financiero cuyo valor razonable difiera del precio de la transaccion y no se
haya evaluado mediante metodologias e hipotesis que permitieran su clasificacion en el Nivel 1 y Nivel 2.

En el siguiente cuadro se presentan los principales instrumentos financieros registrados a valor razonable en los balances de
situacion consolidados adjuntos, desglosados segin el método de valoracion utilizado en la estimacion de su valor razonable:

(en miles de euros)

30/06/2019 31/12/2018

CONCEPTOS Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

ACTIVOS

Activos financieros mantenidos para negociar 187.806 6.681.822 101.007 285.998 5.933.432 88.537
Valores representativos de deuda 180.046 - - 281.570 - -
Instrumentos de patrimonio 3677 - - 3.901 - -
Derivados 4083 6.681.822 101.007 527 5933432 88.537

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor

razonable con cambios en resultados - 203 10.286 - 187 9.161
Valores representativos de deuda - 203 - - 187 -
Instrumentos de patrimonio - - - - - -
Préstamos y anticipos - - 10.286 - - 9.161

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 14.244.084 104.917 41.832 15.452.686 140.784 42.245
Valores representativos de deuda 14.244.084 62.893 - 15.452.686 106.729 -
Instrumentos de patrimonio - 42.024 41.832 - 34.055 42.245

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta - - 124.453 42 - 132185

Derivados - contabilidad de coberturas - 2.502.610 - - 2.626.993 4

PASIVOS

Pasivos financieros mantenidos para negociar 298.772 6.719.131 4.384 122.121 5.920.496 3.979
Derivados 3415  6.719.131 4.384 40  5.920.496 3.979
Posiciones cortas de valores 295.357 - - 122.081 - -

Derivados - contabilidad de coberturas - 86.285 - - 183.189 -
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A continuacién, se presentan los principales métodos de valoracién, hipdtesis e inputs utilizados en la estimacion del valor
razonable de los instrumentos financieros clasificados en los Niveles 2 y 3, segun el tipo de instrumento financiero de que se trate,
y los correspondientes saldos a 30 de junio de 2019:

(en millones de euros)
Instrumentos
Financieros Nivel 2

Valores
representativos de
deuda

Instrumentos de
patrimonio

Derivados

Técnicas de
Valoracion

Método de
valor
presente
(descuento
de flujos)

Modelo Libor
Market
(LMM)

Método del
valor
presente

Derivados
sobre tipos
de interés:
Black y Libor
Market
Madel

Derivados
sobre
acciones,
divisas o
materias
primas: Black
Scholes,
Modelo Skew
Derivados
sobre
inflacién:
formula
analitica
Derivados de
crédito:
formula
analitica

Principales Hipétesis
Calculo del valor presente de los
instrumentos financieros como valor
actual de los flujos futuros
(descontados a los tipos de interés
del mercado), teniendo en cuenta:
Estimacion de tasas de prepago;
riesgo de crédito de los emisores y
tipos de interés de mercado actuales.
La incorporacion de las volatilidades
estocasticas en el LMM, permite
modelizar por completo la superficie
de volatilidad.
Calculo del valor presente de los
flujos futuros. Considerando:
- Diferenciales de crédito de los

emisores

- Tasas de prepago
- Curvas de interés

Para la valoracion de instrumentos
ampliamente negociados como caps,
floors, swaptions europeos, etc.

Para la valoracion de instrumentos
ampliamente negociados como call,
put, straddle, etc.

Ausencia de correlacion entre tipos de
interés e inflacion.

Neutralidad al riesgo, ausencia de
oportunidades de arbitraje.

Calculo de probabilidades de default,
que garanticen el cumplimiento de las
hipotesis de neutralidad al riesgo y no
arbitraje.

Inputs

Curvas de tipos de interés
Diferenciales de crédito
Correlacion

Curvas de tipos de interés
Diferenciales de crédito

Para derivados sobre acciones, inflacion,
divisas 0 materias primas:

Estructura forward del subyacente
Volatilidad de las opciones
Correlaciones observables entre
subyacentes

Para derivados sobre tipos de interés:

Estructura temporal de tipos de
interés
Volatilidad del subyacente

Para derivados de crédito:

Cotizaciones de los Credit Default
Swaps

Valor Razonable

Valores representativos de
deuda: 63

Instrumentos de patrimonio: 42

Derivados de negociacién:
Activo: 6.682

Pasivo: 6.719

Derivados de cobertura:
Activo: 2.503

Pasivo: 86
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(en millones de euros)

Instrumentos Financieros Técnicas de
Nivel 3 Valoracion Principales Hip6tesis Inputs no observables Valor Razonable
Calculo del valor presente de los
instrumentos financieros como valor
actual de los flujos de efectivo futuros
(descontados a los tipos de interés del
Método de valor mercado), teniendo en cuenta:
presente estimacion de tasas de prepago; riesgo

Qe cr?dito de los emisores y tipos de - Tasas de prepagos
Modelo de interés de mt_afcado actuales. En el caso - Spread de crédito l tvos de deuda:
Instrumentos de deuda Copula de la valoracitn de Assets Backed - Correlacién de impago \F{a‘oies represegtgtlvqsloe euda: ()
Gaussiana Securities (ABS), los prepagos futuros son | Correlacion  tipos  de restamos y anticipos:

calculados en base a los tipos de
Modelo Libor | Prepago condicional suministrado por los
Market (LMM) propios emisores. Se utiliza el modelo
“time-to-default” como una medida de
probabilidad de impago. La incorporacion
de las volatilidades estocasticas en el

LMM, permite modelizar por completo la
sunerficie de vnlatilidad

interés

Spread de crédito;

. Net asset value (NAV) para Fondos de - NAV suministrado por el
} .| Método del valor S ) o . .
Instrumentos de patrimonio resente Inversion libres o valores cotizados en administrador de los | Instrumentos de patrimonio: 42
P mercados poco activos o poco profundos. Fondos o el emisor de
los valores

Ambos métodos se basan en la
modelizacion del comportamiento futuro
de los tipos a corto, permitiéndonos
replicar la curva de tipos de interés y la
superficie de volatilidad.

El modelo HW se utilizara siempre que la

Derivados sobre

tipos de interés: Correlacion

Modelo Libor - o - Estructura de
sonrisa de volatilidad no afecte al valor .
I\/L‘aurﬁe; \(/bm/le)’ del derivado. La incprporacif)n de las \SISLayt;lc'giS:S en base al
volatilidades estocasticas en el LMM,
(HW) ; :
permite modelizar por completo la
superficie de volatilidad, haciendo del
LMM el modelo mas extendido en la
valoracion de los derivados exoticos. . L
Derivados de Derivados de negociacion:
renta variable y .
Derivados tipo de cambio: | Las opciones son valoradas mediante - Correlacion ACt'_VO: 101
Dupire, Heston, | modelos de valoracion generalmente - Estructura de Pasivo: 4
resuelto aceptados, a los que se incorpora la Volatilidades
mediante volatilidad implicita observada. - Dividendos
métodos
numeéricos
Se utiliza el modelo propuesto por Jarrow
Derivados sobre | ¥ Yildrim para modelizar el indice de - Correlacién

inflacién: Jarrow inflacion y (0s tipos de interés - Curva inflacion

nominales. Esta metodologia se basa en

y vildrim la analogia que existe entre el indice de - Tipos nominales
inflacion y el tipo de cambio.
El método de valoracion es el de la - Correlacion entre

Cestas de § .

PN copula gaussiana, aceptado defaults

crédito: Copula X . P
) ampliamente en los mercados - Volatilidad historica de

Gaussiana X X

financieros por su sencillez. CDS

(*) No existen operaciones en vigor a 30 de junio de 2019.

Cualquier variacién en una o mas variables u otras hipdtesis alternativas razonablemente posibles, no supondria un cambio
significativo en el valor razonable de aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 3, sobre el total de la cartera de instrumentos
financieros.

El Grupo dispone de una politica formal que contempla el procedimiento de asignacion de los niveles de valor razonable vy los
posibles cambios en los mismos.

El mencionado procedimiento dispone que a los instrumentos financieros valorados a valor razonable se les asocia un Nivel, que
se establece en funcion de la calidad y disponibilidad de los diferentes inputs, modelos, informacién de mercado, etc., disponibles
en el momento de la compra de la posicidn, siendo revisados posteriormente de forma periddica en funcién de la evolucion de
estos mismos parametros.
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El procedimiento de asignacion se realiza analizando la informacion de la cual dispone el Grupo para fijar el precio de valoracion,
estudiando los inputs necesarios, las fuentes de obtencion y calidad de la informacion, o la necesidad del uso de modelos con una

mayor complejidad.

A continuacion, se presentan los movimientos entre niveles de jerarquia del valor razonable de los instrumentos financieros no

clasificados como no corrientes en venta durante el primer semestre de 2019 y primer semestre de 2018:

Primer semestre de 2019

(en miles de euros)

De:

=

Traspasos entre Niveles

Activo
Activos financieros mantenidos para negociar —
Derivados
Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global

Pasivo
Pasivos financieros mantenidos para negociar —
Derivados

Primer semestre de 2018

(en miles de euros)

De:

=

Traspasos entre Niveles

Activo
Activos financieros mantenidos para negociar —
Derivados
Activos financieros a valor razonable con cambios en

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

otro resultado global
Pasivo

Pasivos financieros mantenidos para negociar —

Derivados

Nivel 2

Nivel 1 Nivel 3

- 5.217

35.817 -

- 137

Nivel 2

Nivel 1 Nivel 3

- 2.011

17

Nivel 3

Nivel 1

Nivel 1

Nivel 3

Nivel 2

4562

Nivel 2

84

11

El importe de los instrumentos financieros que han sido traspasados entre los distintos niveles de valoracion durante el primer
semestre de 2019 es poco significativo respecto al total de las carteras, correspondiendo basicamente a que los activos han visto
modificada alguna de sus caracteristicas. En concreto:

- Traspaso de Nivel 2 a Nivel 1 por importe neto de 36 millones de euros: debido a que ciertos instrumentos representativos
de deuda de Nivel 2 han vuelto a tener cotizacion observable en el mercado.

- Traspaso de Nivel 2 a Nivel 3 por importe neto de 5 millones de euros: debido a que, para la valoracién de ciertos derivados,
hip6tesis fundamentales en su valoracion (riesgo de crédito) han pasado a ser no observables.

- Traspaso de Nivel 3 a Nivel 2 por importe neto de 5 millones de euros: debido a que, para algunos derivados, se han
identificado referencias observables en mercado para las hipétesis fundamentales en su valoracion (riesgo de crédito).

A continuacion, se presenta el movimiento de los saldos de los activos y pasivos financieros, excluidos los clasificados como
“Activos no carrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” clasificados en
el Nivel 3 que figuran en los balances de situacidn consolidados adjuntos a 30 de junio de 2019 y 2018:

(en miles de euros)

CONCEPTOS
Saldo inicial
Beneficios o pérdidas

A pérdidas y ganancias

A reservas por ventas

A patrimonio neto
Compras, ventas y liquidaciones
Entradas/(salidas) netas en Nivel 3
Traspasos por pase al Activo o Pasivo
Saldo al cierre del periodo

Primer semestre 2019

Activo
139.947
12.361
12.747
27
(413)
(443)
1.235
25
153.125

Pasivo

3.979
94
94

334
(48)
25
4.384

Primer semestre 2018

Activo
128.614
5.650
3.205
2.445
(9.277)
12.114
181
137.282

Pasivo

4.982
169
169

112
33
181
5.477
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(8.2) Valor razonable de otros activos, no considerados como grupo de disposicion ni operaciones interrumpidas

A continuacion, se detallan los aspectos mas significativos, relacionados con el valor razonable y evaluacion del deterioro de activos
no financieros.

(8.2.1) Activos inmobiliarios adjudicados clasificados como no corrientes en venta

Como se indica en la Nota 18.3 de las cuentas anuales consolidadas de 2018, el Grupo ha desarrollado una metodologia interna
para la estimacion de los descuentos sobre el valor de referencia y los costes de venta de los activos no corrientes en venta
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deuda, sobre la base de su experiencia en ventas por categoria de activos en lo
referente a plazos, precios y volumen, asi como teniendo en cuenta el tiempo transcurrido hasta su venta, que excluye aquellos
activos para los que la entidad no ha alcanzado un volumen de ventas suficiente, y por lo tanto, su unidad de gestion, no dispone
de una experiencia en ventas suficiente que refrende la capacidad de realizar dichos activos a su valor razonable, los cuales se
valoran, aplicando sobre su valor de referencia, los descuentos porcentuales estimados por el Banco de Espafia sobre la base de
su experiencia y de la informacién que tiene sobre el sector bancario, incluidos en la Circular 4/2017, de Banco de Espaiia.

Considerando lo anterior, el Grupo estima que el valor contable de los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deuda clasificados como “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta”, no difiere significativamente de su valor razonable estimado a partir de los mencionados descuentos sobre sus valores
de referencia.

A continuacion, se detalla la informacion sobre las sociedades 0 agencias que han realizado tasaciones durante el primer semestre
de 2019y el ejercicio 2018:

(% tasado)

Sociedades 0 agencias tasadoras 30/06/2019 31/12/2018
Gesvalt 16,39% 4,96%
Tecnitasa 3,27% 14,17%
Tinsa 43,90% 55,52%
Krata 8,45% -
Arco Valoraciones 13,35% 25,18%
Sociedad de Tasacion 14,64% -
Otros - 0,17%
Total 100,00% 100,00%

Estas valoraciones estan consideradas como Nivel 3 dentro de las metodologias descritas anteriormente.
(8.2.2) Activos intangibles - Fondo de Comercio

En la Nota 11.1 de los presentes estados financieros intermedios consolidados, se detalla el anélisis realizado sobre el deterioro
del fondo de comercio a 30 de junio de 2019.

(8.2.3) Participaciones en asociadas y negocios conjuntos

El Grupo ha realizado un analisis de posibles deterioros para todas sus participaciones en sociedades asociadas y negocios
conjuntos en las que ha identificado evidencias de deterioro, tal y como se indica en la Nota 1.3, con el objetivo de cuantificar, en
su caso, la correccion de valor por deterioro correspondiente. Una vez identificadas las participaciones susceptibles de presentar
un ajuste por deterioro, se ha calculado su valor recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre, su valor razonable
en ese momento menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversion.

En relacion con la estimacion del deterioro de la participacién mantenida en Caser, los flujos de efectivo estimados se obtienen
del plan estratégico de la compafiia entre los ejercicios 2019-2022, excluyendo los impactos positivos que se pudieran derivar de
cambios estructurales en periodos futuros. Para los demas ejercicios, se ha estimado una tasa de crecimiento a perpetuidad del
1,5%. La tasa de descuento aplicada a estos flujos ha sido de un 10,5%.

Dada la incertidumbre asociada a estas estimaciones, el Grupo ha realizado adicionalmente un analisis de sensibilidad sobre las
variables mas relevantes, para obtener escenarios mas estresados respecto al escenario central, considerando variaciones posibles
en las principales variables, en concreto de tasa de descuento (-0,5%, +0,5%), y de tasa de crecimiento (-0,5%, +0,5%). Los
resultados del andlisis de sensibilidad realizado, no han puesto de manifiesto la necesidad de registrar deterioros adicionales a los
ya mantenidos.
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(9) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

(9.1) Composicion del saldo

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances de situacion consolidados a 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de

2018, es la siguiente:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)
CONCEPTOS
Activos no corrientes mantenidos para la venta
Activo material procedente de uso propio
Activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas
Otros instrumentos de patrimonio
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Grupos de disposicion y operaciones interrumpidas
Total activos a 30 de junio de 2019
Pasivos integrados en grupos de disposicion y operaciones interrumpidas

Total pasivos a 30 de junio de 2019
31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)
CONCEPTOS
Activos no corrientes mantenidos para la venta
Activo material procedente de uso propio
Activos inmabiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas
Otros instrumentos de patrimonio
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Grupos de disposicion y operaciones interrumpidas
Total activos a 31 de diciembre de 2018
Pasivos integrados en grupos de disposicion y operaciones interrumpidas

Total pasivos a 31 de diciembre de 2018

Coste
2.627.117
257.607
2.222.262
124.453
22.795
3.048.633
5.675.750
3.269
3.269

Coste
2.745.359
281.110
2.308.926
132.227
23.096
3.501.008
6.246.367
350.885
350.885

Pérdidas por Deterioro

(680.081)
(70.714)
(608.208)
(1.159)
(1.673.013)
(2.353.094)

Pérdidas por Deterioro

(682.700)
(80.959)
(600.526)
(1.215)
(1.657.462)
(2.340.162)

Valor Neto
1.947.036
186.893
1.614.054
124.453
21.636
1.375.620
3.322.656
3.269
3.269

Valor Neto
2.062.659
200.151
1.708.400
132.227
21.881
1.843.546
3.906.205
350.885
350.885

A 30 de junio de 2019, el valor razonable de los activos no corrientes en venta, no difiere significativamente de sus valores

contables.
(9.2) Activo material procedente de uso propio

A 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, esta partida recoge, basicamente, el saldo correspondiente a determinados
inmuebles de uso propio del Grupo que, conforme a la normativa en vigor, cumplen con las condiciones necesarias para su registro
como activos no corrientes en venta, al existir un plan detallado para su venta inmediata. El Grupo contabiliza estos activos por el
menor entre su valor en libros y el valor razonable neto de los costes de venta. EL valor razonable esta basado, fundamentalmente,
en tasaciones realizadas por expertos independientes, de acuerdo con la Orden ECO/805/2003 o tasaciones estadisticas realizando
sobre estos valores de tasacion, cuando corresponda, las correcciones para considerar el efecto estimado que la evolucion, desde
la fecha de las tasaciones, de determinadas variables de caracter inmobiliario tiene sobre los mismos. Estas variables tienen en

consideracion, fundamentalmente, la antigliedad de las tasaciones disponible, asi como la experiencia en venta.
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(9.3) Activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas

A 30 de juniode 2019y 31 de diciembre de 2018, esta partida recoge, basicamente, el saldo correspondiente a los activos adjudicados
o recibidos en pago de deudas por el Grupo, para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores,
y que se han considerado activos no corrientes en venta, registrandose y valorandose conforme a lo indicado en la Nota 2.20 de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018.

El movimiento registrado en esta partida, en los semestres finalizados el 30 de junio de 2019 y 2018, se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 1° semestre 2019 1° semestre 2018
Saldo contable al inicio del periodo 1.708.400 2.731.003
Incorporaciones del ejercicio y otros movimientos 143.919 43.294
Ventas del ejercicio (163.410) (298.302)
Pérdidas netas por deterioro de activos (74.855) (45.892)
Saldo contable al final del periodo 1.614.054 2.430.103

Por otro lado, las ventas de los activos adjudicados, de acuerdo con su tipologia, durante los semestres finalizados el 30 de junio
de 2019y 2018, son las siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 1° semestre 2019 1° semestre 2018
Bienes inmuebles

Vivienda terminada 128.324 241.527
Fincas risticas en explotacion y oficinas, locales y naves polivalentes terminadas 25.504 37.631
Parcelas, solares vy resto activos inmobiliarios 9.582 19.144
Total 163.410 298.302

A continuacion, se presenta el detalle al 30 de junio de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 del saldo bruto de los activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deuda (negocios en Espafa), que el Grupo mantiene clasificados, atendiendo a
su finalidad Gltima, en el capitulo “Activos no corrientes en venta” y en el epigrafe “Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias”
del balance de situacién consolidado pablico a dicha fecha, excluidos los clasificados como grupo de disposicion (véase Nota 9.5.1):

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la construccién y promocién inmobiliaria 374.725 381.862
Edificios y otras construcciones terminados 178.947 182.801
Edificios y otras construcciones en construccion 26.333 29.032
Terrenos 169.445 170.029
Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 1.684.459 1.742.882
Resto de activos inmabiliarios recibidos en pagos de deuda 781.372 783.760

En el Anexo VII se desglosa la informacion sobre riesgos con el sector promotor e inmobiliario en Espafia, en el que se incluye la
informacion correspondiente a activos adjudicados o recibidos en pago de deudas, y que incorpora los activos inmobiliarios
incluidos en el cuadro anterior.
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(9.4) Otros instrumentos de patrimonio e Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Este epigrafe recoge los saldos correspondientes a participaciones en negocios conjuntos y asociadas y a otras participaciones
inicialmente registradas en el epigrafe “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado glaobal” que el Grupo
ha clasificado, en cumplimiento de lo establecido por la normativa en vigor, como activos no corrientes en venta. A continuacion,
se presenta un desglose de este saldo en funcion del epigrafe donde dichas participaciones se encontraban registradas antes de
su clasificacion como activos no corrientes en venta:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Otros instrumentos de patrimonio 124.453 132.227
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas — negocios conjuntos 22 24
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas — asociadas 21.614 21.857
Total 146.089 154.108

(9.5) Activos y pasivos integrados en un grupo de disposicion y operaciones interrumpidas

Un grupo de disposicion se define como el conjunto de activos, junto con los pasivos directamente asociados con ellos, de los que
se va a disponer de forma conjunta, como grupo, en una Onica transaccion. El Grupo ha clasificado estos grupos de disposicion
como activos no corrientes mantenidos para la venta, dado que cumplen los requisitos establecidos para su calificacion como
“activos no corrientes en venta” vy, por tanto, sus activos y pasivos se presentan y valoran de acuerdo con lo establecido para los

“Grupos de disposicion”.

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Coste o
CONCEPTOS Valor bruto Pérdidas por Deterioro Valor Neto
Activos
Grupos de disposicion 3.048.633 (1.673.013) 1.375.620
Cartera de préstamos y activos inmobiliarios 3.028.775 (1.673.013) 1.355.762
Entidades del Grupo - Activos 19.858 - 19.858
Total activos a 30 de junio de 2019 3.048.633 (1.673.013) 1.375.620
Pasivos
Grupos de disposicion 3.269 - 3.269
Entidades del Grupo - Pasivos 3.269 - 3.269
Total pasivos a 30 de junio de 2019 3.269 - 3.269
31 de diciembre de 2018
(en miles de euros)
Coste o
CONCEPTOS Valor bruto Pérdidas por Deterioro Valor Neto
Activos
Grupos de disposicion 2.925.643 (1.657.462) 1.268.181
Cartera de préstamos y activos inmobiliarios 2.908.282 (1.657.462) 1.250.820
Entidades del Grupo - Activos 17.361 - 17.361
Operaciones interrumpidas - Reordenacién Banca-Seguros 575.365 - 575.365
Total activos a 31 de diciembre de 2018 3.501.008 (1.657.462) 1.843.546
Pasivos
Grupos de disposicion 4.642 - 4.642
Entidades del Grupo - Pasivos 4,642 - 4,642
Operaciones interrumpidas - Reordenacién Banca-Seguros 346.243 - 346.243
Total pasivos a 31 de diciembre de 2018 350.885 - 350.885
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(9.5.1) Cartera de préstamos y activos inmobiliarios

A 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, esta partida recoge, conforme se indicaba en la Nota 18.5.1 de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2018, el saldo correspondiente a las carteras de créditos hipotecarios y activos adjudicados cuya
venta acordada con Lone Star Xl en diciembre de 2018, se encuentra pendiente de cierre hasta la obtencién de las correspondientes
autorizaciones administrativas, cuyo cumplimiento se estima para el sequndo semestre del ejercicio 2019 y dentro del plazo de
un afo desde la fecha de clasificacion como no corriente en venta de los activos, momento en el cual se procedera a la baja de
dichos activos del balance de situacién consolidado. Hasta el momento del cierre definitivo de la operacidn, estos activos se han
clasificado como un grupo enajenable de elementos o grupo de disposicién, y se ha clasificado como mantenido para la venta,
dado que el importe en libros de todos los activos se pretende recuperar de forma conjunta a través de la mencionada transaccion,
cuya realizacion se considera altamente probable.

Adicionalmente, con fecha 31 de marzo de 2019, el Grupo ha llegado a un acuerdo con un tercero para la venta de una cartera de
préstamos vy créditos, principalmente hipotecarios y dudosos, por un valor bruto de 286 millones de euros, y que a la fecha de
formulacion de los presentes estados financieros resumidos intermedios consolidados se encuentra pendiente de cierre hasta el
cumplimiento de las condiciones suspensivas establecidas en la compraventa. Hasta el momento del cierre definitivo de la
operacion, estos activos se han clasificado como un grupo enajenable de elementos o grupo de disposicion, clasificado como
mantenido para la venta, dado que el importe en libros de todos los activos se pretende recuperar de forma conjunta a través de
la mencionada transaccion, cuya realizacion se considera altamente probable. La operacién no ha tenido un impacto significativo
en la cuenta de resultados consolidada.

Durante el primer semestre de 2019, las variaciones producidas en el saldo de esta partida se deben, principalmente, a la evolucion
y gestion corriente de dichos activos (cobros por amortizacion variaciones asociadas al proceso de recobro, adjudicaciones o
daciones en pago, ventas de activos adjudicados, etc.)

(9.5.2) Reordenacion de las Alianzas de Banca-Seguros

Como se indica en la Nota 18.5.2 de las cuentas anuales del ejercicio 2018, tras la fusidn por absorcién de Banco Mare Nostrum,
S.A., se ha llevado a cabo la reordenacion de las Alianzas banca seguros mantenidas por las sociedades del Grupo Bankia.

Dicha reordenacion ha culminado en el primer semestre de 2019, tras la obtencién, el 29 de marzo de 2019, de la aprobacion por
la autoridad de competencia y la no oposicion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, a la operacion de venta
del 51% del capital social de las entidades aseguradoras Caja Granada Vida Compafiia de Seguros Reaseguros, S.A. y Cajamurcia
Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A., de las que el Grupo mantenia el 100% de su capital social, a Mapfre Vida Sociedad
Andnima de Sequros sobre la Vida Humana (“Mapfre Vida”), por un precio total de 110 millones de euros, y cuyo acuerdo de venta
suscrito previamente el 4 de diciembre de 2018, quedb sujeto a la obtencion de las mencionadas autorizaciones regulatorias y de
las autoridades de competencia oportunas.

La baja definitiva de las participaciones, que a 31 de diciembre de 2018 se encontraban clasificadas como Grupo de disposicién -
Actividades interrumpidas, no ha tenido un impacto significativo en el patrimonio neto del Grupo Bankia, debido a que se
encontraban valoradas por su precio de venta, una vez deducido los importes estimados de dividendos a distribuir a Bankia como
accionista Unico de las sociedades, previstos en el acuerdo de venta. Tras la venta, las participaciones remanentes del 49% que el
Grupo mantiene en estas sociedades, han sido clasificadas en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas —
Asociadas, por el valor razonable en la citada transaccion. En el Anexo IIl se muestra informacion adicional sobre ambas compafiias.

(9.5.3) Entidades del grupo — Activos y Pasivos

A continuacion, se presenta al 30 de junio de 2019 y a 31 de diciembre de 2018, un detalle agregado de los activos y pasivos de
las sociedades dependientes que cumplen con los criterios para clasificarse como “grupos enajenables” y cuyos activos y pasivos
se presentan, por tanto, como “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta” y “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”,
en funcién del epigrafe del balance de situacion consolidado donde se encontraban registrados antes de su clasificacion como
activos no corrientes en venta:

(en miles de euros)

30/06/2019  31/12/2018 30/06/2019  31/12/2018
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 17 14 Pasivos financieros a coste amortizado 1.833 3.099
Activos financieros a coste amortizado 16.073 13.468 Provisiones 1.228 1.228
Activos tangibles 5 21 Resto de Pasivos 208 315
Activos intangibles 138 159
Otros activos 3.625 3.699
TOTAL ACTIVO 19.858 17.361 TOTAL PASIVO 3.269 4.642

En el Anexo Il adjunto se facilita informacion adicional sobre estas sociedades.
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(10) Activos tangibles

El movimiento registrado en este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos en los semestres finalizados el 30
de junio de 2019y 2018, se muestra a continuacion:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Inversiones
CONCEPTOS De uso propio inmobiliarias Total
Coste
Saldos 31/12/2018 4.823.994 725.363 5.549.357
Altas / bajas (netas) (*) 640.690 (7.991) 632.699
Traspaso a/de activos no corrientes en venta y otros movimientos (39.203) 27.231 (11.972)
Saldos 30/06/2019 5.425.481 744.603 6.170.084
Amortizacion acumulada
Saldos 31/12/2018 (3.039.213) (29.640) (3.068.853)
Altas / bajas (netas) 12.156 512 12.668
Amortizacion del ejercicio (*) (70.189) (2.440) (72.629)
Traspaso a / de activos no corrientes en venta y otros movimientos 12.199 200 12.399
Saldos 30/06/2019 (3.085.047) (31.368) (3.116.415)
Pérdidas por deterioro
Saldos 31/12/2018 (115.462) (175.349) (290.811)
Dotacidn / (liberacion) neta con cargo / (abono) en cuenta resultados - (6.493) (6.493)
Traspaso a / de activos no corrientes en venta y otros movimientos 8.029 (5.946) 2.083
Saldos 30/06/2019 (107.433) (187.788) (295.221)
Total a 31 de diciembre de 2018 1.669.319 520.374 2.189.693
Total a 30 de junio de 2019 (*) 2.233.001 525.447 2.758.448

(*) Durante el primer semestre de 2019, con motivo de la entrada en vigor de la NIIF 16, se han registrado altas por importe de 615.629 miles de euros en el activo tangible material de
uso propio (véase Nota 1.3). EL importe amortizado en el periodo correspondiente a dichos activos ha ascendido a 29.200 miles de euros, siendo su saldo a 30 de junio de 2019 de 586.429
miles de euros.

30 de junio de 2018

(en miles de euros)

Inversiones
CONCEPTOS De uso propio inmobiliarias Total
Coste
Saldos 31/12/2017 4.864.636 962.880 5.827.516
Altas / bajas (netas) 1.580 (18.590) (17.010)
Traspaso a/de activos no corrientes en venta y otros movimientos (66.834) (6.545) (73.379)
Saldos 30/06/2018 4.799.382 937.745 5.737.127
Amortizacion acumulada
Saldos 31/12/2017 (2.972.394) (59.293) (3.031.687)
Altas / bajas (netas) 29.374 2.934 32.308
Amortizacion del ejercicio (48.321) (7.119) (55.440)
Traspaso a / de activos no corrientes en venta y otros movimientos (9.903) 21.016 11.113
Saldos 30/06/2018 (3.001.244) (42.462) (3.043.706)
Pérdidas por deterioro
Saldos 31/12/2017 (134.732) (237.463) (372.195)
Dotacidn / (liberacion) neta con cargo / (abono) en cuenta resultados 12 (5.868) (5.856)
Traspaso a / de activos no corrientes en venta y otros movimientos 19.515 14.055 33.570
Saldos 30/06/2018 (115.205) (229.276) (344.481)
Total a 31 de diciembre de 2017 1.757.510 666.124 2.423.634
Total a 30 de junio de 2018 1.682.933 666.007 2.348.940

Al 30 de junio de 2019, el valor recuperable de los activos supera su valor contable.
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Activos tangibles - Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacion en régimen de
alquiler, bien para la obtencion de futuras plusvalias en venta.

Por otro lado, a 30 de junio de 2019, el Grupo no tenia contraidas obligaciones contractuales significativas en relacion al desarrollo
futuro de las inversiones inmobiliarias recogidas en el balance consolidado a dicha fecha, ni existen restricciones relevantes a su
realizacién, distintas de las propias condiciones del mercado inmobiliario.

Durante el periodo finalizado el 30 de junio de 2019, los ingresos netos derivados de rentas provenientes de estas inversiones
propiedad del Grupo han ascendido a 11.012 miles de euros (11.224 miles de euros a 30 de junio de 2018).

(11) Activos intangibles
(11.1) Fondo de Comercio

El desglose por sociedad del fondo de comercio contabilizado en este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos,
es el siguiente:

(en miles de euros)

SOCIEDADES 30/06/2019 31/12/2018
Bankia Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones 89.662 90.862
Total 89.662 90.862

El movimiento (importe bruto) habido en el fondo de comercio registrado en este epigrafe de balance de situacién consolidado,
en los semestres finalizados el 30 de junio de 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 1° semestre del 2019 1° semestre del 2018
Saldo al comienzo del ejercicio 90.862 93.262
Dotacién con cargo a la cuenta de resultados (1.200) (1.200)
Saldo contable al final del periodo 89.662 92.062

Tal y como se indica en la Nota 2.16.1 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2018, las unidades
generadoras de efectivo a las que se han atribuido los fondos de comercio se analizan periddicamente (incluyendo en su valor en
libros la parte del fondo de comercio asignada) para determinar si se han deteriorado. Este analisis, se realiza al menos
anualmente, o siempre que existan indicios de deterioro.

Para realizar el test de deterioro del fondo de comercio, excluida la parte correspondiente al negocio recibido, se utilizan
proyecciones de los flujos de caja estimados, basadas en la estimacion de un plan de negocio para los proximos 5 afios, con un
incremento del 1% anual y un crecimiento perpetuo a partir del quinto afo del 2%. La tasa utilizada para descontar el valor de los
flujos de caja ha sido del 10%.

Adicionalmente, el Grupo realiza un analisis de sensibilidad sobre las variables mas significativas de forma complementaria al
escenario central. En este sentido, se han calculado variaciones posibles en las principales hipdtesis clave del modelo, tasa de
descuento (-1% vy +1%) y tasa de crecimiento (-1% vy +1%).

De acuerdo con todo lo anterior y sobre la base del analisis realizado de la informacion disponible sobre la evolucion de las distintas
unidades generadoras de efectivo que pudiera poner de manifiesto la existencia de indicios de deterioro, los Administradores han
concluido que, en el primer semestre del ejercicio 2019, no se produjeron pérdidas de valor que hayan requerido el reconocimiento
de deterioros adicionales a los 1.200 miles de euros registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta del
primer semestre de 2019 (1.200 miles de euros, en el primer semestre de 2018).

(11.2) Otros activos intangibles
El desglose de los activos incluidos en este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Con vida Gtil definida 264.888 207.353
Aplicaciones informéticas 1.238.123 1.152.194
Otros 1.168 1.168
(Amortizacion acumulada) (974.403) (946.009)
Total activo neto de amortizacion 264.888 207.353
Pérdidas por deterioro (399) (661)
Total 264.489 206.692
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Los movimientos habidos en este epigrafe del balance de situacién consolidado, durante los semestres finalizados el 30 de junio
de 2019y 2018 son los siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 1° semestre de 2019 1° semestre de 2018
Con vida Gtil definida

Saldo contable al inicio del periodo 206.692 144.237
Adiciones 84.060 73.927
Amortizacién con cargo a resultados (26.263) (32.676)

Otros movimientos - -
Saldo contable al final del periodo 264.489 185.488

(12) Otros activos

La composicion de los saldos de este capitulo de los balances de situacion consolidados al 30 de junio de 2019y al 31 de diciembre
de 2018 es la siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Contratos de seguros vinculados a pensiones (véase Nota 14) 1.031.399 1.034.030
Existencias - -
Resto de otros activos 581.837 605.539
Total 1.613.236 1.639.569

El epigrafe “Resto de otros activos”, recoge, principalmente, operaciones en camino, periodificaciones asociadas a otros ingresos de
explotacion y gastos pagados y no devengados.

Durante el primer semestre de 2019 y 2018, no se han producido movimientos significativos en el epigrafe “Existencias”.

En el Anexo VII, se incluye informacion relativa a los activos adjudicados o adquiridos en pago de deudas clasificados como
existencias, requerida por la normativa aplicable.

(13) Pasivos financieros
(13.1) Desglose por naturaleza y categoria

El siguiente cuadro, muestra el saldo de estos epigrafes del balance de situacién consolidado, clasificado por naturaleza y categoria,
al 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Pasivos financieros

Pasivos financieros designados a valor
mantenidos para razonable con cambios Pasivos financieros a

PASIVOS FINANCIEROS negociar en resultados coste amortizado
Derivados 6.726.930 - -
Posiciones cortas de valores 295.357 - -
Depbsitos - - 167.824.352

Bancos centrales - - 13.873.811

Entidades de crédito - - 23.387.669

Clientela - - 130.562.872
Valores representativos de deuda emitidos - - 17.065.558
Otros pasivos financieros - - 1.371.688
Total 7.022.287 - 186.261.598
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31 de diciembre de 2018:
(en miles de euros)

Pasivos financieros

Pasivos financieros designados a valor
mantenidos para razonable con cambios Pasivos financieros a

PASIVOS FINANCIEROS negociar en resultados coste amortizado
Derivados 5.924.515 - -
Posiciones cortas de valores 122.081 - -
Depésitos - - 161.963.232

Bancos centrales - - 13.856.000

Entidades de crédito - - 21.787.756

Clientela - - 126.319.476
Valores representativos de deuda emitidos - - 18.360.095
Otros pasivos financieros - - 1.545.259
Total 6.046.596 - 181.868.586

(13.2) Pasivos financieros mantenidos para negociar. Derivados

A continuacion, se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de negociacion del Grupo al
30 de junio de 2019 y al 31 de diciembre de 2018:

(en miles de euros)

30/06/2019 31/12/2018
CONCEPTOS Valor razonable Neteo Valor en balance Valor razonable Neteo Valor en balance
Compraventas de divisas no vencidas 48.588 - 48.588 43322 - 43322
Derivados sabre valores 11.738 - 11.738 4.785 - 4.785
Derivados sobre tipos de interés 13.074.632  (6.477.646) 6.596.986 9.623.931  (3.821.047) 5.802.884
Derivados Crédito 387 - 387 2.573 - 2.573
Resto 69.231 - 69.231 70.951 - 70.951
Total 13.204.576 (6.477.646) 6.726.930 9.745.562 (3.821.047) 5.924.515

(13.3) Pasivos financieros a coste amortizado. Depdsitos de bancos centrales

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos es la siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Banco de Espafia / Banco Central Europeo 14.040.504 13.855.970
Suma 14.040.504 13.855.970
Ajustes por valoracion (166.693) 30
Total 13.873.811 13.856.000

En relacion con la financiacién tomada en el marco del programa T-LTRO Il, el Grupo ha recibido confirmacion del ECB relativa al
cumplimiento de los requisitos para la percepcién del incentivo previsto en las condiciones del citado programa, por lo que durante
el semestre finalizado el 30 de junio de 2019 ha registrado 27.782 miles de euros en el capitulo “Ingresos por intereses” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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(13.4) Pasivos financieros a coste amortizado. Depésitos de entidades de crédito
La composicién de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a la naturaleza de
las operaciones, se indica a continuacion:

(en miles de euros)
CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Cuentas mutuas - -

Cuentas a plazo 3.807.301 3.769.763
Cesidn temporal de activos 15.973.968 14.643.061
Otras cuentas 3.609.534 3.370.364
Suma 23.390.803 21.783.188
Ajustes por valoracion (3.134) 4568
Total 23.387.669 21.787.756

El tipo de interés efectivo medio anual de los Depdsitos de Entidades de Crédito, al 30 de junio de 2019 ha ascendido al 0,25%
(0,20% al 31 de diciembre de 2018).

(13.5) Pasivos financieros a coste amortizado. Depésitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos, atendiendo a las contrapartes y
naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Administraciones Pablicas 6.824.710 6.608.051
Cuentas corrientes 6.050.311 5.826.475
Depésitos a plazo 774.399 781.576
Otras sociedades financieras 14.800.775 14.510.107
Cuentas corrientes 5.203.594 5.730.785
Depésitos a plazo 8.713.022 8.735.368
Cesion temporal de activos 884.159 43.954
Sociedades no financieras 14.701.256 14.340.179
Cuentas corrientes 12.733.676 12.033.995
Depositos a plazo 1.967.580 2.306.184
Hogares 94.236.131 90.861.139
Cuentas corrientes 64.459.875 59.632.449
Depésitos a plazo 29.776.256 31.228.690
Total 130.562.872 126.319.476

Asimismo, dentro de este epigrafe del balance de situacion consolidado, se incluye el saldo correspondiente a las cédulas
hipotecarias no negociables (singulares) emitidas por el Grupo por importe de 6.197.854 miles de euros al 30 de junio de 2019
(6.247.854 miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

El tipo de interés efectivo medio anual de estos instrumentos al 30 de junio de 2019 ha ascendido al 0,10% (0,12% al 31 de
diciembre de 2018).

(13.6) Pasivos financieros a coste amortizado. Valores representativos de deuda emitidos

En este epigrafe, se registran las emisiones de valores de deuda negociables del Grupo e incorpora, ademas, las emisiones de
caracter subordinado que, a efectos de la prelacion de créditos, se sitdan detras de todos los acreedores comunes de las entidades
emisoras del Grupo.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019 han ascendido a
41.964 miles de euros (32.740 miles de euros al 30 de junio de 2018), que se encuentran registrados en el capitulo “Gastos por
intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda emitidos al 30 de junio de 2019 ha ascendido al
1,08% (1,06% al 31 de diciembre de 2018).
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Emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda emitidos

A continuacion, se muestra informacion sobre el total de las emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda
emitidos, realizados en los semestres finalizados el 30 de junio de 2019y 2018:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

) Recompras o Ajustes de valor,
TIPO DE EMISION 31/12/2018  Emisiones (*) reembolsos (*) autocartera y otros 30/06/2019
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro

de la Union EUTDDQB, que han requerido del registro de un folleto 18.360.095 2.475.000 (4235933) 466.396 17.065.558
informativo.

Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro
de la Unidn Europea que no han requerido del registro de un folleto
informativo. - - - - -

Otros valores representativos de deuda emitidos fuera de un estado
miembro de la Unidn Europea. - - - - R

Total 18.360.095 2.475.000 (4.235.933) 466.396 17.065.558
(*) Importes nominales.

30 de junio de 2018

(en miles de euros)

Recompras o Ajustes de valor,
TIPO DE EMISION 31/12/2017  Emisiones (*) reembolsos (*) autocartera y otros 30/06/2018

Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro

de la Uni6n Europea, que han requerido del registro de un folleto 19.784.810 100.000 (2.438.735) 5161 17.451.236
informativo.

Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro
de la Unidn Europea que no han requerido del registro de un folleto
informativo. - - - - -

Otros valores representativos de deuda emitidos fuera de un estado
miembro de la Unidn Europea. - - - - -

Total 19.784.810 100.000 (2.438.735) 5161 17.451.236

(*) Importes nominales.
Durante el primer semestre de 2019 las emisiones y reembolsos mas relevantes fueron las siguientes:

- Con fecha 17 de enero de 2019 se procedid al reembolso por vencimiento del Bono Bankia 2014-1 por importe de 1.000
millones de euros.

- Con fecha 21 de enero de 2019 se procedi6 al reembolso por vencimiento de la emision “Cédula Hipotecaria BMN 52
Emisién”, por importe de 500 millones de euros.

- Confecha 25 de enero de 2019 se realizo la emision de “Cédula Hipotecaria Bankia 2019-1" por importe de 475 millones
de euros.

- Confecha 15 de febrero de 2019 se realizo la emision del Bono Subordinado Bankia 2019-1 por importe de 1.000 millones
de euros.

- Confecha 25 de marzo de 2019, se realiz6 la emision del Bono simple Bankia 2019-1 por importe de 500 millones de euros.

- Confecha 22 de mayo de 2019, se realizd la amortizacion anticipada total del Bono Subordinado Bankia 2014-1 por importe
de 1.000 millones de euros.

- Con fecha 25 de junio de 2019, se realiz6 la emision de Bono Ordinario No Preferente Bankia 2019-1 por importe de 500
millones de euros.

- Confecha 28 de junio de 2019, se procedi6 al reembolso por vencimiento de la emision de “Cédula Hipotecaria Caja Madrid
2007-2 por importe de 1.600 millones de euros.

En el Anexo V se presenta un detalle de las emisiones, recompras o reembolsos de instrumentos de deuda realizadas en el
semestre finalizado el 30 de junio de 2019 y 2018 por parte del Banco o por otras sociedades de su Grupo.

Otra informacion

Las emisiones subordinadas se sitan, a efectos de la prelacion de créditos, detras de todos los acreedores comunes de las
entidades emisoras.

77



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

Las emisiones subordinadas registradas en este epigrafe al 30 de junio de 2019, contemplan la opcion del emisor de proceder a la
amortizacién anticipada de los valores una vez transcurridos (al menos) cinco afios desde el desembolso, sujeto a la previa
autorizacion del Banco de Espafia o, en su caso, de la autoridad competente, siempre que cumpla los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) 575/2013 vy la Directiva 2013/36/UE. Adicionalmente, cumpliendo los requisitos regulatorios y tras su
autorizacion correspondiente, el Grupo puede proceder a la amortizacion anticipada total en cualquier momento en los siguientes
supuestos: i) en caso de que se produzca una modificacion importante e imprevisible en el régimen fiscal de dichos instrumentos
y ii) en caso de que se produzca una madificacion imprevisible y con la suficiente certidumbre de la clasificacion de los instrumentos
en la normativa aplicable que tuviera como resultado probable su exclusién como recursos propios.

Las emisiones de bonos contingentemente convertibles en acciones ordinarias de Bankia, dirigidas exclusivamente a inversores
profesionales, tienen una remuneracion cuyo pago esta sujeto a ciertas condiciones y es discrecional. Los valores son perpetuos,
sin perjuicio de lo cual pueden ser amortizados en los supuestos contemplados en sus términos y condiciones a opcion de Bankia
y, en cualquier caso, seran convertidos en acciones ordinarias de Bankia de nueva emision si Bankia o el Grupo presentasen una
ratio de capital de nivel 1 ordinario, calculada conforme al Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, inferior al 5,125%.

Las emisiones de “Medium Term Notes”, se encuentran garantizadas por las entidades del Grupo emisoras o0 existen depdsitos no
disponibles en garantia de dichas emisiones.

Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del mercado
hipotecario y disposiciones que la desarrollan.

El Grupo tiene distintos Documentos de Registro de Valores no Participativos inscritos en los Registros Oficiales de la Comision
Nacional del Mercado de Valores que contemplan los instrumentos de Cédulas Hipotecarias, Cédulas Territoriales, Obligaciones y
Bonos Simples, Obligaciones y Bonos Subordinados y Obligaciones Subordinadas Especiales de caracter perpetuo.

Asimismo, el Grupo tiene inscrito en los Registros Oficiales de la Comision Nacional del Mercado de Valores, Documentos de
Registro de Emision de Pagarés.

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros”, se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que
integran los saldos de los epigrafes mas significativos de este capitulo del balance de situacién consolidado del Grupo.

(13.7) Pasivos financieros a coste amortizado. Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a su naturaleza, se
indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Obligaciones a pagar 153.287 156.738
Fianzas recibidas 1.976 2.098
Cuentas de recaudacion 249.780 264.317
Cuentas especiales y otros conceptos 920.554 1.076.719
Garantias financieras 46.091 45.387

Total 1.371.688 1.545.259

En la cuenta “Cuentas especiales y otros conceptos” se incluyen los pasivos financieros correspondientes a la primera aplicacion de la NIIF 16 (véase Nota 1.3), cuyo saldo a 30 de junio
de 2019 asciende a 588.799 miles de euros.
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(14) Provisiones

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos, es la siguiente:

(en miles de euros)

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.035.893 1.080.822
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes 224.773 193.670
Compromisos y garantias concedidos 373.271 373.082
Restantes provisiones 208.456 274.542
Total 1.842.393 1.922.116

A continuacién, se muestran los movimientos y la finalidad de las provisiones registradas en estos epigrafes del balance de
situacion consolidado, realizados durante los semestres finalizados a 30 de junio de 2019y 2018:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 1.080.822 193.670 373.082 274.542 1.922.116
Dotaci6n con cargo a la cuenta de resultados - 54.401 27.565 4424 86.390
Reversiones con abono a la cuenta de resultados - - (27.847) (13.646) (41.493)
Dotaci6én/(recuperacién) neta con cargo/(abono) a resultados contabilizadas - 54.401 (282) (9.222) 44.897
Utilizacién de fondos y otros movimientos (44.929) (23.298) 471 (56.864) (124.620)
Saldos al 30 de junio de 2019 1.035.893 224.773 373.271 208.456 1.842.393

30 de junio de 2018

(en miles de euros)

Saldos al 31 de diciembre de 2017 442.407 363.803 379.484 848.881 2.034.575
Ajustes primera aplicacion NIIF 9 - - 43114 - 43114
Saldos al 1 de enero de 2018 442.407 363.803 422598 848.881 2.077.689
Dotaci6n con cargo a la cuenta de resultados - - 6.608 1.850 8.458
Reversiones con abono a la cuenta de resultados - (841) (44.010) - (44.851)
Dotacién/(recuperacién) neta con cargo/(abono) a resultados contabilizadas - (841) (37.402) 1.850 (36.393)
Utilizacion de fondos y otros movimientos (11.070) (94.399) 966 (180.550) (285.053)
Saldos al 30 de junio de 2018 431.337 268.563 386.162 670.181 1.756.243

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo

El saldo de los compromisos por fondos para pensiones y obligaciones similares a 30 de junio de 2019 y a 31 de diciembre de
2018, registrado en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” de los
balances de situacidn consolidados adjuntos, asciende a 1.035.893 y 1.080.822 miles de euros, respectivamente, y recoge el
importe de los compromisos asumidos por el Grupo con el personal descritos en la Nota 2.12 y 38.2 de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2018. Las utilizaciones de fondos y otros movimientos durante el primer semestre de 2019, incluyen un
pago por importe de 41 millones de euros realizado a Bankia Mapfre Vida en concepto de aseguramiento de los compromisos del
ERE 2018 (expediente de despido colectivo) que han sido realizados en el primer semestre de 2019 (véase Nota 20 de las cuentas
anuales consolidas de 2018).
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Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes

El saldo del epigrafe “Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes” que, entre otros conceptos, incluye los
correspondientes a provisiones por litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, considerando el momento estimado
de la salida de recursos del Grupo.

A continuacion, se desglosa informacion relevante en relacién con los procedimientos relativos a la salida a bolsa de Bankia (véase
Nota 1.9).

Procedimiento penal en la Audiencia Nacional

La salida a bolsa de Bankia y la formulacion de las Cuentas Anuales del ejercicio 2011 ha sido investigada bajo las Diligencias
Previas n° 59/2012 (actualmente Procedimiento Abreviado 1/2018) seqguidas ante el Juzgado Central de Instruccién n° 4 de la
Audiencia Nacional. Este procedimiento se inici6 por, entre otros, Unién Progreso y Democracia (“UPyD”) contra Bankia, BFA y sus
respectivos 6rganos de administracién acusados de (i) estafa; (ii) apropiacién indebida; (iii) falsedad de las cuentas anuales; (iv)
administracion fraudulenta o desleal y (v) maquinacion para alterar el precio de las cosas.

El Juez titular del Juzgado Central de Instruccion n° 4 de la Audiencia Nacional dio fin a la instruccidn continuando la tramitacion
de la misma por los cauces del Procedimiento Abreviado, mediante Auto de Transformacion de fecha 11 de mayo de 2017. En
dicho Auto el Juez fijo los hechos punibles, calificandolos como dos presuntos delitos: (i) Delito de falsedad consistente en alterar
los balances y cuentas anuales, tipificado en el articulo 290 del Codigo Penal. (ii) Delito de estafa de inversores tipificado en el
articulo 282 bis) vy, determina las personas responsables. Por ello acuerda el procesamiento del ex presidente de la Entidad D.
Rodrigo De Rato Figaredo, del ex vicepresidente D. José Luis Olivas Martinez y de 32 personas mas (consejeros, altos directivos de
Bankia y el Auditor externo de las cuentas anuales del ejercicio 2011), asi como de Banco Financiero y de Ahorros (BFA) y de Bankia.

Contra dicho Auto de Transformacidn se presentaron recursos de Reforma y de Apelacion, los cuales fueron desestimados, excepto
el Recurso de Apelacion del CIC contra el sobreseimiento de responsabilidad penal sobre la Sociedad de Auditoria Externa en el
momento de la OPS que fue estimado, por lo que se acordd la continuacion del auditor externo en el proceso.

Con fecha 17 de noviembre de 2017 el Juzgado Central de Instruccién n° 4 de la Audiencia Nacional dicté Auto abriendo la fase
de juicio oral. El Auto acord6 la apertura de juicio oral por los Delitos de falsedad en las cuentas anuales, tipificado en el articulo
290 del Cddigo Penal y Estafa de inversores tipificado en el articulo 282 bis del Codigo Penal contra determinados ex consejeros
y directivos y ex directivos de Bankia y BFA, el Auditor Externo en el momento de la OPS y contra BFA y Bankia como personas
juridicas.

Durante los meses de junio y julio de 2019 se estan realizando las ratificaciones de los informes periciales, una vez concluidos el
interrogatorio de los acusados vy el examen de los testigos.

Considerando lo anterior, el Grupo ha tratado esta contingencia, de acuerdo con el criterio establecido en la Nota 1.9.1, como un
pasivo contingente cuya resolucion es incierta a la fecha.

Procedimientos civiles inversores minoristas

Durante los ejercicios posteriores a la salida bolsa de Bankia anteriormente mencionada, el Grupo ha recibido un elevado ndmero
de demandas civiles de inversores particulares (individuales y acumuladas), asi como reclamaciones extrajudiciales.

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo estimé una contingencia total como consecuencia de dichos procedimientos por importe de
1.840 millones de euros, los cuales incluian un importe de 1.040 millones de euros correspondientes al coste derivado de las
devoluciones de acciones en ejecucion de las sentencias y 800 millones de euros en cobertura de los costes judiciales asociados
y, en su €aso, los intereses de demora. Las estimaciones realizadas vy las hipotesis utilizadas al 31 de diciembre de 2015 fueron
contrastadas por un experto independiente.

En ejecucion del Convenio Transaccional para el reparto entre BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y Bankia de los eventuales costes
derivados de los procedimientos civiles instados por inversores minoristas por la colocacion en el mercado primario de acciones
de Bankia y su adenda, se registraron las correspondientes provisiones en cobertura de los mismos por 416 y 320 millones de
euros, respectivamente por cada uno de los conceptos indicados (736 millones de euros en total).

Hasta el 30 de junio de 2019 y desde su inicio, las provisiones totales utilizadas consecuencia de lo descrito anteriormente han
sido, 1.879 millones de euros, correspondiendo 775 millones de euros a Bankia (555 millones de euros en concepto de nulidad
por devoluciones de acciones y 220 millones de euros en concepto de indemnizaciones, intereses y costas), y 1.104 millones de
euros a BFA en aplicacion del convenio suscrito por ambas entidades por el que Bankia asumia un tramo de primera pérdida del
40% del coste estimado, correspondiendo en consecuencia el restante 60% a BFA. Dados los importes incurridos, la contingencia
asociada a los inversores minoristas que suscribieron acciones en la OPS, se considera practicamente resuelta.

Al 30 de junio de 2019, existen vigentes un total de 306 procedimientos civiles en materia de acciones derivadas de la OPS y de
compras posteriores.

Procedimientos civiles inversores institucionales
Por otro lado, hasta el 30 de junio de 2019, en relacién con las demandas derivadas de la suscripcién de acciones en el mercado

primario, se han dictado 81 sentencias en primera instancia, de las cuales 24 son favorables y 57 desfavorables. En segunda
instancia se han dictado 42 sentencias; siendo 30 de ellas desfavorables y 12 favorables.

Se han interpuesto 18 recursos de casacion (8 han sido interpuestos de contrario y 10 han sido interpuestos por Bankia).
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En opinién de los Administradores del Grupo, la provision constituida al 30 de junio de 2019, cubre suficientemente los importes
a los que tuviera que hacer frente como consecuencia de los procedimientos civiles en curso tomando en consideracién la no
interposicion de demandas v los fallos obtenidos en las ya interpuestas en funcion del perfil del inversor. En todo caso, las hipdtesis
mas relevantes y por tanto aquellas cuyas variaciones pudieran tener un mayor impacto en el importe de la provision, son el
nimero de reclamaciones a recibir, las expectativas en cuanto a su resolucion y el perfil de los demandantes, dadas las
incertidumbres asociadas a las mismas. Los efectos de estos cambios se registraran de acuerdo con el criterio mencionado en la
Nota 1.4, salvo indicacién expresa en contrario.

Respecto al resto de procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso, distintos a los relativos a la salida a bolsa de Bankia y
detallados en la Nota 1.9.2, el Grupo tiene constituidas las provisiones estimadas necesarias a la fecha actual.

La variacion de las provisiones durante el primer semestre de 2019, se corresponde, fundamentalmente, a la dotacion y utilizacion
de provisiones, por los pleitos detallados en las Nota 1.9.2 de los presentes estados financieros intermedios consolidados.

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

Conforme se indica en la Nota 18 de los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados, el epigrafe
“Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” recoge las provisiones registradas para la cobertura de las exposiciones
fuera de balance, las cuales se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado.

Restantes provisiones

El epigrafe “Restantes provisiones” incluia, a 30 de junio de 2019, fundamentalmente, la provisién para reestructuracion de
plantilla, por importe de 83 millones de euros, asi como provisiones adicionales asociadas al proceso de reestructuracion de las
sociedades participadas asi como a riesgos y contingencias relacionados con las mismas, y otras provisiones para cubrir
determinadas contingencias asociadas al curso normal de los negocios.

Durante el primer semestre de 2019 se han traspasado provisiones al epigrafe “Cuestiones procesales y litigios por impuestos
pendientes” por importe de 40 millones de euros, aproximadamente.

(15) Patrimonio neto

(15.1) Capital Social

El 10 de mayo de 2019, quedd inscrito en el Registro Mercantil de Valencia el acuerdo de 25 de abril de 2019 del Consejo de
Administracion del Banco, de ejecutar, parcialmente, la reduccion de capital mediante la amortizacién de acciones propias
aprobada por la Junta General de Accionistas el 22 de marzo de 2019.

Previamente, el 5 de marzo de 2019 se recibi6 la autorizacién del Banco Central Europeo para realizar la reduccién de capital por
un importe efectivo de 50 millones de euros mediante la amortizacion de 15.440.845 acciones, representativas de un 0,50% del
capital social.

Como consecuencia de lo anterior, el capital social de Bankia se ha visto reducido en la cuantia de 15.440.845 euros, mediante la
amortizacion de 15.440.845 acciones propias.

La finalidad de la reduccion de capital ha sido la amortizacion de acciones propias. La reduccion de capital no ha supuesto la
devolucion de aportaciones, por ser Bankia el titular de las acciones amortizadas. La reduccion de capital se ha ejecutado con cargo
a reservas voluntarias, realizando la correspondiente dotacion de una reserva indisponible por un importe igual al valor nominal
de las acciones propias efectivamente amortizadas.

El capital social a 30 de junio de 2019 asciende a 3.069.522 miles de euros, correspondientes a 3.069.522.105 acciones
nominativas, integramente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de 1 euro y pertenecientes a una
Gnica clase vy serie.

Durante el primer semestre de 2019 vy ejercicio de 2018 no se registraron costes de transaccion por emision o adquisicion de
instrumentos de patrimonio propio.

A continuacion, se presenta la relacion de los accionistas mas significativos de Bankia, S.A., al 30 de junio de 2019 y al 31 de
diciembre de 2018:

NGmero de acciones % de participacion
Accionista 30/06/2019 31/12/2018 30/06/2019 31/12/2018
BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. 1.895.959.766 1.893.698.598 61,767% 61,385%
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(15.2) Negocios sobre instrumentos de capital propio

Durante los semestres finalizados el 30 de junio de 2019 y 2018, el movimiento del saldo del epigrafe “Fondos propios — (-)
Acciones propias” del balance, que recoge el importe de los instrumentos de capital de Bankia en poder del Banco, ha sido el
siguiente:

(en miles de euros y nGmero de acciones)

30/06/2019 30/06/2018

Importe (en Importe (en miles
CONCEPTOQS N° acciones miles euros) N° acciones euros)
Saldos al comienzo del ejercicio 29.543.837 96.646 20.023.158 79.837
+ Compras del periodo 14.999.853 36.100 16.162.011 59.159
- Amortizacion de valores propios (¥) (15.440.845) (50.000) -
- Ventas y otros movimientos (10.017.687) (27.932) (16.296.096) (64.212)
Saldos al 30 de junio 19.085.158 54.814 19.889.073 74.784
Resultados netos por transacciones con instrumentos de capital propio (reservas) (3.050) (2.664)

(*) Amortizacion de valores propios en el primer semestre de 2019 por reduccion de capital (véase Nota 15.1)

Conforme establece la normativa vigente, los negocios con instrumentos de capital propio se registran directamente contra el
patrimonio neto, no pudiendo ponerse de manifiesto resultado alguno asociado a la realizacion de los mismos que sea
contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

(15.3) Reservas

En los estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los periodos de seis meses terminados
el 30 de junio de 2019y 2018, se presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto consolidado.

Reservas indisponibles

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el ejercicio econémico
beneficios, deberan destinar, como minimo, el 10% de los mismos a la constitucion de la reserva legal. Estas dotaciones deberan
hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social por
el importe de su saldo que exceda el 10% del capital social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, s6lo podra destinarse a la
compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin. El importe de esta reserva
registrada en el epigrafe “Fondos propios — Otras reservas” del patrimonio neto del balance de situacién consolidado, al 30 de
junio de 2019, asciende a 613.904 miles de euros (616.993 miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

Durante el primer semestre de 2019 se ha constituido una reserva indisponible equivalente al valor nominal de las acciones
propias amortizadas en la reduccion de capital mencionada en la Nota 15.1, por importe de 15.441 miles de euros.

(15.4) Otro resultado global acumulado

Recogen, principalmente, el importe neto de las variaciones de valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta, asi como los ajustes por valoracién registrados en el patrimonio neto de las entidades asociadas.

(15.5) Intereses minoritarios

Recoge el importe del patrimonio neto de las entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen,
directa o indirectamente, al Grupo, incluida la parte que les corresponda del resultado del ejercicio.

(15.6) Participaciones en sociedades cotizadas

A excepcidn de las acciones de Bankia, S.A., no existe ninguna sociedad dependiente del Grupo cuyas acciones coticen en mercados
organizados al 30 de junio de 2019.
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(15.7) Otra informacion
La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2019, acordd delegar al Consejo de Administracion del Banco los
siguientes acuerdos:

- La facultad de ampliar el capital social hasta un maximo del 50% del capital social suscrito, en una o varias veces y en
cualguier momento en el plazo maximo de 5 afios, mediante aportaciones dinerarias con la facultad, en su caso, de acordar
la exclusidn del derecho de suscripcion preferente hasta un limite del 20% del capital social.

- La facultad de emitir, en una o varias veces, dentro del plazo maximo de cinco afios, valores convertibles y/o canjeables en
acciones de la Sociedad, asi como warrants u otros valores analogos que puedan dar derecho, directa o indirectamente a la
suscripcién o adquisicion de acciones de la Sociedad, por un importe total de hasta mil quinientos millones (1.500.000.000)
de euros; asi como de la facultad de aumentar el capital social en la cuantia necesaria, y de la facultad de excluir, en su caso,
el derecho de suscripcion preferente hasta un limite del 20% del capital social.

- Autorizacion al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias con arreglo a los limites v
requisitos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

- Autorizacion al Consejo de Administracion para la distribucion de dividendos a cuenta durante el ejercicio 2019.
- Autorizar al Consejo de Administracion para ejecutar la reduccion de capital mencionada en la Nota 15.1.
(16) Composicion y distribucion por sexos de la plantilla

El nOmero de empleados del Grupo, distribuido por razén de género y categoria profesional (incluyendo los Consejeros Ejecutivos
del Banco y de la Alta Direccién del Banco), al 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Datos al 30 de junio de 2019 Datos al 31 de diciembre de 2018
Empleados Empleados
medios con medios con
Plantilla discapacidad Plantilla discapacidad
Hombres Mujeres Final >=33%w Hombres Mujeres Final >=33% @
Consejeros 3 - 3 - 4 - 4 -
Alta direccion 8 1 9 - 4 1 5 -
Resto de empleados por niveles
retributivos 6.840 8.775 15.615 182 6.763 8.714 15.477 194
Nivel | 85 9 94 - 80 9 89 1
Nivel Il 465 147 612 5 437 134 571 6
Nivel Il 690 302 992 9 703 286 989 10
Nivel IV 1.003 738 1.741 17 1.025 765 1.790 20
Nivel V 1.153 1.241 2.394 22 1.085 1.154 2.239 25
Nivel VI 964 1.358 2.322 31 946 1.323 2.269 34
Nivel VI 612 1.058 1.670 21 554 932 1.486 19
Nivel VIII 392 878 1.270 21 463 1.015 1.478 22
Nivel IX 340 679 1.019 10 295 685 980 12
Nivel X 757 1.726 2.483 21 760 1.667 2.427 16
Nivel XI 292 541 833 24 391 712 1.103 28
Nivel XII 14 27 41 - 9 23 32 -
Nivel XIlI 2 1 3 - 8 8 16 -
Nivel XIV 68 69 137 - - - - -
Grupo 2y otros 3 1 4 1 7 1 8 1
Total Bankia, S.A. 6.851 8.776 15.627 182 6.771 8.715 15.486 194
Otras empresas del Grupo 193 242 435 3 199 239 438 4
Total 7.044 9.018 16.062 185 6.970 8.954 15.924 198

(1) EL Grupo Bankia ha adoptado las medidas alternativas para el cumplimiento de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.
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A continuacion, se muestra la informacion sobre la plantilla media del Banco y del Grupo durante el periodo de seis meses
finalizado el 30 de junio de 2019 y 2018, desglosada por hombres y mujeres atendiendo a lo indicado en la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo:

Banco Grupo
30/06/2019 30/06/2018 30/06/2019 30/06/2018
Plantilla Media 15.502 16.238 15.926 16.771
Hombres 6.839 7.295 7.028 7.542
Mujeres 8.663 8.943 8.898 9.229

(17) Activos y pasivos por impuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en los distintos paises en los que se encuentran radicadas las entidades consolidadas
existen determinadas diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto
del impuesto sobre beneficios.

Tomando en consideracion los efectos derivados de lo dispuesto en el articulo 19.3 TRLIS (Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades), hoy articulo 11.12 de la LIS (Ley del Impuesto sobre Sociedades), a continuacion, se describen los origenes de
los impuestos diferidos registrados en los balances de situacion consolidados al 30 de junio de 2019y al 31 de diciembre de 2018:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Monetizables: 7.447.458 7.473.350
Insolvencias de crédito 5.339.053 5.364.945
Pérdidas por deterioro de activos adjudicados 1.221.078 1.221.078
Dotaciones para fondos de pensiones 280.811 280.811
Resto con origen sociedades del Grupo 606.516 606.516
No monetizables: 3.053.219 3.130.056
Insolvencias de crédito 382.711 402.615
Pérdidas por deterioro de activos adjudicados 8.902 11.690
Por pérdidas por deterioro contabilizadas sobre instrumentos de capital 57.594 63.247
Dotaciones para fondos de pensiones 7.875 7.875
Otras Dotaciones 155.079 175.021
Créditos fiscales por deducciones y bonificaciones pendientes de aplicacion 78.128 88.367
Por minusvalias de activos financieros 9.036 27.347
Bases imponibles negativas activadas y pendientes de compensacion 2.353.894 2.353.894
Total impuestos diferidos deudores 10.500.677 10.603.406

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Impuestos diferidos acreedores con origen en el Banco 552.225 536.195
Plusvalias no realizadas de activos financieros 399.667 378.830
Plusvalias no realizadas de inmuebles 144116 148.923
Otros conceptos 8.442 8.442
Impuestos diferidos acreedores con origen en resto de sociedades del Grupo 19.067 19.604
Total impuestos diferidos acreedores 571.292 555.799

Para la evaluacion de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos netos registrados por el Grupo, al 30 de junio de
2019, por importe de 9.929 millones de euros (10.047 millones de euros, al 31 de diciembre de 2018), los Administradores han
analizado, considerando la naturaleza de los mismos, la capacidad de generacién de bases imponibles positivas suficientes para
su compensacion, habiendo utilizado como base las hipétesis, condiciones y estimaciones, contenidas en el Plan Estratégico a tres
afios, vy, desde su finalizacion, un incremento constante para afios sucesivos, estimado sobre la base, fundamentalmente, del
Producto Interior Bruto y la inflacidn previstos a largo plazo, consiguiéndose la plena recuperacion de los activos fiscales netos en
un periodo no superior a los 20 afos. Como cualquier estimacion sujeta al cumplimiento de hip6tesis, es susceptible de ser
modificada por acontecimientos futuros, que podrian afectar de forma prospectiva al valor de los activos fiscales netos registrados
por el Grupo, de acuerdo con el criterio contable descrito en la Nota 1.4.
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Adicionalmente, en relacion con la evaluaci6n sobre la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos, hay que considerar
que, de acuerdo con el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol
a la normativa de la Uni6n Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras, asi como lo dispuesto en el
articulo 11.12 y 130 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades —LIS-, al 30 de junio de 2019 el Grupo
tiene activos por impuesto diferido por importe de 7.447 miles de euros (7.473 millones de euros al 31 de diciembre de 2018),
gue cumplirian con lo establecido en la citada regulacion, de forma que su recuperacion futura, aunque se espera que se produzca
mediante la compensacién con beneficios futuros, se encuentra garantizada a través de los mecanismos de monetizacion
establecidos en el RDL 14/2013 vy articulo 130 de la LIS, antes mencionados, teniendo en cuenta las modificaciones introducidas,
para los periodos impaositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2016, por la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2016, si bien para ello debera hacerse frente a una prestacién patrimonial regulada por la nueva
Disposicion Adicional Decimotercera de la LIS.

(18) Exposiciones fuera de balance

Las exposiciones fuera de balance comprenden los compromisos de préstamo concedidos, las garantias financieras concedidas y
otros compromisos concedidos, tanto los revocables como los irrevocables.

Los compromisos de préstamo concedidos son los compromisos irrevocables, o revocables solo en caso de un cambio adverso
significativo, de facilitar financiacion conforme a unas determinadas condiciones y plazos previamente estipulados, tales como los
saldos disponibles por terceros dentro de los limites preestablecidos por el Grupo.

Las garantias financieras concedidas son contratos que exigen al Grupo, cuando actia como emisor en el curso de su actividad
habitual, efectuar pagos especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor incumpla su
obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

Los compromisos contingentes concedidos son aquellas exposiciones fuera de balance incluidas en el anejo 1 del Reglamento (UE)
n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, que no cumplen la definicibn de compromiso de
préstamo o garantia financiera, e incluyen, entre otras, las garantias no financieras.

A continuacion, se presenta el detalle de estas garantias prestadas y disponibles por terceros, al 30 de junio de 2019 y 31 de
diciembre de 2018:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Compromisos de préstamos concedidos 21.425.790 20.888.323
Con disponibilidad inmediata 15.641.475 15.543.376
Con disponibilidad condicionada 5.784.315 5.344.947
Garantias financieras concedidas 419.163 427.621
Compromisos contingentes concedidos 12.886.956 12.504.994
Otros avales y cauciones y otros riesgos contingentes 7.614.109 7.390.264
Créditos documentarios irrevocables emitidos 433.692 426.209
Créditos documentarios irrevocables confirmados 175.400 67.872
Otros riesgos contingentes 416 416
Otros compromisos concedidos ) 4.663.339 4.620.233
Total 34.731.909 33.820.938

(1) Incluye, fundamentalmente, compromisos de compra de activos financieros y documentos presentados al cobro en los distintos sistemas de compensacion.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién de pago para el Grupo,
por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacion o
liquidez a conceder por el Grupo a terceros.

En la Nota 3.1 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por el Grupo en relacién con estos instrumentos al 30 de junio de
2019y 31 de diciembre de 2018.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Ingresos por comisiones” e “Ingresos por
intereses” (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor de las comisiones) de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado aplicando criterios similares
a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe
“Provisiones - Compromisos y garantias concedidos” del balance de situacion consolidado (véase Nota 14).
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A continuacion, se muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito, esto es, el importe que tendria que pagar si se
ejecutaran las garantias y compromisos concedidos:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Compromisos de préstamos concedidos 21.425.790 20.888.323
Del que importe clasificado como normal en vigilancia especial 417.626 673.937
Del que importe clasificado como dudoso 446.306 447.095
Importe registrado en el pasivo del balance ¥ 89.967 76.423
Total Compromisos de préstamos concedidos 21.425.790 20.888.323
Garantias financieras concedidas 419.163 427.621
Del que importe clasificado como normal en vigilancia especial 19.842 31.850
Del que importe clasificado como dudoso 68.264 81.526
Importe registrado en el pasivo del balance ¥ 18.152 17.624
Total Garantias financieras concedidas 419.163 427.621
Otros compromisos concedidos 12.886.956 12.504.994
Del que importe clasificado como normal en vigilancia especial 891.750 963.637
Del que importe clasificado como dudoso 576.207 602.424
Importe registrado en el pasivo del balance ¥ 265.152 279.035
Total Otros compromisos concedidos 12.886.956 12.504.994
Total Garantias prestadas y disponibles por terceros 34.731.909 33.820.938

(1) Importes correspondientes a la "Provisién - Compromisos y garantias concedidos" (Nota 14).

(19) Partes vinculadas

Ademas de la informacién presentada en la Nota 6 en relacion con las remuneraciones percibidas por los miembros del Consejo
de Administracion y la Alta Direccién del Grupo, a continuacion, se presentan los saldos registrados en el balance de situacion
consolidado, al 30 de junio de 2019, y los resultados registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del semestre
finalizado el 30 de junio de 2019, que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

(en miles de euros)

Accionistas Consejo de

Entidades Negocios significativos ~ Administracion ~ Otras partes
CONCEPTOS asociadas conjuntos 1) y Alta Direccién vinculadas
ACTIVO
Préstamos y anticipos - Clientela 307.004 10.594 30.109 4.440 1.866
Deterioros activos financieros (112.627) (8.558) - - -
Otros activos - - 675 - -
Total 194.377 2.036 30.784 4.440 1.866
PASIVO
Depositos - Clientela 247.487 33.287 27.429 4.424 44.488
Valores representativos de deuda emitidos 1.097 - - - -
Total 248.584 33.287 27.429 4.424 44.488
OTROS
Compromisos contingentes concedidos 2.120 114 - 195 300
Garantfas concedidas 10.728 427 966 - -
Total 12.848 541 966 195 300
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses @ 1.530 - - 4 60
Gastos por intereses @ (1.494) - (56) - (122)
Resultados entidades valoradas por método participacién 30.219 (1.313) - - -
Ingresos/ (gastos) por comisiones 594 11 934 100 208
Otros resultados - - - - -
Dotacion deterioros activos financieros 3.022 - - (6) -

(1) Unicamente recoge las operaciones entre Bankia y su accionista BFA.
(2) Los ingresos y gastos por intereses figuran por sus importes brutos.
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Asimismo, se presentan a continuacion los saldos registrados en el balance de situacién consolidado y los resultados registrados
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del semestre finalizado el 30 de junio de 2018 que tienen su origen en
operaciones con partes vinculadas:

(en miles de euros)

Accionistas Consejo de

Entidades Negocios significativos ~ Administraciony  Otras partes
CONCEPTOS asociadas conjuntos (1) Alta Direccion vinculadas
ACTIVO
Préstamos y anticipos - Clientela 255.175 298.245 331 947 1.647
Deterioros activos financieros (114.357) (229.103) - - -
Otros activos - - 2.155 - -
Total 140.818 69.142 2.486 947 1.647
PASIVO
Depositos - Clientela 286.789 115.793 47.457 2.882 84.124
Total 286.789 115.793 47.457 2.882 84.124
OTROS
Compromisos contingentes concedidos 13.942 9 - 199 281
Garantfas concedidas 12.901 3 2.401 9 38.448
Total 26.843 12 2.401 208 38.729
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses @ 2.428 3.246 - 1 11
Gastos por intereses @ (2.495) (59) (72) - (75)
Resultados entidades valoradas por método participacién 25.190 4.129 - - -
Ingresos/ (gastos) por comisiones 235 370 3.740 57 255
Otros resultados - - - 2) -
Dotacion deterioros activos financieros 2.178 (753) - - -

(1) Unicamente recoge las operaciones entre Bankia y su accionista BFA.
(2) Los ingresos y gastos por intereses figuran por sus importes brutos.

La relacién de negocios conjuntos y asociadas, se incluye en los Anexos 'y IV de estos estados financieros intermedios resumidos
consolidados. Dentro del apartado “Otras partes vinculadas”, se incluyen los saldos mantenidos por familiares cercanos a los
miembros del Consejo de Administracion del Banco (entendiendo como tales, entre otros, los conyuges de los consejeros, y los
ascendientes, descendientes y hermanos de ambos), otras entidades vinculadas a éstos, asi como el Fondo de Pensiones de
Empleados, hasta donde el Banco tiene conocimiento.

La globalidad de las operaciones concedidas por el Grupo a sus partes vinculadas se ha realizado en condiciones normales de
mercado.

Adicionalmente, al 30 de junio de 2019 el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria ("FROB") ostenta, a través de BFA una
participacion del 61,77% (62,15% considerando el efecto de autocartera) en el capital de Bankia, S.A. EL FROB, que desarrolla su
actividad bajo la Ley 9/2012 de 14 de noviembre de 2012, es una entidad piblica controlada al 100% por el Estado espafiol y
tiene por objeto gestionar los procesos de reestructuracion y resolucion de las entidades de crédito, asi pues, debido a la
participacién indirecta que el FROB mantiene en Bankia, S.A. el Estado constituye una parte vinculada de acuerdo con la normativa
vigente.

Los saldos, al 30 de junio de 2019, mantenidos con las administraciones pdblicas residentes, se desglosan en las siguientes
notas de los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados:

- Nota 7.4 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.
- Nota 7.5 Activos financieros a coste amortizado.

- Nota 13.5 Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos de la clientela.
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Los resultados registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondientes al primer semestre de los ejercicios
2019y 2018 se presentan en el siguiente detalle:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 30/06/2018
Ingresos por intereses Administraciones Piblicas espafiolas 24.313 29.254
(Gastos por intereses) Administraciones PGblicas espafiolas O (992) (1.299)

(*) Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos.

No existen transacciones individualmente significativas con las administraciones pdblicas que se hayan realizado fuera del curso
de las actividades normales del negocio del Grupo.

Operaciones realizadas, saldos mantenidos y contratos suscritos con BFA

Entre los saldos maés relevantes que el Banco mantiene con BFA (accionista significativo) se incluyen, al 30 de junio de 2019, los
siguientes:

- En el epigrafe del activo “Préstamos y anticipos - Clientela” se recoge el saldo correspondiente a las adquisiciones temporales
de activos contratadas a BFA por un importe de 30 millones de euros;

- En el epigrafe del pasivo “Depdsitos - Clientela” se incluye el saldo correspondiente a un deposito a la vista (remunerado),
constituido por BFA, por importe de 27 millones de euras;

- En el epigrafe “Otros activos”, se recoge el saldo correspondiente a la periodificacion de las comisiones a las que se hace
referencia mas adelante;

- Enel epigrafe “Garantias concedidas” se recoge el importe dispuesto de la linea de avales concedida por Bankia a BFA,;

- En el epigrafe “Ingresos/gastos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los ingresos por servicios
prestados por el Banco derivados de la recuperacion de activos totalmente deteriorados y activos fallidos titularidad de BFA,
calculados en funcion del importe total recuperado, asi como las correspondientes a los avales emitidos;

- Por Gltimo, se incluyen en el cuadro anterior de partes vinculadas al 30 de junio de 2019, los ingresos y gastos por intereses
derivados de las remuneraciones percibidas y satisfechas, respectivamente, ligadas a las operaciones de activo y pasivo a las
gue se ha hecho menci6n en los epigrafes anteriores.

Por otro lado, Bankia y BFA mantienen los siguientes contratos y acuerdos:
- Un Contrato marco que regula las relaciones entre ambas entidades.

- Un Contrato de Prestacion de Servicios que permita a BFA llevar a cabo una adecuada gestion de su actividad, utilizando los
recursos humanos y materiales de Bankia evitando duplicidades.

- Un Contrato de Operaciones Financieras (CMOF) para dar cobertura a la operativa de derivados entre ambas entidades.

- UnAcuerdo Global de Recompra (GMRA) y un Acuerdo de Realizacion de Cesiones en Garantia, ligados a la operativa de cesiones
temporales de activos de renta fija.

- Un Contrato Marco Europeo de Operaciones Financieras (CME) que da cobertura a la operativa de préstamos de valores y de
cesiones temporales de activos de renta fija.

- Un Convenio para la distribucion del coste de las demandas judiciales relativas a participaciones preferentes y obligaciones
subordinadas.

- Un Contrato que establece un mecanismo de acceso que permita a BFA acudir, a través del Banco, a los mecanismos de liquidez
y financiacién que el ECB establece para las entidades de crédito, asi como a aquellas operaciones privadas propias de la
operativa de entidades de crédito.

- Un Convenio para la distribucion del coste de las demandas civiles y reclamaciones relacionadas con la salida a bolsa de Bankia.

- Protocolo de colaboracién BFA/Bankia. Articulo 11 (2) CRR, cuya finalidad es regular las relaciones entre BFA y Bankia en cuanto
a la definicién y articulacion de los mecanismos y procedimientos necesarios para que Bankia pueda dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas por el articulo 11.2 del Reglamento (UE) nGmero 575/2013, v, en particular, comprobar que BFA
cumple con los requerimientos de capital impuestos por la legislacién aplicable.

- Un acuerdo relativo a la gestion de la participacion indirecta del FROB, a través de BFA, en Bankia.
La globalidad de las operaciones realizadas entre ambas entidades se ha efectuado en condiciones normales de mercado.
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ANEXOS

Anexo | — Estados financieros intermedios individuales

BANKIA, S.A.
Balances de situacién al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(en miles de euros)

ACTIVO 30/06/2019 31/12/2018 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 7.733.874 4.354.390
Activos financieros mantenidos para negociar 6.983.921 6.320.607
Derivados 6.800.199 6.035.137
Instrumentos de patrimonio 3.678 3.901
Valores representativos de deuda 180.044 281.569

Préstamos v anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -

Clientela - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 5.862 590
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en

resultados 10.489 9.348

Instrumentos de patrimonio - -

Valores representativos de deuda 203 187

Préstamos vy anticipos 10.286 9.161

Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela 10.286 9.161

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -

Clientela - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 14.378.860 15.622.815
Instrumentos de patrimonio 73.899 66.484
Valores representativos de deuda 14.304.961 15.556.331

Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - R

Clientela - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 7.325.084 7.138.310
Activos financieros a coste amortizado 158.957.080 156.747.204
Valores representativos de deuda 33.306.074 33.860.266
Préstamos v anticipos 125.651.006 122.886.938
Bancos centrales 32 -
Entidades de crédito 5.092.033 4.432.818
Clientela 120.558.941 118.454.120

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 23.583.959 23.310.362
Derivados - contabilidad de coberturas 2.494.765 2.619.883
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 2.861.539 2.713.637
Dependientes 2.583.309 2.549.079
Negocios conjuntos 11.569 3.818
Asociadas 266.661 160.740
Activos tangibles 2.739.702 2.171.142
Inmovilizado material 2.221.267 1.657.402

De uso propio 2.221.267 1.657.402

Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -

Inversiones inmobiliarias 518.435 513.740

De las cuales: cedido en arrendamiento 518.435 513.740

Pro memoria: adquirido en arrendamiento 586.429 -
Activos intangibles 263.499 205.523
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 263.499 205.523
Activos por impuestos 10.173.998 10.449.957
Activos por impuestos corrientes 286.472 460.768
Activos por impuestos diferidos 9.887.526 9.989.189
Otros activos 1.671.817 1.672.042
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1.031.399 1.034.030
Existencias - -
Resto de los otros activos 640.418 638.012
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 3.232.823 3.459.184
TOTAL ACTIVO 211.502.367 206.345.732

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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BANKIA, S.A.
Balances de situacién al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30/06/2019 31/12/2018 (*)

Pasivos financieros mantenidos para negociar 7.055.248 6.078.800
Derivados 6.759.892 5.956.719
Posiciones cortas 295.356 122.081
Depdsitos - -

Otros pasivos financieros - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Depdsitos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -

Pasivos financieros a coste amortizado 188.543.160 184.060.914
Dep6sitos 171.523.181 165.712.473
Bancos centrales 13.873.812 13.856.000
Entidades de crédito 23.369.751 21.771.822
Clientela 134.279.618 130.084.651
Valores representativos de deuda emitidos 15.589.874 16.749.890
Otros pasivos financieros 1.430.105 1.598.551
Pro memoria: pasivos subordinados 2.967.317 2.989.889
Derivados - contabilidad de coberturas 85.288 182.331
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Provisiones 1.767.647 1.846.702
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.035.871 1.080.822
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 214.098 183.294
Compromisos y garantias concedidos 373.601 373.119
Restantes provisiones 144.077 209.467
Pasivos por impuestos 552.225 536.194
Pasivos por impuestos corrientes - -
Pasivos por impuestos diferidos 552.225 536.194
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 793.891 1.106.381

De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -

TOTAL PASIVO 198.797.459 193.811.322
Fondos propios 12.453.162 12.421.199
Capital 3.069.522 3.084.963
Capital desembolsado 3.069.522 3.084.963

Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido - -
Prima de emision 619.154 619.154
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas - -
Reservas de revalorizacion - -

Otras reservas 8.394.816 7.980.060
(-) Acciones propias (54.814) (96.646)
Resultado del ejercicio 424.484 833.668
(-) Dividendos a cuenta - -
Otro resultado global acumulado 251.746 113.211
Elementos que no se reclasificaran en resultados 53.627 51.684
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 29.939 29.939
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (3.191) -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 26.879 21.745

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
[elemento cubiertol - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
[instrumento de cobertural - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de

crédito - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 198.119 61.527
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Conversion de divisas (235) (292)
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] (240) (2.299)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 198.594 62.554
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - 1.564
TOTAL PATRIMONIO NETO 12.704.908 12.534.410
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 211.502.367 206.345.732
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE 34.909.647 34.048.575
Compromisos de préstamo concedidos 21.557.574 21.070.128
Garantias financieras concedidas 419.163 427.621
Otros compromisos concedidos 12.932.910 12.550.826

(*) Se presenta Onica y exclusivamente a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.

90



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

BANKIA, S.A.
Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2019y 2018
(en miles de euros)

30/06/2019 30/06/2018 (*)
Ingresos por intereses 1.232.084 1.273.242
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 82.354 140.074
Activos financieros a coste amortizado 1.087.138 1.139.235
Restantes ingresos por intereses 62.592 (6.067)
(Gastos por intereses) (233.206) (228.522)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) - -
A) MARGEN DE INTERESES 998.878 1.044.720
Ingresos por dividendos 79.345 208.746
Ingresos por comisiones 522.004 523.652
(Gastos por comisiones) (40.060) (37.813)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas 143.128 270.399
Activos financieros a coste amortizado 45,628 749
Restantes activos y pasivos financieros 97.500 269.650
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 10.317 35.903
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) pérdidas 10.317 35.903
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados, netas 758 73
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) pérdidas 758 73
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - -
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (12.244) (13.259)
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal, netas 7314 5.753
Otros ingresos de explotacion 28.784 28.562
(Otros gastos de explotacion) (97.695) (100.330)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (s6lo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
B) MARGEN BRUTO 1.640.529 1.966.406
(Gastos de administracion) (803.458) (840.626)
(Gastos de personal) (560.972) (580.989)
(Otros gastos de administracion) (242.486) (259.637)
(Amortizacién) (98.166) (87.356)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) (44.056) 38.205
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) (142.959) (211.007)
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 3 (772)
(Activos financieros a coste amortizado) (142.962) (210.235)
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 551.890 865.622
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas) 32.817 47.049
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) (6.360) (5.640)
(Activos tangibles) (6.360) (5.640)
(Activos intangibles) - -
(Otros) - -
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 4427 2.359
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (35.093) (68.078)
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 547.681 841.312
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas) (123.197) (149.356)
E) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 424.484 691.956
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
F) RESULTADO DEL EJERCICIO 424.484 691.956

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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BANKIA, S.A.
Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2019y 2018

(en miles de euros)
30/06/2019 30/06/2018 (*)

Resultado del ejercicio 424.484 691.956
Otro resultado global 138.535 (231.624)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 1.943 4.149

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (4.559) -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 7.334 5.927
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado alobal. netas - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento
Egtr)rlwebrig? del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global ) )
(instrumento de cobertura) - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (832) (1.778)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 136.592 (235.773)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas 81 366
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 81 366
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 2.941 (17.493)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 2.941 (17.493)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 194.343 (324.555)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 288.017 (54.848)
Transferido a resultados (93.674) (269.707)

Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (2.235) 4.863
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (2.235) 4.863
Transferido a resultados - R
Otras reclasificaciones - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (58.538) 101.046

Resultado global total del ejercicio 563.019 460.332

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Fuentes de los cambios en el patrimonio neto
Saldo de apertura al 31/12/2018 [antes de reexpresién]
Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables
Saldo de apertura [periodo corriente]
Resultado global total del ejercicio
Otras variaciones del patrimonio neto
Emision de acciones ordinarias
Emision de acciones preferentes
Emision de otros instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto
Reduccion del capital
Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Compra de acciones propias
Venta o cancelacion de acciones propias
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre al 30/06/2019 [periodo corriente]

Capital

3.084.963

3.084.963

(15.441)

(15.441)

3.069.522

Prima de
emision

619.154

619.154

619.154

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimoni
0 neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Otras
reservas

7.980.060

7.980.060

414.756

(34.559)
(353.515)

(3.050)

833.668

(27.788)

8.394.816

)
Acciones
propias
(96.646)

(96.646)

41.832

50.000

(36.100)
27.932

(54.814)

Resultado
del gjercicio

833.668

833.668
424.484

(833.668)

(833.668)

424.484

JUNIO 2019

Otro
(-) resultado
Dividendos global
a cuenta acumulado

- 113.211

- 113.211

- 138.535

- 251.746
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Total

12.534.410

12.534.410
563.019

(392.521)

(353.515)
(36.100)
24.882

(27.788)

12.704.908
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BANKIA, S.A.
Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2018

(en miles de euros)

Instrumentos
de Otros
patrimonio elementos Otro
emitidos del ) O] resultado
Prima de distintos del | patrimonio | Ganancias Reservas de Otras Acciones Resultado Dividendos global
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital emision capital neto acumuladas | revalorizacién reservas propias | del ejercicio a cuenta acumulado Total

Saldo de apertura al 31/12/2018 [antes de reexpresion] 3.084.963 619.154 - - - - | 8.384.243 (79.837) 468.752 - 315.070 | 12.792.345
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - (487.047) - - - 172.358 (314.689)
Saldo de apertura [periodo corriente] 3.084.963 619.154 - - - - 7.897.196 @ (79.837) 468.752 - 487.428 12.477.656
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 691.956 - (231.624) 460.332
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - - 109.264 5.053 (468.752) - - (354.435)
Emision de acciones ordinarias - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - -
Ejercicio 0 vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - -
Reduccidn del capital - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a os socios) - - - - - - (338.015) - - (338.015)
Compra de acciones propias - - - (59.159) (59.159)
Venta o cancelacion de acciones propias - - (2.664) 64.212 61.548
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 468.752 (468.752) - - -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (18.809) - - - - (18.809)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - - -
Saldo de cierre al 30/06/2018 [periodo corriente] 3.084.963 619.154 - - - - | 8.006.460 | (74.784) 691.956 - 255.804 | 12.583.553

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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BANKIA, S.A.
Estados de flujos de efectivo correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2019y 2018

(en miles de euros)

30/06/2019 30/06/2018 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.511.357 1.390.235
Resultado del ejercicio 424.484 691.956
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 261.387 157.672
Amortizacion 98.166 87.356
Otros ajustes 163.221 70.316
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién (959.328) 810.403
Activos financieros mantenidos para negociar 101.748 (193.014)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (383) (315)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.539.309 6.085.020
Activos financieros a coste amortizado (2.415.112) (4.355.605)
Otros activos de explotacion (184.890) (725.683)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 3.741.520 (316.848)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 211.386 (121.066)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 4,007.885 (377.678)
Otros pasivos de explotacion (477.751) 181.896
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 43.294 47.052
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 370.302 550.690
Pagos (128.478) (78.156)
Activos tangibles (29.902) (102)
Activos intangibles (83.818) (73.701)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (9.105) (3.340)
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (5.653) (1.013)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 498.780 628.846
Activos tangibles 13.067 15.871
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 65.997 226.506
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 419.716 386.469
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (502.175) (3.866.833)
Pagos (3.002.057) (4.028.382)
Dividendos (353.515) (338.015)
Pasivos subordinados - N
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (36.100) (59.160)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (2.612.442) (3.631.207)
Cobros 2.499.882 161.549
Pasivos subordinados 1.000.000 -
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 24.882 61.549
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 1.475.000 100.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 3.379.484 (1.925.908)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 4.354.390 3.755.070
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 7.733.874 1.829.162
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 797.869 852.574
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 6.827.080 859.719
Otros activos financieros 108.925 116.869

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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A continuacion, se presentan los datos mas significativos de las sociedades dependientes, incluidas aquellas que se encuentran clasificadas como Activo no corriente en venta, al 30

de junio de 2019:

Entidad
ARRENDADORA DE EQUIPAMIENTOS FERROVIARIOS, S.A.

BANKIA FONDQS, S.G.LI.C., S.A.
BANKIA HABITAT, S.L. UNIPERSONAL
BANKIA INVERSIONES FINANCIERAS, S.A. UNIPERSONAL

BANKIA MEDIACION, OPERADOR DE BANCA SEGUROS VINCULADO, S.A. UNIPERSONAL
BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

BEIMAD INVESTMENT SERVICES COMPANY LIMITED

CENTRO DE SERVICIOS OPERATIVOS E INGENIERIA DE PROCESOS, S.L.U.

CORPORACION FINANCIERA HABANA, S.A., EN LIQUIDACION (1)

CORPORACION INDUSTRIAL BANKIA, S.A. UNIPERSONAL
COSTA EBORIS, S.L. UNIPERSONAL, EN LIQUIDACION (2)

ENCINA LOS MONTEROS, S.L. UNIPERSONAL, EN LIQUIDACION (2)

GEOPORTUGAL - IMOBILIARIA, LDA.

GESTION Y REPRESENTACION GLOBAL, S.L.U.

GESTION GLOBAL DE PARTICIPACIONES, S.L.U.

GESTION Y RECAUDACION LOCAL, S.L. (1)

GRAMINA HOMES, S.L. (1)

INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A.

INVERSION GENERAL DE GRANADA 2, S.L. EN LIQUIDACION (1) (2)

INVERSIONES Y DESARROLLOS 2069 MADRID, S.L. UNIPERSONAL, EN LIQUIDACION (2)
NAVIERA CATA, S.A.

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L.

PUERTAS DE LORCA DESARROLLOS EMPRESARIALES, S.L. UNIPERSONAL, EN LIQUIDACION (2)

Actividad
Compra y arrendamiento de trenes

Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva
Inmobiliaria

Gestora de Sociedades

Mediacién Seguros y Operador Banca Seguros
Gestora de fondos de pensiones
Asesoramiento direccion empresarial

Otros servicios independientes

Financiacién industria, comercio y servicios
Gestora de Sociedades
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién Inmobiliaria

Actividades de consultoria de gestion empresarial
Actividades de consultoria de gestion empresarial
Gestion recaudacion tributaria

Inmobiliaria

Gestora de Sociedades

Promocion inmobiliaria

Inmobiliaria

Compra, arrendamiento y explotacion de buques
Gestora de sociedades

Promocién Inmobiliaria

Domicilio
Barcelona - Espafa
Madrid - Espafia
Valencia - Espafia

Madrid - Espafia

Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Chaoyang (Beijing) - Repudblica Popular China
Madrid - Espaiia

Ciudad de la Habana (La Habana) - Republica De Cuba
Madrid - Espafia
Valencia - Espafa

Valencia - Espafa

Oporto - Portugal

Madrid - Espafia

Madrid - Espafia

Atarfe (Granada) - Espafia
Madrid - Espafia

Madrid - Espafia

Granada - Espafia

Madrid - Espafia

Las Palmas de Gran Canaria - Espafia
Madrid - Espafia

Madrid - Espafia

% Capital poseido por el Grupo
% Participacion

presente

Directa Indirecta
85,00 -
100,00 -
100,00 -
100,00 -
100,00 -
35,74 64,26
100,00 -
100,00 -
60,00 -
100,00 -

- 100,00

- 100,00

- 100,00
100,00 -
100,00 -

- 99,75
94,82 518

0,10 99,90
75,00 -
100,00 -
100,00 -
0,01 99,99

100,00 -

Total participacion

85,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

60,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
99,75

100,00
100,00
75,00

100,00
100,00

100,00

100,00
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion

presente
Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta  Total participacion
SEGURBANKIA, S.A. UNIPERSONAL, CORREDURIA DE SEGUROS DEL GRUPO BANKIA Mediador de Seguros Madrid - Espafia 100,00 - 100,00
VALENCIANA DE INVERSIONES MOBILIARIAS, S.L. UNIPERSONAL Gestora de sociedades Valencia - Espafia 100,00 - 100,00
VALORACION Y CONTROL, S.L. Gestora de sociedades Madrid - Espafia 0,01 99,99 100,00
VECTOR CAPITAL, S.L. UNIPERSONAL, EN LIQUIDACION (2) Actividades de consultoria de gestion empresarial Madrid - Espafia 100,00 - 100,00

(1) Sociedades clasificadas como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.
(2) Sociedades con procesos iniciados para proceder a su liquidacion.
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Anexo Ill - Sociedades asociadas y negocios conjuntos

A continuacion, se presentan los datos mas significativos de las sociedades asociadas y negocios conjuntos, al 30 de junio de 2019:

% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente

Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Participacion
Asociada
AVALMADRID, S.G.R. Financiacion Pymes Madrid - Espafia 25,26 - 25,26
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A., DE SEGURQS Y REASEGUROS Seguros de Vida Majadahonda (Madrid) - Espafia 19,39 29,61 49,00
CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., "CASER" Sequros Madrid - Espaia 15,00 - 15,00
CAJAGRANADA VIDA, COMPARIA DE SEGURQS Y REASEGUROS, S.A. Seguros de Vida Majadahonda (Madrid) - Espafia 49,00 - 49,00
CAJAMURCIA VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Seguros de Vida Majadahonda (Madrid) - Espafia 49,00 - 49,00

Otros servicios

NETTIT COLABORATIVE PAYMENTS, S.L. X . Madrid - Espafia 30,00 - 30,00
independientes

REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L. Medios de Pago Madrid - Espafia 15,94 - 15,94

Negocios conjuntos

CA CF — Bankia, S.A. Financiacion Consumo | Madrid - Espafa 49,00 - 49,00
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Anexo IV — Negocios conjuntos y asociadas clasificados como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado

como mantenidos para la venta

JUNIO 2019

A continuacion, se presentan los datos mas significativos de los negocios conjuntos y asociadas clasificadas como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta al 30 de junio de 2019:

Entidad
Negocios conjuntos
CARTERA PERSEIDAS, S.L.
INMACOR DESARROLLOS, S.A. DE CV
INMOBILIARIA PIEDRA BOLAS, S.A. DE CV
METRO HOUSE INVEST, S.L.
PLAYA PARAISO MAYA, S.A. DE CV
PROMOCIONES Y PROYECTOS MURCILOR, S.L., EN LIQUIDACION
PROYECTOS Y DESARROLLOS HISPANOMEXICANOS. S.A., DE CV
SOL EDIFICAT PONENT, S.L.
Asociadas
ALAZOR INVERSIONES, S.A., EN LIQUIDACION
ARRENDADORA FERROVIARIA, S.A.
CARTAGENA JOVEN, S.L., EN LIQUIDACION
CIUTAT SAVALL, S.L. EN LIQUIDACION
FALSTACEN, S.L.
FERROMOVIL 3000, S.L.
FERROMOVIL 9000, S.L.
GESTIO DE MITJANS DE PAGAMENT, S.L. EN LIQUIDACION

MURCIA EMPRENDE, SOCIEDAD DE CAPITAL RIESGO DE REGIMEN SIMPLIFICADO, S.A.

NEWCOVAL, S.L.

NUEVA VIVIENDA JOVEN DE MURCIA, S.L. EN LIQUIDACION
PLAN AZUL 07, S.L.

ROYACTURA, S.L.

SHARE CAPITAL, S.L., EN LIQUIDACION

Actividad

Gestora de Sociedades
Inmobiliaria
Inmobiliaria
Promocién inmabiliaria
Inmobiliaria
Promocién inmobiliaria
Inmobiliaria
Promocién inmabiliaria

Actividades anexas al transporte terrestre
Compra y arrendamiento de trenes

Promocién Inmabiliaria

Promocién inmobiliaria

Explotacion hotelera

Compra y arrendamiento de material ferroviario
Compra y arrendamiento de material ferroviario
Medios de Pago

Sociedad de Capital Riesgo

Inmobiliaria

Promocién inmabiliaria

Compra y arrendamiento de material ferroviario
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Domicilio

Madrid - Espaiia

Playa del Carmen (Quintana Roo) - México
Playa del Carmen (Quintana Roo) - México
Palma de Mallorca (Baleares) - Espafia
Playa del Carmen (Quintana Roo) - México
Lorca (Murcia) - Espafia

Playa del Carmen (Quintana Roo) - México
Villafranca del Penedés (Barcelona) - Espafia

Villaviciosa de 0dén (Madrid) - Espafia
Barcelona - Espafa

Cartagena (Murcia) - Espafia

Palma de Mallorca (Baleares) - Espafia
Motril (Granada) - Espafia

Madrid - Espafia

Madrid - Espaiia

Palma de Mallorca - Espafia

Murcia - Espafa

Valencia - Espafa

Murcia - Espana

Madrid - Espafia

Las Rozas de Madrid (Madrid) - Espafia
Paterna (Valencia) - Espafia

% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente

Directa
11,82

55,93
58,03
50,00

50,00

29,07
30,00
24,10
30,00
30,00
20,00
28,68

49,89
31,60

Indirecta

Total participacion

11,82
72,57
72,57
50,00
72,57
50,00
72,57
50,00

20,00
29,07
30,00
45,00
24,10
30,00
30,00
20,00
28,68
50,00
49,89
31,60
45,00
43,02
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Anexo V — Movimiento de emisiones

Detalle de las emisiones, recompras o reembolsos de instrumentos de deuda negociables realizadas en el semestre finalizado el 30 de junio de 2019y 2018 por parte del Banco o por otras

sociedades de su Grupo.

30/06/2019

(en millones de euros)
Datos de la Entidad
Emisora

Pais de residencia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia

Espafia

Espafia
Espafia
Espafia
Espafia

Varios

(1) Las calificaciones de las cédulas hipotecarias son de DBRS de fecha 21 de septiembre de 2018. El resto de calificaciones son de DBRS de fecha 2 de julio de 2019.

Operacion
Emision
Emision
Emision
Emision

Reembolso
Reembolso
Reembolso

Reembolso

Reembolso
Reembolso
Reembolso
Reembolso

Reembolso

Calificacion crediticia
Emisor/Emision (1)

BBB (low)

AAA
BBB (high)
BBB
BBB (high)

BBB (high)
BBB (low)
AAA
BBB (high)

Codigos ISIN
X51951220596

ES0413307150
ES0313307201
ES0313307219
£S0313307003

ES0413056047
ES0213307004
ES0414950693
XS0147547177
ES0213307012
ES0213307020

£S0213307038

Varios

Tipo de Valor

Bono Subordinado 2019-1

Cédula hipotecaria Bankia 2019-1
Bono Bankia 2019-1

Bono Ordinario No Preferente 2019-1
Bono Bankia 2014-1

Cedula hipotecaria BMN 52 Emision
Bono subordinado Bankia 2014-1

Cédula Hipotecaria CM 28/06/19

Bono Caymadrid

Bono Linea ICO de Bankia 2014-8
Bono Linea ICO de Bankia 2014-15
Bono Linea ICO de Bankia 2014-20

Bonos de Titulizacion

Datos de las emisiones, recompras o reembolsos realizadas en el primer semestre de 2019

Fecha
operacion

15/02/19

25/01/19
25/03/19
25/06/19
17/01/19

21/01/19
22/05/19
28/06/07
Varios
10/01/19
10/04/19

10/06/19

Varios

Fecha
vencimiento

15/02/29

25/01/27
25/03/24
25/06/24
17/01/19

21/01/19

22/05/24

28/06/19

01/04/32

10/07/20

10/10/20

10/12/20

Varios

Mercado
donde cotiza

Dublin

AIAF
AIAF
AIAF
AIAF

AIAF

AIAF

AIAF
B.Luxemburgo

AIAF

AIAF

AIAF

Varios

Divisa emision

euro

euro

euro

euro

euro

euro

euro

euro

euro

euro

euro

euro

Varios

Importe emision /
recompras 0
reembolso

1.000

475

500

500
1.000

500
1.000
1.600

0,1

0,3

0,6

0,3
135

(2) En el caso del Bono Caymadrid se trata de reembolsos mensuales. Bankia era garante del bono, y como consecuencia de la liquidacion de la sociedad Caymadrid, Bankia pasé a ser deudor directo del Bono Caymadrid.

Saldo
vivo

1.000

475
500
500

0,8
19
0,8

Cupdn

3,75%

EUR 6M+0,
0,88%
1,00%
3,50%

313%
4,00%

5,00%

50%

Cupones irregulares hasta 2013, después

cupdn cero

EUR 6M+ 2,75%
EUR 6M+ 2,35%
EUR 6M+ 2,35%

Tipo de garantia otorgada

Garantia Personal Bankia

Cartera Hipotecaria-Ley
Hipotecaria

Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia

Garantia Personal Bankia
Cartera Hipotecaria-Ley
Hipotecaria

Garantia Personal Bankia
Cartera Hipotecaria-Ley
Hipotecaria

Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia

Garantia Personal Bankia
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30/06/2018

(en millones de euros)
Datos de la
Entidad Emisora

Pais de

residencia Operacion
Espafia Emision
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Espafia Reembolso
Varios Reembolso

Calificacion crediticia
Emisor/Emision (1)

AAA
BBB (high)

BBB (high)

BBB (high)

BBB (high)
AAA

Codigos ISIN

ES0413307135
£S0214950190

XS0147547177
£S0214977110
XS0362375544
ES0414950651
£S0313307029
£S0313307045
ES0313307052
ES0313307078
£S0213307012
£S0313307102
ES0313307136
ES0213307020
£S0313307151
£S0313307177
ES0213307038
Varios

Datos de las emisiones, recompras 0 reembolsos realizadas en el primer semestre de 2018

Tipo de Valor

Cédula Hipotecaria BANKIA 2018-1
Bono CM 16/06/23

Bono Caymadrid

Bono Bancaja 22/05/18

Bono CM EMTN 2008-2 14/05/18
Cédula Hipotecaria CM 25/05/18
Bono Linea ICO de Bankia 2014-2
Bono Linea ICO de Bankia 2014-4
Bono Linea ICO de Bankia 2014-5
Bono Linea ICO de Bankia 2014-7
Bono Linea ICO de Bankia 2014-8
Bono Linea ICO de Bankia 2014-11
Bono Linea ICO de Bankia 2014-14
Bono Linea ICO de Bankia 2014-15
Bono Linea ICO de Bankia 2014-17
Bono Linea ICO de Bankia 2014-19
Bono Linea ICO de Bankia 2014-20
Bonos de Titulizacion

Fecha
operacion

01/06/18
16/06/18

06/05/02
22/05/06
14/05/08
25/05/06
10/05/14
10/06/14
10/06/14
10/07/14
10/07/14
11/08/14
10/10/14
10/10/14
10/11/14
10/12/14
10/12/14
Varios

Fecha
vencimiento

01/06/26
16/06/23

01/04/32
22/05/18
14/05/18
25/05/18
10/05/18
10/06/18
10/06/18
10/07/18
10/07/20
10/08/18
10/10/18
10/10/20
10/11/18
10/12/18
10/12/20
Varios

(1) La calificacién de las cédulas hipotecarias son de DBRS de fecha 22 de septiembre de 2017. El resto de calificaciones son de DBRS de fecha 4 de julio de 2018.

(2) EL reembolso de Bono Caymadrid se corresponde con un cambio de emisor deudor. Bankia era garante del bono, y como consecuencia de la liquidacion de la sociedad Caymadrid, Bankia pasa a ser deudor directo del Bono Caymadrid.

Mercado donde
cotiza

AIAF
AIAF

B.Luxemburgo
AIAF
B.Londres
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF
AIAF

Varios

Divisa
emision
euro

euro

euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro

Varios

Importe emision
/ recompras o
reembolso

100
172

0,2
50
25
2.060
0,4
0,4
0,3
0,9
0,3
0,4
0,4
0,6
10
0,5
0,3
126

Saldo
vivo

100

0,9
13
0,4
0,4
32
1,0
05
14

Cupdn

EUR 6M+0,18%

5,75%
Cupones irregulares hasta 2013,
después cupdn cero

1,50%
EUR 3M+0,98%

4,25%
EUR 6M+3,50%
EUR 6M+2,75%
EUR 6M+3,00%
EUR 6M+ 2,75%
EUR 6M+ 2,75%
EUR 6M+ 2,75%
EUR 6M+ 2,35%
EUR 6M+ 2,35%
EUR 6M+ 2,35%
EUR 6M+ 2,35%
EUR 6M+ 2,35%

Tipo de garantia otorgada

Cartera Hipotecaria-Ley

Garantia Personal Bankia

Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Cartera Hipotecaria-Ley

Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia
Garantia Personal Bankia

101



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

Anexo VI - Informacion relativa al Mercado Hipotecario

A 30 de junio de 2019, el Grupo tiene emitidas cédulas hipotecarias (negociables y no negociables) que se encuentran
reconocidas en el capitulo “Pasivos financieros a coste amortizado” de su balance (Nota 13), no habiendo emitido bonos
hipotecarios. Estos titulos hipotecarios se rigen, principalmente, por lo establecido en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacion del Mercado Hipotecario, modificada por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y adicionalmente, por lo dispuesto
en el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley.

Manifestaciones del Consejo de Administracion de Bankia, S.A. relativa a la existencia de las politicas y procedimientos
requeridos por la normativa aplicable

En cumplimiento de lo requerido por la normativa aplicable, el Consejo de Administracion de Bankia indica que esta entidad
dispone de las politicas y procedimientos expresos en relacion con sus actividades realizadas en el Mercado Hipotecario,
siendo responsable dicho Consejo de Administracion del cumplimiento de la normativa del Mercado Hipotecario aplicable a
estas actividades. Estas politicas y procedimientos incluyen, entre otros aspectos, (i) los criterios aplicados relativos a la
relacion que debe existir entre el importe del préstamo v el valor de tasacion del bien inmueble hipotecado, asi como la
influencia de la existencia de otras garantias suplementarias y los criterios aplicados en la seleccion de entidades de
valoracion; (ii) relacién entre la deuda vy los ingresos del prestatario, asi como la existencia de los procedimientos
encaminados a la verificacion de la informacion facilitada por el prestatario y su solvencia, y (iii) evitar desequilibrios entre
los flujos procedentes de la cartera de cobertura y los derivados de la atencion de los pagos debidos por los titulos.

En lo que se refiere al Mercado Hipotecario y la legislacién que le resulta aplicable, Bankia cuenta en lo que respecta a los
dos grandes ambitos que abarca, activo y pasivo, con politicas y procedimientos de riesgos hipotecarios adecuados, para el
control y cdmputo de la cartera hipotecaria y de los limites de endeudamiento en esta materia.

Respecto al activo, existen politicas de concesion de riesgos hipotecarios que se materializan a través de las decisiones
adoptadas por las diversas instancias del Grupo previstas en el sistema de facultades y delegaciones implantado.

EL Grupo cuenta con una “Estructura Documental de Riesgo de Crédito”, aprobada por el Consejo de Administracion en mayo
de 2018, y revisada en mayo de 2019 adaptandola a los principios de gestidn de la Entidad y en linea con las expectativas
supervisoras. La “Estructura Documental de Riesgo de Crédito” esta compuesta por el Marco de Politicas, Métodos vy
Procedimientos de Riesgo de Crédito, las Politicas de Riesgo de Crédito, los Manuales de Criterios Especificos y los Manuales
Operativos.

- El Marco de Politicas, Métodos y Procedimientos de Riesgo de Crédito. Describe los criterios y directrices para llevar a
cabo una adecuada gestion del proceso de admision, seguimiento, recuperacion, asi como la clasificacién y cobertura de
las operaciones durante todo el ciclo de vida de las mismas y poder establecer limites de actuacion a alto nivel fijando
principios generales que son ajustados en las Politicas.

- Las Politicas de Riesgo de Crédito contienen el conjunto de normas que establecen las directrices principales para la
gestion del Riesgo de Crédito. Son efectivas y coherentes respecto a los principios generales establecidos en el Marco de
Politicas y en el Marco de Apetito al Riesgo y compartidas por toda la Entidad. Se utilizan para desarrollar internamente
la normativa de riesgos a nivel de las competencias relacionadas con la estrategia, ejecucion y control de los riesgos.

- Los Manuales de Criterios Especificos, desarrollan de manera detallada los criterios recogidos en las Politicas de cara a
la realizacion de las actividades ejecutadas por la Entidad. Son un instrumento de consulta que facilita la ejecucion
concreta y correcta de las actividades de acuerdo con los requisitos previamente establecidos, minimizando el riesgo
operativo. Los Manuales de Criterios Especificos mantienen un vinculo de gestidn transversal con determinadas politicas.

- Los Manuales Operativos desarrollan de manera detallada los criterios recogidos en las Politicas y Manuales de Criterios
Especificos. Son un instrumento de consulta que facilita la ejecucién concreta y correcta de las actividades de acuerdo
con los requisitos previamente establecidos. Estos Manuales estan en interaccion permanente con las Politicas de Riesgo
de Crédito y los Manuales de Criterios.

La gobernanza del Marco de Politicas de Riesgo de Crédito establece que el Consejo de Administracién delega en el Comité
de Riesgos la facultad de aprobacion del Manual de Criterios especificos de Politicas, Métodos y Procedimientos de Riesgo
de Crédito y en el Comité de Provisiones la facultad de aprobacion del Manual de Criterios Especificos de Politicas, Métodos
y Procedimientos de Clasificacion y Cobertura de Riesgo de Crédito.

A este respecto, el Comité de Riesgos y el Comité de Provisiones, en el ejercicio de sus delegaciones, revisan y actualizan
periddicamente durante el afio el documento Criterios Especificos de Politicas, Métodos y Procedimientos de Riesgo de
Crédito y el documento Criterios Especificos de Politicas, Métodos y Procedimientos de Clasificacion y Cobertura de Riesgo
de Crédito, adaptando los criterios especificos de ambos documentos a la estrategia y apetito al riesgo de la Entidad, asi
Como a requerimientos normativos.

Los criterios y politicas aprobados son de obligado cumplimiento por lo que seré la instancia establecida en el documento de
facultades quien deba responsabilizarse de su cumplimiento en la sancién de la operacion.

Como criterios generales para la concesidn se encuentran los asociados al riesgo del acreditado, entre los que se incluyen
principalmente la capacidad de pago del acreditado, sin depender de avalistas, fiadores o activos entregados en garantia,
gue se consideran vias de recobro alternativas.
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Adicionalmente se consideran los criterios asociados a la operacién, entre los que se tienen en cuenta principalmente, la
adecuacion de la financiacién acorde al perfil de riesgo del cliente y la adecuacién del producto a la finalidad.

Las politicas especificas para la cartera hipotecaria establecen consideraciones sobre el valor de tasacion asociado al
préstamo como punto de corte de las politicas de admision por LTV, en la propuesta de concesion.

La gestion del riesgo de esta cartera se basa en una metodologia de scoring aprobada por el Supervisor y con seguimiento
especifico de los puntos de corte asociados a la estructura de decision.

Otros puntos fundamentales son los plazos maximos de las operaciones y la tipologia de productos comercializados por el
Grupo.

Dentro de las directrices marcadas en las politicas de riesgo de crédito, se reconocen las garantias inmobiliarias
condicionadas al cumplimiento de ciertos requisitos como que sean primera carga y cumplan con criterios de valoracién
adaptados a las exigencias de la normativa vigente.

Como base de la gestion de los posibles desequilibrios entre los flujos de la cartera hipotecaria y los titulos emitidos, de
forma periddica se procede a la revision de los parametros basicos de dichas carteras, y se informa periédicamente a las
agencias de calificacion crediticia, al objeto de la emision y sequimiento de los titulos emitidos.

A efectos de control, contabilizacién y computo existen sistemas informaticos que permiten su registro y sequimiento, asi
como el grado de cumplimiento de los requisitos del mercado hipotecario a efectos de computabilidad como cartera elegible
para el endeudamiento del Grupo en esta materia.

Asimismo, respecto al pasivo y de conformidad con su estrategia de financiacion existente en cada momento a la luz de la
cartera hipotecaria viva, el Grupo toma decisiones de emisién de valores hipotecarios que cuentan con registros que le
permiten emitir y computar dentro del limite de endeudamiento en esta materia que establece la legislacion del Mercado
Hipotecario.

Informacion sobre la cobertura y privilegios que disponen los tenedores de titulos hipotecarios emitidos por Bankia

Tal y como sefiala la normativa vigente, el capital y los intereses de las cédulas hipotecarias emitidas por Bankia estan
especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las que en cualquier tiempo
consten inscritas a favor de Bankia, sin perjuicio de su responsabilidad patrimonial universal. Adicionalmente al mencionado
derecho de crédito garantizado del tenedor, las cédulas llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el pago, después
de su vencimiento, confiriendo a sus tenedores el caracter de acreedores singularmente privilegiados frente a cualesquiera
otros acreedores, con relacion a la totalidad de los créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor.

Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

En la Nota 13 se incluyen los saldos correspondientes a las cédulas hipotecarias no negociables (singulares) emitidas por
Bankia. Adicionalmente, en el Anexo VI de las cuentas anuales consolidadas de 2018, se detallan de manera individualizada
los valores correspondientes a las cédulas hipotecarias negociables emitidas por Bankia, asi como su plazo de vencimiento,
divisa y tipo de interés de referencia.

Por otro lado, se presenta a continuacion el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias pendientes de amortizacion
al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018 emitidas por Bankia, con independencia de que se encuentren
contabilizadas o no en el pasivo del Grupo (en este Gltimo caso, por el hecho de que no se hayan colocado a terceros o porque
hayan sido recompradas por Bankia) negociables y no negociables, atendiendo a su plazo de vencimiento residual vy
distinguiendo, para aquellas contabilizadas por el Grupo como valores representativos de deuda, entre las emitidas mediante
oferta pablica y sin ella, junto con los valores nominales agregados de las participaciones hipotecarias y de los certificados
de transmision hipotecaria emitidos por Bankia y vigentes al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018.
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(en miles de euros)

Vencimiento Vencimiento
residual residual
Valor medio Valor medio
nominal (meses) (a) nominal (meses) (a)
TITULOS HIPOTECARIOS 30/06/2019 31/12/2018
Bonos hipotecarios emitidos (b) - -
De los cuales: reconocidos en el pasivo - -
Cédulas hipotecarias emitidas (b) 26.008.354 27.683.354
De las cuales: reconocidas en el pasivo 16.761.254 18.087.604
Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta publica (c) 10.035.500 12.035.500
Vencimiento residual hasta un afio - 2.000.000
Vencimiento residual mayor de un afo y hasta dos afios 1.000.000 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 1.500.000 1.000.000
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 2.250.000 3.750.000
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 3.285.500 3.285.500
Vencimiento residual mayor de diez afios 2.000.000 2.000.000
Valores representativos de deuda. Resto de emisiones (c) 9.775.000 9.400.000
Vencimiento residual hasta un afio 1.300.000 1.400.000
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 2.500.000 2.500.000
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 5.975.000 5.500.000
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Depésitos (d) 6.197.854 6.247.854
Vencimiento residual hasta un afio 1.380.746 1.012.829
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 1.025.000 417.917
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 300.000 1.025.000
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 610.185 910.185
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 2.006.923 2.006.923
VVencimiento residual mayor de diez afios 875.000 875.000
Participaciones hipotecarias emitidas (e) 405.634 147 439.357 150
Emitidas mediante oferta pdblica 391.793 147 430.005 150
Resto de emisiones 13.841 122 9.352 136
Certificados de transmision de hipoteca emitidos (e) 9.299.587 224 9.707.889 228
Emitidos mediante oferta pdblica 31.145 125 33.578 129
Resto de emisiones 9.268.442 224 9.674.311 229

@) Vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia al alza.

(b) Los bonos hipotecarios y las cédulas hipotecarias incluyen todos los instrumentos emitidos por la entidad pendientes de amortizacion, con independencia de que
no figuren reconocidos en el pasivo (porque no se hayan colocado a terceros o hayan sido recomprados).

(o) Estas cédulas se encuentran contabilizadas formando parte de la rGbrica “Pasivos financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda emitidos” de
los balances de situacion a 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018 adjuntos (véase Nota 13).

(d) Estas cédulas se encuentran contabilizadas formando parte de las rdbricas “Pasivos financieros a coste amortizado — Dep6sitos de entidades de crédito” y “Pasivos
financieros a coste amortizado — Depo6sitos de la clientela” de los balances de situacion a 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018 adjuntos (véase Nota 13).

(e) Importe de las participaciones hipotecarias y de los certificados de transmision de hipoteca emitidos correspondientes exclusivamente a los préstamos hipotecarios
reconocidos en el activo (mantenidos en el balance).
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El valor nominal, a 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, de los importes disponibles (importes comprometidos
no dispuestos) de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios, distinguiendo aquellos potencialmente elegibles y
los que no lo son, se presentan en la tabla siguiente:

(en miles de euros)

Principales disponibles (2)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018

Total préstamos hipotecarios que respaldan la emisién de cédulas hipotecarias (1) 940.514 801.290
De los que:

Potencialmente elegibles (3) 330.137 75.085

No elegibles 610.377 726.205

(1) A 30de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018 Bankia no tiene emitidos bonos hipotecarios.

(2) Importes comprometidos (limite) menos importes dispuestos de todos los préstamos con garantia hipotecaria, cualquiera que sea su porcentaje de riesgo total sobre el
importe de la Gltima tasacion (“Loan to value”) no transferidos a terceros ni afectos a financiaciones recibidas. Incluye también los saldos que sélo se entregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

(3) Préstamos potencialmente elegibles para la emision de cédulas hipotecarias segin el articulo 3 del Real Decreto 716/2009.

En relacion a las operaciones activas, en la tabla siguiente se presenta el detalle a 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de
2018, del valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién de cédulas hipotecarias emitidas
por Bankia (tal y como se ha indicado anteriormente, Bankia no tiene emitidos a estas fechas bonos hipotecarios), indicando
la totalidad de los préstamos y créditos que resultan elegibles sin considerar los limites establecidos en el articulo 12 del
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril y aquellos que resultan elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el mencionado
articulo 12 del citado Real Decreto 716/2009 son computables para la emision de titulos hipotecarios.

Este importe se presenta, tal y como requiere la normativa aplicable, como la diferencia entre el valor nominal de la totalidad
de la cartera de préstamos y créditos garantizados por hipotecas inscritas en favor de Bankia y pendientes de cobro (incluidos,
en su caso, los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmision hipotecaria), aunque se hayan
dado de baja del balance de situacidn, cualquiera que sea el porcentaje que represente el riesgo sobre el importe de la Gltima
tasacion disponible a efectos del mercado hipotecario, menos los préstamos y créditos hipotecarios transferidos a través de
participaciones hipotecarias o certificados de transmision de hipoteca, con independencia de si se han dado o no de baja del
activo, y los afectos en garantia de financiaciones recibidas (para los préstamos y créditos hipotecarios transferidos, también
se indica el importe contabilizado en el activo del balance de situacion):
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(en miles de euros)

Valor nominal

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Total préstamos (a) 79.280.241 81.620.240
Participaciones hipotecarias emitidas (b) 405.634 500.996

De los cuales: préstamos reconocidos en el activo (c) 405.634 439.357
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 9.299.587 9.843.602

De los cuales: préstamos reconocidos en el activo (c) 9.299.587 9.707.889

Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - -

Préstamos que respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (d) 69.575.020 71.275.642
Préstamos no elegibles (e) 14.818.199 15.878.578
Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1 del RD 716/2009 7.596.010 7.978.562
Resto de préstamos no elegibles 7.222.189 7.900.016
Préstamos elegibles (f) 54.756.821 55.397.064
Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios - -
Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias 54.756.821 55.397.064
Importes no computables (g) 132.809 134.575
Importes computables 54.624.012 55.262.489

(@  Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos garantizados por hipotecas a favor de la entidad (incluidos los adquiridos mediante participaciones
hipotecarias vy certificados de transmisién de hipoteca), aunque se hayan dado de baja del balance, cualquiera que sea el porcentaje que represente dicho importe
sobre el importe de la Gltima tasacion (loan to value).

(b)  Principal dispuesto de los préstamos transferidos en participaciones hipotecarias o certificados de transmision de hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.
(c)  Principal dispuesto de los préstamos transferidos que no se han dado de baja del balance.

(d)  Total préstamos menos la suma de las participaciones hipotecarias emitidas, los certificados de transmisién de hipoteca emitidos y los préstamos hipotecarios afectos
en garantia de financiaciones recibidas.

(e)  Préstamos con garantia hipotecaria no transferidos a terceros ni afectos a financiaciones recibidas que no cumplen los requisitos del articulo 3 del Real Decreto
716/2009 para ser elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias.

(4] Préstamos elegibles para le emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segin el articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin deducir los limites a su computo
que establece el articulo 12 del citado real decreto.

(@ Importe de los préstamos elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, no son computables para dar cobertura a la
emision de bonos hipotecarios y de cédulas hipotecarias.

A continuacion, se presenta la conciliacion entre los préstamos computables y las cédulas hipotecarias emitidas, aportando
ademas los datos de capacidad de emision y porcentaje de sobrecolateralizacion:

(en miles de euros)
Valor nominal

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Préstamos v créditos hipotecarios elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del RD 716/2009,
son computables para dar cobertura a la emision de titulos hipotecarios 54.624.012 55.262.489
Limite de emisiones = 80% de los préstamos y créditos hipotecarios que sean computables 43.699.210 44.209.991
Cédulas hipotecarias emitidas 26.008.354 27.683.354
Capacidad de emision de cédulas hipotecarias (1) (Nota 3.2) 17.690.856 16.526.637
Promemoria:
Porcentaje de sobrecolateralizacion de la cartera 268% 257%
Porcentaje de sobrecolateralizacion de la cartera elegible computable 210% 200%

(1) A 30dejunio de 2019, existen cédulas hipotecarias por 9.247.100 miles de euros retenidas en el balance de situacién consolidado por lo que la capacidad de emision seria
de 26.937.956 miles de euros (9.595.750 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 con una capacidad de emision de 26.122.387 miles de euros).
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A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos que respaldan la emisién de cédulas hipotecarias
por parte de Bankia y el de aquellos préstamos y créditos que resultan elegibles sin considerar los limites a su computo que
establece el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018, desglosados
atendiendo a (i) si han sido originados por Bankia, si son derivados de subrogaciones de acreedor y los restantes; (ii) si estan
denominados en euros o en otras divisas; (iii) si estan en situacion de normalidad en el pago v los restantes; (iv) segin su
vencimiento medio residual; (v) si son a tipo fijo, variable o mixto; (vi) si se trata de operaciones destinadas a personas
juridicas v fisicas que las dediguen a su actividad empresarial (con desglose de la parte vinculada a promocidn inmobiliaria)
y las operaciones destinadas a hogares; (vii) si la garantia consiste en activos/edificios terminados (distinguiendo los de uso
residencial, comercial y restantes), activos/edificios en construccion (con idéntico desglose al de los edificios terminados) o
terrenos (diferenciando entre urbanizados y otros), con indicacion de las operaciones que cuenten con garantia de viviendas
de proteccion oficial, incluso en proyecto:

(en miles de euros)
Préstamos que respaldan la

emisién de bonos hipotecarios y De los cuales: préstamos
cédulas hipotecarias (a) elegibles (b)
CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018 30/06/2019 31/12/2018
TOTAL 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
ORIGEN DE LAS OPERACIONES 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Originadas por la entidad 68.909.456 70.610.703 54.131.189 54.766.906
Subrogadas de otras entidades 665.564 664.939 625.632 630.158
Resto - - - -
MONEDA 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Euro 69.445.543 71.131.611 54.692.247 55.320.114
Resto de monedas 129.477 144.031 64.574 76.950
SITUACION EN EL PAGO 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Normalidad en el pago 63.798.153 64.974.214 53.871.989 54.528.909
Otras situaciones 5.776.867 6.301.428 884.832 868.155
VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Hasta diez afios 11.932.395 11.774.482 9.470.708 9.475.651
Mas de diez afios y hasta veinte afios 27.377.276 27.931.806 23.954.617 24.171.928
Mas de veinte afios y hasta treinta afios 21.005.298 20.685.575 17.550.429 17.167.260
Mas de treinta afios 9.260.051 10.883.779 3.781.067 4.582.225
TIPOS DE INTERES 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Tipo de interés fijo 5.191.425 4.548.921 4.464.293 3.835.250
Tipo de interés variable 57.895.653 60.459.333 45.249.447 46.799.826
Tipo de interés mixto 6.487.942 6.267.388 5.043.081 4.761.988
TITULARES 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Personas juridicas y empresarios individuales (actividades empresariales) 8.517.554 9.361.442 4913.523 5.186.908
De los cuales: construccion y promaocion inmobiliaria (incluido suelo) 678.589 680.928 309.900 258.661
Resto de hogares 61.057.466 61.914.200 49.843.298 50.210.156
TIPO DE GARANTIA 69.575.020 71.275.642 54.756.821 55.397.064
Activos/edificios terminados 68.054.851 69.752.202 54.225.240 54.891.326
Viviendas 61.629.452 63.005.419 50.210.942 50.762.529
De las cuales: viviendas de proteccién oficial 2.347.027 2.364.210 1.947.859 1.952.266
Oficinas y locales comerciales 2.703.827 2.786.781 1.805.648 1.850.632
Restantes edificios y construcciones 3.721.572 3.960.002 2.208.650 2.278.165
Activos/edificios en construccion 359.159 256.311 139.312 66.152
Viviendas 253131 139.853 109.980 36.932
De las cuales: viviendas de proteccion oficial 4.587 5.966 2.852 593
Oficinas y locales comerciales 10.053 25.604 4.803 11.724
Restantes edificios y construcciones 95.975 90.854 24.529 17.496
Terrenos 1.161.010 1.267.129 392.269 439.586
Suelo urbano consolidado 415.540 446.864 64.989 66.135
Resto de terrenos 745.470 820.265 327.280 373.451

(@  Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos con garantia hipotecaria, cualquiera que sea el porcentaje que represente dicho importe sobre el importe de la
Gltima tasacion (loan to value) no transferidas a terceros ni afectos en garantia de financiaciones recibidas.

(b)  Préstamos elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarios segin el articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin deducir los limites a su computo que
establece el articulo 12 del citado real decreto.
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El valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018,
desglosado en funcion de los porcentajes que alcanza la relacion entre el importe de las operaciones y los valores de tasacion
correspondientes a la Gltima tasacion disponible a efectos del mercado hipotecario de los bienes hipotecados (“loan to value”
en su terminologia inglesa), se muestra en la siguiente tabla:

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Principal dispuesto sobre el importe de la Gltima tasacion disponible

CONCEPTOS (“Loan to value”)
Superior al 60%
Inferior o Superior al 40% e e inferior o igual Superior al
igual al 40% inferior o igual al 60% al 80% 80% Total

Préstamos elegibles para la emisién de bonos y 54.756.821
cédulas hipotecarias (a)

Sobre vivienda 15.908.086 20.772.187 13.640.649 - 50.320.922
Sobre resto de bienes 2.670.787 1.765.112 4.435.899

@) Préstamos elegibles para la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segin el articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin deducir los limites a su computo que

establece el articulo 12 del citado real decreto.
31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

Principal dispuesto sobre el importe de la Gltima tasacion disponible

CONCEPTOS (“Loan to value™)
Superior al 60%
Inferior o Superior al 40% e e inferior o igual Superior al
igual al 40% inferior o igual al 60% al 80% 80% Total

Préstamos elegibles para la emision de bonos y

cédulas hipotecarias (a) 55.397.064
Sobre vivienda 15.839.206 20.890.927 14.069.327 - 50.799.460
Sobre resto de bienes 2.742.579 1.855.025 4.597.604

() Préstamos elegibles para la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segln el articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin deducir los limites a su computo que
establece el articulo 12 del citado real decreto.

Los movimientos de los valores nominales de los préstamos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos hipotecarios y
cédulas hipotecarias son los que se detallan a continuacion:

(en miles de euros)
Préstamos elegibles  Préstamos no elegibles  Préstamos elegibles ~ Préstamos no elegibles

@ (b) @) (b)

MOVIMIENTOS Primer semestre de 2019 Primer semestre de 2018
Saldo de apertura 55.397.064 15.878.578 57.683.131 17.201.071
Bajas en el periodo (3.309.510) (3.262.103) (5.207.572) (3.118.661)
Principal vencido cobrado en efectivo (46.046) (70.775) (34.654) (39.215)
Cancelaciones anticipadas (636.378) (288.306) (483.907) (396.230)
Subrogaciones por otras entidades - - - -
Resto de bajas (2.627.086) (2.903.022) (4.689.011) (2.683.216)
Altas en el periodo 2.669.267 2.201.724 3.632.709 2.533.377
Originadas por la entidad 2.633.439 2.185.271 3.630.558 2.532.368
Subrogaciones de otras entidades 15.994 1.157 - -
Resto de altas 19.834 15.296 2.151 1.009
Saldo de cierre 54.756.821 14.818.199 56.108.268 16.615.787

(@  Préstamos elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segin el articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin deducir los limites a su computo que
establece el articulo 12 del citado real decreto.

(b)  Préstamos con garantia hipotecaria no transferidos a terceros ni afectos a financiaciones recibidas que no cumplen los requisitos del articulo 3 del Real Decreto 716/2009
para ser elegibles para la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias.

A 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018 no existen activos de sustitucion que respalden las emisiones de cédulas
del Grupo.
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Anexo VIl - Riesgos con el sector promotor e inmobiliario en Espafa
1. Informacion sobre exposicion a los sectores de promocién inmobiliaria y construccion

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacién concedida por las entidades de crédito del Grupo al 30
de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018 destinada a la financiacién de actividades de construccién y promocién
inmobiliaria y sus correspondientes coberturas por riesgo de crédito realizadas a dicha fecha (a):

30 de junio de 2019

(en miles de euros)
Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe

maximo
Importe en recuperable de las Deterioro de
libros bruto  garantias reales valor
CONCEPTOS (b) eficaces (c) acumulado (d)
Financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria (negocios en Espaiia) (e) 694.578 191.037 (125.039)
Del que: Dudoso 232.032 119.532 (113.387)
Pro-memoria:
Activos fallidos (f) 326.444
Pro-memoria (Datos del grupo consolidado):
(en miles de euros)
Conceptos Importe
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Pdblicas (negocios en Espafia) (importe en libros) (g) 113.189.429
Total activo consolidado (negocios totales) (importe en libros) 209.924.566
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones no dudosas (negocios totales) (h) (928.195)

(a) La clasificacion de las financiaciones en este cuadro se realizan de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica que, si el deudor se trata
de una empresa inmobiliaria, pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construccién o promocion inmobiliaria, no se incluyen en este cuadro. Y si
el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o promocién inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la
promocion inmobiliaria, se incluye en este cuadro.

(b

(c) Este importe se calcula conforme a lo dispuesto en la norma 64.16.k) de la Circular 4/2017.

Importe antes de deducir, en su caso, las correcciones de valor por deterioro de activos.

(d) Importe dotado por la entidad para la cobertura de estas operaciones.

(e) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos, con o sin garantia hipotecaria, y de valores representativos de deuda, destinadas a la construccién y promocion
inmobiliaria, correspondientes a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(f) Importe bruto de las financiaciones a la construccién y promocion inmobiliaria registrado por el Grupo (negocios en Espafia) dado de baja del activo por haber sido calificado
como fallido.

(g) Importe registrado en el activo del balance de situacién después de deducir, en su caso, los importes constituidos para su cobertura.

(h) Es el importe total de las correcciones de valor y provisiones que tengan la naturaleza de cobertura por riesgo de crédito constituida para los riesgos calificados como no
dudosos conforme a lo sefialado en el Anejo IX de la Circular 4/2017, correspondiente a su actividad total (negocios totales).
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31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)
Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe

maximo
Importe en recuperable de las Deterioro de
libros bruto  garantias reales valor
CONCEPTOS (b) eficaces ()  acumulado (d)
Financiacién a la construccion y promocién inmobiliaria (negocios en Espaiia) (e) 748.964 243.138 (158.326)
Del que: Dudoso 300.970 164.632 (145.404)
Pro-memoria:
Activos fallidos (f) 333.794
Pro-memoria (Datos del grupo consolidado):
(en miles de euros)
Conceptos Importe
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Pdblicas (negocios en Espafia) (importe en libros) (g) 112.322.538
Total activo consolidado (negocios totales) (importe en libros) 205.222.870
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones no dudosas (negocios totales) (h) (931.654)

(a) La clasificacion de las financiaciones en este cuadro se realizan de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica que, si el deudor se trata
de una empresa inmobiliaria, pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construccion o promocion inmobiliaria, no se incluyen en este cuadro. Y si
el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o promocion inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la
promocion inmobiliaria, se incluye en este cuadro.

©
(c) Este importe se calcula conforme a lo dispuesto en la norma 64.16.k) de la Circular 4/2017.
d
(e

Importe antes de deducir, en su caso, las correcciones de valor por deterioro de activos.

Importe dotado por la entidad para la cobertura de estas operaciones.

Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos, con o sin garantia hipotecaria, y de valores representativos de deuda, destinadas a la construccién y promocién
inmobiliaria, correspondientes a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(f) Importe bruto de las financiaciones a la construccién y promocion inmobiliaria registrado por el Grupo (negocios en Espafia) dado de baja del activo por haber sido calificado
como fallido.

(g) Importe registrado en el activo del balance de situacion después de deducir, en su caso, los importes constituidos para su cobertura.

(h) Es el importe total de las correcciones de valor y provisiones que tengan la naturaleza de cobertura por riesgo de crédito constituida para los riesgos calificados como no
dudosos conforme a lo sefialado en el Anejo IX de la Circular 4/2017, correspondiente a su actividad total (negocios totales).

Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacién destinada a la construccién y promocion
inmobiliaria al 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018 correspondiente a operaciones registradas por entidades de
crédito del Grupo:
(en miles de euros)
Financiacién a la construccién y promocion inmobiliaria (Importe en libros bruto)

@
CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
1. Sin garantia inmobiliaria 43.021 59.106
2. Con garantia inmobiliaria (b) 651.557 689.858
2.1. Edificios y otras construcciones terminados (c) 397.458 441.861
2.1.1. Vivienda 216.583 231.948
2.1.2. Resto 180.875 209.913
2.2. Edificios y otras construcciones en construccion (c) 131.868 101.285
2.2.1. Vivienda 103.271 71.607
2.2.2. Resto 28.597 29.678
2.3. Suelo 122231 146.712
2.3.1. Suelo urbano consolidado 91.708 107.045
2.3.2. Resto de suelo 30.523 39.667
Total 694.578 748.964

(a) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro del valor acumulado.

(b) Incluye todas las operaciones con garantia inmobiliaria, cualquiera que sea la forma en la que se instrumente la garantia, con independencia del porcentaje que suponga el
importe de la operacion sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.

(c) Si en un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como otras finalidades, la financiacion se incluye en la categoria de la finalidad predominante.
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2. Crédito a los hogares para adquisicion de vivienda. Operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en
Espaiia)

A continuacion, se presenta el detalle del importe al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018 de las operaciones de
financiacién para la adquisicion de viviendas realizadas por el Grupo (negocios en Espaia) (a):

(en miles de euros)

Crédito para adquisicion de vivienda 65.143.412 3.343.528 66.472.123 3.517.740
Sin hipoteca inmobiliaria 537.239 6.512 556.937 7.293
Con hipoteca inmobiliaria (c) 64.606.173 3.337.016 65.915.186 3.510.447

(@) Préstamos, con o sin garantia de hipoteca inmobiliaria, a los hogares para adquisicion de vivienda correspondientes a negocios en Espafia.
(b) Importes antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado
(c) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria, con independencia del porcentaje que suponga su importe sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.

Por su parte, a continuacion, se presenta el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicién de
vivienda al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018 con garantia hipotecaria, segin el porcentaje que supone el
riesgo total sobre el importe de la GOltima tasacion disponible (LTV), de aquellas operaciones registradas por entidades de
crédito integradas en el Grupo (negocios en Espafia):

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

Importe bruto (b) 15.504.331 22.525.542 18.398.006 3.802.978 4.375.316 64.606.173

Del que: dudosos (b) 154.938 236.090 370.639 448.971 2.126.378 3.337.016
(@) Elloan to value es la ratio que resulta de dividir el importe en libros bruto de la operacion a la fecha de la informacion sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.
(b) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado.

31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

Importe bruto (b) 15.392.491 22.604.292 19.158.863 4.170.774 4.588.766 65.915.186

Del que: dudosos (b) 144.244 212.812 370.268 478.372 2.304.751 3.510.447
(@) Elloan to value es la ratio que resulta de dividir el importe en libros bruto de la operacion a la fecha de la informacion sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.

(b) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado.
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3. Informacion sobre activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios en Espaiia)

Durante el primer semestre del 2019, se han continuado y culminado diferentes proyectos, asi como la constitucién de otros
nuevos, en aras de sequir perfeccionando la cartera de inmuebles, profundizando adn mas en el conocimiento de los mismos.
Paralelamente, mejoramos la informacion disponible, favoreciendo el incremento de las ventas, lo que continuara
permitiendo reducir el stock de activos adjudicados.

Las politicas generales para la gestion de activos adjudicados del Grupo se resumen en:

- Elvolumen de activos adjudicados, con independencia de su titularidad (dentro del balance de las entidades, sociedades
constituidas a tal efecto, vehiculos...) hace necesario abordar desde un primer momento las medidas necesarias para su
gestion, con el Unico objetivo de desinvertir con el menor impacto posible en la cuenta de resultados.

- La puesta en valor de los activos adjudicados esta orientada en primer lugar a la venta y, secundariamente, al alquiler
en situaciones concretas vinculadas al Fondo Social de la Vivienda y/o alquileres especiales. En el caso de los activos
singulares (edificios singulares, oficinas, locales comerciales, naves industriales y suelos) la politica general es la venta.

- Politica de transparencia en todas las transacciones que garantice la oferta pablica del activo.

- Politicas de fijacion de precios de los activos y facultades delegadas. Venta segln Sistema de Facultades vigente en cada
momento.

- Politica general de no exclusividad en la mediaci6n para venta de activos.
- Valoracién de ofertas de venta para activos en cualquier situacion.

- la comercializacion se realizara por todos los canales establecidos: oficinas de la red, web, subastas, corneres,
mediadores, ferias y eventos, etc.

Los principios v las politicas de precios para la cartera de activos inmobiliarios se resumen en:

- Transparencia: todos los activos disponibles para la venta se publican en el portal www.haya.es con sus precios de
referencia.

- Referencias para la fijacion de precios: tomaran como referencias los precios de los testigos comparables, el valor de
tasacion de cada activo, los informes de los mediadores y cualquier otra referencia que contribuya a determinar el valor
de mercado del activo.

- Adecuacién a las variaciones del mercado de vivienda: revision y adecuacién dinamica de los precios en funcion de la
evolucidn del mercado inmabiliario. Periddicamente se revisaran los precios actualizando tasaciones y observando la
normativa al efecto, asi como la evolucion de los indices oficiales del mercado de la vivienda.

- Eventos especiales: en ferias u otro tipo de exposiciones temporales, se podran publicar precios mas atractivos sélo para
ese periodo.

- Alqguileres: los activos inmaobiliarios se alquilaran con una renta aprobada por el Comité preceptivo que contemplara
siempre una rentabilidad minima en funcion del valor del activo a alquilar.
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A continuacion, se presenta el detalle de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios en Espafia) al 30
de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018 atendiendo a su naturaleza (a):

30 de junio de 2019

(en miles de euros)

1. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la
construccién y promocién inmobiliaria (c)

1.1. Edificios y otras construcciones terminados
1.1.1. Vivienda
1.1.2. Resto

1.2. Edificios y otras construcciones en construccion
1.2.1. Vivienda
1.2.2. Resto

1.3. Terrenos
1.3.1. Terrenos urbanizados

1.3.2. Resto de suelo
2. Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicion de vivienda
3. Resto de activos inmobiliarios recibidos en pagos de deuda (d)

4. Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de deudas

5. Instrumentos de capital de entidades tenedoras de activos inmaobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas (e)

6. Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas (e)

1.012.648
444319
333.140
111.179

76.952
74.947
2.005
491.377
245510
245.867

3.706.493
1.506.230

(634.504)
(242.024)
(177.762)
(64.261)
(49.214)
(48.108)
(1.106)
(343.267)
(170.825)
(172.442)

(2.154.971)
(732.027)

(320.130)
(99.254)
(79.772)
(19.482)
(27.560)
(26.134)

(1.426)

(193.316)
(78.408)

(114.908)

(949.116)
(238.889)

378.143
202.295
155.378
46.917
27.738
26.839
899
148.110
74.684
73.426

1.551.522
774.203

31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

1. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la
construccion y promocién inmobiliaria (c)

1.1. Edificios y otras construcciones terminados
1.1.1. Vivienda
1.1.2. Resto

1.2. Edificios y otras construcciones en construccion
1.2.1. Vivienda
1.2.2. Resto

1.3. Terrenos
1.3.1. Terrenos urbanizados

1.3.2. Resto de suelo
2. Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicion de vivienda
3. Resto de activos inmobiliarios recibidos en pagos de deuda (d)

4. Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de deudas

5. Instrumentos de capital de entidades tenedoras de activos inmobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas (e)

6. Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas (e)

1.051.089

460.098
344873
115.225
78.832
75.488
3.344
512.159
215.290
296.869

3.832.178
1.532.454

(642.972)

(247.568)
(182.454)
(65.114)
(50.192)
(48.760)
(1.432)
(345.212)
(148.933)
(196.279)

(2.232.769)
(739.592)

(310.534)

(106.112)
(85.440)
(20.672)
(24.360)
(23.631)

(729)

(180.062)
(59.563)

(120.499)

(986.956)
(232.656)

408.117

212,530
162.419
50.111
28.640
26.728
1912
166.947
66.357
100.590

1.599.409
792.862

(@) Seincluiran los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas procedentes de financiaciones concedidas relativas a negocios en Espafia, asi como las participaciones en

el capital y financiaciones a entidades tenedoras de dichos activos.
(b) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado.

(c) Seincluiran los activos inmabiliarios procedentes de financiaciones a la construccion y promocion inmobiliaria, con independencia del sector y actividad econémica principal

de la empresa o empresario individual que entregd el activo.

(d) Se incluirdn los activos inmobiliarios que no procedan de financiaciones a la construccién y promocién inmobiliaria ni de financiaciones hipotecarias a hogares para

adquisicion de vivienda.

(e) Se registraran todas las participaciones en el capital y financiaciones a entidades tenedoras de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas.
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En los cuadros anteriores se incluyen los saldos correspondientes a los activos inmoabiliarios adjudicados o recibidos en pago
de deuda, con la excepcién citada en la nota (a), que el Grupo mantiene clasificados, atendiendo a su finalidad GOltima,
(principalmente) en el capitulo “Activos no corrientes en venta”, en el epigrafe “Activos tangibles — Inversiones
inmobiliarias” y (en menor medida) en el epigrafe “Otros activos - Existencias” de los balances de situacion a dichas fechas.

4. Garantias financieras recibidas y concedidas en relacion a la exposicion inmobiliaria

A continuacion, se presenta el detalle al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre de 2018 de los importes del valor de las
garantias recibidas para asegurar el cobro, distinguiendo entre garantias reales y otras garantias, entendiendo por valor de
las garantias el importe maximo de la garantia que pueda considerarse excepto para los que garantizan los riesgos dudosos
gue sera su valor razonable.

(en miles de euros)
CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Valor de las garantias reales 809.510 846.650

Valor de otras garantias

Total 809.510 846.650
El siguiente cuadro muestra las garantias concedidas al 30 de junio de 2019 y 31 de diciembre 2018 en relacién con la

construccién y promocién inmobiliaria, esto es, el importe que debe de pagar el Grupo si se ejecutara la garantia concedida,
y que, podria ser superior que el importe registrado en el pasivo del balance de situacién consolidado.

(en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2019 31/12/2018
Garantias financieras concedidas 12.013 6.921
Importe registrado en el pasivo del balance consolidado 29 32
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Anexo VIII - Operaciones de refinanciacion y reestructuracion

Como parte de su politica de gestion del riesgo el Grupo ha realizado operaciones de renegociacién de activos en las que se
ha procedido a madificar las condiciones originalmente pactadas con los deudores en cuanto a plazos de vencimiento, tipos
de interés, garantias aportadas, etc.

Los procesos de refinanciacion y reestructuracion de deuda tienen como finalidad adecuar la financiacion a la capacidad
actual del cliente para hacer frente a sus compromisos de pago, dotandolo de la suficiente estabilidad financiera que asegure
la continuidad y funcionamiento del acreditado o su grupo. Para ello es necesario tomar medidas que se adapten al origen
del problema, bien sea de naturaleza sistémica (impactan por igual a todos los segmentos y acreditados, como subidas de
tipo de interés) o especifica (impactan y requieren medidas individuales y estructurales para cada caso).

Las politicas generales en materia de refinanciaciones pueden resumirse en los puntos siguientes:

- la refinanciacion, reestructuracion, renovacién o renegociacién de operaciones deben siempre perseguir la resolucion
del problema vy, de ningin modo, su ocultacion o diferimiento en el tiempo, si esto Gltimo no se apoya en una
probabilidad razonable de que el acreditado pueda mejorar su situacion econémica en el futuro.

- Latoma de decisiones de una operacion de estas caracteristicas requiere realizar un analisis actualizado de la situacion
econdmica y financiera de los prestatarios y garantes, de manera que las nuevas condiciones financieras puedan
adaptarse a su capacidad de pago real. Es igualmente importante valorar, ademas de la capacidad, la voluntad vy el
compromiso del cliente por seguir haciendo frente a sus obligaciones de pago exigiendo, por ejemplo, en el caso de
empresas la aportacion de fondos a los accionistas o garantias adicionales.

- Deben reconocerse inmediatamente las cantidades que se estimen irrecuperables.

- La refinanciacién o reestructuracion de las operaciones que no se encuentren al corriente de pago no interrumpe su
morosidad, hasta que, transcurrido un periodo de cura, pueda verificarse la capacidad y voluntad del cliente para hacer
frente a sus abligaciones en el calendario previsto, o bien se aporten nuevas garantias eficaces.

Desde un punto de vista de gestion, en los casos que se recurre a la refinanciacion, especialmente en el ambito minorista, se
canaliza a través de productos especificos que permiten:

- Garantizar la identificacion de las refinanciaciones.

- Establecer condiciones econémicas homogéneas en toda la red y dentro de los limites que se consideran asumibles y
consistentes con las Politicas de Riesgos.

Con objeto de garantizar el éxito de la refinanciacién o restructuracion es de suma importancia identificar el problema antes
incluso de que llegue a manifestarse. Ello requiere una gestion anticipada que se soporta en los siguientes instrumentos:

- En el ambito de empresas, los clientes se clasifican segin niveles de sequimiento, aplicando criterios tanto objetivos
como subjetivos y atendiendo a la situacién particular del cliente o del sector al que pertenece. El nivel determina el
modelo de gestion y las facultades, enfocando la actividad de seguimiento a los clientes mas vulnerables. Asi, la
refinanciacion puede convertirse en el instrumento necesario de un programa financiero que permita garantizar la
viabilidad del cliente aun cuando éste no haya empezado a incumplir sus compromisos de pago.

- Enel ambito de particulares, se utilizan modelos de comportamiento y alerta temprana con los que no sélo se identifican
las operaciones potencialmente vulnerables, aunque se encuentren al corriente de pago, sino que, ademas, se generan
propuestas concretas de refinanciacién, de acuerdo con la situacion del cliente y siguiendo un orden de prelacion que
responde a las preferencias del Grupo entre las distintas posibilidades de refinanciacion que se podrian plantear (por
ejemplo, evitando incorporar carencias).

En lo que se refiere al tratamiento contable de las reestructuraciones y refinanciaciones, el Grupo sigue lo establecido en la
Circular 4/2017 y que esta alineada con las guias y recomendaciones de la EBA y el Banco Central Europeo. Para ello se
establecen determinadas reglas para la clasificacién en origen, asi como los criterios generales que han de darse para que
una exposicion reestructurada o refinanciada pueda considerarse curada v, por tanto, pueda reclasificarse a un nivel de riesgo
inferior.

Se presumira que existe una reestructuracion o refinanciacién cuando:

- La totalidad o parte de los pagos de la operacién modificada hayan estado vencidos durante mas de 30 dias (sin
clasificarse como riesgo Dudoso) al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacion, o llevarian vencidos
mas de 30 dias sin dicha modificacion.

- Simultadneamente a la concesion de financiacién adicional por la Entidad, o en un momento préximo a tal concesion, el
titular haya realizado pagos de principal o de intereses de otra operacion con la Entidad, la totalidad o parte de cuyos
pagos hayan estado vencidos durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.

- Cuando la Entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracién o refinanciacién en relacién con deudores
gue tengan importes a pagar vencidos durante 30 dias o que llevarian vencidos 30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

115



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS GRUPO BANKIA JUNIO 2019

Los criterios para la clasificacion de las operaciones refinanciadas, de refinanciacion o reestructuradas son los siguientes:

- Para exposiciones no significativas (particulares, microempresas y empresas que no sean objeto de analisis
individualizado) se clasificaran en funcién de las siguientes variables:

Carencia de capital
Esfuerzo <=24 meses 2° Refinanciacion()
>24 meses
Quita “ No Quita @ Si
<=50% Vigilancia especial Dudoso Dudoso Dudoso
> 50% Dudoso Dudoso Dudoso Dudoso

(1) Quitas que superen el % de cobertura de la solucion alternativa recogida en el articulo 140 del Anejo IX de la Circular 4/2017.
(2) Se clasificara dudosa si la operacion refinanciada es dudosa en el momento de la refinanciacion o si la operacion refinanciada se clasificé dudosa en el momento
inicial, en caso contrario se clasificara segin el resultado del analisis general aplicable a todas las refinanciaciones.

- Para los clientes que se analicen de forma individualizada la clasificacion se realizard en funcion del resultado del
analisis, atendiendo principalmente a la capacidad de pago del cliente y considerando también los periodos de carencia
o los acuerdos sobre quitas y deuda sostenible.

Adicionalmente se han establecido criterios de cura para que las operaciones refinanciadas cambien su clasificacion de riesgo,
de acuerdo con el siguiente esquema.

- Las operaciones refinanciadas que se clasifiquen como dudosas permaneceran en dicha categoria hasta que:

Hayan transcurrido al menos 1 afio desde la Gltima de las siguientes fechas:
- Fecha de la refinanciacion.

- Fin de la carencia.

- Fin del desembolso

- Fecha de la Gltima entrada en dudoso.

- Otras fechas particulares

No estar en litigio ni en concurso.

Estar al corriente de pago.

El cliente no tenga otras operaciones en dudoso.

No haber tenido impagos en el Gltimo afio de mas de 90 dias.

Haber cumplido con los compromisos de pago tras la refinanciacién por un importe igual o superior que el importe
impagado objeto de la refinanciacion.

- Las operaciones refinanciadas que se clasifiqguen como vigilancia especial permaneceran en dicha categoria hasta que:

Hayan transcurrido al menos 2 afios desde la Gltima de las siguientes fechas:
- Fecha de la refinanciacion.

- Fecha fin de la carencia.

- Fecha fin del desembolso.

- Fecha Gltima salida desde dudoso.

- Otras fechas particulares

Estar al corriente de pago

El cliente no tenga otras operaciones en vigilancia especial, dudoso o fallido.

Haber cumplido con compromisos de pago tras la refinanciacién por un importe igual o superior que el importe
impagado objeto de la refinanciacion.

Adicionalmente, se exigen una serie de condiciones que evidencien que no hay dificultad de pago.

Una vez que las operaciones cumplen con los criterios anteriores se clasifican como riesgo normal, saliendo del ambito de
clasificacion, cura y presentacion recogidos en el presente anexo, independientemente de su seguimiento a efectos de gestion
del riesgo de crédito.
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A continuacion, se presenta el importe bruto de las operaciones de refinanciacién con detalle de su clasificacion como saldo dudoso, asi como sus respectivas coberturas por riesgo de
crédito al 30 de junio de 2019 y al 31 de diciembre de 2018:

Al 30 de junio de 2019

(en miles de euros)

TOTAL Del cual: DUDOSOS
Sin garantia real Con garantia real Sin garantia real Con garantia real
Importe maximo de la Deterioro de valor Importe maximo de la Deterioro de valor
garantia real que puede acumulado o garantia real que puede acumulado o
considerarse pérdidas considerarse pérdidas
NGmero de Importe en NGmero de Importe en acumuladas enel | Nomero de Importe en NGmero de Importe en acumuladas en el
operaciones | libros bruto | operaciones | libros bruto . Resto de valor razonable | operaciones | libros bruto | operaciones | libros bruto i Resto de valor razonable
. Gara.n.tlal garantias | 0ebidos al riesgo de . Gara'n.tlal garantias | 0ebidas al riesgo de
inmobiliaria reales crédito inmobiliaria reales crédito

Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Piblicas 19 11.407 2.077 42.020 41.199 - (12.220) 11 3.887 2.025 29.727 29.008 - (11.789)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 51 26.505 14 2.076 2.066 10 (13.679) 30 13.447 9 782 771 10 (13.421)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 7.856 1.998.203 5.756 1.635.131 1.357.714 96.148 (1.138.386) 5.645 1.117.862 3.159 975.322 779.685 72698 (1.045.916)

De las cuales: financiacion a la construccién y promocion

inmobiliaria (incluido suelo) 1532 31424 1.087 220.271 165.267 264 (88.375) 1.481 25.105 408 134.115 85.903 58 (83.456)
Resto de hogares 19.206 250.902 30.175 3.720.440 3.101.695 166 (467.287) 9.133 125.129 14612 1.763.217 1.427.458 101 (398.832)
Total 27.132 2.287.017 38.022 5.399.667 4.502.674 96.324 (1.631.572) 14.819 1.260.325 19.805 2.769.048 2.236.922 72.809 (1.469.958)
Correccion de valor por deterioro colectiva (776.579)
Correccion de valor por deterioro especifica (854.993)
INFORMACION ADICIONAL
Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta 119 4.260 6.093 869.447 642517 7 (365.096) 119 4.260 6.070 865.340 638.837 7 (364.750)
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Al 31 de diciembre de 2018

(en miles de euros)

Entidades de crédito
Administraciones Pdblicas
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la construccién y promocion
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares
Total
Correccion de valor por deterioro colectiva
Correccién de valor por deterioro especifica
INFORMACION ADICIONAL
Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta

Sin garantia real

NOmero de Importe en
operaciones libros bruto
28 32902
44 30453
7.890 2.504.869
1.620 57.778
17.605 231.210
25.567 2.799.434
11 135

Nomero de
operaciones

2313

15

6.876

1422

32462
41.666

5.818

TOTAL
Con garantia real

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse

Importe en
libros bruto Resto de
Garantia _
, o garantias
inmobiliaria
reales
63.501 62.360
2.142 2130 12
1.935.955 1.589.344 110.473
266.233 203.822 263
4.058.799 3.321.633 186
6.060.397 4.975.467 110.671
811.753 570.892 7

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el
valor razonable
debidos al riesgo de
crédito

(23.326)
(13.767)
(1.533.114)
(114.493)
(562.113)
(2.132.320)

(874.997)
(1.257.323)

(375.767)

Sin garantia real

NGmero de Importe en
operaciones | libros bruto
19 4.752
27 13.439
5.748 1.469.407
1.560 47.831
9.594 129.696
15.388 1.617.294
11 135

Nomero de
operaciones

2.308

3.742
533

15.877
21.936

5.813

Del cual: DUDOSOS

Con garantia real

Importe en
libros bruto

54.214

798

1.123.882

156.382

1.930.615
3.109.509

811.034

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse

_ Resto de
Garantia _
, o garantias
inmobiliaria
reales
53.406 -
786 12
880.217 84.035
101.919 54
1.548.984 102
2.483.393 84.149
570.352 7

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el
valor razonable
debidas al riesgo de
crédito

(23.326)
(13.465)
(1.418.701)
(108.449)

(472.457)
(1.927.949)

(375.713)
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Los movimientos de los primeros semestres de los ejercicios 2019 y 2018 son los siguientes:

(en miles de euros)

Primer semestre Primer semestre
Conceptos 2019 2018
Saldo al 31 de diciembre 6.727.511 9.241.383
(+) Refinanciaciones y restructuraciones del periodo 83.049 126.067
(-) Amortizaciones de deuda (538.712) (1.181.575)
(-) Adjudicaciones (38.038) (62.526)
(-) Baja de balance (reclasificacion a fallidos) (14.100) (27.619)
(+/-) Otras variaciones (164.598) (122.774)
Saldo al 30 de junio (*) 6.055.112 7.972.956

(*) La variacion del deterioro de valor acumulado en el primer semestre de 2019 ha sido 500.748 miles de euros (305.864 miles de euros en primer semestre
de 2018).
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El presente informe se ha elaborado siguiendo los criterios incluidos en la Circular 3/2018, de 28 de junio,
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre informacion periddica de los emisores con valores
admitidos a negociacion en mercados requlados relativa a los informes financieros semestrales, las
declaraciones intermedias de gestion vy, en su caso, los informes financieros trimestrales.

1.- ASPECTOS DESTACADOS DEL PRIMER SEMESTRE DE 2019

1.1.- Evolucién de los resultados

El beneficio atribuido del primer semestre de 2019 ha totalizado 400 millones de euros, cifra que es
un 22,3% inferior al resultado alcanzado en junio de 2018 debido, fundamentalmente, al descenso del
resultado por operaciones financieras (menor volumen de ingresos por venta de carteras de renta fija). No
obstante, el efecto positivo de la fusion con BMN ha reducido los gastos de administracion en un 5%
respecto a junio de 2018, manteniendo estable el resultado del negocio basico del Grupo (margen de
intereses y comisiones menos gastos de administracion y amortizaciones), que al cierre del primer
semestre de 2019 ha totalizado 639 millones de euros (637 millones de euros en junio de 2018).

1.2.- Buena dinamica comercial, que se refleja en crecimientos de la inversion crediticia sana y los
recursos de clientes

Los avances en la estrategia comercial se han reflejado en la inversion crediticia. El Grupo Bankia ha
mantenido el buen ritmo en la contratacién de nuevas operaciones de crédito, que han crecido respecto al
volumen contratado en el primer semestre de 2018, tanto en el segmento hipotecario (+5,4%) como en
consumo (+16,2%). Todo ello ha impactado de forma muy positiva en la cartera crediticia sana, que ha
registrado un crecimiento del 2,1% desde el cierre del ejercicio 2018.

Igualmente positiva ha sido la evolucién de los recursos captados de clientes. Los depdsitos de la
clientela y los recursos gestionados de clientes fuera de balance han registrado un crecimiento conjunto
del 3,9% respecto al cierre de 2018, apoyados en la buena evolucién de los depdsitos estrictos de clientes
(+2,9%) vy los patrimonios gestionados y comercializados en fondos de inversion (+7,8%).

1.3.- ContinGa mejorando la calidad de los activos, con nuevas reducciones del saldo de dudosos y de
activos adjudicados

En el primer semestre de 2019 los riesgos dudosos del Grupo han vuelto a experimentar una nueva
reduccion, retrocediendo un 10,7% (902 millones de euros) desde el cierre de 2018. Esta mejora es
consecuencia del refuerzo de la gestion de seguimiento y recuperaciones vy el proceso de venta de carteras
dudosas que el Grupo ha continuado llevando a cabo durante 2019. En consecuencia, ha continuado
mejorando la tasa de mora hasta situarse en el 5,7% al cierre de junio de 2019, lo que supone una
disminucion de 0,8 puntos porcentuales respecto al nivel registrado en diciembre de 2018.

La estrategia de reduccion de activos problematicos se ha extendido también al volumen de
inmuebles adjudicados, cuyo valor neto ha descendido en un 3,4% desde diciembre de 2018.

1.4.- Fortaleza en capital

A 30 de junio de 2019, la ratio de CET1 Phase-In del Grupo Bankia se ha situado en el 14,08%,
incrementandose en +28 puntos basicos respecto a diciembre de 2018. El Grupo Bankia mantiene un
modelo de generacién organica de capital de nivel | ordinario (+62 puntos basicos), que le permite ir
compensando los impactos negativos de efectos asociados al ambito regulatorio y de supervision de las
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entidades de crédito (NIIF 16), y sequir cumpliendo con el nivel de CET1 objetivo definido dentro de su
Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia al Riesgo.

Este nivel de capital de mayor calidad representa un exceso de capital de 483 puntos basicos (3949
millones de euros) sobre el requerimiento minimo de capital CET1 SREP comunicado por el BCE al Grupo
Bankia para el ejercicio 2019 (9,25%).

La fortaleza en solvencia del Grupo esta impulsada por su modelo de generacién organica de capital,
en el que la capitalizacion de beneficios y el crecimiento selectivo en los segmentos de negocio que Bankia
considera estratégicos por su mavyor calidad crediticia, constituyen los principales vectores de esta solidez
en solvencia. Al mismo tiempo, Bankia prosigue con un paulatino proceso de optimizacion de sus activos
ponderados por riesgos que incide de forma positiva en su solvencia. Todo ello demuestra la capacidad del
Grupo Bankia para generar capital de forma sostenible y compatible con el pago de dividendos a sus
accionistas.

Adicionalmente, en el primer semestre del afio el Grupo ha realizado emisiones de deuda senior vy
subordinada por un importe agregado de 2.000 millones de euros que han permitido a la Entidad renovar
vencimientos y ampliar el colchon de deuda capaz de absorber pérdidas de cara a la futura exigencia
regulatoria del MREL. Estas emisiones forman parte del Plan de Financiacién del Grupo, que contempla la
emision de en torno a 5.000 millones de euros para alcanzar el objetivo MREL del 23,66% el 1 de julio de
2021.

1.5.- Cierre del acuerdo con el Grupo Mapfre para la reordenacion del negocio de banca seguros

En diciembre de 2018 Bankia alcanzd un acuerdo con el Grupo Mapfre y con el Grupo Caser para la
reordenacion de las alianzas de banca seguros que, en el ramo de vida, conllevaron la venta a Mapfre Vida
del 51% del capital social de Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida y Pensiones, sin perjuicio del
mantenimiento con el Grupo Caser del acuerdo de exclusividad en Baleares para el ramo de vida y negocio
de pensiones. Adicionalmente, en el ramo de no vida, Bankia acordd con el Grupo Caser la terminacion de
su alianza para determinados ramos de seguros generales, extendiendo el ambito de su actual alianza con
el Grupo Mapfre para seguros generales a la red procedente de BMN.

Una vez obtenida la aprobacion por la autoridad de competencia y la no oposicién de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, el 29 de marzo de 2019 se cerrd la venta a Mapfre Vida de las
citadas participaciones accionariales en Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida y Pensiones, titularidad de
Bankia. El precio de la operacion ascendi6 a 110,3 millones de euros.

La formalizacién de la citada compraventa ha supuesto la culminacién del proceso de reordenacion
del negocio de bancaseguros puesto en marcha por Bankia tras la fusion con Banco Mare Nostrum (BMN).

1.6- Mejora en las calificaciones crediticias

En el primer semestre de 2019 han continuado mejorando las calificaciones del Grupo Bankia por
parte de las agencias de rating.

El 30 de enero de 2019 Fitch subid el rating a largo plazo de Bankia desde BBB- hasta BBB lo que,
segln la agencia, refleja una franquicia doméstica fortalecida tras la fusion con BMN, la reduccion de la
exposicion a activos problematicos del Grupo, unos niveles de capital sélidos post-fusion, liquidez y fuentes
de financiacion adecuadas, y un equipo gestor con experiencia en integraciones. En la misma fecha, la
agencia subio el rating de la deuda subordinada desde “BB+" hasta “BBB-*, y ratifico el rating a corto plazo
de Bankia en F3.
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Adicionalmente, el 13 de mayo de 2019 la agencia de calificacion DBRS asigné calificaciones
crediticias a los instrumentos de deuda de Bankia (“BBB” para la deuda senior non preferred, “BBB (low)”
para la deuda subordinada y “BB (low)” para los instrumentos AT1.

Estos movimientos del rating consolidan las calificaciones de Bankia como emisor en la categoria de
“investment grade” tras la consolidacion de la integracién con BMN y el avance acelerado en la realizacion
de sinergias de costes y la reduccion de activos problematicos.

1.7.- Retribucion a los accionistas

EL 11 de abril de 2019, en ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas de
fecha 22 de marzo de 2019, Bankia hizo efectivo el pago de dividendos con cargo a resultados de 2018 por
un importe bruto total de 354 millones de euros (0,11576 euros por accion). Este importe representa un
aumento del 4,7% respecto a la cifra de dividendos abonada el afio anterior (338 millones de euros).

Sobre la base de su capacidad de generacion organica de capital y la fortaleza cada vez mayor de su
balance, el Grupo Bankia tiene como objetivo mantener y mejorar la remuneracion de sus accionistas en
ejercicios sucesivos como un paso mas hacia la normalizacion de todas sus actividades y la devolucion de
las ayudas piblicas recibidas.

2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MODELO DE NEGOCIO

2.1.- Breve descripcion del Grupo Bankia y su estructura organizativa

Bankia es un Grupo financiero con presencia en todo el territorio nacional, con actividades centradas
en el negocio bancario tradicional de banca minorista, banca mayorista, administracion de activos y banca
privada.

Desde un punto de vista organizativo, Bankia es la entidad dominante del Grupo. A 30 de junio de
2019, el perimetro de consolidacion estaba formado por 57 sociedades, entre entidades dependientes,
negocios conjuntos y asociadas, que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran las de
prestacion de financiacion, seguros, gestion de activos, servicios, y la promocién y gestién de activos
inmobiliarios.

La actividad de Bankia se concentra fundamentalmente en Espafia, contando el Grupo Bankia con unos
activos totales que, al cierre de junio de 2019, ascendian a 209.925 millones de euros. Al finalizar el
semestre el Grupo disponia de una red de 2.277 oficinas, cuya distribucion por regiones se detalla en el
punto 2.3 siguiente.

El principal accionista de Bankia es BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. (“BFA”), que al cierre de junio de
2019 mantenia un 61,77% de su capital social. Las participaciones en las sociedades que conforman el
perimetro de consolidacion del Grupo Bankia se mantienen de forma directa en la propia cartera de Bankia
0, de manera indirecta, a través de diferentes holdings, destacando las siguientes como las mas relevantes:
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CORPORACIONES SEGUROS INMOBILIARIAS GESTION DE ACTIVOS Y RESTO
Corp. Industrial Bankia Bankia Mapfre Vida . "
P (100%) (490'/’,, Bankia Habitat(100%) Bankia Pensiones (100%)

Bankia Mediacién
Operadorde
Bancaseguros (100%)

Bankia Fondos (100%)

Avalmadrid (25,26 %)

Caja GranadaVida (49%)

Cajamurcia Viday
Pensiones (49%)

La actividad de Bankia se concentra fundamentalmente en Espafia, contando el Grupo Bankia con unos
activos totales que, al cierre de junio de 2019, ascendian a 209.925 millones de euros. Al finalizar el
semestre el Grupo disponia de una red de 2.277 oficinas, cuya distribucion por regiones se detalla en el
punto 2.3 siguiente.

2.2.- Gobierno corporativo
Los érganos de gobierno de Bankia son la Junta General de Accionistas v el Consejo de Administracion.

- La Junta General de Accionistas es el maximo 6rgano de decision en las materias de su
competencia atribuidas legal o estatutariamente, como el nombramiento y la separacién de
consejeros, la aprobacion de las cuentas anuales, la distribucion de dividendos, la adquisicion o
enajenacion de activos en los términos que fija la Ley y la aprobacién de la politica de
remuneraciones de los consejeros, entre otras.

- El Consejo de Administracion es el érgano de representacion de la sociedad y dispone de las
mas amplias atribuciones para su administracion, salvo en las materias reservadas a la Junta
General de Accionistas. Entre sus competencias figuran la aprobacidn del plan estratégico o de
negocio y los objetivos de gestidn y presupuesto anuales, asi como la determinacion de las
politicas y estrategias generales de la sociedad, la politica de gobierno corporativo de la sociedad
y su Grupo, la politica de gestion responsable, las politicas de control y gestion de riesgos y de
dividendos v la supervision del funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y de la
actuacion de los drganos delegados.
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Bankia cuenta en la actualidad con cinco comisiones, cuyos miembros son designados teniendo
presente su idoneidad, en consideracidn a sus conocimientos, aptitudes, experiencia y los cometidos de
cada comision.

Consejo de Administracion
En el primer semestre de 2019 se ha reunido en 8 ocasiones

(8 consejeros independientes, 1 consejero otro externo y 3 consejeros ejecutivos)

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche. Presidente Ejecutivo

D. José Sevilla Alvarez. Consejero Delegado

D. Antonio Ortega Parra. Vocal Ejecutivo

D. Joaquin Ayuso Garcia. Vocal independiente

D. Francisco Javier Campo Garcia. Vocal Independiente

D 2 Eva Castillo Sanz. Consejera Independiente Coordinadora
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo. Vocal Independiente

D. Carlos Egea Krauel, Vocal Otro Externo
D. José Luis Feito Higueruela. Vocal Independiente

D2 Laura Gonzéalez Molero. Vocal Independiente
D. Antonio Grefio Hidalgo. Vocal Independiente

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés. Vocal Independiente

(1) El nombramiento de D? Eva Castillo Sanz como Consejera Independiente Coordinadora surtirad efectos una vez se hayan

obtenido las autorizaciones regulatorias correspondientes.

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Entre otras funciones, supervisa la eficacia del control interno, la
auditoria interna, el cumplimiento normativo y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como el proceso de elaboracion vy
presentacion de la informacion financiera preceptiva. Propone al
Consejo la seleccion, el nombramiento, la reeleccién y la sustitucion
de los auditores de cuentas externos y mantiene las oportunas
relaciones con ellos. Asimismo, examina y supervisa el cumplimiento
de las reglas de gobierno y cumplimiento de la sociedad, entre otras
responsabilidades.

Cinco consejeros, cuatro externos independientes y
uno otro externo:

- D. Antonio Grefio Hidalgo (Presidente)

- D. Francisco Javier Campo Garcia (Vocal)

- D. Carlos Egea Krauel (Vocal)

- D. José Luis Feito Higueruela (Vocal)

- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

En el primer semestre de 2019 se ha reunido en 10
ocasiones.

Comision de Nombramientos y Gestion Responsable

Entre otras funciones, tiene facultades generales de propuesta e
informe en materia de nombramientos y ceses de consejeros y altos
directivos. Eval0a las competencias, conocimientos, capacidad,
diversidad y experiencia necesarias en el Consejo de Administracion,
asi como el tiempo y dedicacién precisos para que los consejeros
puedan desempefiar eficazmente su cometido. Define las funciones y
aptitudes de los candidatos para cubrir vacantes. Examina y organiza
el plan de sucesion en los Organos de Gobierno. Revisa la politica de
responsabilidad social corporativa de la Sociedad, velando para que
esté orientada a la creacion de valor, asi como el seguimiento de la
estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la
evaluacion de su grado de cumplimiento, y todo lo relativo a los
riesgos sociales, medioambientales, politicos y reputacionales de la
Sociedad.

Cuatro consejeros externos independientes:
- D? Eva Castillo Sanz (Presidenta)

- D. Joaquin Ayuso Garcia (Vocal)

- D. Francisco Javier Campo Garcia (Vocal)

- D2 Laura Gonzalez Molero (Vocal)

En el primer semestre de 2019 se ha reunido en 7
ocasiones.
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Comision de Retribuciones

Tiene facultades generales de propuesta e informe en materia | Cuatro consejeros externos independientes:
retributiva y demas condiciones contractuales de los consejeros y | - D. Francisco Javier Campo Garcia (Presidente)
altos directivos. Revisa los programas de retribucién, ponderando su
adecuacion y sus rendimientos y vela por la transparencia de las
retribuciones y comprueba la observancia de la politica retributiva
establecida por la Sociedad, entre otras responsabilidades.

- D. Joaquin Ayuso Garcia (Vocal)
- D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo (Vocal)
- D2 Laura Gonzalez Molero (Vocal)

En el primer semestre de 2019 se ha reunido en 6
0casiones.

Comision Consultiva de Riesgos

Asesora al Consejo de Administracion sobre la propensién global del | Cuatro consejeros externos independientes:
riesgo y su estrategia, vigila la politica de precios, presenta politicas | - D, Joaquin Ayuso Garcia (Presidente)

de riesgos y propone al Consejo la politica de control y gestion de | _ D? Eva Castillo Sanz (Vocal)

riesgos de la sociedad y del Grupo, a través del Informe de
Autoevaluacion de Capital (IAC). Supervisa la funcién interna de
control y gestion de riesgos y propone al Consejo el esquema de

facultades de riesgo de crédito, entre otras responsabilidades. En el primer semestre de 2019 se ha reunido en 17
ocasiones.

- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)
- D. Antonio Grefio Hidalgo (Vocal)

Comision Delegada de Riesgos

Tiene caracter ejecutivo y es el 6rgano encargado de aprobar los | Un consejero ejecutivo y dos consejeros externos
riesgos en el d&mbito de las facultades delegadas por el Consejo de | independientes:

Administracion vy tutelar y administrar el ejercicio de las | - D.José Sevilla Alvarez (Presidente)

delegaciones en los Grganos inferiores. Aprueba las operaciones | - pa Eya Castillo Sanz (Vocal)

relevantes y define los limites globales del riesgo. Asimismo,
informa al Consejo de Administracién de los riesgos que puedan
afectar a la solvencia, recurrencia de los resultados, la operativa o la
reputacion de la Sociedad, entre otras responsabilidades.

- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

En el primer semestre de 2019 se ha reunido en 17
ocasiones.

La politica del Consejo de Administracion es delegar la gestion ordinaria de la sociedad en los
organos ejecutivos y en el equipo de direccion para concentrar su actividad en la funcién general de
supervision y en la consideracion de aquellos asuntos de particular trascendencia para la sociedad.

En relacion con lo anterior, el Consejo de Administracion definio un Sistema de Gobierno Corporativo
gue garantiza una gestion sana y prudente de la sociedad, y que incluye el adecuado reparto de funciones
en la organizacion y la prevencion de conflictos de intereses, vigilando la aplicacién de dicho sistema vy
controlando y evaluando peri6dicamente su eficacia, adoptando en su caso las medidas adecuadas para
solventar sus posibles deficiencias.

Uno de los objetivos prioritarios de Bankia es que su Gobierno Corporativo esté alineado con las
mejores practicas nacionales e internacionales en esta materia. En particular, en cumplimiento de las
exigencias de la normativa bancaria, tanto nacional como europea, y siguiendo las recomendaciones vy
principios de buen gobierno recogidos en las Guias de Buenas practicas de los supervisores y reguladores,
el Sistema de Gobierno Corporativo se configura como un marco general del ordenamiento interno que
afecta tanto al Banco como al resto de sociedades que integran el Grupo Bankia.

El Sistema de Gobierno Corporativo da cobertura y garantiza el buen funcionamiento del gobierno
interno, asegurando asi una gestion sana y prudente de la sociedad y su Grupo, y persigue como finalidad
esencial la satisfaccion del interés social, entendido como el comUn a todos los accionistas de una
sociedad andnima independiente orientada al desarrollo rentable y sostenible de su objeto social y a la
creacién de valor a largo plazo. Los objetivos prioritarios del Sistema de Gobierno Corporativo de Bankia
son los siguientes:

- Repartir de forma adecuada las funciones en la organizacion
- Preveniry resolver eventuales conflictos de interés
- Establecer un marco transparente de relaciones entre Bankia y sus accionistas
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El Sistema se inspira en los valores corporativos del Grupo en materia de ética empresarial vy
responsabilidad social corporativa y se sustenta en los principios de buen gobierno asumidos vy
desarrollados por la sociedad a partir de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gabierno de las
sociedades cotizadas.

Una parte fundamental del Sistema de Gobierno Corporativo es el cuerpo normativo, que sirve de
marco de control interno para el conjunto del Grupo. El cuerpo normativo constituye el conjunto de normas
internas que regulan el gobierno corporativo y el funcionamiento operativo de la sociedad y esta integrado
esencialmente por los Textos Corporativos (Estatutos Sociales, Reglamento de la Junta General,
Reglamento del Consejo de Administracion y, como novedad, el Reglamento del Comité de Auditoria y
Cumplimiento), las Normas y Procedimientos Internos de Conducta (entre otros, el Codigo Etico y de
Conductay el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores) y las Politicas Corporativas.

En materia de nombramientos de consejeros, con fecha 25 de febrero de 2019 el Consejo de
Administracion aprobd el nombramiento de D? Eva Castillo Sanz como Consejera Independiente
Coordinadora, en sustitucion de D. Joaquin Ayuso Garcia una vez vencido su mandato en el cargo,
guedando el nombramiento sujeto a la obtencion de las autorizaciones regulatorias correspondientes.

También con fecha 25 de febrero de 2019, el Consejo de Administracién en linea con las mejores
practicas de gobierno corporativo, acordd renovar la composicion de las distintas Comisiones Delegadas
del Consejo de Administracion.

Por su parte, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de marzo de 2019, aprobd
ratificar el nombramiento de D? Laura Gonzalez Molero como consejera de la Sociedad, con la categoria de
consejera independiente, quien fue designada por cooptacion en virtud del acuerdo adoptado por el
Consejo de Administracion en su reunion celebrada el dia 25 de octubre de 2018.

Asimismo, y como consecuencia de la renuncia presentada por el consejero D. Carlos Egea Krauel a sus
funciones ejecutivas dentro del Consejo de Administracion, manteniéndose su condicién de consejero, el
Consejo aprobo el acuerdo de asignarle la categoria de Otro Externo, con efectos a partir del 28 de junio de
2019. Igualmente, y con efectos desde esa misma fecha, el Sr. Egea Krauel fue designado vocal del Comité
de Auditoria y Cumplimiento.

En virtud de los acuerdos anteriores, el Consejo de Administracion de la Entidad qued6 integrado por
12 consejeros, de los que 8 tienen la categoria de consejeros independientes, 1 de otro externo y 3 de
consejeros ejecutivos, lo que implica que el 66,67% de los miembros del Consejo de Administracion tienen
la categoria de consejeros independientes, cumpliéndose con lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno
de las Sociedades de las Sociedades Cotizadas, que recomienda que el nimero de consejeros
independientes represente, al menos, la mitad del total de los consejeros.

Igualmente, Bankia cuenta con un Comité de Direccidn, integrado actualmente por doce personas en
virtud del acuerdo del Consejo de Administracion aprobado el dia 24 de enero de 2019, y por el que se
procedié a un cambio en la organizacién del Banco para apoyar su transformacion y la de sus negocios,
para lo que se crearon cinco nuevas direcciones generales adjuntas: la direccién general adjunta de
Direccion Financiera, la direccion general adjunta de Riesgos de Crédito, la direccion general adjunta de
Personas y Cultura, la direccion general adjunta de Transformacion y Estrategia Digital y la direccion
general adjunta de Gestion de Activos y Participadas.

De este modo, el Comité de Direccién quedd integrado por las siguientes personas: el presidente del
Consejo de Administracién de Bankia, D. José Ignacio Goirigolzarri, el consejero delegado, D. José Sevilla, el
consejero ejecutivo y director general de Personas, Medios y Tecnologia, D. Antonio Ortega, el secretario
general y secretario del Consejo de Administracién, D. Miguel Crespo, la directora general adjunta de
Comunicacion y Relaciones Externas, D> Amalia Blanco, el director general adjunto de Banca de
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Particulares, D, Eugenio Solla, el director general adjunto de Gestion de Activos y Participadas, D. Fernando
Sobrini, el director general adjunto de Banca de Negocios, D. Gonzalo Alcubilla, el director general adjunto
de Direccion Financiera, D. Leopoldo Alvear, el director general adjunto de riesgos de crédito, D. Manuel
Galarza, el director general adjunto de Personas y Cultura, D. David Lopez y el director general adjunto de
Transformacion y Estrategia Digital, D. Carlos Torres.

2.3.- Modelo de negocio

El Grupo Bankia es una franquicia de ambito nacional, enfocada en el negocio de Particulares y
Empresas y con una creciente apuesta por la multicanalidad. Su actividad tiene como objetivo principal
generar valor sostenible, recurrente y orientado al largo plazo que responda a las expectativas de sus
accionistas, clientes, empleados y de la sociedad en general. Para ello, el modelo de negocio del Grupo
Bankia se caracteriza por poner el foco en el cliente y prestarle un servicio cercano, profesional y ajustado a
sus necesidades que en cada momento. Con esta finalidad, el modelo comercial del Grupo Bankia se
estructura en tres lineas de negocio principales:

- Banca de Particulares
- Banca de Negocios

- Centro Corporativo.

En la nota 1.12 de los estados financieros intermedios resumidos consolidados (en adelante “estados
financieros intermedios”) del Grupo Bankia se desglosan los resultados para cada linea de negocio en el
primer semestre de 2019 y 2018 asi como las principales magnitudes del balance de cada una de ellas al
cierre de junio de 2019 y diciembre de 2018.

El Grupo Bankia desarrolla su actividad a través de una red de 2.277 oficinas cuya distribucion
geografica se muestra en la siguiente tabla:

Comunidad auténoma  Numero de oficinas

Andalucia 321
Aragon 10
Asturias 11
Baleares 146
Canarias 103
Cantabria 20
Castilla - La Mancha 103
Castilla - Ledn 125
Cataluia 135
Ceuta 5
Extremadura 9
Galicia 22
La Rioja 51
Madrid 631
Melilla 1
Region de Murcia 163
Navarra 3
Pais Vasco 17
Valencia 401
TOTAL OFICINAS 2.277

Banca de Particulares

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas fisicas y
juridicas con una facturacién anual inferior a los 6 millones de euros, cuya distribucion se realiza a través
de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de negocio orientado hacia la satisfaccion del
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cliente y rentabilidad de la gestion. Incluye, asimismo, la Direccion Corporativa de Banca Privada y Gestion
de Activos, asi como la Direccion de Banca Seguros.

Banca de Particulares representa un negocio estratégico para Bankia, que es una de las principales
instituciones financieras espafolas en este segmento. La entidad centra su actividad en productos
bancarios tradicionales como hipotecas, crédito al consumo, domiciliacién de néminas, depdsitos, tarjetas
de crédito, pago de recibos, seguros, fondos de inversion y fondos de pensiones y también en otros
servicios de gestion de patrimonios que ofrece, en este caso, para clientes con un elevado patrimonio y con
necesidades de asesoramiento financiero y fiscal especializado.

Por lo que hace referencia a su modelo de negocio, Banca de Particulares se centra en la actividad
minarista, bajo un modelo de banca universal. Su abjetivo es lograr la satisfaccion, vinculacion y retencién
de clientes, aportandoles valor en los productos y servicios ofrecidos, en el asesoramiento y calidad en la
atencién, aumentando con ello su indice de satisfaccion con Bankia. Para ello, segmenta a sus clientes,
ofreciéndoles atencion especializada, asi como productos y servicios adaptados a cada segmento que
permiten realizar un asesoramiento integral del cliente en funcion de las necesidades de cada tipo de
cliente (clientes particulares, autbnomos, pymes y comercios y clientes carterizados en asesoramiento
financiero, entre los que se encuentran los clientes de banca personal). Esta segmentacion permite a
Bankia la asignacion de clientes concretos a gestores especializados, que son los responsables globales de
su relacién con el banco, obteniendo mayores grados de satisfaccién del cliente y generando nuevas
fuentes de negocio. Ademas, con el objetivo de prestar a las familias una atencion comercial integral,
asegurando que a la unidad familiar se le ofrece la misma calidad que al cliente principal, se han asignado
todos los clientes de cada Grupo familiar al mismo gestor. De esta forma se simplifican sus gestiones con
Bankia y se mejora el servicio que Bankia presta a sus clientes.

Los principales objetivos y estrategias de futuro del Grupo Bankia para continuar impulsando el
negocio de Banca de Particulares en el corto y medio plazo se centran en la mejora de los margenes v la
rentabilidad, el crecimiento del crédito controlando la morosidad y la captacion de recursos. Y todo ello,
teniendo al cliente como eje principal.

El alineamiento con sus necesidades, entendido como algo dinamico, es lo que inspira la planificacion
y la estrategia de Bankia para el desarrollo del negocio de Banca de Particulares.

En el primer semestre de 2019 Banca de Particulares ha seguido apostando por una estrategia
comercial de vinculacion con sus clientes particulares que se inicid en enero de 2016 y que ha implicado
la retirada de todas las comisiones a los clientes con ingresos domiciliados. La estrategia “Te quitamos las
comisiones” se ha convertido en la piedra angular de la Entidad para clientes particulares. Tras la
integracién con BMN mas de 4,4 millones de clientes particulares no pagan comisiones al beneficiarse de
las ventajas de esta estrategia comercial de Bankia. Esta estrategia también se aplica a clientes
auténomos con seguros sociales domiciliados, pymes y microempresas.

Otro de los productos estratégicos para Bankia, que ha continuado potenciandose en el primer
semestre de 2019, es la financiacion al consumo, principalmente en el caso de clientes con LFP (Linea de
Financiacién Preconcedida), que permite a los clientes contratar productos con Bankia en menos de un
minuto en cualquiera de los canales del banco. Esto se complementa con una oferta continua de
financiacion personalizada para cuando el cliente lo necesite. Con el objetivo de fortalecer el segmento de
crédito al consumo, en el ejercicio 2018 Bankia y Crédit Agricole formalizaron la creacién de una joint
venture (“CA CF — Bankia, S.A.) especializada en el desarrollo de la financiacion al consumo en punto de
venta, participada en un 51% por Crédit Agricole y en un 49% por Bankia. Entre los productos a
comercializar destacan los préstamos personales y de consumo, leasing y renting de bienes de consumo,
créditos revolving y tarjetas de fidelizacién, entre otros. La joint venture tiene como objetivo comercializar
sus productos exclusivamente en Espafia y mediante canales distintos a los bancarios.
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Por lo que respecta a la red de distribucion se compone de una red de oficinas con alta capilaridad y
bien distribuida, una red de agencias complementaria (en la que destaca la red de Mapfre) que se
constituye como una ventaja competitiva adicional, y una red de distribucion multicanal a menor coste
(con canales como dispositivos de autoservicio, Internet, Banca Mévil y Banca Telefonica).

Con el objetivo de fortalecer su posicionamiento competitivo, basado en la relacién con sus clientes, el
modelo comercial de Bankia se basa en una segmentacion de la red de oficinas en la que conviven oficinas
universales, oficinas de empresas, centros de banca privada, oficinas +valor (orientadas a clientes
multicanal) y oficinas agiles. Estas Gltimas son un nuevo tipo de sucursal lanzado por Bankia con caracter
pionero en el sistema financiero espafol que permiten dar una respuesta de calidad y rapidez a aquellos
clientes que presentan una mayor transaccionalidad, con el objetivo de poder liberar tiempo al resto de
oficinas comerciales, dedicadas con mas intensidad a las gestiones de asesoramiento y acciones
comerciales. Las oficinas agiles se caracterizan por disponer de un amplio horario y una elevada dotacién
de cajeros y puestos de caja de atencion rapida, cubriendo las zonas con mayor concentracion de clientes
transaccionales.

En su apuesta por la multicanalidad, la Entidad dispone de un conjunto completo de canales
tecnoldgicos que facilitan a los clientes la realizacién de operaciones transaccionales, la contratacion y
gestion de productos y la operativa de broker online. Entre ellos destaca el servicio “Conecta con tu
Experto”, que se presta a través de los Gestores Multicanal, integrados en las Oficinas Multicanal y esta
dirigido a clientes digitales que requieren atencién personalizada. Estos clientes, interactGan con Bankia en
mas de un 90% a través de canales remotos (Bankia Online, APP, Teléfono) y por su valor presente y/o
recorrido comercial requieren mayor proactividad comercial y atencion personalizada.

Dentro de Banca de Particulares, las actividades de asesoramiento financiero y banca privada se
orientan hacia el segmento de clientes compuesto por personas fisicas, sociedades patrimoniales o
fundaciones, con un patrimonio financiero elevado o altas rentas. A estos clientes Bankia les ofrece una
gama global de productos vy servicios con un trato altamente personalizado, profesional y de confianza,
facilitando soluciones a medida de las necesidades financieras y fiscales de los clientes. Las principales
lineas de negocio desarrolladas en la actividad de banca privada son la gestion y asesoramiento de
patrimonios de clientes, la comercializacién de productos financieros de terceros, la intermediacion en la
compraventa de titulos y el asesoramiento en relacion con los mercados de valores.

La actividad de gestion de activos se lleva a cabo a través de Bankia Fondos y Bankia Pensiones, que
dotan de productos de inversion a la red.

Bankia es titular del 100% de Bankia Fondos SGIIC y mantiene contratos de comercializacion con
gestoras internacionales para determinados productos nicho. La gestora de fondos de inversion de Bankia
ofrece una amplia gama de productos competitivos y de alta calidad en todas las categorias (monetarios,
renta fija, renta variable, mixtos, garantizados, globales, etc.), tanto a nivel nacional como internacional. Su
variedad permite satisfacer a los distintos perfiles de clientes: desde los mas conservadores, cuyo objetivo
prioritario es la preservacion del capital, hasta los mas decididos, que estan dispuestos a correr ciertos
riesgos a cambio de una mayor rentabilidad.

En fondos de pensiones se ha realizado un esfuerzo significativo para alentar el ahorro a largo plazo,
incidiendo en la necesidad de abordar con suficiente tiempo el ahorro para complementar las pensiones
futuras. EL asesoramiento en este aspecto y las herramientas de simulacién son las principales palancas
para la comercializacion de estos productos de ahorro finalista.

La entidad gestora de fondos de pensiones del Grupo es Bankia Pensiones, de la que el Grupo Bankia

es titular del 100% del capital. Bankia Pensiones tiene como objetivo la gestion de planes de pensiones en
sus diferentes modalidades (planes individuales, planes de empleo y planes asociados), orientando la
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gestion a satisfacer las necesidades de los participes y ofrecer productos adaptados a su perfil inversor y
horizonte temporal marcado por la edad de jubilacion.

La direccion de Banca Seguros de Bankia es la encargada de coordinar e impulsar la actividad de
mediacion de seqguros en Bankia y dar apoyo especializado a la red para la comercializacién de productos
de seguro dirigidos tanto a particulares (vida, hogar, autos, salud y de ahorro) como a empresas
(multiriesgo comercio, sequros de crédito, responsabilidad civil y multiriesgo empresarial).

El negocio de Banca Seguros se define en el marco de relacién con los socios aseguradores, conforme
las alianzas estratégicas firmadas en cada ambito, con el abjetivo de incrementar la contribucion de la
comercializacion de seguros a las comisiones de la Entidad.

El modelo de distribucién esta en continua evolucién para adaptar los procesos de comercializacion a
las necesidades de los clientes en los diversos canales de contratacion (fisicos, remotos asistidos vy
digitales), orientandose a la puesta en valor de un modelo de distribucién Gnico e integral para toda la red,
mas eficaz y de mayor calidad. De igual modo se impulsan nuevas iniciativas con el objetivo de maximizar
los resultados del Banco en este negocio.

En el primer semestre de 2019 la actividad se ha continuado concentrandose en el incremento de la
produccién de seguros, aumentando la penetracion del producto entre los clientes de Bankia y mejorando
la contribucion a la cuenta de resultados de la entidad, la simplificacion de la operativa en oficinas para
mejorar la productividad por empleado, la adaptacion de los productos a las necesidades de los clientes
del canal bancoasegurador, potenciando los canales de contratacién no presenciales, y acompafiando al
banco en su transformacion digital, aprovechando al maximo su potencial.

Ademas del apoyo y asesoramiento a las redes de distribucion y a la formacién de los profesionales,
en los seis primeros meses de 2019 Banca Seguros ha continuado el proceso de mejora del soporte a la
venta y gestion de la cartera de las oficinas, asi como la atencién postventa. Asimismo, ha proseguido con
la optimizacion de los sistemas de comercializacion y la simplificacién de la operativa de contratacion y de
gestion de cartera, no solo en la red tradicional, sino también en los nuevos canales, a los que continuaron
afadiéndose funcionalidades para mayor comodidad del cliente.

Banca de Negocios

Banca de Negocios es la division de Bankia encargada de prestar servicio a las compafifas con una
facturacion anual superior a 6 millones de euros (Banca de Empresas y Banca Corporativa), asi como la
actividad de Mercado de Capitales. El resto de los clientes, personas juridicas o auténomos con facturacion
inferior a la cifra anteriormente mencionada, son gestionados en el area de Banca de Particulares.

La base de clientes esta muy diversificada entre diferentes sectores productivos y econdémicos,
destacando los de comercio, fabricacion de productos (industria) y servicios, sequidos de los suministros y
la construccion. Por su tradicién, Bankia cuenta con el mayor nOmero de clientes en el segmento de
empresa mediana y grande en dos de los tres principales mercados de empresas: Madrid y la Comunidad
Valenciana. También mantiene una presencia destacada entre las empresas en otras regiones donde la
implantacion geografica de Bankia es destacada, como Andalucia, La Rioja, Canarias y Castilla La Mancha.

EL modelo de negocio del Grupo Bankia en este segmento esta orientado al cliente y estd muy
apoyado en la especializacion de los equipos de profesionales, cuyas premisas de actuacién son la
rentabilidad y la gestion de clientes con enfoque de largo plazo, prestando un buen servicio a los clientes,
en particular por lo que respecta a la financiacion necesaria para el desarrollo de sus proyectos
empresariales.
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Banca de Negocios cuenta con diferentes segmentos y canales de distribucion:

- Banca de Empresas. El segmento de Banca de Empresas tiene como objetivo desarrollar el
negocio bancario con los clientes de mas de seis millones de euros de facturacion anual
(excluidos los del segmento corporativo). Cuenta con una red de centros que estan distribuidos a
lo largo del territorio nacional, con especial concentracion en las regiones de mavyor actividad. Sus
funciones de atencién comercial y captacién de negocio se sustentan en una Red de Gestores
especializados, con la asignacion de un nimero de clientes limitado a cada gestor, estructurando
las carteras, alli donde la masa critica de la provincia lo permite, en funcion de la facturacién de
las empresas, y el objetivo de dar un servicio personalizado. Asimismo, se cuenta con equipos de
apoyo a los gestores en los ambitos legal, fiscal, de admision y gestion del riesgo, marketing v
productos especializados.

- Banca Corporativa. Este segmento de negocio lo constituye el conjunto de grandes cuentas del
banco, con varios denominadores comunes: el tamafo de las companiias (mas de 300 millones de
euros de facturacion), Grupos de empresas con elevado nimero de sociedades, y la mayor
complejidad y sofisticacion en su demanda de servicios financieros. La cobertura comercial de
estos Grupos de empresas se realiza desde tres centros, Madrid y Barcelona y Palma de Mallorca,
ésta Oltima especializada en atender a los clientes del sector hotelero. En ellos trabajan equipos
especializados por sectores de actividad, cuya labor comercial se realiza en coordinacién con los
equipos de producto de Mercado de Capitales.

- Mercado de Capitales. El segmento de mercado de capitales lo componen diversas areas
especializadas de producto, que ofrecen soluciones financieras especificas demandadas,
principalmente, por los clientes de Banca de Empresas y Corporativa.

Estos segmentos y canales de distribucion se combinan con un potente servicio a través de Banca por
Internet denominado BOL - E (Bankia On - Line Empresas), que permite realizar casi la totalidad de la
operativa transaccional de la empresa.

La estrategia comercial se instrumenta en torno a la gestion activa del retorno total del cliente,
combinando una disciplina de precios que establece precios minimos en funcion del coste de los recursos y
del riesgo del cliente (valorado mediante modelos internos aprobados por el Banco de Espana), la
eficiencia en el consumo de capital mediante la incorporacién de la metodologia de RaR en las
operaciones, v la bisqueda activa de oportunidades de venta cruzada.

Los precios que se ofrecen a los clientes son el resultado de considerar el coste de los recursos y su
riesgo como cliente, valorados a través de modelos internos avanzados, validados por el Banco de Espafia,
y la vinculacion de cada cliente.

Los objetivos de los equipos se basan en la aportacién a volumen y resultados, la venta cruzada vy la
gestion cercana de los riesgos, con el fin de prestar apoyo en crédito a los proyectos empresariales, y con la
vision de tratar de establecer con los clientes relaciones de largo plazo.

En este sentido, con el fin de controlar y gestionar el riesgo, en Banca de Empresas existen distintos
equipos, con dependencia jerarquica y funcional de la Direccién de Riesgos, cuyo objetivo es analizar los
riesgos, admitirlos en su caso vy realizar la labor de seguimiento que requieren. Existen equipos de analisis
y admision de riesgos especializados en empresas. Una parte de ellos esta centralizada, como es el caso de
los que dan soporte a las operaciones de las grandes corporaciones e instituciones. El resto esta
descentralizado en las Direcciones de Negocio.

En 2019 continuara potenciandose el negocio con las grandes empresas, por un doble motivo: 1) la

finalizacion de las restricciones operativas y de negocio derivadas del plan de reestructuracién del Banco; y
2) la integracion de los clientes de BMN. En el primero de los casos, desde 2018 el banco ha vuelto a poder

13



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2019

financiar a largo plazo a empresas con rating investment grade y a empresas con acceso a los mercados de
capitales, lo que amplia la base potencial de negocio. Igualmente, en el ambito de los productos, Bankia ya
tiene la posibilidad de ser un banco activo en operaciones de financiacion de proyectos. En cuanto a los
clientes, la integracién de BMN ha aumentado la base de clientes empresas de mas de seis millones de
euros de facturacion anual con las que trabaja el banco. La existencia de equipos de atencién especializada
a los clientes de mayor facturacion, unida a un esfuerzo importante en calidad relacional en todos los
ambitos de negocio, abrira oportunidades con los nuevos clientes del banco en el corto y medio plazo.

Centro Corporativo

Recoge el resto de negacios y actividades distintas a las incluidas en Banca de Particulares y Banca de
Negocios, incluyendo, entre otras, las Empresas Participadas y los Activos no Corrientes en Venta.

Atencion al cliente y multicanalidad

En un entorno cada vez mas competitivo, Bankia se ha marcado como objetivo primordial conseguir la
mavyor satisfaccion vy fidelizacion de sus clientes. La actividad del banco prioriza la prestacion de un servicio
cada vez mas eficiente y de mayor calidad, tratando de atender siempre a las necesidades y expectativas
del consumidor.

La evolucion tecnoldgica vy el desarrollo de la sociedad de la informacion han supuesto la aparicion de
nuevas formas de atencion al cliente de banca, cobrando cada vez mas importancia instrumentos como la
web o el movil. Por este motivo, prestar una correcta atencion multicanal a los clientes esta entre las
prioridades del Grupo.

Dentro de la apuesta por la multicanalidad y la banca digital, que es uno de los pilares del
posicionamiento comercial del Grupo, cabe destacar que Bankia es la primera entidad financiera en Espana
en ofrecer a sus clientes todas las plataformas de pago digitales del mercado, tras formalizar acuerdos con
las principales compafiias (Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, PayPal, Bizum). En esta linea, la Oficina
Internet y la APP de Bankia ofrecen importantes elementos innovadores que se han seguido potenciando
en el primer semestre de 2019 para facilitar la contratacién de productos y la contactabilidad.

Asimismo, Bankia ha continuado comercializado la “Cuenta On”, lanzada en noviembre de 2016, ha
potenciado la utilizacién de “Bankia online”, la oficina por internet para clientes particulares que se lanz6
al mercado en 2017, y ha seguido impulsando nuevos modelos de negocio a través de “Open Business”, y
de su pieza principal “Bankia Connect”. A través de esta Gltima, se han llevado a cabo las integraciones de
distintas plataformas de terceros como PayPal, Zankyou y MTV, y se ha desarrollado la capacidad de
contratar tarjetas de crédito y débito desde plataformas de terceros.

El plan estratégico 2018-2020 recoge la digitalizacion como una de las palancas de crecimiento para
los proximos afios, principalmente en el ambito de los medios de pago. De este modo, esta previsto que, al
finalizar el plan estratégico, mas del 65% de los clientes del banco tendra perfil digital y mas del 35% de
las compras se realizara por canales digitales.

En este sentido, en el primer semestre de 2019 han continuado los avances en la estrategia
multicanal del Grupo Bankia, consolidandose muchos de los proyectos puestos en marcha en afios previos
gue han implicado un crecimiento significativo de los clientes multicanal y los clientes digitales. Asi, al
cierre de junio de 2019, los clientes digitales del banco superaban los 3,5 millones, un 9,4% mas que en
diciembre de 2018.
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La gran apuesta de Bankia en la atencion digital a sus clientes es el servicio “Conecta con tu Experto”,
un servicio de asesoramiento especializado de forma remota y totalmente gratuito, clave de la atencién a
los clientes multicanal, especialmente aquellos mas digitales. En este servicio Bankia asigna a cada cliente
digital un gestor personal con el que puede contactar por la via telematica que elija, ya sea teléfono, correo
electrénico, chat virtual, etc., y que le atiende de forma personalizada eliminando tiempos de espera.
Desde el servicio pueden realizarse todas las operaciones del banco, salvo la extraccion de efectivo. Al
cierre de junio de 2019 el servicio “Conecta con tu Experto” contaba con mas 745.000 usuarios.

Las iniciativas desarrolladas hasta ahora y los avances en la estrategia multicanal que se llevaran a
cabo en los proximos afios estan dirigidas a incrementar el grado de satisfaccion de los clientes y elevar la
capacidad de atraccién al Grupo Bankia, aspectos en los que los resultados de los Gltimos ejercicios son
alentadores, pero en los que se quiere seguir progresando.

3.- ACTIVIDAD Y RESULTADOS

3.1.- Entorno econémico y financiero

El crecimiento mundial superd las expectativas en el primer semestre del afo, pero persiste la
tendencia de desaceleracién que nos acompafa desde 2018 (hay sensacidn de agotamiento ciclico). EEUU
continud destacando positivamente gracias al mayor vigor de su demanda interna, aunque el crecimiento
se ha reducido en el segundo trimestre de 2019 hasta un ritmo del 1,5% anualizado estimado (la mitad
gue en el primer trimestre del afio). La UEM registrd, de nuevo, un comportamiento modesto en el primer
semestre (1,3% anualizado, estimado), lastrada por la incertidumbre generada por el Brexit (todas las
opciones siguen abiertas), la situacién politica y fiscal de Italia y la guerra comercial impulsada por EEUU.

La inflacién continud situdndose por debajo de lo esperado (1,2% en la UEM en junio) y la cotizada por
los mercados a largo plazo se situd en junio por debajo de lo inicialmente estimado como consecuencia de
la situacion de deflacion en 2016. Esta ausencia de tensiones en los precios supone un factor de
estabilidad en un momento de dudas sobre la continuidad de la expansion global, dado que no restringe el
margen de respuesta de la politica monetaria. De hecho, la postura de los principales bancos centrales a
favor de medidas expansivas se ha ido intensificando a lo largo del semestre, especialmente, en el Gltimo
mes. El BCE ha abierto la posibilidad de volver a bajar sus tipos de interés y de retomar su programa de
compra de activos y la Fed también se ha mostrado dispuesto a rebajar su tipo de referencia.

Estas novedades han provocado un movimiento bajista en los tipos monetarios, que ha llevado al
Euribor a 12 meses a anotar nuevos minimos histéricos (-0,214%, en junio). También han favorecido a la
renta fija, tanto piblica como privada, provocando que el volumen de bonos que ofrecen rentabilidades
negativas sea el mas elevado de la historia. Dentro de la deuda pdblica, ha destacado el buen
comportamiento del bono espafiol, cuya rentabilidad a 10 afios acumula en el afio una caida superior al
punto porcentual, situandose en torno al 0,4%.

En Espafa, la actividad ha mantenido un elevado dinamismo en la primera mitad de 2019, con el PIB
creciendo, segun estimaciones del Banco de Espafa, un 0,6% trimestral en el segundo trimestre. Frente a
la solidez de la demanda interna, en un contexto de recuperacion de las rentas salariales y fortaleza del
empleo, se prolonga el debilitamiento del sector exterior, lastrado por la ralentizacion del comercio y la
actividad industrial a nivel mundial. Por el lado positivo, tras registrar casi medio millon de nuevos
afiliados en el primer semestre de 2019, la cifra total supera ligeramente los 19,5 millones, nuevo maximo
histérico. Por su parte, pese al peor entorno exterior, la economia sigue generando capacidad de
financiacion, si bien es cierto que se encuentra en minimos desde 2013 (1,2% del PIB).
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Evolucion del PIB
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En el sector bancario continda la mejora de los indicadores de calidad de activos, al tiempo que el stock del
crédito sigue reduciéndose, presionado por la evolucién descendente del crédito destinado a empresas, mientras
la financiacion a hogares encadena casi un afio de variaciones interanuales positivas. Las nuevas formalizaciones
mantienen el comportamiento desigual por sectores, con crecimientos en los flujos de crédito a hogares,
impulsados por la demanda de financiacion para consumo vy adquisicion de vivienda, y descensos en los
destinados al sector empresarial. En captacion, buen comportamiento de los depdsitos minoristas, que siguen
aumentando al tiempo que remonta el patrimonio de los fondos de inversion, tras el mal comportamiento de los
mercados en mayo, y cierra el segundo trimestre en tasas positivas.

En el ambito regulatorio, y tras mas de dos afos de negociaciones, en junio se aprobd el llamado
“paquete de reformas bancarias” presentado por la Comision Europea en noviembre de 2016. Se trata de
un conjunto de normas encaminado a completar la unién bancaria, que incorpora en la normativa europea
los Oltimos estandares de Basilea Il todavia no traspuestos, asi como el requisito internacional de
absorcion de pérdidas TLAC (“Total Loss Absorption Capacity”). La mayor parte de esta normativa no
entrara en vigor hasta final de 2020 o mediados de 2021.
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3.2.- Datos relevantes

DATOS RELEVANTES - GRUPO BANKIA

Balance (millones de euros) 0 jun-19 dic-18 Variacion
Activos totales 209.925 205.223 2,3%
Préstamos v anticipos a la clientela (neto) 120.347 118.295 1,7%
Recursos de clientes en balance 147.628 144.680 2,0%
Depébsitos de la clientela 130.563 126.319 3,4%
Valores representativos de deuda emitidos 17.066 18.360 (7,1%)
Total recursos gestionados de clientes 173781 169.254 2,7%
Volumen total de negocio @ 294.128 287.549 2.3%
Patrimonio neto 13.341 13.189 1,2%
Solvencia y apalancamiento (%) O jun-19 dic-18 Variacion
Capital de nivel | ordinario (CET 1) - BIS lll Phase In 14,08% 13,80% +0,28 p.p.
Coeficiente de solvencia - Ratio Total capital BIS Il Phase In 17,86% 17,58% +0,28 p.p.
Activos ponderados por riesgo BIS Il 81.825 82.380 (0,7%)
Ratio de apalancamiento Phase In (Reglamento delegado 62/2015) 6,04% 6,09% (0,05) p.p.
Gestion del Riesgo (millones de euros y %) O jun-19 dic-18 Variacién
Riesgos totales 130.810 129.792 0,8%
Saldos dudosos (NPEs) 7.514 8.416 (10,7%)
Provisiones para insolvencias 4122 4593 (10,3%)
Tasa de morosidad 5,7% 6,5% (0,8) p.p.
Tasa de cobertura 54,9% 54,6% +0,3 p.p.
Resultados (millones de euros) o jun-19 jun-18 Variacion
Margen de intereses 1.018 1.047 (2,8%)
Margen bruto 1671 1.841 (9,2%)
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 759 897 (15,4%)
Resultado de la actividad de explotacion 573 726 (21,1%)
Resultado antes de impuestos procedente de las actividades continuadas 540 681 (20,7%)
Resultado del ejercicio 400 515 (22,2%)
Resultado atribuido a la entidad dominante 400 515 (22,3%)
Ratios relevantes (%) jun-19 jun-18 Variacién
Eficiencia @ 54,6% 51,3% +33 p.p.
ROA ¥ 0,4% 0,5% 0,1) p.p.
RORWA © 1,0% 1,2% (0,3) p.p.
ROE © 6,3% 8,3% (2,0) p.p.
ROTE 6,5% 8,5% (2,0) p.p.
Accién Bankia jun-19 dic-18 Variacién
Ne de acciones al final del periodo (millones) 3.070 3.085 (0,5%)
Cotizacion cierre del periodo 2,08 2,56 (18,8%)
Informacién Adicional jun-19 dic-18 Variacién
Ne de empleados 16.062 15.924 0,9%

()  Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) Integrado por depbsitos de la clientela, valores representativos de deuda emitidos y recursos gestionados fuera de balance.
(2) Integrado por préstamos y anticipos a la clientela netos, recursos gestionados de clientes en balance y fuera de balance.
(3) Gastos de administracion y amortizaciones sobre margen bruto.

(4) Resultado del periodo anualizado sobre activos totales medios.

(5) Resultado del periodo anualizado sobre activos ponderados por riesgo al cierre del periodo.

(6) Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante anualizado sobre fondos propios medios del periodo.

(7) Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante anualizado sobre fondos propios tangibles medios del periodo.
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3.3.- Evolucidn de las principales magnitudes del balance

BALANCE CONSOLIDADO - GRUPO BANKIA

variacion s/dic -18

(millones de euros) (%) jun-19 dic-18 Importe %
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
o . 8.117 4.754 3.363 70,8%
depositos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 6.971 6.308 663 10,5%
Derivados 6.787 6.022 764 12,7%
Valores representativos de deuda 180 282 (102) (36,1%)
Instrumentos de patrimonio 4 4 0) (5,7%)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en 10 9 1 12,2%
resultados
Valores representativos de deuda 0,20 0,19 0 8,6%
Préstamos y anticipos a la clientela 10 9 1 12,3%
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
14.391 15.636 (1.245) (8,0%)
resultado global
Instrumentos de patrimonio 84 76 8 9,9%
Valores representativos de deuda 14.307 15.559 (1.252) (8,0%)
Activos financieros a coste amortizado 158.630 156.461 2.169 1,4%
Valores representativos de deuda 33.199 33.742 (543) (1,6%)
Préstamos vy anticipos a bancos centrales 0,03 0,00 0,03 -
Préstamos v anticipos a entidades de crédito 5.095 4.433 661 14,9%
Préstamos y anticipos a la clientela 120.337 118.286 2.051 1,7%
Derivados - contabilidad de coberturas 2.503 2.627 (124) (4,7%)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 424 306 118 38,6%
Activos tangibles e intangibles 3113 2.487 625 25,1%
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
3.323 3.906 (584) (14,9%)
mantenidos para la venta
Resto de activos 12.443 12.728 (285) (2,2%)
TOTAL ACTIVO 209.925 205.223 4.702 2,3%
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7.022 6.047 976 16,1%
Derivados 6.727 5.925 802 13,5%
Posiciones cortas 295 122 173 141,9%
Pasivos financieros a coste amortizado 186.262 181.869 4.393 2,4%
Depositos de bancos centrales 13.874 13.856 18 0,1%
Depositos de entidades de crédito 23.388 21.788 1.600 7,3%
Dep6ositos de la clientela 130.563 126.319 4.243 3,4%
Valores representativos de deuda emitidos 17.066 18.360 (1.295) (7,1%)
Otros pasivos financieros 1.372 1.545 (174) (11,2%)
Derivados - contabilidad de coberturas 86 183 97) (52,9%)
Provisiones 1.842 1.922 (80) (4,1%)
Resto de pasivos 1.371 2.013 (642) (31,9%)
TOTAL PASIVO 196.583 192.033 4,550 2,4%
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 13 12 1 8,2%
Otro resultado global acumulado 291 147 144 97,4%
Fondos propios 13.037 13.030 7 0,1%
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.341 13.189 152 1,2%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 209.925 205.223 4.702 2,3%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
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e Resumen de la actividad del Grupo

El balance de Grupo Bankia ha cerrado junio de 2019 con unos activos totales de 209.925 millones de
euros, cifra que es un 2,3% superior a la registrada al cierre de diciembre de 2018 como consecuencia del
exceso de liquidez depositado en Banco de Espafia y el aumento de la inversion crediticia.

En lo relativo a la inversion, el crédito a clientes se ha incrementado un 1,7% como consecuencia de
los importes anticipados al sector pdblico y el crecimiento de las nuevas formalizaciones, que han
contrarrestado los vencimientos naturales de la cartera hipotecaria y la reduccion sostenida de los activos
dudosos. La nueva contratacion de préstamos ha continuado a buen ritmo en el primer semestre 2019,
principalmente en el crédito a particulares, a través de préstamos hipotecarios y préstamos al consumo.

En recursos de clientes, han continuado creciendo los depésitos mas liquidos y de menor coste
(cuentas corrientes), que han seguido captando gran parte de la transferencia de fondos de los clientes
desde los depositos a plazo. En lo relativo a los recursos fuera de balance, los fondos de inversion crecen
un 7,8% en el semestre debido a la mayor demanda en estos productos de ahorro y al crecimiento
organico de los patrimonios gestionados por el Grupo.

Se resume a continuacion la evolucion de las cifras mas significativas del balance del Grupo Bankia en
los seis primeros meses de 2019.

e Préstamos y anticipos

En la nota 3 y los anexos VIl y VIII de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia se detallan
las politicas de concesion, sequimiento de la morosidad, refinanciacion de deudas y recuperacion del Grupo
Bankia en relacion con el riesgo de crédito.

Asimismo, en la citada nota y en los anexos se detalla la distribucion del riesgo de crédito por
producto, segmento vy actividad, asi como la distribucion por Loan to Value (LTV) del crédito con garantia
real, el perfil de vencimientos, detalle de los créditos refinanciados o reestructurados, asi como
informacion adicional relativa a la financiacién de la promocion inmobiliaria, adquisicién de vivienda y
activos adjudicados y adquiridos en pago de deudas.

Por tanto, en este epigrafe se comentara, desde un punto de vista de la gestion, la evolucion que ha
tenido la inversion crediticia en el primer semestre de 2019 vy los principales movimientos que han
afectado a su composicion.

Dentro de este epigrafe, los préstamos y anticipos a la clientela contabilizados como activos
financieros a coste amortizado se han situado en 120.337 millones de euros, creciendo un 1,7% desde
diciembre de 2018, tanto en el sector pdblico como en sociedades financieras y no financieras, lo que ha
contrarrestado la disminucién del crédito dudoso y los vencimientos naturales del stock de financiacion
hipotecaria.

El crédito dudoso ha conservado la senda de reduccién que ya mostrd en 2018, disminuyendo en 860
millones de euros brutos (-11,1%) respecto al cierre del pasado ejercicio. Este descenso ha sido, tanto
organico (menores entradas y buen ritmo de la actividad recuperatoria) como debido a la venta de carteras
de crédito durante el primer semestre del afio por importe de 439 millones de euros v al traspaso a activos
no corrientes en venta, principalmente de una cartera de créditos por un importe de 286 millones de euros
brutos tras el acuerdo para su venta con un tercero, quedando la misma pendiente de cierre hasta el
cumplimiento de las condiciones suspensivas establecidas en la compraventa.
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Excluyendo el crédito dudoso, la cartera crediticia sana del Grupo ha crecido un 2,1% desde diciembre
de 2018, con un impacto creciente de las nuevas formalizaciones que se observa en la positiva evolucion
del crédito en todos los sectores a excepcion de los hogares, en los que los vencimientos de la financiacion
hipotecaria siguen siendo superiores a las nuevas formalizaciones.

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA DE GRUPO BANKIA
POR SECTORES DE LA CONTRAPARTE

variacién s/dic -18

(millones de euros) (%) jun-19 dic-18 Importe %

Administraciones publicas 5.527 5.203 324 6,2%
Otras sociedades financieras 2.670 1.686 983 58,3%
Sociedades no financieras 36.382 35.753 629 1,8%
Hogares 79.498 79.854 (356) (0,4%)
Préstamos y anticipos a la clientela brutos 124.076 122.496 1.579 1,3%
Pérdidas por deterioro (3.739) (4.210) 471 (11,2%)
Préstamos y anticipos a la clientela netos 120.337 118.286 2.051 1,7%
Préstamos y anticipos dudosos 6.856 7.716 (860) (11,1%)
Crédito a la clientela bruto sin dudosos 117.219 114.780 2440 2,1%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

e Valores representativos de deuda

Los valores representativos de deuda, que se contabilizan dentro de los epigrafes de “activos
financieros mantenidos para negociar”, “activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global” y “activos financieros a coste amortizado”, han totalizado un saldo conjunto de 47.686
millones de euros frente a los 49.583 millones de euros de diciembre de 2018. La siguiente tabla desglosa,
por tipo de instrumentos, los valores representativos de deuda que el Grupo Bankia mantenia en estas
carteras al cierre de junio de 2019 y diciembre de 2018:

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - GRUPO BANKIA

Activos Activos financieros a
Activos
financieros valor razonable con TOTAL
financieros a
mantenidos para cambios en otro CARTERAS
coste amortizado

(millones de euros) (*) negociar resultado global

Deuda publica espafiola 173 13.431 10.099 23.703
Deuda piblica extranjera 6 413 4.078 4.497
Entidades financieras 1 18 25 44
Otros valores de renta fija (**) 0,3 446 19.005 19.452
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valor - (1) (8) 9)
Total a 30 de junio de 2019 180 14.307 33.199 47.686
Deuda publica espafiola 94 12.409 10.817 23.321
Deuda publica extranjera 182 2.633 3.559 6.375
Entidades financieras - 28 30 58
Otros valores de renta fija (**) 5 490 19.343 19.839
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valor - (1) (8) (9
Total a 31 de diciembre de 2018 282 15.559 33.742 49,583

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(**) En los activos financieros a coste amortizado se incluyen los valores recibidos en contraprestacion por los activos traspasados a la SAREB
en diciembre de 2012.

21



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2019

De la cifra total registrada en junio de 2019, 18.842 millones de euros son bonos de la SAREB
recibidos con motivo del traspaso de activos que realizd el Grupo en los ejercicios 2012 y 2013. El resto
son bonos representativos de deuda soberana, principalmente espafiola, y otros emisores pablicos vy
privados.

En cuanto a los movimientos registrados durante el primer semestre de 2019, la renta fija incluida en
la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global ha descendido
1.252 millones de euros (-8%) sobre la cifra contabilizada al cierre de diciembre de 2018 hasta situarse en
14.307 millones de euros en junio de 2019.

Por su parte, los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros a coste
amortizado se han reducido en 543 millones de euros, totalizando 33.199 millones de euros. En ambos
casos, las reducciones son consecuencia de las ventas de deuda publica, principalmente espafiola,
realizadas en el semestre.

e Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros a coste amortizado se han situado en 186.262 millones de euros en junio de
2019, anotando una subida de 4.393 millones de euros (+2,4%) con respecto a diciembre de 2018. Esta
evolucién viene marcada por el mayor volumen de liquidez obtenida a través de depdsitos de clientes y
cesiones temporales de activos contratadas con otras entidades de crédito y camaras de compensacion y
liquidacién, que han contrarrestado los vencimientos de deuda mayorista que ha habido en el periodo.

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -18

(millones de euros) (*) jun-19 dic-18 Importe %
Depésitos de bancos centrales 13.874 13.856 18 0,1%
Depésitos de entidades de crédito 23.388 21.788 1.600 7,3%
Depositos de la clientela 130.563 126.319 4.243 3,4%
Administraciones piblicas 6.825 6.608 217 3,3%
Otras sociedades financieras 7.719 8.218 (500) (6,1%)
Sociedades no financieras 14.701 14.340 361 2,5%
Hogares 94.236 90.861 3.375 3,7%
Cesiones temporales de activos 884 44 840 -
Cédulas hipotecarias singulares 6.198 6.248 (50) (0,8%)
Valores representativos de deuda emitidos 17.066 18.360 (1.295) (7,1%)
Otros pasivos financieros 1.372 1.545 (174) (11,2%)
Total pasivos financieros a coste amortizado 186.262 181.869 4.393 2,4%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

Depasitos de bancos centrales y depdsitos de entidades de crédito

Los depositos de bancos centrales han totalizado 13.874 millones de euros al finalizar junio de
2019, manteniéndose en linea con la cifra contabilizada al cierre de 2018 (+18 millones de euros). La
practica totalidad de la financiacion del BCE (13.856 millones de euros) esta compuesta por los importes
tomados en las subastas TLTRO II.
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Por su parte, los depésitos de entidades de crédito se han situado en 23.388 millones de euros en el
primer semestre de 2019, anotando un crecimiento del 7,3% desde diciembre del afio anterior que es
consecuencia del mayor volumen de cesiones temporales de activos contratadas con otras entidades.

Depdsitos de la clientela

Los depdsitos de la clientela del Grupo han finalizado el primer semestre de 2019 con un saldo de
130.563 millones de euros, lo que supone un crecimiento de 4.243 millones de euros (+3,4%) con respecto
a diciembre de 2018. Esta evolucion refleja el avance experimentado por los depbsitos estrictos de clientes
en los seis primeros meses del afio y el mayor volumen de cesiones temporales de activos con camaras de
compensacion y liquidacion

RECURSOS MINORISTAS - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -18

(millones de euros) (¥) jun-19 dic-18 Importe %
Depésitos estrictos de clientes 123.481 120.028 3.453 2,9%
Administraciones pablicas 6.825 6.608 217 3,3%
Otras sociedades financieras 7.719 8.218 (500) (6,1%)
Cuentas corrientes 5.204 5.731 (527) (9,2%)
Dep6dsitos a plazo © 2.515 2.488 28 1,1%
Sociedades no financieras 14.701 14.340 361 2,5%
Cuentas corrientes 12.734 12.034 700 5,8%
Depositos a plazo 1.968 2.306 (339) (14,7%)
Hogares 94.236 90.861 3.375 3,7%
Cuentas corrientes 64.460 59.632 4.827 8,1%
Depositos a plazo 29.776 31.229 (1.452) (4,7%)
Cédulas hipotecarias singulares 6.198 6.248 (50) (0,8%)
Cesiones temporales de activos 884 4 840 -
Total depadsitos de la clientela 130.563 126.319 4.243 3,4%
Fondos de inversion @ 18.558 17.210 1.348 7,8%
Fondos de pensiones 7.594 7.364 231 3,1%
Total recursos gestionados fuera de balance 26.152 24574 1.578 6,4%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) Excluyen cédulas hipotecarias singulares, que se muestran en epigrafe separado.

(2) Excluyen los recursos de clientes fuera de balance comercializados por el grupo pero gestionados por terceros ajenos al grupo
Bankia.

Dentro de los depositos de la clientela, los depdsitos estrictos de clientes, que se calculan
excluyendo de los depdsitos de la clientela las cesiones temporales de activos y las cédulas hipotecarias
singulares, han registrado un saldo de 123.481 millones de euros, registrando un incremento del 2,9%
desde el cierre del ejercicio anterior. Destaca la subida de los fondos depositados por el sector pablico y el
crecimiento de los recursos mas liquidos y con menor coste (cuentas corrientes) de la red minorista
(hogares) y las sociedades no financieras, que han captado parte del trasvase de ahorro que siguen
realizando los clientes desde depdsitos a plazo, cuya rentabilidad se ha mantenido en niveles minimos en
consonancia con la evolucién de los tipos de interés en el mercado. En este contexto de bajos tipos de
interés, el Grupo Bankia sigue optando por una politica comercial que dirige a los clientes hacia los
productos de fuera de balance, con rentabilidades mas atractivas, lo que ha implicado que los recursos
gestionados fuera de balance hayan crecido un 6,4%. Los fondos de inversion contindan siendo el producto
con mejor evolucidn gracias al buen comportamiento de la actividad de captacion.
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El saldo conjunto de depdsitos de clientes y recursos gestionados fuera de balance ha evolucionado de
forma favorable en el primer semestre de 2019, registrando un crecimiento de 5.822 millones de euros
(+3,9%) desde diciembre de 2018.

Valores representativos de deuda emitidos y pasivos subordinados

Bankia tiene una politica selectiva de emisiones en los mercados de renta fija, cuyo objetivo es
mantener la solidez financiera del Grupo, adaptar la frecuencia y el volumen de las operaciones a sus
necesidades estructurales de liquidez y el mantenimiento de una estructura de financiacion adecuada. De
este modo, en el primer semestre de 2019 ha colocado con éxito tres emisiones de deuda por un importe
agregado de 2.475 millones de euros, de los que 2.000 millones de euros son emisiones de deuda senior y
subordinada realizadas con objeto de renovar vencimientos y acumular pasivos computables de cara a la
futura exigencia regulatoria del MREL, y 475 millones de euros son nuevas cédulas hipotecarias emitidas
en el periodo.

Pese a las nuevas emisiones de deuda senior y subordinada realizadas, al finalizar junio de 2019 el
saldo de los valores representativos de deuda emitidos del Grupo se ha situado en 17.066 millones de
euros, 1.295 millones de euros menos que en diciembre de 2018 debido a los vencimientos vy
amortizaciones mayoristas que han tenido lugar durante el semestre, principalmente de cédulas
hipotecarias.

e Provisiones

Las provisiones contabilizadas en el balance del Grupo han totalizado 1.842 millones de euros,
disminuyendo en 80 millones de euros (-4,1%) con respecto al importe contabilizado en el balance cerrado
en diciembre de 2018. Este descenso es consecuencia, fundamentalmente, de la reversion de provisiones
por riesgos contingentes del periodo vy la utilizacién de provisiones asociadas a fondos de pensiones de los
empleados, contingencias legales y provisiones constituidas para atender pagos derivados del proceso de
integracién del Grupo tras la fusién con BMN (principalmente pagos derivados de la reestructuracion de
plantilla y cancelacién de contratos en vigor).

e Patrimonio neto

En junio de 2019 ha totalizado 13.341 millones de euros, 152 millones de euros mas que al cierre de
2018. Dentro de la cifra de patrimonio neto, la cifra de capital social al cierre de junio de 2019 se ha
situado en 3.070 millones de euros, 15 millones de euros por debajo de la cifra contabilizada en diciembre
de 2018 como consecuencia de la reduccion de capital por amortizacion de acciones en autocartera
efectuada el 10 de mayo de 2019, que se describe en la nota 15 de los estados financieros intermedios
consolidados del Grupo Bankia correspondientes al cierre del primer semestre de 2019.
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3.4.- Evolucion de la cuenta de resultados

CUENTA DE RESULTADOS SEMESTRAL - GRUPO BANKIA

variacion s/jun-18

(millones de euros) () jun-19 jun-18 Importe %
Margen de intereses 1.018 1.047 (29) (2,8%)
Ingresos por dividendos 14 8 6 76,8%
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 29 29 0) (1,4%)
Comisiones totales netas 533 534 (1) (,1%)
Resultado de operaciones financieras 140 291 (151) (52,0%)

Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros no valorados a

X 143 270 (127) (47,0%)

valor razonable con cambios en resultados (neto)

Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar 8 34 (26) (76,6%)

Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion

S i 1 0 1 952,8%
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (neto)

Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) 12) (13) 1 (7,7%)
Diferencias de cambio 7 6 1 24,4%
Otros ingresos y gastos de explotacion (neto) (70) (74) 4 (5,4%)
Margen bruto 1671 1.841 (170) (9,2%)
Gastos de explotacion (912) (944) 32 (3,4%)

Gastos de administracion (813) (856) 43 (5,0%)

Gastos de personal (571) (596) 25 (4,3%)
Otros gastos de administracion (243) (260) 17 (6,7%)

Amortizaciones (99) (88) (11) 12,2%
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 759 897 (138) (15,4%)
Provisiones o reversion de provisiones (45) 36 (81) -
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por (141) (208) 66 (31,9%)
modificacion
Resultado de la actividad de explotacién 573 726 (153) (21,1%)
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o

0 41 (41) (100,0%)
asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros ) ) ©0) 4,3%
Otras ganancias y pérdidas (23) (76) 53 (69,6%)
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 540 681 (141) (20,7%)
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (140) (166) 27 (16,0%)
Rdo. después de impuestos procedente de actividades continuadas 400 515 (114) (22,2%)
Rdo. después de impuestos procedente de actividades interrumpidas - - - -
Resultado del ejercicio 400 515 (114) (22,2%)
Resultado del ejercicio atribuido a intereses minoritarios 1 0,2 1 2739%
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 400 515 (115) (22,3%)
Principales indicadores
Ratio de eficiencia 54,6% 51,3%  +33 pp. 6,4%
ROA @ 0,4% 05%  (0,1) p.p. (22,4%)
ROE @ 6,3% 83%  (2,0)p.p. (24,1%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) (Gastos de administracion + Amortizaciones) / Margen bruto.

(2) Resultado del periodo anualizado / Activos totales medios.

(3) Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante anualizado / Fondos propios medios.
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CUENTA DE RESULTADOS DE GRUPO BANKIA - EVOLUCION TRIMESTRAL

(millones de euros) (*) 2T19 1T19 4718 3T18 2T18 1T18
Margen de intereses 516 502 507 495 521 526
Ingresos por dividendos 14 1 3 0 7 1
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 15 14 13 14 18 12
Comisiones totales netas 273 260 266 265 270 264
Resultado de operaciones financieras 102 37 30 90 152 139

Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros no
107 37 48 82 141 130
valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto)

Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para

1 7 (7) 14 18 16
negociar (neto)

Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 0,5 0,3 (0,2 (0,3) 0,0 0,0

(neto)

Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (6) (6) (10) (5) (7) (7)
Diferencias de cambio 4 3 4 5 5 1
Otros ingresos y gastos de explotacion (neto) (66) (4) (160) (5) (70) (3)
Margen bruto 858 813 662 865 903 939
Gastos de explotacion (456) (456) (468) (458) (459) (485)

Gastos de administracion (407) (407) (425) (415) (419) (437)

Gastos de personal (286) (285) (278) (287) (291) (305)
Otros gastos de administracion (121) (122) (147) (128) (128 (132)

Amortizaciones (49) (50) (43) (42) (40) (48)
Resultado de actividades de explotacion antes de provisiones 402 357 194 407 444 453
Provisiones o reversion de provisiones (35) (10) (46) (0) 24 13

Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos financieros no

valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (86) (55) (146) (73) (91) (116)
ganancias netas por modificacion

Resultado de la actividad de explotacion 281 292 1 334 376 350
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios

. . 0 0 0 0 41 0
conjuntos o asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (6) (4) (19) (3) (5) (4)
Otras ganancias y pérdidas (4 (19 (31 43 (28)  (49)
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 271 269 (49) 288 384 297
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (76) (64) 7 (63) (99) (67)
Rdo. después de impuestos procedente de actividades continuadas 196 205 (42) 224 285 230
Rdo. después de impuestos procedente de actividades interrumpidas W 0 0 1 5 0 0
Resultado del periodo 196 205 (40) 229 285 230
Resultado del periodo atribuido a intereses minoritarios 1 (0) (0) 0 (0) 0
Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante 195 205 (40) 229 285 229

(") Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) En el 4Ty 3T 2018 se incluye el resultado de Caja Murcia Vida y Caja Granada Vida desde la adquisicion de la totalidad del capital social de ambas sociedades en julio de
2018. A partir del 1T 2019 los resultados de Caja Murcia Vida y Caja Granada Vida se consolidan por puesta en equivalencia tras la venta del 51% del capital de ambas
sociedades a Mapfre Vida en marzo de 2019.

26



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2019

CUENTA DE RESULTADOS GRUPO BANKIA - PRINCIPALES MAGNITUDES

Junio 2019 Junio 2018
% sobre % sobre % sobre % sobre
Importe margen  activos totales Importe margen  activos totales
(millones de euros) (*) bruto medios bruto medios
Margen de intereses 1.018 60,9% 1,0% 1.047 56,9% 1,0%
Margen bruto 1.671 - 1,6% 1.841 - 1,8%
Gastos de explotacion (912) (54,6%) (0,9%) (944) (51,3%) (0,9%)
Gastos de administracion (813) (48,7%) (0,8%) (856) (46,5%) (0,8%)
Amortizaciones (99) (5,9%) (0,1%) (88) (4,8%) (0,1%)
Provisiones o reversion de provisiones (45) (2,7%) (0,0%) 36 2,0% 0,0%
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (141) (8,5%) (0,1%) (208) (11,3%) (0,2%)
ganancias netas por modificacion
Resultado de la actividad de explotacién 573 34,3% 0,6% 726 39,4% 0,7%
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en
. . ) 0 0,0% 0,0% 41 2,2% 0,0%
negocios conjuntos y asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 9) (0,6%) (0,0%) 9) (0,5%) (0,0%)
Otras ganancias y pérdidas 23) (1,4%) (0,0%) (76) (4,2%) (0,1%)
Resultado antes de impuestos procedente de actividades
540 32,3% 0,5% 681 37,0% 0,7%

continuadas
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (140) (8,4%) (0,1%) (166) (9,0%) (0,2%)
Resultado después de impuestos procedente de actividades

400 24,0% 0,4% 515 28,0% 0,5%
continuadas
Rdo. después de impuestos procedente de actividades interrumpidas 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Resultado del ejercicio 400 24,0% 0,4% 515 28,0% 0,5%
Resultado del gjercicio atribuido a intereses minoritarios 1 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 400 23,9% 0,4% 515 27,9% 0,5%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

e Resumen de los resultados del Grupo

EL Grupo Bankia ha cerrado el primer semestre de 2019 con un beneficio atribuido de 400 millones de
euros, cifra que es un 22,3% inferior al resultado alcanzado en junio de 2018 debido, fundamentalmente,
al descenso del resultado por operaciones financieras (menor volumen de ingresos por venta de carteras
de renta fija). No obstante, el efecto positivo de la fusion con BMN ha reducido los gastos de
administracion en un 5% respecto a junio de 2018, manteniendo estable el resultado del negocio basico
del Grupo (margen de intereses y comisiones menos gastos de administracién y amortizaciones), que al
cierre del primer semestre de 2019 ha totalizado 639 millones de euros (637 millones de euros en junio de
2018).

En los siguientes epigrafes se comentan los aspectos mas destacados de la evolucion de la cuenta de
resultados del Grupo Bankia en los primeros seis meses de 2019.

e Margen de intereses

El margen de intereses del Grupo ha totalizado 1.018 millones de euros, anotando un descenso
interanual de 29 millones de euros (-2,8%) como consecuencia del menor rendimiento de la renta fija tras
las ventas y la rotacién de carteras realizadas, y los mayores costes financieros asociados al exceso de
liguidez remunerado a tipos negativos y otros pasivos con coste.

En la siguiente tabla se presenta un analisis comparativo del margen de intereses del Grupo en el

primer semestre de 2019 y 2018, detallando los ingresos y costes medios de los diferentes componentes
gue integran el total de la inversion y los recursos vy el efecto que han tenido las variaciones de precios y
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volimenes en la evolucion final del margen de intereses del primer semestre de 2019 en comparacién con
el del mismo periodo del afio anterior.

ESTRUCTURA DE INGRESOS Y COSTES - GRUPO BANKIA

Junio 2019 Junio 2018 Variacién Efecto
Saldo  Ingresos/ . Saldo  Ingresos/ ) Saldo  Ingresos/ .
(millones de eurosy %) (*) medio Gastos Tipo medio Gastos Tipo medio Gastos Tiro Volumen
Ingresos financieros
Entidades financieras 12.007 50  0,84% 7.038 45 130% 4.969 5 (16) 21
Préstamos vy anticipos a la clientela (a) 118.135 1.013 1,73% 120.749 1.018 1,70% (2.614) (4) 18 (22)
Valores representativos de deuda 50.422 163 0,65% 53.582 190 0,72% (3.160) (27) (17) (10)
Otros activos que devengan interés 1.024 7 1,32% 428 4 1,87% 596 3 (1) 4
Otros activos no remunerados 27.491 - - 26.812 - - 679 - - -
Total activo (b) 209.078 1.233 1,19% 208.609 1.257 1,22% 469 (24) (27) 3
Gastos financieros
Entidades financieras @ 38.529 40 0,21% 37.563 25 0,13% 966 15 14 1
Depdsitos de la clientela (c) 127.439 64 0,10% 126.628 82 0,13% 811 (19) (19) 0
Depdsitos estrictos de clientes 120.858 21 0,03% 118.499 35 0,06% 2.358 (14) (14) 0
Cesiones temporales 346 1 0,68% 929 1 0,24% (583) 0 2 (2)
Cédulas singulares 6.235 42 1,34% 7.200 46 1,30% (964) (5 2 6)
Valores representativos de deuda emitidos 18.089 97 1,08% 19.072 97 1,02% (983) 1 6 (5)
Otros pasivos que devengan interés 1.693 14 1,68% 1192 6 0,94% 501 9 4 4
Otros pasivos sin coste 10.102 - - 10.841 - (740) - - -
Patrimonio neto 13.227 - - 13313 - - (86)
Total pasivo y patrimonio neto  (d) 209.078 215 0,21% 208.609 210 0,20% 469 5 5 0
Margen de la clientela (a-c) 949 1,63% 935 1,57% 14 37 (23)
Diferencial del balance  (b-d) 1.018 0,98% 1.047 1,01% (29) (32) 2

(*) Cifras redondeadas a millones de euros.

(1) Incluye bancos centrales y entidades de crédito. En entidades financieras del activo se recogen los intereses negativos de los saldos de entidades financieras del pasivo
(principalmente los ingresos de la TLTRO Il y las cesiones temporales de activos) ya que, de acuerdo con la normativa contable, los ingresos derivados de la aplicacion de tipos
nagativos se imputan segin su naturaleza. En sentido contrario sucede con el epigrafe de entidades financieras del pasivo, que recoge la remuneracion a tipos negativos de los
saldos depositados en Banco de Espafia, las adquisiciones temporales y los depdsitos por colaterales en otras entidades.

Los ingresos financieros se han reducido un 1,9% (-24 millones de euros) en comparacion con los seis
primeros meses de 2018, tanto por tipo (rotacion de carteras de renta fija y menor remuneracion de los
activos con entidades financieras) como por disminucién de voldmenes (ventas de carteras de renta fija y
créditos dudosos y amortizaciones naturales del stock crediticio, que aln no estan compensadas por la
aportacion creciente de las nuevas formalizaciones).

Por su parte, los costes financieros del Grupo se han incrementado un 2,6% (5 millones de euros)
respecto al primer semestre de 2018, principalmente como consecuencia de la subida de la remuneracion
a tipos negativos del exceso de liquidez prestado a otras entidades y depositado en Banco de Espafia
(computado como gasto por intereses de entidades financieras), del mayor gasto financiero derivado de la
actualizacion de los compromisos por pensiones de los empleados y de la aplicacién de NIIF 16 a los
alquileres desde enero de 2019 (mayor gasto de “otros pasivos que devengan interés”).

No obstante, mejora respecto a junio de 2018 el rendimiento del crédito a la clientela (+3 puntos
basicos hasta el 1,73%) lo que, unido a la disminucién del coste financiero del ahorro minorista (-3 puntos
basicos hasta el 0,10%), ha elevado el diferencial de clientes hasta el 1,63%, 6 puntos basicos por encima
del 1,57% registrado en junio de 2018.

El diferencial del balance del Grupo se ha situado en el 0,98% al cierre de junio de 2019, por debajo
del 1,01% de junio de 2018.
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e Margen bruto

El margen bruto del Grupo Bankia ha totalizado 1.671 millones de euros, lo que representa un
descenso del 9,2% respecto al primer semestre de 2018 que es consecuencia, fundamentalmente, del
menor volumen de ingresos por operaciones financieras. Sin tener en cuenta el resultado de operaciones
financieras, se habria producido una variacion negativa del margen bruto del 1,2%. En su composicidn, el
margen de intereses y las comisiones representan el 92,8% del margen bruto al cierre de junio de 2019,
frente al 85,9% en junio de 2018.

Las comisiones netas han alcanzado los 533 millones de euros, situandose en linea con la cifra
registrada en el primer semestre del afo anterior (534 millones de euros). Ha destacado en el semestre la
buena evolucién de las comisiones cobradas por servicio de valores (+11,9%), estructuracion y disefio de
operaciones corporativas (+16,2%), reclamacion de posiciones deudoras (+5,4%) y comercializacion de
productos financieros (+0,9% en fondos de pensiones y seguros), que ha contrarrestado el ligero retroceso
de los ingresos por comisiones en la actividad de cobros y pagos, riesgos contingentes y gestion de activos.

COMISIONES NETAS - GRUPO BANKIA

variacion s/jun-18

(millones de euros) (*) jun-19 jun-18 Importe %
Actividad bancaria tradicional 252 259 7) (2,8%)
Riesgos y compromisos contingentes 49 50 (1) (2,7%)
Servicios de cobros y pagos 203 209 (6) (2,8%)
Comercializacién de productos financieros 174 172 2 0,9%
Fondos de inversion 62 65 3 (5,1%)
Fondos de pensiones 33 30 3 9,1%
Seguros y otros 79 76 2 28%
Total comisiones actividad bancaria y comercializacion 426 431 (6) (1,3%)
Resto de comisiones 150 145 5 3,3%
Servicio de valores 33 29 4 119%
Estructuracion y disefio de operaciones 17 15 2 16,2%
Gestion de activos deteriorados 1 4 (3) (75,1%)
Reclamacién de posiciones deudoras 66 62 3 54%
Otras 33 35 2 (4,8%)
Comisiones cobradas 575 576 (1) (0,1%)
Comisiones pagadas 42 42 (0) (0,5%)
Total comisiones netas 533 534 (1) (0,1%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

El resultado neto obtenido por operaciones financieras (ROF) ha totalizado 140 millones de euros,
un 52% menos que en junio de 2018 debido al menor volumen de ventas de renta fija materializadas
durante el primer semestre del afo.

Los otros ingresos y gastos de explotacion han supuesto un gasto neto de 70 millones de euros,
inferior en 4 millones de euros a la cifra reportada en junio del afio anterior. En el primer semestre del afo
este epigrafe de la cuenta de resultados recoge, fundamentalmente, el gasto por la contribucion anual al
Fondo Unico de Resolucion (FUR).

El resto de las partidas que forman parte del margen bruto (dividendos, resultado de entidades
valoradas por el método de la participacion y diferencias de cambio) han totalizado 50 millones de euros
hasta el cierre de junio de 2019, 7 millones de euros mas que en junio del afio anterior, principalmente
como consecuencia de los mayores ingresos por dividendos (Sa Nostra Vida).
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e Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizaciones) han totalizado 912 millones de
euros, registrando un descenso del 3,4% respecto a junio de 2018 debido a la materializacién de las
primeras sinergias de costes obtenidas tras la fusion con BMN. Este descenso de los gastos esta en linea
con el objetivo de mantener el control de los costes y la gestion de la eficiencia como un elemento
estratégico clave del Grupo.

Al finalizar el primer semestre de 2019 la ratio de eficiencia del Grupo (gastos de explotacion sobre

margen bruto) se ha situado en el 54,6% frente al 51,3% registrado en junio de 2018.

GASTOS DE ADMINISTRACION - GRUPO BANKIA

variacién s/jun-18

jun-19 jun-18 Importe %

(millones de euros) (*)

Gastos de personal 571 596 (25) (4,3%)
Sueldos v salarios 419 457 (38) (8,4%)
Sequridad social 113 114 (0) (0,1%)
Pensiones 26 10 15 143,6%
Otros 13 15 ) (13,6%)

Otros gastos generales de administracién 243 260 a7) (6,7 %)
Inmuebles, instalaciones y material 31 60 (29) (48,4%)
Informéatica y comunicaciones 103 95 8 8,7%
Publicidad y propaganda 28 25 2 9,4%
Informes técnicos 17 12 6 49,7%
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 9 9 (0) (2,9%)
Contribuciones y otros impuestos 15 14 1 748%
Primas de seguros y autoseguros 2 2 0 0,4%
Otros gastos generales 38 43 (5) (12,4%)

Total gastos de administracion 813 856 43) (5,0%)

Ratio de eficiencia 54,6% 51,3% +3,3 p.p. 6,4%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

e Resultado de la actividad de explotacion antes de dotacion de provisiones

Los ingresos y gastos de explotacion han situado el margen neto antes de provisiones en 759 millones
de euros en junio de 2019, inferior en 138 millones de euros (-15,4%) al importe registrado en junio de
2018, ya que el ahorro de costes del periodo no ha contrarrestado en su totalidad los menores ingresos
obtenidos por operaciones financieras.

e Dotacion a provisiones y saneamientos

El epigrafe de provisiones, que incluye las dotaciones realizadas por cuestiones procesales, litigios por
impuestos, compromisos y garantias concedidos y otras provisiones, ha registrado en el primer semestre
de 2019 una dotacion neta de 45 millones de euros asociada, fundamentalmente, a los fondos
provisionados por el Grupo para los diferentes litigios en curso. Por el contrario, en junio de 2018 el Grupo
contabilizd en este epigrafe una cifra positiva de 36 millones de euros como resultado de las provisiones
liberadas en el periodo por riesgos de firma y otros pasivos contingentes.
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Los deterioros del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, que principalmente recogen la dotacion de provisiones por riesgo de crédito, han
experimentado un descenso interanual de 66 millones de euros (-31,9%) hasta totalizar 141 millones de
euros al cierre del primer semestre de 2019.

Los deterioros del valor de activos no financieros, fundamentalmente fondo de comercio, activos
materiales, inversiones inmabiliarias y existencias, han anotado un importe de 9 millones de euros, no
registrando variaciones en relacion con junio del afio anterior. Por su parte, los deterioros de inversiones
en negocios conjuntos y asociadas no han registrado ningn importe relevante en el primer semestre de
2019, mientras que hasta junio del afio anterior, tras el analisis de posibles deterioros en las
participaciones asociadas y negocios conjuntos, no se puso de manifiesto la necesidad de registrar
provisiones adicionales, suponiendo la liberacion de deterioros por importe de 41 millones de euros por la
participacion mantenida en Caser.

La evolucién de los distintos epigrafes de provisiones y saneamientos descrita anteriormente da como
resultado que el volumen total de dotaciones realizado en el primer semestre de 2019 se haya situado en
196 millones de euros, un 40,2% superior al importe dotado en el mismo periodo de 2018.

e Otras ganancias y pérdidas

Este epigrafe recoge, basicamente, los deterioros de activos no corrientes en venta del Grupo
(fundamentalmente activos inmabiliarios adjudicados) y los resultados por la venta de inmuebles y
participaciones accionariales. Al cierre de junio de 2019 ha mostrado una cifra negativa de 23 millones de
euros, inferior a los 76 millones de euros negativos de junio de 2018 debido a que en el primer semestre
de 2019 se ha registrado en este epigrafe un mayor beneficio por la venta de activos inmabiliarios no
corrientes en venta.

e Beneficio atribuido

En los primeros seis meses de 2019 el Grupo Bankia ha generado un beneficio atribuido a la entidad
dominante de 400 millones de euros, un 22,3% menos que en junio del afio anterior al incorporar un
menor volumen de resultados por operaciones financieras.
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4.- MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

Adicionalmente a la informacion financiera elaborada segin lo descrito en la Nota 1.3 de los estados
financieros intermedios, el Grupo Bankia utiliza determinadas medidas alternativas de rendimiento (en
adelante “MARs”), habitualmente utilizadas en el sector bancario como indicadores de seguimiento de la
gestion de los activos y pasivos y de la situacion financiera y econémica del Grupo. Cumpliendo con las
directrices de ESMA sobre la transparencia para la proteccion a los inversores en la Unidn Europea,
publicadas en octubre de 2015, en los siguientes cuadros se desglosan todas las MARs utilizadas en este
documento, asi como su definicién y la conciliacién con las partidas del balance y la cuenta de resultados

utilizadas para su calculo.

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

MEDIDA DE ARARIADO)
DEFINICION FORMA DE CALCULO Y DATOS CONTABLES UTILIZADOS DEL INFORME
RENDIMIENTO P
DE GESTION
Partidas contables del balance de situacion: 3.2
- Depositos de la clientela
Suma de los depésitos de clientes, | - Valores representativos de deuda emitidos
Recursos - N - X -
. emisiones mavyoristas senior vy | Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
gestionados de . . : t
clientes subordinadas y recursos gestionados | (Estado F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
fuera de balance discrecionalmente):
- Sociedades y fondos de inversion
- Fondos de pensiones
Partidas contables del balance de situacién: 3.2
- Préstamos y anticipos a la clientela
o . . - Depésitos de la clientela
Suma de crédito a la clientela, depdsitos X .
Volumen total | de clientes, emisiones mayoristas senior | - Valores representativos de deuda emitidos
de negocio y subordinadas y recursos de clientes | Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
gestionados fuera de balance (Estado F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
discrecionalmente):
- Sociedades y fondos de inversion
- Fondos de pensiones
Relacién existente entre los riesgos | Saldo contable bruto (antes de provisiones) de riesgos dudosos 13
Tasa de mora dudosos y el saldo total del riesgo | de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 3.2
(%) crediticio de clientes vy riesgos | sobre el total de préstamos y anticipos a la clientela brutos 7.1
contingentes (antes de provisiones) y riesgos contingentes.
Mide el grado en que el deterioro de los | Saldo contable de fondos de deterioro de préstamos y anticipos a 3.2
Tasa de . - - . -
cobertura de la riesgos  dudosos e ha . lcub|ert0 la cl!entela y riesgos cont|r]gentes sobre ellAsaldo contaple bruto 7.1
N contablemente mediante provisiones por | de riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y
morosidad (%) . . R -
insolvencias riesgos contingentes.
Saldo contable de préstamos y anticipos a la clientela sobre el 5
saldo contable de depdsitos de la clientela mas fondos para
Relacién entre la financiacién concedida créditos de mediacion recibidos del BEI y del ICO.
LTD ratio (%) a la clientela y los dep6sitos captados de | = Del saldo contable de préstamos y anticipos a la clientela
clientes se excluyen las adquisiciones temporales de activos.
- De los depdsitos de la clientela se excluyen las cesiones
temporales de activos
Suma los resultados de los siguientes epigrafes de la cuenta de 34
pérdidas y ganancias:
- Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas.
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
Resultado de Suma el resultado obtenido en la gestion mantenidos para negociar, netas.
operaciones de las carteras de activos y pasivos | - Ganancias o pérdidas por activos financieros no
financieras financieros y coberturas contables. destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas.
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados,
netas.
- Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas.
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MEDIDA DE . APARTADO
RENDIMIENTO DEFINICION FORMA DE CALCULO Y DATOS CONTABLES UTILIZADOS DEL INFOR‘ME
DE GESTION
Resultado de Partidas contables de la cuenta de pérdidas y ganancias: 3.2
azt;\[/:lcci]?gce%ge Margep bypto menos gastos de | T Margen bruto 34
antes de administracién y amortizaciones - Gastos de administracién
provisiones - Amortizacién
Tipo medio del crédito a la clientela: 3.4
- Cociente entre los ingresos por intereses de los préstamos
y anticipos a la clientela contabilizados en el periodo v el
promedio de saldos finales mensuales de los préstamos y
Margen de la Diferencia entre el tipo medio del crédito anticipos a la clientela del periodo.
N a la clientela y el tipo medio del coste de | Tipo medio del coste de los dep6sitos de clientes:
clientela (%) los depdsitos de clientes : : 2
- Cociente entre los gastos por intereses de los depdsitos de
la clientela del periodo y el promedio de saldos finales
mensuales de los depositos de la clientela del periodo.
Los ingresos y los gastos por intereses se anualizan en el cierre
contable de junio.
Rendimiento medio de los activos: 34
- Cociente entre los ingresos por intereses del periodo y el
promedio de saldos finales mensuales de activos
contables del periodo.
. . Diferencia entre el rendimiento medio de . . . . .
Diferencial del L X l " dio de | Coste medio de los pasivos y el patrimonio neto:
balance (%) 0s .actlvos y el coste medio de los _ i ) )
pasivos y el patrimonio neto Cociente entre los gastos por intereses del periodo vy el
promedio de saldos finales mensuales del total
patrimonio neto y pasivo del periodo.
Los ingresos y los gastos por intereses se anualizan en el cierre
contable de junio.
. . . Cociente entre el resultado del periodo y el promedio de saldos 3.2
ROA (%) Mide la rentabilidad obtenida de 105 | finales mensuales de activos contables del periodo. El resultado 3.4
activos del periodo se anualiza en el cierre contable de junio.
. . . Cociente entre el resultado del periodo y los activos ponderados 3.2
RORWA (%) Mide la rentabilidad obtenida de los | ;o riesgo regulatorios del cierre del periodo. El resultado del
activos medios ponderados por riesgo periodo se anualiza en el cierre contable de junio.
Cociente entre el resultado atribuido a la sociedad dominante y 3.2
. . . el promedio de los saldos finales de fondos propios de los doce 34
ROE (%) Mide la rentabilidad obtenida de los | meses anteriores al cierre del periodo ajustados por el dividendo
fondos propios previsto. El resultado atribuido del periodo se anualiza en el
cierre contable de junio.
Cociente entre el resultado atribuido a la sociedad dominante y 3.2
Mide la rentabilidad obtenida de los | €l promedio de los saldos finales de fondos propios menos
ROTE (%) fondos propios excluyendo los activos | activos intangibles de los doce meses anteriores al cierre del
intangibles periodo ajustados por el dividendo previsto. El resultado
atribuido del periodo se anualiza en el cierre contable de junio.
Ratio de Mide el porcentaje del margen bruto que | Cociente entre los gastos de administracion + la amortizacion 3.2
eficiencia (%) consumen los gastos de explotacion del periodo y el margen bruto. 3.4

DATOS CONTABLES UTILIZADOS PARA EL CALCULO DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

DATOS CONTABLES (datos en millones de euros y en %) jun-19 dic-18
Recursos gestionados de clientes 173.781 169.254
— Depositos de la clientela 130.563 126.319
— Valores representativos de deuda emitidos 17.066 18.360
— Sociedades y fondos de inversion 18.558 17.210
— Fondos de pensiones 7.594 7.364
Volumen total de negocio 294.128 287.549
— Préstamos y anticipos a la clientela 120.347 118.295
— Depositos de la clientela 130.563 126.319
— Valores representativos de deuda emitidos 17.066 18.360
— Sociedades y fondos de inversion 18558 17.210
— Fondos de pensiones 7.594 7.364
Tasa de morosidad (%) 5,7% 6,5%
— Riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 7.514 8.416
— Riesgos totales de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 130.810 129.792
Tasa de cobertura de la morosidad (%) 54,9% 54,6%
— Fondos de deterioro de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 4122 4,593
— Riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes. 7514 8.416
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DATOS CONTABLES (datos en millones de euros y en %) jun-19 dic-18
LTD ratio (%) 90,5% 91,2%
— Préstamos y anticipos a la clientela 120.347 118.295
— Adquisiciones temporales de activos 15 14
— Depoésitos de la clientela 130.563 126.319
— Cesiones temporales de activos 884 44
— Fondos para créditos de mediacidn recibidos del BEIl y del ICO 3.348 3.424
DATOS CONTABLES (datos en millones de euros y en %) jun-19 jun-18
Resultado de operaciones financieras 140 291
— Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas. 143 270
— Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas. 8 34
— Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas. 1 -
— Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados, netas. _ ~
— Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas. 12) 13)
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 759 897
— Margen bruto 1671 1.841
— Gastos de administracion (813) (856)
— Amortizacion (99) (88)
Margen de la clientela (%) 1,63% 1,57%
Tipo medio del crédito a la clientela (%): 1,73% 1,70%
— Ingresos por intereses de los préstamos y anticipos a la clientela del periodo 1.013 1.018
— Ingresos por intereses de los préstamos y anticipos a la clientela anualizados 2.043 2.052
— Promedio de saldos finales mensuales de los préstamos y anticipos a la clientela. 118.135 120.749
Tipo medio del coste de los depdsitos de clientes (%): 0,10% 0,13%
— Gastos por intereses de los depositos de la clientela del periodo 64 82
— Gastos por intereses de los depésitos de la clientela anualizados 128 166
— Promedio de saldos finales mensuales de los depdsitos de la clientela 127.439 126.628
Diferencial de balance (%) 0,98% 1,01%
Rendimiento medio de los activos (%) 1,19% 1,22%
— Ingresos por intereses del periodo 1.233 1.257
— Ingresos por intereses del periodo anualizados 2.486 2.535
— Promedio de saldos finales mensuales de activos contables del periodo 209.078 208.609
Coste medio de los pasivos y el patrimonio neto (%) 0,21% 0,20%
— Gastos por intereses del periodo 215 210
— Gastos por intereses del periodo anualizados 434 423
— Promedio de saldos finales mensuales del total patrimonio neto y pasivo del periodo 209.078 208.609
ROA (%) 0,4% 0,5%
— Resultado del periodo 400 515
— Resultado del periodo anualizado 807 1.038
— Promedio de saldos finales mensuales de los activos contables del periodo 209.078 208.609
RORWA (%) 1,0% 1,2%
— Resultado del periodo 400 515
— Resultado del periodo anualizado 807 1.038
— Activos ponderados por riesgo regulatorios del cierre del periodo 81.825 83.526
ROE (%) 6,3% 8,3%
— Resultado atribuido del periodo 400 515
— Resultado atribuido del periodo anualizado 806 1038
— Promedio de los saldos finales de fondos propios de los doce meses anteriores al
cierre del periodo ajustados por el dividendo previsto 12.761 12.478
ROTE (%) 6,5% 8,5%
— Resultado atribuido del periodo 400 515
— Resultado atribuido del periodo anualizado 806 1.038
— Promedio de los saldos finales de fondos propios tangibles de los doce meses
anteriores al cierre del periodo ajustados por el dividendo previsto 12.452 12.230
Eficiencia (%) 54,6% 51,3%
— Gastos de administracion 813 856
— Amortizacion del periodo 99 88
— Margen bruto 1671 1.841
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5.- ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y LIQUIDEZ

En las notas 3.2 y 3.3 de los estados financieros intermedios cerrados a 30 de junio de 2019 se
detallan las politicas de gestion de la liquidez del Grupo Bankia y se incluye informacion sobre los
vencimientos de activos y pasivos financieros que permite proyectar el saldo de liquidez a diferentes
plazos, por lo que en este epigrafe se comentara la evolucion de los principales indicadores de liquidez y
las fuentes de financiacion en el primer semestre de 2019.

El Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo que sea acorde a
la liquidez de sus activos y cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacion de flujo de
caja estable y recurrente.

De acuerdo con el modelo de negocio minorista en el que descansa su actividad bancaria, la principal
fuente de financiacién del Grupo Bankia son los depdsitos estrictos de clientes, que cubren la totalidad de
los créditos a la clientela netos al cierre de junio de 2019 y dan gran estabilidad a la estructura de
financiacién del Grupo, ya que tienen su origen, en gran parte en la actividad con clientes retail (el 81,8%
de los depdsitos de la clientela procede de banca de particulares). Los recursos obtenidos mediante
depdsitos de clientes se complementan con una financiacion mayorista enfocada al medio y largo plazo
(emisiones), repos contratados en mercado, los saldos que mantiene el Grupo con el BCE y las emisiones
de cédulas hipotecarias singulares (no negociables).

Financiacion ajena - Grupo Bankia

5% 4% 4%
e ——— —
8% 8% 7%

10% 10% 9%

64% 66% 66%
dic-17 dic-18 jun-19

Depositos de clientes Emisiones
B Camaras y cesiones al mercado Bancos centrales
Depositos de entidades de crédito B (Cédulas hipotecarias singulares y resto

En el primer semestre de 2019 la liquidez captada por el Grupo Bankia a través de fuentes de
financiacion externa se ha incrementado en 4.393 millones de euros respecto al cierre de diciembre de
2018 tal y como se describe en la siguiente tabla:
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FUENTES DE FINANCIACION - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -18 % sobre el total

(millones de euros) () jun-19 dic-18 Importe % jun-19 dic-18
Depdsitos estrictos de clientes 123.481 120.028 3.453 2,9% 66,3% 66,0%
Administraciones pUblicas 6.825 6.608 217 3,3% 3,7% 3,6%
Otras sociedades financieras 7.719 8.218 (500) (6,1%) 4.1% 4,5%
Cuentas corrientes 5.204 5.731 (527) (9,2%) 2,8% 3,2%
Depésitos a plazo 2.515 2.488 28 1,1% 1,4% 1,4%
Sociedades no financieras 14.701 14.340 361 2,5% 7,9% 7,9%
Cuentas corrientes 12.734 12.034 700 5,8% 6,8% 6,6%
Depbdsitos a plazo 1.968 2.306 (339) (14,7%) 1,1% 1,3%
Hogares 94.236 90.861 3.375 3,7% 50,6% 50,0%
Cuentas corrientes 64.460 59.632 4.827 8,1% 34,6% 32,8%
Depésitos a plazo 29.776 31.229 (1.452) (4,7%) 16,0% 17,2%
Financiacién mayorista 24.479 25.505 (1.026) (4,0%) 13,1% 14,0%
Depésitos de entidades de crédito W 7.414 7.145 269 3,8% 4,0% 3,9%
Valores representativos de deuda emitidos 17.066 18.360 (1.295) (7,1%) 9,2% 10,1%
Cédulas hipotecarias singulares 6.198 6.248 (50) (0,8%) 3,3% 3,4%
Cesiones temporales 16.858 14.687 2.171 14,8% 9,1% 8,1%
Bancos centrales 13.874 13.856 18 0,1% 7,4% 7,6%
Resto 1.372 1.545 (174) (11,2%) 0,7% 0,8%
Total fuentes de financiacién externas 186.262 181.869 4.393 2,4% 100,0% 100,0%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Incluye dep6sitos interbancarios, dep6sitos de colaterales y otros dep6sitos de entidades de crédito.

Los recursos captados de clientes han totalizado 123.481 millones de euros, representando un 66,3%
del mix de financiacion del balance del Grupo frente al 66% en diciembre de 2018, con la siguiente
composicién: (i) un 50,6% de hogares, (ii) un 7,9% de sociedades no financieras, (i) un 4,1% de otras
sociedades financieras y (iv) un 3,7% de depdsitos procedentes del sector pdblico. En el primer semestre
de 2019 ha continuado la transferencia del ahorro hacia cuentas corrientes y depdsitos a corto plazo que,
junto a los productos gestionados fuera de balance, han seguido captando el trasvase de fondos que han
realizado los clientes de Bankia desde productos a mas largo plazo y con baja remuneracion.

La financiacién mavyorista se ha situado en 24.479 millones de euros, lo que representa un 13,1% de
los recursos ajenos al cierre de junio de 2019 (14% en diciembre de 2018), y se compone,
fundamentalmente, de cédulas hipotecarias y dep6sitos de entidades de crédito. Ha descendido en 1.026
millones de euros en el primer semestre de 2019 debido a los vencimientos de deuda que se han
producido desde diciembre del afio anterior.

Los repos contratados a través de camaras y otras cesiones al mercado se ha situado en 16.858
millones de euros, representando al cierre de junio de 2019 un 9,1% de los recursos ajenos del Grupo
Bankia frente al 8,1% al cierre de 2018. Esta operativa forma parte de la estrategia del Grupo de
diversificar fuentes de financiacion, reducir costes y mantener las fuentes de recursos garantizadas por
activos liquidos alternativas al BCE.

La financiacién procedente del BCE se ha mantenido estable y ha totalizado 13.874 millones de euros
en el primer semestre de 2019. El peso de los bancos centrales en la estructura de financiacion del Grupo
Bankia se ha situado en el 7,4% de los recursos ajenos frente al 7,6% en diciembre de 2018. La practica
totalidad de la financiacion de bancos centrales que el Grupo Bankia mantenia al cierre de junio de 2019
eran importes tomados en las subastas TLTRO II.
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Finalmente, las cédulas hipotecarias singulares no negociables, incluidas contablemente dentro de los
depositos la clientela, y resto de fuentes de financiacion han totalizado 7.570 millones de euros de forma
conjunta en junio de 2019. Son una parte residual de la estructura financiera del Grupo, representando al
cierre del ejercicio un 3,3% vy un 0,7% respectivamente de los recursos ajenos del Grupo Bankia.

Por lo que hace referencia a las métricas basicas de liquidez, éstas se mantienen en niveles
confortables. El Gap comercial, que es la diferencia entre el crédito neto (excluyendo las adquisiciones
temporales) y los depdsitos de clientes calculados en términos estrictos, a los que se afaden los fondos
recibidos del BEl y el ICO para la concesion de créditos de mediacion, se ha situado en una cifra negativa de
6.497 millones de euros al finalizar junio de 2019 frente a 5.170 millones de euros también negativos de
diciembre de 2018. La ratio de “Loan to deposits” (LTD ratio, por sus siglas en inglés, o crédito neto menos
adquisiciones temporales sobre depdsitos de clientes excluyendo repos mas fondos obtenidos para
créditos de mediacion) se situaba a cierre del primer semestre de 2019 en el 90,5% (91,2% en diciembre
de 2018), lo que pone de relieve el modelo de financiacién del Grupo, basado en los depdsitos de clientes.

El Grupo sigue contando con un cémodo perfil de amortizaciones de deuda, con vencimientos de
emisiones mavyoristas por un importe de 966 millones de euros en el sequndo semestre de 2019 y 418
millones de euros en 2020, en su mavyoria cédulas hipotecarias (1.381 millones de euros). Para cubrir
dichos vencimientos, asi como el calendario de amortizaciones de los proximos afios el Grupo Bankia
cuenta con un volumen de activos liquidos disponibles que, al cierre de junio de 2019 ascendia a 32.364
millones de euros, un volumen que es equivalente al 15,4% de los activos del Grupo y cubre la totalidad de
los vencimientos de deuda mayarista.

Por tanto, con los vencimientos de deuda cubiertos en los proximos trimestres y en un entorno
favorable en los mercados de capitales, el Grupo Bankia contara con una gran flexibilidad para abordar sus
necesidades de financiacion en el corto y medio plazo, lo que le permitird mantener una sélida estructura
de balance.

RESERVA DE LIQUIDEZ - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -18

(millones de euros) () jun-19 dic-18  Importe %

Activos disponibles de elevada liquidez ) 13.029 17.678 (4.649) (26,3%)
Disponible en péliza 12.914 11.339 1.575 13,9%
Efectivo 6.421 2.921 3.500 119,8%
TOTAL 32.364 31.938 426 1,3%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Valor de mercado considerando el recorte del BCE.
(2) Billetes y monedas mas saldos en bancos centrales reducido por el importe de reservas minimas.

6.- GESTION DE CAPITAL, SOLVENCIA Y APALANCAMIENTO

La gestion de capital, enfocada a asegurar en todo momento el cumplimiento de los requerimientos
minimos regulatorios y del objetivo o nivel de apetito al riesgo fijado por el Grupo, constituye uno de los
pilares fundamentales dentro del Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia al Riesgo del Grupo.

Desde la entrada en vigor el 1 de enero de 2014 de la normativa conocida como BIS I, que ya supuso
una ruptura y endurecimiento en la calidad y niveles de exigencia minimos de capital, se han ido
sucediendo de forma continuada cambios regulatorios con impacto en la solvencia de las entidades
financieras. La adecuada gestion del capital llevado a cabo por el Grupo Bankia le ha permitido continuar
reforzando su solvencia y minimizar el impacto de dichos cambios regulatorios.
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Con fecha 7 de junio de 2019, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea publicaron un
paquete legislativo para la reforma de (i) CRD IV, (ii) CRR, (iii) la Directiva 2014/59/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece un marco para la recuperacion y la
resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (la "BRRD") y (iv) el Reglamento
(UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (el "Reglamento del MUR") (las "Reformas Bancarias
de la UE") con objeto de reforzar la situacién de capital y liquidez de los bancos y consolidar el marco para
la restructuracion v resolucion de las entidades financieras en dificultades. La entrada en vigor de estas
Reformas Bancarias de la UE ha sido el 27 de junio de 2019, con un calendario de implementacion
progresiva de hasta 2 afnos para determinadas modificaciones.

En la nota 4 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia se describen los objetivos vy
politicas de la gestion de capital, la implicacién en los mismos del proceso de Planificacion de Capital y su
impacto en el Marco de Apetito al Riesgo de la Entidad. Asimismo, en la citada nota se detalla la evolucion
de la normativa aplicable en el calculo de los ratios y magnitudes de solvencia, apalancamiento y MREL.
Por lo tanto, en este epigrafe se comentara, desde un punto de vista de la gestion, la evolucién que han
tenido las ratios de solvencia y apalancamiento en el primer semestre de 2019 y los principales impactos
que han afectado a su composicién y evolucion.

Niveles de solvencia

En febrero de 2019, el Banco Central Europeo comunicd al Grupo Bankia las exigencias minimas de
capital SREP que le seran aplicables para el afio 2019, manteniendo respecto al afio 2018 el requerimiento
de Pilar 2 “Requirement” en el 2%. De esta forma, durante 2019, y una vez finalizado el periodo
transicional aplicable a los colchones de capital, se exige una ratio minima de Capital de nivel | ordinario
del 9,25% (8,563% en 2018) y una ratio de Total Capital minima del 12,75% (12,063% en 2018), ambas
medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In).

En relacion con los requisitos combinados de colchdn, teniendo en cuenta el periodo de implantacion
gradual recogido en la Ley 10/2014 y que ha finalizado el 1 de enero de 2019, la cuantia del colchdon de
conservacion de capital aplicable durante el ejercicio 2019 es de 2,5% (1,875% en 2018), lo que
corresponde a un 100% (75% en 2018).

De igual manera, al haber sido identificado el Grupo Bankia por el Banco de Espafia como entidad que
forma parte del conjunto de “Otras Entidades de Importancia Sistémica” (OEIS), se ha fijado a tal efecto un
colchén de elementos de capital de nivel | ordinario, del 0,25% del importe total de su exposicion al riesgo
en base consolidada, correspondiéndole durante el ejercicio 2019 el 100% (75% en 2018) de dicho
colchon, esto es un 0,25% (0,1875% en 2018).

Finalmente, el colchdn de capital anticiclico propio del Grupo, calculado en funcion de la ubicacion
geografica de sus exposiciones, es del 0%. Esto se debe a que las exposiciones del Grupo se encuentran
ubicadas en paises (principalmente en Espafa) cuyos supervisores han fijado el colchdn en el 0% para las
exposiciones en sus territorios. En este sentido, los requisitos combinados de cochdn aplicables durante el
ejercicio 2019 seran del 2,75% (2,5% de colchén de conservacién de capital y 0,25% de colchén de “Otras
entidades de Importancia Sistémica” (OEIS)), una vez finalizado el periodo de implantacion gradual, por lo
que se equiparan los requisitos minimos de capital en las métricas Phase In y Fully Loaded.

En junio de 2019, el Grupo Bankia ha alcanzado una ratio de nivel | ordinario BIS lll Phase In del
14,08% vy una ratio total capital BIS Il Phase In del 17,86%. Estos niveles de capital suponen un excedente
de 3.949 y 4.181 millones de euros a nivel de capital ordinario de nivel | y nivel de total solvencia sobre los
minimos regulatorios exigidos, respectivamente.
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A continuacion, se incluye un detalle, de los diferentes niveles de capital, asi como de los activos
ponderados por riesgo calculados de acuerdo con Lo establecido en la CRR y CRD IV a 30 de junio de 2019
v, a efectos comparativos, a 31 de diciembre de 2018, aplicando el calendario transitorio exigible en cada
periodo e incluyendo el resultado de cada periodo que se prevé destinar a reservas.

GRUPO BANKIA Solvencia Basilea IlI

(millones de €y %)

Recursos propios computables Junio 2019 (*) (**) Diciembre 2018 (*)
Capital de nivel | ordinario 11.518 14,08% 11.367 13,80%
Capital de nivel | 12.768 15,60% 12.617 15,31%
Capital de nivel Il 1.846 2,26% 1.863 2,26%

Total Capital BIS IlI 14.614 17,86% 14.480 17,58%

Activos ponderados por el Riesgo BIS Il Jun. 2019 (*) (**) Dic. 2018
Riesgo de crédito (incluye CVA) 74.241 74921
Riesgo operacional 5.881 5.881
Riesgo de mercado 1.704 1.579

Total Activos Ponderados por el Riesgo BIS Il 81.825 82.381

Exceso / (Defecto) sobre minimo regulatorio Junio 2019 (*) (**) Diciembre 2018 (*)
minimo minimo

Excedente Capital ordinario de nivell BIS IIl 3949 9,250% 4313 8,563%

Excedente Total Capital BIS Il 4181 12,750% 4542 12,063%

(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo destinado a reservas.
(**) Datos a 30/06/2019 estimados.

A 30 de junio de 2019, la ratio de capital de nivel | ordinario Phase In se ha situado en el 14,08%,
incrementandose en +28 puntos basicos Durante el primer semestre de 2019 el Grupo Bankia ha
mantenido su modelo de generacion organica de capital de nivel | ordinario (+62 puntos basicos), que le
permite ir compensando los impactos negativos en la solvencia derivados de cambios regulatorios y seguir
cumpliendo con el nivel de CET1 objetivo definido dentro de su Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia
al Riesgo.

Los principales efectos en los que se desagrega esta evolucion del capital de nivel | ordinario Phase In
durante los seis primeros seis meses de 2019 son los siguientes:

- El efecto calendario ha tenido un impacto de -24 puntos basicos.
- Entrada en vigor de la normativa IFRS16, que ha tenido un impacto de -10 pbs.

- La generacion organica del afo asciende a +62 puntos basicos incluyendo principalmente el
resultado atribuido al Grupo (+400 millones de euros) neto del dividendo regulatorio (-203
millones de euros), el incremento de las latentes asociadas a la cartera a valor razonable vy la
disminucion de los activos ponderados por riesgo de crédito.

A nivel de total capital Phase In, en el primer semestre de 2019 Grupo Bankia ha incrementado la
ratio de total capital en +28 puntos basicos, situandose en el 17,86%, principalmente por la evolucion
mencionada del capital ordinario de nivel I. A este respecto, cabe destacar que en el mes de febrero se
realiz6 una emision de deuda subordinada por 1.000 millones de euros, computable a efectos de total
capital, con objeto de sustituir la emision de 1.000 millones de euros de deuda subordinada con
amortizacién anticipada ejecutada en el mes de mavyo.

La evolucién se muestra graficamente a continuacién:
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(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo neto del ajuste del dividendo previsto, otros efectos en el numeradory la variacion de APRs
(**) Datos estimados

Igualmente se muestra una conciliacion entre patrimonio neto contable y capital regulatorio
incluyendo el resultado neto de dividendo del periodo que se prevé destinar a reservas.

GRUPO BANKIA conciliacion entre patrimonio neto contable y capital computable BIS Il

(millones de €y %)

Elementos computables Jun. 2019 (*) (**) Dic. 2018 (*) Variacién % Variacién
Fondos propios 13.037 13.030 7 0%
Otro resultado Global Acumulado 291 147 144 97%
Intereses minoritarios 13 12 1 8%
Total Patrimonio neto (Balance piblico) 13.341 13.189 152 1%
Ajuste diferencias entre balance piblico y regulatorio 0,1 0,4 (0) (77%)
Total Patrimonio neto (Balance regulatorio) 13.341 13.190 152 1%
Elementos patrimonio contable no computables (51) (53) 2 (4%)
Otro resultado Global Acumulado no computable como CE T-1 (30) (24) (5) 21%
Intereses minoritarios no computables (14) 13) 1) 5%
Ajuste autocartera regulatoria (8) (16) 8 (52%)
Deducciones de capital (1.773) (1.770) (3) 0%
Activos Intangibles y resto deducciones (balance regulatorio) (519) (530) 11 (2%)
Activos por impuestos diferidos (1.027) (847) (180) 21%
Ajustes por valoracion debidos a los requisitos por valoracidon prudente (AVA) (24) (36) 12 (33%)
Dividendos (203) (357) 154 (43%)
Capital de nivel | ordinario 11.518 11.367 151 1%
Capital de nivel l adicional 1.250 1.250 0 0%
Capital de nivel Il 1.846 1.863 (17) (1%)
TOTAL CAPITAL REGULATORIO (*) 14.614 14.480 135 1%

(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo destinado a reservas
(**) Datos a 30/06/2019 estimados.

En cuanto a los requerimientos minimos de capital, éstos cubren el riesgo de crédito, de tipo de
cambio, de mercado y riesgo operacional.

En este sentido, a 30 de junio de 2019, los requerimientos correspondientes a riesgo de crédito,
incluyendo renta variable y el CVA alcanzaron los 5.939 millones de euros (74.241 millones de euros de
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activos ponderados por riesgo). Actualmente, los requerimientos por riesgo de crédito se calculan
aplicando tanto metodologia estandar como metodologia basada en calificaciones internas.

En lo relativo a los requerimientos asociados al riesgo de tipo de cambio y mercado se han calculado
aplicando modelos internos. Durante el primer semestre de 2019, los requerimientos recogen un
incremento asociado al modelo de calculo y no estrictamente a su actividad de mercado. A 30 de junio de
2019, los requerimientos de capital por este concepto han ascendido a 136 millones de euros (1.704
millones de euros de activos ponderados por riesgo).

Finalmente, el Grupo Bankia ha utilizado el método estandar para el calculo de los requerimientos de
capital por riesgo operacional que a 30 de junio de 2019 ascienden a 470 millones de euros (5.881
millones de euros de activos ponderados por riesgo).

Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento surge en el Acuerdo de capital de diciembre 2010 del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) que introdujo esta nueva métrica como un coeficiente
complementario de las exigencias de solvencia, pero ajeno a la medida de riesgo, con el propdsito de
convertirlo en un requerimiento de Pilar .

Desde enero de 2014 existe un valor de referencia indicativo del 3% del capital de nivel 1 establecido
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Cabe destacar que las Reformas Bancarias de la UE, que
han entrado en vigor el 27 de junio de 2019, establecen a partir de junio del afio 2020 un requerimiento
vinculante de coeficiente de apalancamiento del 3% de capital de nivel | para todas las entidades, y un
colchén de exigencia adicional en el caso de las consideradas entidades de relevancia sistémica mundial.

A 30 de junio de 2019 la ratio de apalancamiento (Phase In) de Grupo Bankia, se sitda en el 6,04%,
por encima del requerimiento minimo del 3%. Durante el primer semestre de 2019, la ratio de
apalancamiento se ha reducido en -5 puntos basicos principalmente por el avance del calendario
transitorio aplicable al capital de nivel | y por el incremento de la exposicion (fundamentalmente por
incremento del balance) con un impacto en la ratio de -22 puntos basicos, que se ha visto minorada
parcialmente por el incremento del capital de nivel | phase in con un impacto de +17 puntos basicos.

A continuacién, se muestra la composicion de la ratio de apalancamiento a 30 de junio de 2019 vy a

efectos comparativos a 31 de diciembre de 2018, asi como una conciliacién entre el total activo del
balance pablico v la exposicion a efectos de apalancamiento:

GRUPO BANKIA Ratio de apalancamiento

Conceptos (millones de €y %) Jun. 2019 (*) (**) Dic. 2018 (*)
Capital de nivel | 12.768 12.617
Exposicion 211.484 207.078

Ratio de apalancamiento 6,04% 6,09%

Conciliacién entre Balance Publico y Exposicion a efectos de apalancamiento

Total activo balance piblico 209.925 205.223
(+/-) Ajuste diferencias entre balance puablico y regulatorio 70 (330)
(-) Partidas ya deducidas de Capital de nivel | (1.533) (1.385)
(-) Derivados contables activo balance (9.290) (8.649)
(+) Exposicién en derivados 689 721
(+) Adiciones por r. contraparte en op. con financiacion con valores (SFTs) 3.892 3.925
(+) Exposicion partidas fuera de balance (incluye aplicacion de CCFs) 7.732 7.574
Total exposicion del ratio de apalancamiento 211484  207.078

(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo destinado a reservas
(**) Datos a 30/06/2019 estimados.
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Requerimiento de fondos propios y pasivos elegibles (MREL)

En relacion con el mecanismo interno de absorcion de pérdidas, establecido en la Directiva
2014/59/UE del Parlamento y del Consejo sobre Recuperacion y Resolucion Bancaria (BRRD), se define un
requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles con capacidad de absorcién de pérdidas,
denominado MREL (Minimum Required Elegible Liabilities), por sus siglas en inglés, que implica que las
entidades sujetas al requerimiento deberan contar con pasivos que rednan determinadas caracteristicas
que favorezcan la absorcion de pérdidas, en caso de resolucién de la entidad. Como se ha comentado con
anterioridad, el paquete de Reformas Bancarias de la UE incluye modificaciones sobre la BRRD, entre otras,
en relacion con los requerimientos minimos de subordinacién de los pasivos elegibles MREL vy la fijacién de
nivel MDA (Maximum Distributable Amounts en inglés, limitacion al reparto discrecional de capital) en
términos de MREL.

En este sentido, el 16 de mayo de 2019 la Entidad fue notificada formalmente por el Banco de Espafa
sobre la decisién adoptada por la Junta Unica de Resolucion respecto a los requerimientos minimos de
fondos propios y pasivos admisibles (MREL). De acuerdo con esta comunicacion, el Grupo debera alcanzar a
partir del 1 de julio de 2021 un volumen minimo de fondos propios y pasivos admisibles del 23,66% en
términos de activos ponderados por riesgo calculados a cierre del ejercicio 2017. Este requisito MREL,
expresado en términos de total pasivo y fondos propios de la entidad (“TLOF” por su denominacién en
inglés) equivaldria al 10,02%.

Asi, a 30 de junio de 2019 la ratio MREL del Grupo Bankia, calculada atendiendo a los criterios actuales
de computabilidad de la Junta Unica de Resolucion, ascenderia al 19,82% sobre el total de Activos
Ponderados por Riesgo.

Adicionalmente a la emisi6n de deuda subordinada por 1.000 millones de euros realizada en el mes
de febrero, con el objetivo de sustituir la emision de 1.000 millones de euros de deuda subordinada con
amortizacion anticipada ejecutada en el mes de mayo, en el primer semestre de 2019 se han realizado
emisiones de deuda senior por 500 millones de euros, asi como de deuda senior non-preferred por otros
500 millones de euros. Ambas emisiones son computables en términos de MREL vy, junto con el incremento
del total capital computable Phase In, han supuesto un incremento de la ratio MREL de +149 puntos
basicos en el primer semestre de 2019. La emisién de deuda senior preferred realizada el 2 de julio de
2019, con posterioridad al cierre del semestre, por un importe de 750 millones de euros, incrementaria la
ratio MREL hasta el 20,73%. Estas emisiones forman parte del Plan de Financiacion del Grupo 2019-2021,
qgue contempla la emision de en torno a 5.000 millones de euros para alcanzar el objetivo MREL del
23,66% el 1 de julio de 2021.

GRUPO BANKIA Ratio MREL
Conceptos (millones de €y %) Jun. 2019 (*) (**) Dic. 2018 (*)
Total Capital BIS Il 14614 14.480
Emisiones computables MREL 1.601 622
Total Fondos propios y pasivos admisibles MREL 16.215 15.102
Total Activos Ponderados por el Riesgo BIS IlI 81.825 82.381
Ratio MREL s/ APRs (%) 19,82% 18,33%

(*) Incluye el resultado atribuido al Grupo destinado a reservas
(**) Datos a 30/06/2019 estimados.
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7.- GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo es un pilar estratégico de la organizacion, cuyo principal objetivo es preservar la
solidez financiera y patrimonial del Grupo, impulsando la creacion de valor y el desarrollo del negocio de
acuerdo con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo determinados por los 6rganos de gobierno. Con
este fin, facilita las herramientas que permiten la valoracidn, el control y seguimiento del riesgo solicitado
y autorizado, la gestion de la morosidad vy la recuperacion de los riesgos impagados.

En la nota 3 de la memora de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia cerrados a 30 de
junio de 2019 se detallan los érganos de gobierno que tienen delegada la responsabilidad de la
supervision y control de los riesgos del Grupo, asi como los principios generales, el modelo organizativo,
las politicas y los métodos de control y medicion de los distintos riesgos a los que esta sujeto el Grupo
como consecuencia de su actividad, por lo que en este epigrafe se comentara, en lineas generales, el
resultado de la gestion y los principales indicadores que permiten avaluar la evolucion de dichos riesgos en
el primer semestre del ejercicio 2019.

7.1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo Bankia como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes.

La gestion del riesgo de crédito es un proceso integral, que cubre desde la concesion de los préstamos
o0 créditos hasta la extincion del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso de recuperacion y venta
de activos en caso de adjudicacion de garantias en operaciones incumplidas. La gestion del riesgo de
crédito se realiza mediante las tareas de identificacion, analisis, medicion, seguimiento, integracion vy
valoracion de las diferentes operaciones que conllevan riesgo de crédito, de forma diferenciada para los
distintos segmentos de clientes del Grupo.

Las variables utilizadas en la medicion del riesgo de crédito por el Grupo Bankia se basan en modelos
internos: la probabilidad de incumplimiento, la exposicion en caso de incumplimiento y la pérdida en caso
de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten un analisis ex ante del perfil de riesgo de la
cartera a través del calculo de la pérdida esperada vy del capital econémico requerido.

e Perfil de riesgo y composicion de los activos

Dada su actividad y su modelo de negocio, el perfil de Riesgos del Grupo Bankia presenta un claro
predominio del riesgo de crédito en relacion a los restantes riesgos a los que esta expuesto por la
naturaleza de sus negocios.

Microempresas y
Auténomos 5%

Consumoy tarjetas 5%

Empresas 23%

Sector pUblico 6%
Financ.especiales 3%
Hipotecario57%

Promotores 0,4%

Interm.financieros 1%
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Las principales caracteristicas del perfil del riesgo de crédito del Grupo y su evolucion en el primer
semestre de 2019, segln datos de la cartera inventariada (no se incluyen posiciones de las participadas
financieras), se resumen en los siguientes puntos:

- En la distribucion del crédito a la clientela, el peso del segmento minorista se sitia en el 67%
frente al 33% del segmento mayorista.

- El peso de la cartera relacionada con la promocion inmobiliaria sobre el total de la inversion
crediticia se sit0a en el 0,4%.

- Un 57% del total de la inversion crediticia corresponde a la cartera hipotecaria. La sequnda mayor
cartera corresponde a Empresas con un peso del 23% sobre el total, sequida de la cartera de
préstamos a Instituciones y Organismos pablicos y de préstamos a Microempresas y Auténomos,
Consumo y Tarjetas con una participacion del 6% vy el 5% respectivamente en la cartera total.

- Al cierre de junio de 2019 el 43% de la inversion dudosa se clasifica como tal por criterios
subjetivos o esta en periodo de cura. Esto significa que sobre esta cartera no existe una deuda
vencida que implique una situacién de morosidad abjetiva o que se ha llegado a un acuerdo de
refinanciacion con los clientes y existe, por tanto, una aparente voluntad de pago que se ha de
verificar durante un periodo de, al menos, doce meses, pero que puede extenderse a todo el
periodo de carencia cuando éste aplique.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion por carteras de los requerimientos de capital
regulatorio y pérdida esperada de la exposicion al crédito del Grupo Bankia a 30 de junio de 2019:

jun-19
Nombre segmento

(en millones de euros) rEptin! e

Regulatorio Esperada
Organismos 39,0 93,7
Bancos e intermediarios 196,7 9,7
Empresas 1.692,7 1.761,4
Promotores 78,0 2234
Minorista: 2.605,9 2.652,6
Hipotecario 2.017,5 2.006,9
Consumo 253,7 152,2
Tarjetas 95,9 52,3
Microemp. y autonomos 238,8 441,3
Renta Variable 32,3 11
TOTAL 4.644,6 4.741,9

En cuanto a la distribucién del perfil de vencimientos de la exposicién crediticia, ésta se detalla en la
nota 3.3 de los estados financies intermedios del Grupo Bankia a 30 de junio de 2019 (tabla de plazos
residuales). Una gran parte del crédito a la clientela (49,3%) tiene un vencimiento superior a cinco afios, lo
gue se explica por el importante volumen de financiacion hipotecaria para adquisicion de vivienda, cuyos
plazos de contratacion son habitualmente altos.
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e Calidad de los activos: evolucion de los saldos dudosos, morosidad y cobertura

El Grupo lleva a cabo una gestion proactiva y anticipada del riesgo de crédito con el objetivo de
contener el flujo de entrada de morosos y mantener niveles prudentes de coberturas. Esta gestion ha
posibilitado que en el primer semestre de 2019 las principales variables relacionadas con la calidad
crediticia de los activos hayan continuado con la positiva evolucion que ya mostraron en 2018.

En junio de 2019 los riesgos dudosos del Grupo han vuelto a experimentar una nueva reduccion,
retrocediendo un 10,7% (902 millones de euros) desde el cierre de 2018 hasta totalizar 7.514 millones de
euros al finalizar el primer semestre de 2019. Esta mejora se explica, fundamentalmente, por la progresiva
disminucion de las nuevas entradas de dudosos, el refuerzo de la gestidn de sequimiento y recuperaciones
y el proceso de venta de carteras dudosas y muy dudosas que el Grupo ha continuado llevando a cabo
durante el semestre, que también ha implicado la reclasificacion de 286 millones de euros de créditos
dudosos como activos no corrientes en venta por distintos acuerdos de venta que se describen en la nota
9.5.1 de los estados financieros intermedios. En consecuencia, ha continuado mejorando la tasa de mora
hasta situarse en el 5,7% al cierre de junio de 2019, lo que supone una disminucién de 0,8 puntos
porcentuales respecto al nivel registrado en diciembre de 2018.

Al cierre de junio de 2019, el Grupo Bankia contaba con una cartera de operaciones refinanciadas de
7.687 millones de euros en términos brutos. El 52,4% de los créditos refinanciados ya estaban clasificados
como dudosos, contando con una cobertura del 36,5%.

La mejora en el perfil de riesgo de las carteras y los adecuados niveles de cobertura de las mismas
contribuiran a alcanzar uno de los objetivos principales de la gestion del riesgo del Grupo contemplado en
el Plan Estratégico: crecer en rentabilidad en los préoximos ejercicios manteniendo acotado el coste del
riesgo.

MOROSIDAD Y COBERTURA - GRUPO BANKIA

variacion s/dic-18

(millones de euros y %) (*) jun-19 dic-18 ¥ Importe %

Saldos dudosos 9.047 9.789 (742) (7,6%)
Riesgos totales 132.363 131.170 1.194 0,9%
Ratio de morosidad 6,8% 7,5% (0,7) p.p. (8,4%)
Provisiones totales 5.005 5.416 (411) (7,6%)
Ratio de cobertura 55,3% 55,3% (0,0) p.p. 0,0%

(*) Cifras redondeadas a millones de euros.

(1) En diciembre de 2018 las ratios de morosidad y cobertura incluyen las operaciones traspasadas a activos no corrientes en
venta tras el acuerdo de venta con Lone Star Xl descrito en la nota 18.5 de la memoria de las cuentas anuales de 2018.

(2) Ratio de morosidad: dudosos del crédito a la clientela y pasivos contingentes/riesgos del crédito a la clientela y pasivos
contingentes.

e Riesgo de crédito por la actividad en derivados
El Grupo esta expuesto a riesgo de crédito, derivado de su actividad en los mercados financieros, y

mas concretamente por la exposicion en derivados OTC (over the counter). Es, lo que se denomina, riesgo
de contrapartida.
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La metodologia empleada para estimar el riesgo de contrapartida consiste en calcular la EAD
(“exposure at default”) como la suma del valor de mercado presente mas el valor potencial futuro. Con
esto, se persigue obtener para cada una de las operaciones, la maxima pérdida esperada.

No obstante, y con el fin de mitigar la mayor parte de estos riesgos, el Grupo Bankia cuenta, entre
otras, con herramientas de mitigacion tales como acuerdos de liquidacion anticipada (break clause),
compensacion entre posiciones acreedoras y deudoras (netting), colateralizacién por el valor de mercado
de los derivados o la compensacion de derivados.

Al cierre de junio de 2019 existian 2.247 acuerdos de compensacién (netting) y 237 de garantia (124
derivados, 75 repos y 38 préstamos de valores). A esa misma fecha, las cifras mas significativas en cuanto
a la cuantificacion de la actividad en derivados son las siguientes:

- Exposicion original 0 maxima: 18.855 millones de euros.
- Exposicion aplicando mitigantes por compensacion: 5.949 millones de euros.
- Exposicion neta, tras aplicar todos los mitigantes: 1.669 millones de euros.

Como se puede observar, el riesgo de contraparte por la actividad de derivados se minora en un
91,15% al aplicar los acuerdos de compensacion y acuerdos de garantia de derivados.

7.2.-Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos
liquidos suficientes para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperadas como
inesperadas, para un horizonte temporal determinado, y una vez considerada la posibilidad de que el
Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo aceptables.

En las notas 3.2 y 3.3 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia cerrados a junio de
2019 se incluye informacién relativa a los plazos remanentes de vencimiento de las emisiones del Grupo,
clasificadas por instrumento de financiacion, asi como el desglose de los activos y pasivos financieros por
plazos de vencimiento remanentes contractuales a 30 de junio de 2019y 31 de diciembre de 2018.

En la gestion activa del riesgo de liquidez, el Grupo Bankia se basa en tres ejes principales:

- El primero, es el gap de liquidez, consistente en clasificar las operaciones de activo y de pasivo
por plazos de vencimiento teniendo en cuenta el vencimiento residual. Este calculo se realiza
tanto para la actividad comercial recurrente, como para las necesidades de financiacién de las
carteras estructurales del Grupo.

- El segundo eje corresponde a la estructura de la financiacion, y aqui se identifica tanto la relacion
entre financiacién a corto y a largo plazo, como la diversificacion de la actividad de financiacién
por tipos de activos, contrapartidas y otras categorizaciones.

- Entercer lugar, siguiendo el futuro enfogque regulatorio de ratios estresadas, el Grupo fija métricas
gue permitan la anticipacién y visiobn con un horizonte temporal mas amplio, de las ratios
regulatorias.

Acompafiando a las diferentes meétricas, el Grupo tiene claramente establecido un Plan de
Contingencia, con identificacién de los mecanismos de alerta y los procedimientos a sequir en caso de que
sea necesario activarlo. Se trata de un marco de actuacion que permite prevenir y gestionar eventos de
tension de liquidez. EL Plan de Contingencia de Liquidez (PCL) define, tanto los comités responsables del
seguimiento y activacion del PCL como un protocolo en el que se determinan responsabilidades, flujos de
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comunicacion internos y externos, asi como planes de actuacion potenciales que permitan reconducir el
perfil de riesgo dentro de los limites de tolerancia del Grupo.

El PCL se acompafia con el establecimiento de métricas en forma de alertas especificas de
seguimiento del PCL, asi como por el desarrollo de métricas complementarias a los indicadores de riesgo
de liquidez vy financiacién regulatorios, LCR (por sus siglas en inglés Liquidity Coverage Ratio) y NSFR (por
sus siglas en inglés Net Stable Funding Ratio). Estas ratios llevan incorporados escenarios de estrés que
tensionan tanto la capacidad de mantener las fuentes de liquidez y financiacion disponibles (depositos
mavyoristas y minaristas, financiacion en mercados de capitales) como la forma de aplicar esos recursos
(renovacion de préstamos, activacion no programada de lineas de liquidez contingentes, etc.).

En el caso particular del LCR, el escenario esta vinculado a un periodo de supervivencia de 30 dias, y
las hipdtesis regulatorias con las que se construyen el indicador se circunscriben exclusivamente a ese
periodo. A 30 de junio de 2019, el LCR regulatorio (185% en perimetro Bankia individual) se situaba en
niveles claramente superiores a las exigencias regulatorias para 2019 (100%).

A través de la ratio de financiacion estable (NSFR) el Grupo define la estrategia de financiacion desde
un punto de vista regulatorio. A 30 de junio de 2019 el NSFR se situaba dentro de los limites de riesgo de
la entidad vy los requerimientos regulatorios.

7.3.-Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial que produciria una posible evolucion
adversa de los precios de los instrumentos financieros con los que el Grupo Bankia opera. Los limites se
establecen en funcién de varias medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por el método de simulacion
histérica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de stop-loss) y tamafio de la posicion.

La Direccién de Riesgos de Mercado y Operacionales es un area independiente de las unidades de
negocio integrada en la Direccién Corporativa de Riesgos. En relacion al riesgo de mercado en actividad de
negociacion esta direccién realiza las siguientes funciones: controlar y realizar el seguimiento de las
posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de contrapartida; calcular diariamente los resultados de
gestion de las distintas mesas vy carteras; valorar de forma independiente todas las posiciones de mercado;
informar peri6dicamente al comité correspondiente sobre los distintos riesgos de mercado; y por Gltimo,
controlar el riesgo del modelo.

e Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como
consecuencia de las variaciones de los tipos de interés de mercado a los que estan referenciadas las
posiciones de activo, pasivo (o para determinadas partidas fuera del balance) que pueden repercutir en la
estabilidad de los resultados del Grupo. Los movimientos en los tipos de interés repercuten en el margen
de intereses del Grupo, desde una perspectiva de corto y medio plazo, asi como en su valor econémico,
desde una odptica de largo plazo. La intensidad del impacto depende, en gran medida, de la diferente
estructura de vencimientos vy repreciaciones de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance. La
gestion de este riesgo se encamina a proporcionar estabilidad al margen de intereses manteniendo unos
niveles de solvencia adecuados de acuerdo con la tolerancia al riesgo del Grupo.

La evolucién de los tipos de interés depende de determinados factores que escapan al control del
Grupo Bankia, tales como la regulacion del sector financiero, las politicas monetarias desarrolladas por el
BCE v la situacion politica e internacional, entre otros. La gestion del riesgo de interés estructural, al igual
que el resto de los riesgos, se basa en un esquema claro de separacién de roles y responsabilidades. Los
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principios, métricas y limites aprobados por el Consejo de Administracion son monitorizados por la
Direccion de Riesgos Estructurales, perteneciente a la Direccion de Riesgos de Mercado y Operacionales,
gue a su vez es parte de la Direccion Corporativa de Riesgos.

Mensualmente se reporta al COAP informacion sobre la situacion del riesgo estructural de balance
tanto en términos de Valor Econémico (sensibilidades a distintos escenarios y VaR) como de Margen de
Intereses (proyecciones de Margen Financiero ante distintos escenarios de tipos de interés para horizontes
a 1y 3 afos). Al menos trimestralmente el Consejo de Administracion es informado a través de la
Comision Consultiva de Riesgos sobre la situacion y seguimiento de los limites. En caso de exceso se
reporta de forma inmediata al Consejo a través de los drganos correspondientes. Adicionalmente, la
informacion elaborada para el COAP se reporta, por la Direccion de Gestion Global del Riesgo, junto con el
resto de los riesgos, a la Alta Direccion del Grupo. Conforme a la normativa de Banco de Espafia, se
controla la sensibilidad del margen de intereses vy el valor patrimonial a movimientos paralelos en los tipos
de interés (actualmente +200 puntos basicos). Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios de
sensibilidad, a partir de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de
las curvas de tipos de interés que alteran la pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.

e Otros riesgos de mercado

Surgen ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en activos
financieros debido a la variacion de los factores de riesgo de mercado adicionales al riesgo de tipo de
interés (precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito). Este riesgo se genera a partir
de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede gestionarse mediante la contratacién de
otros instrumentos financieros.

e Medicién y seguimiento del riesgo de mercado

Para la medicion del riesgo de mercado se utilizan principalmente dos métricas: el VaR (Value at Risk),
que proporciona una prediccion de la pérdida maxima que se puede sufrir en un intervalo de tiempo con un
determinado nivel de confianza, y la sensibilidad, que expresa el impacto en la valoracion de los
instrumentos financieros de los cambios en los distintos factores de riesgo. Estas meétricas se
complementan con analisis de escenarios, que consisten en obtener el impacto econémico que tendrian
movimientos extremos de los factores de mercado sobre la actividad de negociacion. El control del riesgo
de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcién de la exposicion maxima al riesgo de
mercado aprobada anualmente por la alta direccién y que se distribuyen entre las diferentes areas y
centros de negocio.

a) Valor en riesgo (VaR) y pruebas de validacion (back-testing)

El método de calculo empleado para medir el VaR es simulacion histérica con un nivel de confianza
del 99% vy un horizonte temporal de un dia, con al menos un afio de observaciones de datos de mercado.
Para contrastar la bondad del modelo se realizan diariamente pruebas de control a posteriori (backtesting).
El ejercicio consiste en comparar los resultados reales de pérdidas con la pérdida estimada por la medicion
de VaR. Tal y como exige la regulacion se realizan dos pruebas, una aplicada a cambios hipotéticos del
valor de la cartera comparando el VaR diario con los resultados obtenidos sin tener en cuenta los cambios
en las posiciones de la cartera y otra aplicada a cambio reales comparando el VaR diario con los resultados
netos del dia sin comisiones.

Las pruebas de contraste realizadas en el primer semestre de 2019 confirman el correcto

funcionamiento del modelo de medicion del VaR empleado por el Grupo Bankia de acuerdo con las
hipétesis utilizadas, no habiéndose producido ningdn exceso durante el periodo.
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Back-testing Tedrico

Millones
o N A~ O

Back-testing Real

Millones
o N A~ O

El alcance de la autorizacion de los modelos internos por parte del Banco de Espafia recae en la
medicion del riesgo de mercado de la cartera de negociacién y del riesgo de cambio. La cifra de capital
regulatorio por Modelo interno se calcula como suma lineal de los capitales regulatorios de valor en riesgo
(VaR), valor en riesgo en situacion de estrés (SVaR) y riesgo incremental (IRC).

- Valor en riesgo. El método de calculo empleado para medir el VaR es simulacion histérica con un
nivel de confianza del 99% y un harizonte temporal de un dia. Se utiliza una ventana temporal de
250 datos diarios. Diariamente los calculos de valor en riesgo se realizan doblemente, uno
aplicando un factor de decaimiento exponencial que proporciona un peso mayor a las
observaciones mas cercanas a la fecha de calculo y otro proporcionando el mismo peso a todas
las observaciones. La cifra de valor en riesgo total se calcula de forma conservadora como la
suma de los VaR por factor de riesgo (tipo de interés, tipo de cambio, renta variable, margenes de
crédito, precio de materias primas v volatilidad de los anteriores).

- Valor en riesgo en situacion de estrés. El valor en riesgo en situacion de estrés (sVaR) sigue la
misma metodologia de calculo que el VaR, con dos diferencias: el periodo de observacion debe
incorporar un periodo de estrés en los mercados y no se aplican pesos exponenciales a las
observaciones. En lo referente a la determinacion del periodo de estrés, se determina para toda la
cartera como el periodo que proporciona la cifra de valor en riesgo mas elevada calculada como
suma de los valores en riesgo por factor.
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- Riesgo incremental. La metodologia de calculo del riesgo incremental (IRC) contempla el riesgo
de incumplimiento vy el riesgo de migracion de los productos de tipos de interés contemplados
para el calculo del riesgo especifico dentro del VaR. Se basa en mediciones sobre la distribucion
de pérdidas, de modo que la distribucion se genera por simulacion de Montecarlo en base a los
parametros de riesgo derivados del modelo interno de riesgo de crédito (IRB). Para el calculo del
IRC se utiliza un intervalo de confianza del 99,9%, un nivel constante de riesgo durante un
horizonte temporal de 1 afio y un horizonte de liquidez de 1 afio.

b) Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica la variacion que se origina en el valor econdmico de una cartera ante
movimientos fijos y determinados de las variables que inciden en dicho valor.

En el caso de las posiciones no lineales, como son las actividades de derivados, el analisis de
sensibilidad se completa con la evaluacion de otros parametros de riesgo como son la sensibilidad a los
movimientos de precio del subyacente (delta y gamma), de la volatilidad (vega), del tiempo (theta), del
tipo de interés (rho), y en el caso de opciones sobre acciones e indices bursatiles, se calcula la elasticidad a
los cambios en la rentabilidad por dividendo. También se utiliza el analisis de sensibilidad por tramos para
medir el impacto de movimientos no paralelos en las estructuras temporales de tipos o volatilidades vy
obtener la distribucién del riesgo en cada tramo.

¢) Analisis de escenarios criticos (stress-testing)

Periddicamente se realizan analisis de escenarios criticos (stress-testing) con el fin de cuantificar el
impacto econémico que tendrian movimientos extremos de los factores de mercado saobre la cartera. Las
medidas de sensibilidad, VaR e IRC se complementan con analisis de escenarios (stress testing), de forma
que se aplican diferentes tipos de escenarios:

- Escenario histérico: se construyen escenarios obtenidos de movimientos observados en crisis
previas (crisis asiatica de 1998, burbuja tecnoldgica del 2000/2001, crisis financiera 2007/2008,
etc.). Estos escenarios se revisan anualmente para recoger los hechos relevantes que se hayan
producido en el afio.

- Escenario de crisis: se aplican movimientos extremos de los factores de riesgo que no tienen por
qué haber sido abservados.

- Escenario Gltimo afio: maxima pérdida esperada con un horizonte temporal de un dia, un nivel de
confianza del 100 % y un periodo de observacion de 1 afio.

- Analisis de sensibilidad: orientado a medir el impacto en la medida de ligeras variaciones en los
parametros de calculo del IRC, estimacion de la medida sin incluir transiciones al default e
impacto en la medida de movimientos paralelos en las tasas de pérdida en caso de
incumplimiento.

- Escenario de crisis de crédito: se realizan por separado dos analisis; 1) en base a una matriz de
margenes de crédito construida a partir de variaciones observadas y 2) en base a una matriz de
transicion asociada a escenarios de estrés en riesgo de crédito.

- Peor caso: incumplimiento de todos los emisores de la cartera.
e  Evolucidn y distribucion del riesgo de mercado en el primer semestre de 2019

Durante el primer semestre de 2019 el Grupo Bankia ha mantenido un VaR medio de 0,77 millones de
euros, con un maximo de 1,31 millones de euros y un minimo de 0,52 millones de euros.
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VaR Cartera de negociacion
(millones de euras)

Medio 0,77
Maximo 1,31
Minimo 0,52

Distribucion del VaR por tipo de riesgo
(millones de euros)

Tipo de riesgo Puntual Medio Maximo Minimo
Interés 0,28 0.31 0,51 0,13
Renta variable 0,12 0,05 0,18 0,02
Cambio 0,12 0,13 0,26 0,07
Crédito 0,11 0,27 0,81 0,03

e Actividad en derivados

La operativa de Grupo Bankia en productos derivados procede, principalmente, de la gestion de los
riesgos de mercado y de tipo de interés, asi como de las actividades de creacion de mercado y de
distribucion.

El riesgo de la actividad de negociacién en derivados medido en términos de VaR se mantiene en
niveles muy bajos, ya que la actividad de negociacién esta basada en operaciones con clientes, que son
cerradas en mercado con operaciones de signo contrario. Los valores del VAR para el primer semestre de
2019 son los siguientes:

VaR de la actividad en

derivados Renta fija Re.nta Tipo d.e Total
] variable cambio

(millones de euros)

Medio 0,16 0,07 0,18 0,42

Maximo 0,20 0,13 0,36 0,60

Minimo 0,12 0,04 0,12 0,32

7.4.-Riesgo pais

Esta definido como el riesgo de incurrir en pérdidas en aquellas exposiciones con soberanos o los
residentes de un pais como consecuencia de razones inherentes a la soberania y a la situacion econdémica
de un pais, es decir, por razones distintas del riesgo comercial habitual, incluyendo el riesgo soberano, el
riesgo de transferencia y los restantes riesgos derivados de la actividad financiera internacional (guerra,
expropiacion, nacionalizacion, etc.).

Los principios de gestion del riesgo pais en el Grupo Bankia obedecen a criterios de méaxima prudencia,
asumiéndose el riesgo pais de una forma muy selectiva.

A 30 de junio de 2019 la exposicion al riesgo pais del Grupo Bankia es poco significativa debido al

caracter fundamentalmente doméstico de sus operaciones, teniendo constituida una provision en este
concepto de 2 millones de euros.

51



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2019

7.5.-Riesgos operativos

e Riesgo de concentracion de clientes

El Grupo Bankia esta sujeto a las obligaciones impuestas por el Banco de Espafia en el ambito de
concentracion, no debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para los acreditados o
Grupos econdmicos ajenos. En este sentido, el Grupo realiza habitualmente un control de los grandes
riesgos con clientes, que se reportan periddicamente a Banco de Espafia.

Para el andlisis y seqguimiento de la concentracion de riesgos en la Entidad se utilizan distintas
herramientas. En primer lugar, como parte del calculo del capital econémico, se identifica el componente
de capital econémico especifico como diferencia entre el capital econémico sistémico (asumiendo la
maxima diversificacién) y el capital econdmico total, que incluye el efecto de la concentracién. Este
componente ofrece una medida directa de este riesgo. Adicionalmente, se sigue una metodologia similar a
la que aplican las agencias de calificacion, prestando atencion al peso que representan los principales
riesgos sobre el volumen de capital y la capacidad de generacion de margen.

A 30 de junio de 2019, no existen exposiciones que superen el limite maximo de concentracion
impuesto por el Banco de Espana.

e Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de una
falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal, de los sistemas internos del Grupo, 0 como
consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal y excluyendo el riesgo estratégico vy
el riesgo reputacional.

Los objetivos del Grupo Bankia en la gestion del riesgo operacional son los siguientes:

- El Grupo lleva a cabo una gestidn del riesgo operacional y tecnolégico que no sélo abarca el
reconocimiento de los eventos que generan pérdidas y su contabilizacién, sino también fomenta
la faceta de su control, con el fin de minimizar los posibles impactos negativos a través de la
mejora continua de los procesos y por medio del reforzamiento de los controles operativos.

- Impulsar la implantacion de planes de mitigacion de los riesgos operacionales mas relevantes de
acuerdo con lo establecido en el Marco de Apetito al Riesgo.

- Definir y aprobar las politicas y procedimientos de gestion, control y supervision de este riesgo.
- Efectuar las revisiones periddicas de la informacion de gestion.

- Aprobar y supervisar la implantacion de los planes de mitigacion del riesgo operacional vy
tecnoldgico.

- La gestion del riesgo operacional y tecnolgico debe estar implantada en toda la Entidad para
contribuir a la consecucién de los abjetivos institucionales, a través de la gestion, prevencion y
mitigacion de los riesgos asociados.

- Mantener un entorno y una cultura de control que garantice que todas las agrupaciones conocen
los riesgos a los que estan expuestas, establecen un entorno adecuado de control y asumen sus
responsabilidades en esta materia.

- Vigilar constantemente el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la Entidad en el
ambito de riesgos.
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- Implantar procedimientos que garanticen el cumplimiento de los requerimientos legales actuales
y futuros.

- Garantizar que toda la informacion de riesgos a nivel interno esta debidamente documentada y
disponible para los 6rganos de supervision y las areas involucradas.

El control del riesgo operacional se lleva a cabo en la Direccion de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
de la Direccién de Riesgos de Mercado y Operacionales, que pertenece a la Direccién Corporativa de
Riesgos. A partir de marzo de 2017, la Direccion de Riesgo Operacional asumio la responsabilidad de
actuar como segunda linea de defensa en la gestién del riesgo tecnoldgico y ciberseguridad, cambiando su
denominacion a Direccion de Riesgo Operacional y Tecnoldgico.

El Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico que, entre sus funciones, incluye la aprobacién de las
politicas y metodologias, constituye el cauce natural de participacion de la alta direccién en la gestion del
Riesgo Operacional, teniendo caracter ejecutivo y periodicidad mensual. En las sesiones de dicho Comité se
abordan, entre otras cuestiones, el consumo de recursos propios, la evolucion de las pérdidas reales y
esperadas, el seguimiento del riesgo legal, los riesgos asociados a la utilizacion de nuevos canales, los
analisis de riesgos de los procesos de externalizacion y todas las actuaciones desarrolladas en el proceso
de gestion del riesgo operacional y tecnolégico.

Los requerimientos de recursos propios para cubrir el riesgo operacional tienen su origen en el Acuerdo
de Basilea Il. El Reglamento europeo n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013 (CRR) regula el tratamiento de este tipo de riesgo en el ambito de las entidades de crédito.

El Grupo Bankia utiliza el método estandar para el calculo del riesgo operacional. Este método requiere
la desagregacion de los ingresos relevantes de los tres Gltimos ejercicios por lineas de negocio aplicando a
cada una un porcentaje, previsto por la norma, que guarda relacién con el riesgo asociado a cada una de
ellas.

El calculo del capital por Riesgo Operacional se lleva a cabo una vez al afo, tras el cierre contable del
ejercicio. En 2018, el Grupo Bankia utilizd el método estandar para el calculo del riesgo operacional por
sexto afio consecutivo, consolidando los aspectos de gestion asociados a la implantacién de este método.
Asi, los requerimientos de capital por riesgo operacional del Grupo Bankia al cierre del ejercicio 2018
ascendieron a 470,478 millones de euros (518,10 millones de euros en 2017).

e Cambios en los marcos normativos y riesgo regulatorio

La industria de servicios financieros se caracteriza por ser una actividad muy regulada. Las operaciones
de los bancos estan sujetas a regulacion especifica, estando expuestas las operaciones del Grupo a los
riesgos que se pudiesen derivar de los cambios en el marco regulatorio.

Asi, cualquier modificacion del marco regulatorio motivada por cambios en las politicas de los
gobiernos, el proceso de la unidn bancaria o de cualquier otro tipo pueden derivar en nuevas exigencias
que afecten a los niveles de solvencia, otros indicadores de capital, generacion de resultados futuros, el
modelo de negocio, la politica de dividendos v la estructura de capital y de pasivo del Grupo.

A través de su Comité de Seguimiento Normativo, integrado por miembros de la Alta Direccion, se
identifica el impacto y la influencia que cada cambio regulatorio puede tener en la Entidad, anticipando
cualquier efecto adverso. El Comité presta especial atencion a determinas areas como las de negocio,
contabilidad, gestion de riesgos, solvencia, liquidez, cumplimiento normativo y auditoria interna. Al mismo
tiempo se establece el criterio mas adecuado de adaptacién del modelo de negocio al nuevo contexto
regulatorio, realizando con posterioridad un seguimiento periddico y exhaustivo de cada proyecto de
adaptacion a la norma.
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En este sentido, el desarrollo regulatorio ha sido mucho mas profuso en el sector desde la entrada en
vigor en enero de 2014 de la nueva normativa prudencial conocida como BIS Ill, que a nivel europeo
cristaliz6 en la Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio de 2013 (“CRD IV") y el Reglamento (UE) 575/2013,
de 26 de junio de 2013 (“CRR”). Asi, con fecha 7 de junio de 2019, el Parlamento Europeo y el Consejo de
la Unién Europea publicd un paquete legislativo para la reforma de (i) CRD IV, (ii) CRR, (iii) la Directiva
2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece un
marco para la recuperacion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (la
"BRRD") vy (iv) el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (el "Reglamento del
MUR") (las "Reformas Bancarias de la UE") con objeto de reforzar la situacion de capital y liquidez de los
bancos y consolidar el marco para la restructuracion y resolucion de las entidades financieras en
dificultades. La entrada en vigor de estas Reformas Bancarias de la UE ha sido el 27 de junio de 2019, con
un calendario de implementacién progresiva de hasta 2 afios para determinadas modificaciones.

e Riesgo reputacional

Con la aprobacidn vy revision anual del Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo Reputacional
por parte del Consejo de Administracion, Bankia tiene integrados los riesgos reputacionales dentro del
modelo de riesgos del banco, y cumple con las exigencias de los reguladores y supervisores sobre la
gestion de este riesgo extra financiero.

El riesgo de reputacion se define por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea como “aquel que
surge de una percepcion negativa de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores o reguladores que
pueden afectar desfavorablemente a la capacidad de un banco para mantener la existencia o establecer
nuevas relaciones de negocio y continuar teniendo acceso a fuentes de financiacion”.

Desde finales de 2015, y en linea con las recomendaciones del Cddigo Unificado de Buen Gobierno de
las Sociedades Catizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores, recogidas en el Plan de Gestion
Responsable 2016-2018, se ha llevado a cabo un ejercicio global en la Entidad de identificacion,
evaluacién y control de los riesgos extra-financieros que permita mejorar la gestion del Riesgo
Reputacional y cumplir con los nuevos requerimientos normativos de los reguladores y supervisores. Dicho
ejercicio se revisa anualmente.

La gestion sostenible del riesgo reputacional es determinante para el cumplimiento de los planes y
objetivos del Grupo Bankia en el largo plazo, considerando la reputacion no sélo como un desempefio
pasado sino también como una posibilidad y oportunidad futura. El Grupo Bankia da una gran importancia
a la gestion de su reputacion, ya que uno de sus objetivos es obtener la confianza, lealtad y la mejor
valoracién posible por parte de sus Grupos de interés para repercutir en una mejora de su competitividad.

Impulsado por estos requerimientos, en el ejercicio 2016 el Consejo de Administracion aprobd el
Manual de Riesgo Reputacional y el Grupo trabaj6 para elaborar un mapa de riesgos reputacionales propio
gue permite que Bankia pueda realizar una gestion activa de aquellos eventos que, por su severidad,
pueden suponer un mavyor riesgo reputacional. Con la elaboracién del mapa de riesgos reputacionales,
Bankia consigue gestionar los eventos de riesgo, que clasifica bajo criterios de probabilidad e impacto
financiero, por parte de los centros gestores y coordinadores del riesgo reputacional. La identificacién de
estos centros también permite priorizar internamente la cultura de riesgos reputacionales dentro de la
Entidad, en aquellas areas de negocio y de gestion que son mas sensibles por su exposicion a la ocurrencia
de los eventos identificados.

Ademas, Bankia dispone de un indicador sintético para monitorizar la evolucién de la reputacion de
forma periddica, siendo capaz de identificar los principales eventos de riesgo propios o del sector que
pueden suponer un deterioro de su reputacion, asi como identificar la calidad del entorno de control
disponible en Bankia para prevenirlos o mitigarlos. Mediante este indicador, el Consejo de Administracion
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puede valorar el nivel de riesgo reputacional en el que se encuentra Bankia y decidir si es necesario
acometer alguna accién o tomar alguna decision respecto a la gestion interna que se realiza en el banco o
sobre la relacion que mantiene con los Grupos de interés.

8.- ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS

Al cierre de junio de 2019 el saldo neto de activos inmaobiliarios adjudicados y recibidos en pago de
deudas del Grupo Bankia (negocios en Espafa) ha ascendido a 2.704 millones de euros (4.212 millones de
euros en términos brutos), lo que representa un 1,3% de los activos del Grupo. Parte de estos activos
(1.371 millones de euros en términos brutos) estan clasificados como Grupos de disposicion como
consecuencia, fundamentalmente, del acuerdo alcanzado con entidades filiales del fondo Lone Star Xl
descrito en la nota 9.5.1 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia.

ACTIVOS ADJUDICADOS Y ADQUIRIDOS GRUPO BANKIA - NEGOCIOS EN ESPANA

Junio 2019
Valor Correcciones Valor Cobertura

(millones de euros) () Bruto de Valor Neto (%)
Activos inmobiliarios procedentes de construccién y promocion inmobiliaria 698 320 378 45,8%

De los que: edificios y otras construcciones terminados 302 99 202 32,9%

De los que: edificios y otras construcciones en construccion 55 28 28 49,8%

De los que: terrenos 341 193 148 56,6%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones adquisicion de vivienda 2.501 949 1.552 38,0%
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda 1.013 239 774 23,6%
Total activos adjudicados 4.212 1.508 2.704 35,8%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

Es politica del Grupo facilitar al acreditado el cumplimiento de sus obligaciones, de manera que la
adjudicacion de los activos es siempre la Gltima de las soluciones. Por ello, trata con diferentes iniciativas
para paliar sus efectos: realizando adecuaciones de la deuda y renegociaciones, ofreciendo desde
alargamientos de plazos hasta carencias en el pago, entre otras muchas iniciativas. Unicamente cuando no
se aprecian posibilidades razonables de recuperacion del importe financiado se gestiona la adquisicion de
la garantia.

En este sentido, el objetivo del Grupo Bankia con respecto a esta tipologia de activos es desinvertir en
los mismos con el menor impacto posible en la cuenta de resultados, orientandose la desinversion tanto a
la venta como al alquiler en situaciones concretas vinculadas al Fondo Social de la Vivienda y/o alquileres
especiales. Con este objetivo, ha encargado a Haya Real Estate la tarea de gestionar, administrar y
comercializar los activos adjudicados del Grupo, incluyendo todo el porfolio proveniente de BMN.

Asimismo, el Grupo Bankia desarrolla una politica activa de dotacién de provisiones con respecto a
estos activos en funcion de la actualizacion de sus valores y la previsible evolucién del mercado
inmobiliario, de manera que las provisiones constituidas al cierre de junio de 2019 sobre los activos
inmobiliarios adjudicados provenientes de los negocios del Grupo en Espafia ascendieron a 1.508 millones
de euros, lo que supone una cobertura contable de estos activos del 35,8% desde la adjudicacion.

Como parte de su estrategia de reduccién de activos problematicos, en el primer semestre de 2019 el
Grupo Bankia ha realizado ventas organicas de inmuebles adjudicados por un valor de 163 millones de
euros, cifra que ha descendido un 45,2% respecto al valor de las ventas realizadas en el mismo periodo de
2018.
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9.- INFORMACION SOBRE CALIFICACIONES DE AGENCIAS DE RATING

Los ratings otorgados al Grupo Bankia por las diferentes agencias son los que se detallan en las
siguientes tablas:

Ratings Emisor
BANKIA

STANDARD
&POOR’S

. . r—
FitchRatings SCOPE
—d

DBRS ¥
Largo Plazo BBB BBB BBB (high) BBB+
Corto Plazo A-2 F3 R-1 (low) S-2
Perspectiva Estable Estable Positiva Estable
Fecha 31/05/2019 30/01/2019 02/07/2019  09/05/2019

Ratings Cédulas Hipotecarias

BANKIA
STANDARD o~ . : —
s ‘itchRatings SCOPE
&POOR’S = [
Rating AA- A+ AAA AAA
Perspectiva Positiva Estable Estable
Fecha 27/03/2018 05/02/2019 21/09/2018  12/07/2019

Nota: En relacion con los ratings asignados a Bankia por parte de Moody’s, en octubre de 2013 Bankia informé que habia
decidido finalizar la relacion contractual con Moody’s. En este sentido, los ratings que esta agencia continUa publicando
sobre Bankia tienen el estatus de “No solicitados” (“Unsolicited”) y “No participativos” (“Non-participating”), es decir, que
Bankia no participa en la revision de los ratings por parte de la agencia, quien basa sus decisiones estrictamente en la
informacién pablica disponible sobre la Entidad. Pese a que de manera reiterada se ha solicitado a la agencia que deje de
publicar ratings sobre Bankia, es decision unilateral de Moody’s determinar el momento en el cual deje de publicar ratings
sobre la Entidad.

A lo largo del primer semestre de 2019 las agencias de rating han realizado las siguientes acciones:
S&P Global Ratings

- El 6 de febrero ratifico el rating a largo plazo de Bankia en “BBB”, con perspectiva Estable, reflejando
los avances en el saneamiento del balance tras la reduccion notable de NPAs (“Non performing
assets”) a lo largo de 2018. En la misma fecha, S&P ratificd el rating a corto plazo de Bankia en “A-2”.

- Posteriormente, el 31 de mayo, tras revisar el riesgo econémico de Espafia, el cual mejord desde
5/Positiva hasta 4/Estable (en la escala, 10 equivale a riesgo maximo y 1 a un riesgo minimo), S&P
Global Ratings volvid a ratificar el rating a largo plazo de Bankia en “BBB”, con perspectiva Estable y el
rating a corto plazo en “A-2".

Fitch Ratings

- EL 30 de enero Fitch Ratings (Fitch) elevo el rating a largo plazo de Bankia desde “BBB-" hasta “BBB”,
cambiando la perspectiva desde Positiva a Estable. En la misma fecha, Fitch ratifico el rating a corto
plazo de Bankia en “F3” y mejord el rating de la deuda subordinada desde “BB+” hasta “BBB-".

Segln la agencia, la mejora en el rating se fue consecuencia de la importante reduccién de activos
problematicos, explicada por el efecto de la venta de cartera de NPAs de tamafio significativo, junto
con la reduccién organica de activos problematicos a lo largo de 2018, que se ha traducido en una
reduccion notable de la exposicion del capital a los activos problematicos netos. También refleja una
franquicia doméstica fortalecida tras la fusion con BMN, el mantenimiento de un capital robusto post-
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fusion, financiacion y liquidez adecuadas, y un record en gestion de integraciones, como lo demuestra
una acelerada integracion de BMN, realizada sin incidencias.

- Enlo que respecta al rating de cédulas hipotecarias, el 5 de febrero, Fitch elevo el rating de las cédulas
hipotecarias de Bankia desde “A” hasta “A+”, cambiando la perspectiva desde Positiva a Estable. La
accion fue consecuencia de la subida del rating a largo plazo de Bankia el dia 30 de enero vy el nivel de
sobrecolateralizacion actual de la cartera, que se encuentra por encima del nivel requerido por la
agencia para una calificacion de “A+”.

DBRS

- En relacién con los ratings asignados por DBRS, con posterioridad al cierre del primer semestre de
2019, el 2 de julio, tras realizar la revision anual del perfil crediticio de Bankia, la agencia ratifico el
rating de Bankia en BBB (high) y mejor6 la perspectiva a Positiva desde Estable. La accion de rating se
enmarca en el proceso de revision anual y tiene en cuenta la importante mejoria en términos de
calidad de activos, evidenciada por la reduccion material organica de activos problematicos, asi como
por la venta de NPAs a Lone Star realizada en diciembre del pasado afio. DBRS estima que una vez
completada la operacion, el Grupo alcanzara unos niveles de NPAs muy proximos a los comparables
domésticos e internacionales.

Scope Ratings

- EL 9 de mayo, dentro del proceso de revision continuada por parte de Scope Ratings, la agencia ratifico
el rating a largo plazo de Bankia en “BBB+/Estable”. En opinidon de la agencia, el rating refleja el
fortalecimiento de la franquicia tras la fusion de BMN vy la exitosa integracion, junto con el buen track
record de un equipo de direccion consolidado.

- Tras realizar la revision anual de las cédulas hipotecarias de Bankia, el 12 de julio, con posterioridad al

cierre del primer semestre de 2019, la agencia Scope Ratings ratifico el rating de las cédulas de
Bankia en “AAA”, perspectiva Estable.

10.- EVOLUCION DE LA ACCION Y ESTRUCTURA ACCIONARIAL

El primer semestre del 2019 ha seguido evidenciando un complejo contexto de mercado para el sector
bancario. Los dos principales hitos que han incidido en el mantenimiento de la tendencia bajista con la que
termind el 2018, han sido; por un lado, la recuperacion de un claro sesgo Dovish (acomodaticio) por parte
de los bancos centrales (en las reuniones de marzo de BCE y Fed) vy, por otro lado, la ruptura de
negociaciones comerciales entre EEUU y China a principios de mayo, con el consiguiente reflejo en unaos
datos de actividad y confianza econémica mas débiles.

El indice sectorial bancario ha mostrado un desempefio del +1,26% comparado con la revalorizacion
del +15,76% de su indice de referencia el Eurostoxx 50. En el caso del sector nacional, la fuerte reaccion de
los mercados de tipos de interés y deuda pUblica, descontando bajadas de tipos en EEUU y recuperacion de
estimulos monetarios en la Eurozona, hace que los analistas reduzcan las estimaciones de beneficio del
sector, impactando decisivamente en las cotizaciones de los bancos domésticos, mas dependientes de la
curva de tipos.

En este contexto, la accion de Bankia ha descendido un -18,79% en el primer semestre de 2019. El

volumen medio negociado durante este periodo ha sido de 7,65 millones de titulos, promediando un
precio de 2,403 euros por accion.
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A cierre del primer semestre de 2019, un total de 34 casas de analisis cubrian Bankia de las cuales 6
se encontraban sin analista o el nuevo analista no habia iniciado la cobertura del valor. El precio objetivo
medio de la accion de Bankia a 30 de junio de 2019 era 2,65 euros por accion excluyendo las 6 casas
anteriormente mencionadas. El 14,3% de las recomendaciones era de compra, frente al 25,0% de venta y
el 60,7% de mantener.

La informacidn referente al consenso de analistas, con el desglose por casa de analisis, precio objetivo,
recomendacion y analista responsable, esta disponible en el portal corporativo, dentro de la seccion “La
accion”, en el apartado “Analistas de renta variable”. Durante el semestre se han publicado mas de 170
informes con referencias a Bankia, el precio objetivo por casa de analisis ha sido actualizado mas de 60
veces vy las recomendaciones se han visto modificadas en 9 ocasiones.

Los principales hitos relacionados con la accion de Bankia en el primer semestre de 2019 han sido los
siguientes:

- Pago de un dividendo en efectivo de 11,576 céntimos de euros por accién con cargo a los
beneficios del afio 2018, lo que ha supuesto un desembolso total de 354 millones de euros,
pagado el 11 de abril de 2019.

- EL 20 de mayo de 2019 se ejecutd una reduccion de capital mediante la amortizacion de acciones
propias. El importe de la reduccién de capital ascendio a 15.440.845 euros mediante la reduccion
de 15.440.845 acciones propias con lo que el capital social de Bankia resultante de la reduccién
ha quedado fijado en 3.069.522.105 euros, correspondientes a 3.069.522.105 acciones de un
euro de valor nominal cada una.

ELl nOmero de accionistas de Bankia a 30 de junio de 2019 era de 180.724, manteniéndose BFA como
el principal accionista del Grupo con una participacion del 61,77%.
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11.- INFORMACION SOBRE ACCIONES PROPIAS

La operativa sobre acciones propias del Grupo persigue las siguientes finalidades:

- Facilitar a los inversores la liquidez o suministro de valores, segin proceda, dando profundidad y
minimizando eventuales desequilibrios temporales entre la oferta y la demanda en la negociacion
de las acciones de Bankia.

- Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en el precio
de las acciones en relacién con las perspectivas de evolucién a medio plazo.

- Ejecutar, en su caso, programas de compra de acciones propias aprobadas por el Consejo de
Administracién, o en virtud de acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas vy, en
particular, permitir a Bankia el acceso a las acciones que le posibiliten cumplir sus compromisos
de entrega de acciones previamente contraidos en virtud de emisiones de valores convertibles o
canjeables u operaciones corporativas, tales como planes de retribucion o fidelizacién de
accionistas, consejeros, directivos o empleados.

- Cumplir otros compromisos legitimos previamente contraidos.

- Cualesquiera otros fines admisibles conforme a la normativa aplicable.

La operativa discrecional de la autocartera hace referencia a las operaciones de compra o venta de
acciones propias en los mecanismos de negociacion electronicos de los mercados oficiales, sistemas
multilaterales de negociacién o cualquier otra plataforma organizada de negociacion que ordene Bankia,
directa o indirectamente. Tendran también esta consideracion las operaciones que ordenen las sociedades
controladas por Bankia sobre acciones de Bankia. La operativa discrecional sobre acciones propias no
respondera a un proposito de intervencion en la libre formacion de precios y no podra realizarse si la
unidad encargada de ejecutarla dispone de informacion privilegiada o relevante.

Las operaciones de autocartera se realizan por la Unidad de Gestion de Autocartera, la cual se
configura como Area Separada y protegida por las correspondientes barreras, dentro de las directrices
generales determinadas por el Consejo de Administracion y la Junta General de Accionistas, las cuales
enunciaran los limites de los riesgos establecidos para la politica de autocartera. Ninguna otra unidad del
Grupo realizara operaciones sobre acciones propias, con excepcion de las operaciones relativas a la
adquisiciéon de acciones propias en desarrollo de actividades de cobertura de riesgos de mercado o
facilitacion de intermediacion o cobertura para clientes, que podran ser realizadas por unidades distintas a
la Unidad de Gestion de Autocartera.

El saldo de autocartera partia de 29.543.837 acciones por un importe nominal de 1 euro y un valor de
contable de 96,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2018. Durante el primer semestre de 2019 se
han producido compras de 14.999.853 acciones y ventas de 10.017.687 acciones. Como consecuencia de
estas operaciones y de la reduccion de capital por amortizacion de autocartera (15.440.845 acciones)
efectuada en mayo (véase Nota 15.1 de los estados financieros intermedios de junio de 2019), el nGmero
de acciones mantenidas en autocartera al cierre de diciembre de 2018 ascendia a 19.085.158 acciones de
1 euro de valor nominal, con un valor contable de 54,8 millones de euros.

Las acciones mantenidas en autocartera al cierre de junio de 2019 representaban el 0,62% del capital

social de Bankia a dicha fecha. Los siguientes cuadros muestran las operaciones de autocartera realizadas a
lo largo del primer semestre de 2019:
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OPERACIONES DE AUTOCARTERA - GRUPO BANKIA

ACCIONES ADQUIRIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2019

Valor Valor % sobre el
. Ne de acciones
Fecha de comunicacién nominal nominal capital social
adquiridas i
por accién (€) (€ Mn) *)
Enero 1.929.673 1,0 1,9 0,06%
Febrero 2.402.916 1,0 2,4 0,08%
Marzo 4.096.669 1,0 41 0,13%
Abril 2.007.503 1,0 2,0 0,07%
Mayo 3.474.542 1,0 3,5 0,11%
Junio 1.088.550 1,0 1,1 0,04%
TOTAL 14.999.853 15,0 0,49%

(*) Porcentaje calculado sobre el capital social vigente al cierre de cada mes. El porcentaje que representa la cifra total
de adquisiciones se calcula sobre el capital social vigente al cierre de junio.

ACCIONES VENDIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2019

Valor Valor % sobre el
3 N° de acciones
Fecha de comunicacién nominal nominal capital social
vendidas i
por accién (€) (€ Mn) *)
Enero 1.329.097 1,0 1,3 0,04%
Febrero 3.307.392 1,0 3,3 0,11%
Marzo 1.821.543 1,0 1,8 0,06%
Abril 2.294.536 1,0 2,3 0,07%
Mayo 542.905 1,0 0,5 0,02%
Junio 722.214 1,0 0,7 0,02%
TOTAL 10.017.687 10,0 0,33%

(*) Porcentaje calculado sobre el capital social vigente al cierre de cada mes. El porcentaje que representa la cifra total
de ventas se calcula sobre el capital social vigente al cierre de junio.

12.- POLITICA DE DIVIDENDOS

El reparto de dividendos viene determinado por la Junta General de Accionistas, sobre la base de las
propuestas realizadas por el Consejo de Administracion.

De conformidad con lo establecido en la decision de la Comision Europea de fecha 20 de julio de
2012, Bankia suspendi6 el pago de dividendos a sus accionistas hasta el 31 de diciembre de 2014. Por este
motivo, la Entidad no abond dividendos en los afios 2011, 2012 y 2013. La restriccion al pago de
dividendos finalizé el 31 de diciembre de 2014.

En este sentido, el 11 de abril de 2019, en ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General
de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2019, Bankia abond el dividendo correspondiente a los
resultados obtenidos en el ejercicio 2018 por un importe total de 354 millones de euros.

Sobre la base de su capacidad de generacion organica de capital y la fortaleza cada vez mayor de su
balance, en los proximos ejercicios el Grupo Bankia tiene como objetivo mantener la remuneracion a sus
accionistas como un paso mas hacia la normalizacién de todas sus actividades y la devolucién de las
ayudas pablicas recibidas.
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13.- INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

En el periodo 2017-2019 la inversion en desarrollo de software en Bankia se ha caracterizado por estar
focalizada en proyectos de caracter transformacional. Este posicionamiento ha estado alineado con el
fuerte cambio de actividad que esta sufriendo el sector financiero para adaptarse a los continuos cambios
requeridos por nuestros clientes, reguladores, por cuentas de resultados condicionadas por margenes
financieros ajustados y por la entrada de nuevos competidores.

La Tecnologia se ha convertido en una palanca esencial para la evolucion de la estrategia de negocio
del banco, y las prioridades de desarrollo software para 2019 se enmarcan dentro del siguiente escenario:

- Elnuevo Plan de Transformacion Digital del Banco, que supone la incorporacién de nuevas tecnologias
en canales digitales, procesos de negocio, analitica de cliente, productos y segmentos, asi como la
evolucion de las aplicaciones del core-bancario necesarias para asegurar las capacidades demandadas.

- Dar continuidad a la inversion en Ciberseguridad y a la optimizacion y evolucion de Plataformas
Tecnolégicas que permitan asegurar el performance de la instalacion y eficientar el consumo de
recursos derivados del incremento de clientes y de actividad que se produzcan.

- Los requerimientos regulatorios y de supervisores, este afio con un especial foco en el mundo de
Modelos y Gestion y Control del Riesgo.

Teniendo en cuenta estas prioridades, en Bankia se han definido 9 Lineas Estratégicas de Tecnologia, a
las que se afiaden los Proyectos Regulatorios y los Proyectos de las Unidades: Plan de Evolucién de Canales
Digitales, Redisefio de Procesos, IA en Procesos, Evolucion del CAC y CAU, Transformacion del Core
Bancario, Sistema Informacional, Riesgos, Ciberseguridad y Optimizacion y Evolucién de Plataformas.

A continuacién, se recoge un resumen explicativo de los avances mas destacados en cada una de las
lineas estratégicas durante el primer semestre de 2019.

13.1.- Plan de Evolucidon de Canales Digitales

Durante el primer semestre de 2019 se han enfocado los esfuerzos en los siguientes Grupos
funcionales:

- Banca Digital: Configuracién del mapa de canales futuro y Evolucién y roadmap de transformacion
Canal Web y de la APP mavil.

- Desarrollos Tecnol6gicos, para revision de la arquitectura de canal y evolucion de tecnologias (p.e.
cloud y biometria de voz).

- Impactos en Open Business y Pagos: Identificacion de potenciales nuevos servicios de valor afiadido
para la Plataforma Open Business e inclusion del Open Banking en el mapa de canales.

- Evoluciéon del Business Intelligence: Vision Unica de cliente y consumidor e integracion de la
arquitectura con la analitica cognitiva, entre otras iniciativas.

13.2.- Redisefio de procesos

En el primer semestre de 2019 se lanzan los trabajos para dar respuesta a las siguientes necesidades
de redisefio de procesos:
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- Redisefio de algunos procesos comerciales: contratacion y administracion de canales digitales
(procesos de Banca a Distancia), cancelacion de captacion, reclamaciones y disputas de medios de
pago vy ficha comercial.

- Redisefio de aquellos procesos de Servicing que implican un consumo significativo de tiempo
administrativo en oficinas.

- Evolucion del Taller de Documentos (nueva herramienta) y simplificacion de los procesos de firma de
documentos en canales digitales.

13.3.- ]A en procesos

La inversion en IA es una de las que mas crecimiento tiene para el 2019. En el primer semestre del
afio los proyectos lanzados bajo esta linea de trabajo han enfocado los esfuerzos en tres aspectos
diferentes:

- Continuar con la linea de trabajo ya iniciada en 2018 de validacién de los documentos que intervienen
en las operaciones de activo. En 2019 se finalizara con la validacién de los documentos incluidos en el
SET 2 (10 documentos, adicionales a los 7 del SET |, ya en produccion).

- Desarrollar la linea de grabacion en las operaciones de activo de los datos econémico-patrimoniales
extraidos de los documentos aportados por el cliente.

- Avanzar en la incorporacién de IA en nuevos procesos.

13.4.- Evolucién CAC y CAU

En 2019, la inversion en CAC y CAU va dirigida a la transformacién hacia un modelo de Contact Center
Cognitivo, con 3 lineas de trabajo principales que ya han estado presentes en el primer semestre del afio:

- laincorporacién de Asistentes Conversacionales. En el caso del CAU, el proyecto se iniciaba en 2018,
con la incorporacién en Amelia del mundo de consultas operativas de Seguros y del CAU Técnico.

- La sustitucion de Peoplesoft por plataformas que proporcionen las capacidades de gestion de
contactos y gestion casos. Ademas, dichas herramientas se integran con Amelia:

o Para la gestion de contactos, fundamentalmente en el CAC.
o Para la gestion de casos (consultas e incidencias técnicas) en el CAU.

- El enrutamiento y resolucion de los contactos en el CAC por los distintos canales mediante la
integracion de la plataforma Genesys (CTl), Amelia y Salesforce.

13.5.- Transformacidn del Core Bancario

En 2019 continGa la transformacion de 3 aplicaciones centrales del core bancario, en cuya
conceptualizacion se ha trabajado ya desde 2018, como son Clientes, Talleres y Catalogo Comercial y
Sistemas de Pago.

Adicionalmente, se ha iniciado el analisis del ecosistema de Herramientas Comerciales, hoy
desarrollado totalmente en mainframe.
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13.6.- Sistema Informacional

En 2019 las iniciativas se centraran en la adaptacion del Motor de Analitica para nutrirse de
informacion de RCI (con abjeto de poder iniciar el decomisionado de la informacion analitica del Almacén
de Datos) y en el decomisionamiento efectivo de Almacén de Datos y de informes SIG.

En relacién con Big Data, en el primer semestre de 2019 ha continuado la consolidacion de la
Plataforma Big Data y su integracién con RCI, la implantacion del Modelo de Gobierno del Sistema
Informacional completo (RCI + Big Data) y la evolucién de los Datalabs y los modelos analiticos.

13.7.- Riesgos

En el primer semestre de 2019 se ha creado una Linea de Trabajo especifica para recoger todos los
proyectos relacionados con el ambito de Riesgos: Plan de Modelos de Riesgos, proyectos regulatorios (RDA,
nueva Definicion de Default, requerimientos del TRIM sobre Modelo Hipotecario, Sistema de Control de
Riesgos, etc.) y proyectos derivados del Plan Estratégico del Banco (modelo de recuperaciones, ratio de
NPL’s, Coste de Riesgo).

13.8.- Cibersequridad

En el primer semestre de 2019 se han impulsado las siguientes iniciativas de desarrollo:

- Implantacién del sistema de Riesgos de Ciberseguridad y del sistema para la evolucion de la
concienciacién en seguridad.

- Fraude:

o Integracion de Operativas de canales en sistema antifraude, implantacién de nuevas reglas
antifraude y programacion de alertas para monitorizacion.

o Puesta en marcha del modelo de analitica para disminucion de alertas de fraude por
tratamiento automatico (Algoritmos e Inteligencia Artificial).

- Analitica:

o Desarrollo de cuadros de mando y flujos para el Data Lake de seguridad y gestion de
indicadores.

o Estudio de comportamientos de seguridad de los usuarios (patrones anémalos).

Desarrollos de Continuidad - PowersAPP Cuestionarios para los BIAS (Bussines Impact Analysis).

13.9.- Optimizacién y Evolucién de Plataformas

Para el ejercicio 2019 se mantiene como objetivo la Reduccidn de Costes de Infraestructura y Mejora
de Plataformas, con las siguientes actuaciones en el primer semestre de 2019:
- Costes de Infraestructura:

o Se ha sequido trabajando en la reduccién de consumo en la plataforma mainframe
(migrando aplicaciones a sistemas distribuidos vy, por otro lado, optimizando transacciones
online y procesos batch en nimero de ejecuciones y consumo).

o Se ha continuado extendiendo el enfoque de tecnologia Open Source Cloud/DevOps).

- Mejora de Plataformas:
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o Se registran avances destinados a solucionar la obsolescencia que presentan algunas
aplicaciones migrandolas a tecnologia Open Source y eliminando la infraestructura de
aquellas en las que es necesario su decomisionamiento.

o Se ha continuado optimizando la plataforma NEO y en general los sistemas de
monitorizacion para satisfacer las necesidades de la Red de Oficinas.

13.10.- Proyectos Regulatorios

Los proyectos regulatorios tienen un protagonismo particular, enfocandonos en el primer semestre de
2019 en:

- La generacién de nuevos estados regulatorios y la automatizacion de parte del reporting existente,
para reducir los tiempos empleados en su generacion y los posibles errores operativos derivados de su
actual tratamiento manual.

- La consolidacion de desarrollos que dan soporte al asesoramiento, a valores y a mercados de capitales
(operativa y reporting).

- La implementacion de mayores estandares de seguridad en el ambito de pagos.

- la finalizacion de los desarrollos iniciados a raiz del Plan de Transformacion de la funcién de
Cumplimiento Normativo.

- Laimplantacién de normativas sobre productos: Directiva Hipotecaria y Seguros.

13.11.- Proyectos de las Unidades

En el primer semestre de 2019 se han iniciado los trabajos para diferentes tipos de proyectos entre los
que podemos destacar:

Multiproducto Global: Modificar el encaje en Programas Financieros teniendo en cuenta los sublimites
por familia de riesgo, la ampliacion de la operativa conectada con Financiacion de Pagos, la
incorporacién de las LTC, Posibilidad de reservar parte del limite para uso exclusivo de la cuenta de
crédito y el tratamiento unificado del Multiproducto para el calculo de instancia de precios.

- Modelos de Asesoramiento y Gestion de Carteras. Evolucion de los modelos de Asesoramiento y
Gestion de Carteras de Banca Minorista y de Banca Privada, en canal oficina y on-line, segin la
conceptualizacion priorizada del modelo de negocio: Bankia Gestién Experta en cana on-line, Gestion
Modelizada de Carteras de Banca Privada, evolucion de la Gestion discrecional de carteras de Banca
Minorista (actual Bankia Gestion Experta) hacia el modelo de Banca Privada, Asesoramiento recurrente
en Banca Minorista.

- Assessment Sistemas Gestion de Activos: Definicion y ejecucion de un plan para las aplicaciones Core
del Front Office, Riesgos y Back Office de Gestion de Activos (Fondos de Inversion y Planes de
Pensiones), a fin de mejorar la eficiencia y la informacion de gestion.

- Venta Relacional: Creacién de un servicio de Venta Relacional online apoyado en las oficinas, que
permita a nuestros clientes acceder a la compra de productos de consumo con financiacién a coste
0% TAE, con tarjeta o al contado.

- Medios de Pago: Creacion de nuevas pasarelas de pago, nuevos X-Pays y nuevas funcionalidades en
tarjetas.

- Plan de Seguros, que tiene como abjetivo los siguientes redisefios: Vida Riesgo, Proteccion de Pagos,
Vida Ahorro. Cartera Salud, Decesos, MRE.
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14.- PREVISIONES Y PERSPECTIVAS DE NEGOCIO

e Escenario econémico

En el primer semestre de 2019 se han ido acumulando evidencias de agotamiento ciclico y la
incertidumbre provocada por la guerra comercial y el Brexit han ido dafiando el sentimiento empresarial y
debilitado el comercio mundial y la inversion. No obstante, la economia mundial sigue mostrando una
notable resistencia frente a los shocks negativos y las expectativas a corto y medio plazo son
razonablemente optimistas, considerando: (i) la fortaleza del sector servicios, que sostiene al mercado
laboral y al consumo; (ii) unos bancos centrales entregados a apoyar el crecimiento; v (iii) a diferencia de
otras ocasiones y a pesar de que la expansion es muy madura, no hay desequilibrios macroeconémicos
especialmente relevantes. En balance, es previsible que el crecimiento de las principales economias se
mantenga en linea con sus ritmos potenciales en el sequndo semestre de 2019.

La disposicion del BCE a tomar nuevas medidas hace que sea bastante probable que, en su proxima
reunion de julio, cambie su forward guidance y que, en la siguiente del mes de septiembre, rebaje 10
puntos basicos, tanto el tipo de la Facilidad de Depdsito como el tipo repo, y reabra el QE. Previsiblemente,
la Fed recortara en su reunién de julio su rango de tipos desde 2,25%-2,50% hasta 2,00%-2,25% v,
posiblemente, podria decidir otro recorte antes de concluir el afio.

En este contexto, salvo que se produzca una inesperada resolucion del conflicto comercial a corto
plazo o un inesperado aumento del crecimiento e inflacion, las tires aln tienen recorrido bajista, lo que
podria acercar al bono espafiol a 10 afios a niveles en torno al 0% vy el aleman al -0,60%.

En Espafia, es previsible una progresiva moderacion de los ritmos de crecimiento, derivada,
fundamentalmente, del menor dinamismo de los mercados de exportacion. Ademas, se irdn amortiguando
los efectos expansivos de las politicas monetaria y fiscal, mientras que cabe esperar una recuperacion de la
mermada tasa de ahorro de las familias. En consecuencia, estimamos un crecimiento del PIB del 2,2% para
el conjunto del afio (2,6% en 2018). Entre los factores que apoyan la prolongacion de la actual expansion,
destaca la posicibn mas equilibrada respecto a ciclos anteriores, en términos, tanto de capacidad
competitiva, que se refleja en la generacién de capacidad de financiacion, como de posicion financiera de
familias y empresas. Entre los riesgos, destacan los procedentes del exterior, en especial el impacto del
proteccionismo y de la incierta resolucion del Brexit; a nivel interno, la incertidumbre sobre la orientacion
de las politicas econémicas o el elevado endeudamiento piblico, que constituye un factor de
vulnerabilidad.

e Perspectivas de negocio para el Grupo Bankia

Por lo que respecta al Grupo Bankia, en la sequnda mitad de 2019 continuara trabajando para
consolidar el negocio, con el objetivo principal de fortalecer su posicibn competitiva, mejorar en
rentabilidad y crecer para generar capital organicamente. Para ello, sus objetivos estaran alineados con el
nuevo Plan Estratégico 2018-2020, que fue aprobado por el Consejo de Administracion de la entidad el 22
de febrero de 2018. El nuevo Plan Estratégico centra sus objetivos en sequir incrementando los resultados
del Grupo con un mayor dinamismo comercial, continuar mejorando la calidad de su balance y avanzar en
la retribucion a los accionistas. Para conseguir estos objetivos, el Plan Estratégico 2018-2020 se sustenta
en cuatro ejes principales:

- Sinergias derivadas de la integracion con BMN. Tanto Bankia como BMN tienen un modelo de
negocio enfocado a la banca minarista y un perfil de clientes similar, lo que resulta en un gran
potencial de sinergias por reduccion de duplicidad de costes y un riesgo de integracién limitado.
Asimismo, el Plan Estratégico contempla la generacidén de mayores ingresos, principalmente en el
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margen de intereses y las comisiones, ya que, al ser BMN la franquicia lider en regiones donde
Bankia estaba poco presente, como Murcia, Granada y Baleares, proporcionara un incremento
significativo de escala y base de clientes en estas zonas.

- Eficiencia y control de costes. El nuevo Plan Estratégico prevé que la eficiencia del Grupo
mejorara hasta quedar por debajo del 47% en 2020 una vez alcanzadas las sinergias de costes
derivadas de la fusién con BMN (190 millones de euros en el afio 2020, un 23% mas que la cifra
de 155 millones de euros prevista inicialmente).

- Incremento de ingresos a través de una mayor venta de productos de alto valor. En los
proximos tres afios el Grupo Bankia tendra como objetivo continuar creciendo en la financiacion
en los segmentos de hipotecas, consumo y empresas, asi como en la generacion de comisiones
en productos de alto valor (fondos de inversion, medios de pago, sequros) como via para obtener
mavyores ingresos y mejorar los margenes. A este objetivo contribuiran las nuevas lineas de
actividad que ha podido iniciar el Grupo tras concluir las restricciones que establecia el Plan de
Reestructuracion que finalizd en diciembre de 2017. Estas actividades incluyen la financiacion de
promocion inmobiliaria, la concesion de financiacion a largo plazo a grandes corporaciones con
acceso a los mercados de capitales, dentro y fuera de Espafia, asi como otros productos
generadores de comisiones (financiacién de proyectos vy financiacion de adquisiciones).

- Reduccion acelerada de activos problematicos. Sequir reduciendo los activos problematicos de
manera organica y mediante la venta de carteras es otro de los ejes principales del nuevo Plan
Estratégico a fin de liberar liquidez y recursos para conceder nuevos créditos en segmentos en os
gue Bankia quiere aumentar las nuevas formalizaciones vy las cuotas de mercado. Por ello, el
mavyor volumen de crédito estara acompafnado de nuevas reducciones de los dudosos vy los activos
adjudicados (8.800 millones de euros estimados en el periodo 2018-2020) que, segin las
previsiones del nuevo Plan Estratégico, dejara la ratio de activos problematicos (dudosos brutos +
adjudicados brutos / riesgos totales + adjudicados brutos) por debajo del 6% al cierre del ejercicio
2020, en tanto que la tasa de morosidad se situara en el 3,9%.

Con el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico el Grupo Bankia mantendra su modelo de
elevada generacion organica de capital, de manera que su solvencia se mantendra por encima del 12%
CET 1 Fully Loaded.

El Grupo Bankia ha iniciado este nuevo Plan desde una posicion financiera sélida, bien capitalizado y
con capacidad de incrementar su solvencia de forma organica y recurrente. Estas fortalezas seran
fundamentales para que el Grupo afronte la nueva etapa de crecimiento en un contexto que seguira siendo
complejo para el sector bancario como consecuencia de las crecientes necesidades de capital derivadas de
la presion regulatoria, el entorno de bajos tipos de interés y la fuerte competencia entre las entidades.

15.- HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE DE 2019

En el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2019 y la fecha de formulacién de los estados
financieros intermedios del Grupo Bankia no se han producido hechos posteriores relevantes que afecten a
los mismos de forma significativa.
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