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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS

A NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

A.1l. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1.

Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

A.1.2. Detalle la composicion de la Asamblea General en funcién del grupo
al que pertenecen:
Grupo al que pertenecen NUmero de % sobre el total
consejeros
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES 34 34,000
IMPOSITORES 39 39,000
PERSONAS O ENTIDADES 16 16,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 5 5,000
CONSELLS INSULARS 6 6,000
Total 100 100,000
A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General.

Sin perjuicio de las facultades generales de gobierno le competen de forma
especial las siguientes facultades:

1. El nombramiento de los vocales del Consejo de Administracion y de los
miembros de la Comision de Control de su competencia, asi como la
separacion de Consejeros Generales o la revocacion de vocales del
Consejo de Administracion y miembros de la Comisién de Control antes del
cumplimiento de sus mandatos, por votacion libre y secreta, en caso de
gue apreciare justa causa.

2. La aprobacion y modificacion de los Estatutos y reglamentos por los que
se haya de regir la Entidad.

3. La disolucién y liquidacion de la Entidad o su fusién con otras.

4. Definir anualmente las lineas generales del plan de actuaciéon de la
Entidad para que puedan servir de base a la labor del Consejo de
Administracion y de la Comisién de Control.

5. La aprobacién, en su caso, de la gestion del Consejo de Administracion,
memoria, balance anual y cuenta de resultados, asi como de la aplicacion
de éstos a los fines propios de la Caja de Ahorros.

6. La creacion y disolucién de obras benéfico-sociales asi como la
aprobacion de sus presupuestos anuales y de la gestion y liquidacion de
los mismos.
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A.1.4.

7. La confirmacion del nombramiento y cese del Director General, a
propuesta, en ambos casos, del Consejo de Administracion, en sesion que
debera celebrar dentro del plazo de un mes a partir del acuerdo
correspondiente.

8. La aprobacion, a propuesta del Consejo de Administracion, del codigo
de conducta y actuacion.

9. La fijacion, a propuesta del Consejo de Administracion y en la forma
prevista en los apartados 1 y 2 del articulo 11 de los Estatutos, de las
percepciones que por dietas y gastos de desplazamiento han de recibir los
miembros de los 6rganos de gobierno.

10. La fijacidn, si procede, a propuesta del Consejo de Administracion y en
la forma prevista en el articulo 44 de estos Estatutos, de la retribucion del
Presidente de la Caja.

11. La recepcion de informacion relativa al establecimiento de
indemnizaciones o de cualquier otro tipo de clausula de garantia o de
blindaje para los casos de cese de personas vinculadas a la Caja por una
relacién laboral de caracter especial de personal de alta direccion, de
conformidad con lo previsto en el apartado 4 del articulo 11 de estos
Estatutos.

12. Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los
organos facultados al efecto.

Indigue si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcion del contenido del mismo:

s [] o [X]

Ver Addenda

A.1.5.

Indigue las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacién de los consejeros generales.

La Asamblea General esta compuesta por 100 Consejeros Generales que
se distribuyen como sigue:

-39 Consejeros Generales en representacion directa de los impositores de
la Caja, designados por compromisarios de entre ellos.

-34 Consejeros Generales elegidos directamente por las Corporaciones
Municipales en cuyo término tenga oficina abierta la entidad.

-16 Consejeros Generales elegidos directamente por la Junta Patronal de
la Entidad

-6 Consejeros Generales elegidos por los Consejos Insulares en cuyo
ambito territorial tenga oficina abierta la entidad.

-5 Consejeros Generales elegidos directamente por los empleados de la
entidad.

El sistema de elecciéon de cada uno de ellos es diferente. Brevemente
pasamos a detallar los aspectos mas importantes en la eleccion de cada
uno de ellos:

1)Respecto a la eleccion de los representantes de los impositores,
designados por compromisarios de entre ellos, destacar que la eleccion de
los compromisarios se efectiia mediante sorteo publico ante Notario, con la
asistencia del Presidente de la Comisidn de Control y un representante de
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la Consejeria competente en materia de Cajas de Ahorro, entre los
impositores de la entidad que redinan los siguientes requisitos:

a)Persona fisica con residencia habitual en las Islas Baleares o en la zona
de actividad de la Caja.

b)Ser mayor de edad y no estar incapacitado.

c)Tener la condicién de depositante en el momento de aceptar el cargo,
con una antigiiedad superior a los 2 afios asi como haber mantenido en el
semestre anterior a la fecha del sorteo un movimiento de cuentas de
minimo 25 anotaciones o un saldo medio en cuentas de la Entidad no
inferior a 500 euros. Este minimo se ha revisado cada afio en funcién del
IPC.

d)Estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones que hubiera
contraido con la Caja por si mismos o en representacion de otras personas
o Entidades.

e)No estar incurso en ninguna de las incompatibilidades que se regulan en
los Estatutos.

Una vez designados los compromisarios, se procede a la votacion para
elegir a los Consejeros y a un nimero igual de suplentes.

Las vacantes que se produzcan se cubren por los suplentes en funcién del
ndmero de votos obtenido.

2)Respecto a la eleccion de los consejeros elegidos por las Corporaciones
Municipales en cuyo término tenga oficina abierta la entidad, se forma una
relacién de éstas de mayor a menor en funcién del nimero de oficinas
abiertas en su término. En caso de empate se colocan por nimero de
cuentas abiertas en las oficinas que radiquen en su término municipal. El
total de Consejeros se cubre por orden de lista de mayor a menor y los
representantes son designados libremente por las Corporaciones
Municipales con arreglo a sus normas internas de funcionamiento.
Destacar que las Corporaciones Municipales que sean fundadoras de otras
Cajas de Ahorro que operen en nuestro ambito de actuacién no pueden
nombrar representantes en la Caja de Ahorros de Baleares.

Al tener la Caja oficinas abiertas en mas de una Comunidad Autbnoma, la
representacion en la Asamblea General de los dos grupos anteriores
debera ser proporcional a la cifra de depésitos captados en las diferentes
Comunidades Autonomas en que la Caja tenga oficinas abiertas.

3)Los consejeros elegidos por la Junta Patronal son designados
directamente por ésta de acuerdo con sus normas internas de
funcionamiento. La notificacién de designaciones se efectlia a través de
certificacion literal del acuerdo adjuntando carta de aceptacién del
designado en la que declare que relne los requisitos estatutarios para ser
Consejero y no esta incurso en ningun género de incompatibilidad para el
ejercicio del cargo.

4)Respecto a los representantes de los Consejos Insulares éstos son
designados directamente por ellos mismos a través de sus 6rganos
competentes y segun sus normas de funcionamiento. A estos efectos se
forma una relacion compuesta por los Consejos Insulares en cuyo ambito
tiene oficina abierta la Entidad ordenados de mayor a menor en funcion del
namero de oficinas; en caso de empate se colocan por nimero de cuentas
abiertas . El total de Consejeros se cubre por orden de lista de mayor a
menor hasta agotar el total de la representacion. La natificacion a la Caja
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de la designacion de sus representantes se hace mediante certificacion
literal del acuerdo adjuntando carta de aceptacion de los designados .

5)Los consejeros representantes del personal son elegidos por sufragio
universal directo de los empleados fijos en activo de la plantilla procurando
qgue los niveles y grupos profesionales queden proporcionalmente
representados. Se debe tener una antigiedad minima de dos afos.
Excepcionalmente, los empleados pueden acceder a la Asamblea General
por el grupo de las Corporaciones Municipales o Consejos Insulares
siempre que se acompafie un informe razonado de la propuesta que se
elevara a la Consejeria competente en materia de Cajas de Ahorro.

Los Consejeros Generales son nombrados por un periodo maximo de
cuatro afios con posibilidad de reeleccién. La duraciéon del mandato no
puede superar los doce afios y se han de computar todas las
representaciones que se hayan ejercido en cualquiera de los érganos;
cumplido el mandato de doce afios de forma continuada y transcurridos
ocho afios de esta fecha puede ser nuevamente elegido.

Una vez elegidos, los consejeros generales proceden individualmente a
suscribir un documento en el que aceptan el cargo y se comprometen a
asumir los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de consejero
general, asi como a realizar las funciones propias de su cargo con sujecion
a la normativa vigente.

La renovacion de los Consejeros Generales se acomete de forma que se
posibilite en cualquier caso que en dicho érgano de gobierno haya un
minimo de 1/3 de sus miembros con al menos un afio de experiencia en el
ejercicio del cargo.

En caso de cese antes del término del mandato el sustituto lo sera por el
periodo restante que se computa como un periodo completo. Los
consejeros generales cesan en el ejercicio de sus cargos en los siguientes
supuestos:

a) cumplimiento del plazo para el que fueron nombrados;

b) renuncia formalizada por escrito;

c¢) defuncién o declaracién de fallecimiento, ausencia o incapacidad;

d) pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para la designacion;

e) haber incurrido en cualquiera de las causas de incompatibilidad
previstas en los Estatutos de la Caja o normativa vigente;

f) por acuerdo de separacidon adoptado por la Asamblea General en caso
de apreciarse justa causa, es decir, incumplimiento de los deberes
inherentes al cargo o haber perjudicado con su actuacion el prestigio, buen
nombre o actividad de la Caja.

Por otro lado es causa de suspensiéon automatica temporal en el ejercicio
del cargo de Consejero de la Entidad, ostentar la condicion de presidente o
ministro de gobierno, presidente o consejero de la comunidad auténoma,
presidente de consejo insular o de corporacion municipal, embajador en
activo, secretario de estado, subsecretario, director general, secretario
general técnico, miembro de las Cortes Generales o de asamblea
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A.1.6.

A.l.7.

A.1.8.

legislativa de comunidad autébnoma y representantes patronales o
sindicales a nivel de presidentes o secretarios generales. La suspension
alcanzard a quienes sean candidatos en elecciones legislativas,
municipales, autondmicas, patronales o sindicales, por el tiempo
correspondiente.

Indique las normas relativas a la constitucion y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

La Asamblea General ordinaria precisa para su valida constitucion la
asistencia de la mayoria de sus miembros en primera convocatoria. En
segunda convocatoria sera valida cualquiera que sea el nimero de
asistentes. No se admite estar representado por otro Consejero o por
tercera persona sea fisica o juridica.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Asamblea
General.

Los acuerdos se adoptan por mayoria simple de votos de los concurrentes
salvo en caso de:

-aprobacién o modificacién de los Estatutos y reglamentos que rigen la
Entidad;
-disolucidn, liquidacién o fusion de la Entidad con otras;

en los que se requiere como minimo el voto favorable de los 2/3 de los
componentes.

Cada Consejero General tiene derecho a un voto, otorgandose a quien
preside la reunién voto de calidad (el presidente de la Caja o en su caso
los vicepresidentes, segun su orden y, en su defecto, por el vocal de mayor
edad del Consejo de Administraciéon que se halle presente). Actuara de
secretario el que lo sea del Consejo de Administracion y, en su defecto, el
vicesecretario o vocal de menor edad del Consejo de Administracion. Los
acuerdos validamente adoptados obligan a todos los Consejeros
Generales, incluidos los disidentes y ausentes.

Los acuerdos adoptados se hacen constar en acta, que puede ser
aprobada al término de la reunion por la propia Asamblea, o por el
presidente y dos interventores designados por la misma en un plazo
maximo de 15 dias. Dicha acta tiene fuerza ejecutiva a partir de la fecha de
su aprobacion.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General.
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Las sesiones de la Asamblea General pueden ser ordinarias y
extraordinarias.

La convocatoria ordinaria de la Asamblea se hace por el Consejo de
Administracién y se publica en el Boletin Oficial del Estado, en el Boletin
Oficial de las Islas Baleares asi como en los periédicos de mayor
circulacién del mismo territorio, con quince dias, al menos, de antelacion.
La convocatoria expresara fecha, lugar, hora y orden del dia asi como la
fecha y hora de reunién en segunda convocatoria.

La Asamblea General celebrard una reunién anual dentro de los seis
primeros meses a contar desde la fecha de cierre del ejercicio.

La Asamblea General extraordinaria se convoca y se celebra en igual
forma que las ordinarias pero sélo puede tratarse en ella el objeto para el
cual haya sido expresamente reunida. La convocatoria se hace dentro del
plazo de quince dias a partir de la presentacién de la peticion, no pudiendo
mediar mas de veinte dias desde la fecha de la convocatoria y la sefialada
para la celebracién de la Asamblea.

El Consejo de Administracion convocara Asamblea General extraordinaria
siempre que lo estime conveniente a los intereses de la Caja, pudiendo
hacerlo también a peticion de los consejeros generales que representen un
tercio de los miembros de la Asamblea.

Asistira, en todo caso, a la Asamblea General, el Director General de la
Entidad, con voz y sin voto; también podran concurrir en calidad de
asesores con voz y sin voto aquellos técnicos de la Entidad o de fuera de
ella cuya opinion se estime conveniente para la mejor fundamentacién de
los acuerdos a adoptar.

A.1.9. Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales
celebradas en el ejercicio:
Datos de asistencia
Fecha Asamblea % de presencia % voto a distancia Total
General fisica
28-04-2008 79,000 0,000 79

A.1.10. Detalle la relacion de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las

Asambleas Generales.

-Asamblea General Ordinaria 28/04/2008

1. Aprobacién de las Cuentas Anuales individuales y consolidadas del
ejercicio del 2007, asi como de la distribucion de los excedentes obtenidos
y de la gestién del Consejo de Administracion.

2. Aprobacion de la gestion y liquidacion del presupuesto de las obras
sociales del ejercicio 2007.

3. Definicién de las lineas generales del Plan de Actuacion de la entidad
para el 2008.
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A.1.11.

A.1.12.

A.1.13.

4. Examen y Aprobacion del Presupuesto de la Obra Social para el
ejercicio 2008

5. Modificacion del acuerdo de la Asamblea General de 31-05-2006,
referente al limite actual de emisiones de deuda para los ejercicios 2008 y
2009.

6. Aprobacion, en su caso de la Consolidacién fiscal del Grupo Sa Nostra.
7. Nombramiento de subdirectora y subdirectores generales.

8. Aprobacion, en su caso, del Plan estratégico de la Obra Social 2008-
2010.

Identifique la informacion que se facilita a los consejeros generales
con motivo de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacién.

Durante los quince dias anteriores a la celebracion de la Asamblea General
anual quedan depositadas en las oficinas centrales de la Caja, a
disposicion de los Consejeros Generales, una memoria en la que se
resefia detalladamente la marcha de la Entidad durante el ejercicio
vencido, uniéndose al referido documento: el balance anual, cuenta de
resultados y propuesta de aplicacion de los mismos. Desde la entrada en
vigor de la Circular 2/2005 de la CNMV, junto a la memoria, también se
pone a disposicion de los consejeros generales el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

Corresponde al Consejo de Administracion ejecutar y hacer ejecutar los
acuerdos de la Asamblea General. No hay sistemas internos establecidos
para el control del cumplimiento de esos acuerdos, excepto la labor de
control de la Comisiéon de Control.

Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina web.

www.sanostra.es,

El Informe Anual de Gobierno Corporativo se encuentra disponible en la
pagina web de la entidad: www.sanostra.es, accediéndose desde el menu
inicial apartado “Informacién a inversores” — “Informe Gobierno
Corporativo”.

La estructura de gobierno de la Caja de Ahorros de Baleares se encuentra
disponible en la pagina WEB: www.sanostra.es. Se accede a través del
apartado “Informacion a inversores” — “Organos de Gobierno”: en este
apartado se muestra la composicién de los principales 6rganos de gobierno
de la Caja con un resumen de sus principales funciones. En cada érgano
hay un enlace donde se amplia la informacion.
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A.2. Consejo de Administracion

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre

Cargo en el Consejo

Grupo al que pertenece

FERNANDO ALZAMORA
CARBONELL

PRESIDENTE

PERSONAS O ENTIDADES
FUNDADORAS

ANTONI BORRAS LLABRES

VICEPRESIDENTE 1°

CONSELLS INSULARS

M2 ANTONIA GARCIA SASTRE

VICEPRESIDENTE 2°

CORPORACIONES

MUNICIPALES
JUAN F. SAMPOL MARTI SECRETARIO CONSEJERO | IMPOSITORES
MARGALIDA ESTARELLES VICESECRETARIO EMPLEADOS

RABASSA CONSEJERO

FRANCISCA BENNASAR TOUS CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

FRANCISCO J. CRESPI SIMON CONSEJERO IMPOSITORES

MIGUEL MARIA DEYA SERRA CONSEJERO IMPOSITORES

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO CONSEJERO IMPOSITORES

GABRIEL LE-SENNE BLANES CONSEJERO PERSONAS O ENTIDADES
FUNDADORAS

MARGARITA LLINAS ROSSELLO CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

JOSE MARI JUAN CONSEJERO CONSELLS INSULARS

MARGALIDA I. ROIG CATANY CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

JOSE L. ROSES FERRER CONSEJERO PERSONAS O ENTIDADES
FUNDADORAS

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS | CONSEJERO IMPOSITORES

[ Namero total | 15]

Detalle la composicion del Consejo de Administracion en funcién del
grupo al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen Numero de % sobre el total
miembros del
Consejo

CORPORACIONES MUNICIPALES 4 26,667
IMPOSITORES 5 33,333
PERSONAS O ENTIDADES 3 20,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 6,667
CONSELLS INSULARS 2 13,333

Total 15 100,000

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el
Consejo de Administracién:

Nombre

Fecha de baja

MARGALIDA BARCELO ARTIGUES

01-01-2008

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan
la condicion de consejeros generales:

Nombre

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO

MIGUEL MARIA DEYA SERRA
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A.2.2. Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracion,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Con caracter general le corresponde la administracion y gestion financiera
de la Entidad, asi como la de su obra benéfico-social, representandola en
juicio y fuera de él y para todos los asuntos pertenecientes al giro y trafico
de la misma, sin limitacion alguna.De manera especifica le compete:a)
Ostentar, a través del Presidente y del Director General, indistintamente, la
representacion juridica de la Entidad, en juicio y fuera de él, para todo lo
concerniente al giro y trafico de la misma y sin perjuicio de las obligaciones
y apoderamientos previstos en los Estatutos o expresamente acordados
por el propio Consejo.b) Vigilar la fiel observancia de los Estatutos,
proponiendo a la Asamblea General la aprobacion de los reglamentos
necesarios para la aplicacion de los mismos, asi como, en su caso, las
modificaciones que juzgue convenientes.c) Ejecutar y hacer ejecutar los
acuerdos de la Asamblea General.d) Elevar a la Asamblea General las
propuestas expresamente previstas en los Estatutos o cualesquiera otras
necesarias para el buen gobierno y administracion de la Entidad.e)Adoptar
cuantas disposiciones estime conveniente para la buena administracion de
los intereses confiados a su prudencia y especial cuidado, resolviendo
asimismo los casos no previstos en estos Estatutos, atemperando sus
resoluciones al espiritu por el que fue creada la Entidad.f)Elevar a la
Asamblea General la memoria, balance anual, cuenta de resultados y la
propuesta de aplicacion de éstos a los fines propios de la Caja, para su
aprobacion, si procede.g)Proponer a la Asamblea General, para su
aprobacion, las obras sociales de nueva creacion o en colaboracion, los
presupuestos de las ya existentes y su gestién y administracién, conforme
a las disposiciones legales y a criterios de racionalidad econdmica y
maximo servicio al ambito en que la Caja desarrolle sus actividades.h)
Nombrar cuantas comisiones 0 ponencias estime convenientes para el
mejor estudio de temas concretos de su competencia .i) Nombrar de su
seno, ocho vocales que constituirdn, junto con el director general, la
Comision Ejecutiva, por un periodo de cuatro afios.j) Nombrar, sin perjuicio
de la confirmaciéon que corresponde a la Asamblea General, al Director
General y, proponer, en su caso, su destitucion asi como designar, a
propuesta de la Comisién Ejecutiva, al Director General Adjunto y a los
Subdirectores que se crean convenientes.k) Poner a disposicion de la
Comision de Control los documentos, antecedentes y datos necesarios
para el cumplimiento de su funcién.l) Determinar, acordar y efectuar la
inversion de los fondos de la obra benéfico social.m) Proponer a la
Asamblea General la aprobacién de un cédigo de conducta y actuacién de
la Entidad.n) Aprobar las operaciones a que se refiere el articulo 28 de los
Estatutos, es decir: 1.- Los vocales del Consejo de Administracion, los
miembros de la Comision de Control, el Director General o asimilado y las
demas personas vinculadas a la Entidad por una relacion laboral de
caracter especial de personal de alta direccién, asi como sus cényuges,
ascendientes o descendientes y las entidades en que dichas personas
participen, aislada o conjuntamente, mayoritariamente en el capital, o en
las que desempefien los cargos de presidente, consejero, administrador,
gerente, director general o asimilado, no podran obtener créditos, avales o
garantias de la Caja de Ahorros, ni adquirir o enajenar a la misma bienes o
valores de su propiedad o emitidos por tales entidades sin que exista
acuerdo del Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros, que debera
adoptarse con la previa autorizacion expresa de la Consejeria competente
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en materia de cajas de ahorro. A la solicitud de autorizacién de la
consejeria competente en materia de cajas de ahorros se debera adjuntar,
en todo caso, un informe del 6rgano encargado de hacer el seguimiento del
cumplimiento del cddigo de conducta y actuacién. La limitacién a que se
refiere el parrafo anterior se extendera, no sélo a las operaciones
realizadas directamente por las personas o entidades referidas, sino
también a aquellas otras en que pudiera aparecer una o varias personas
fisicas o juridicas interpuestas.En todo caso, en el supuesto de que la
operacion afectase a alguno de los miembros del Consejo de
Administracién, el vocal debera ausentarse durante el debate y la adopcién
del acuerdo correspondiente.2.- No obstante lo establecido en el apartado
anterior, no serd necesaria la correspondiente autorizacion para los
créditos, avales o garantias para la adquisicion de bienes inmuebles
concedidos por la Caja de Ahorros con aportacién por el titular de garantia
real suficiente, salvo que dicha adquisicion se realice directamente a la
Caja de Ahorros o a promociones o construcciones efectuadas por ella o
mediante entidades participadas mayoritariamente por la Caja de Ahorros.
Quedaran, asimismo, exceptuadas de autorizacion las operaciones con
entidades en las que el cargo de presidente, consejero o administrador se
desempefie en representacion o por designacién de la Caja, sin tener en
dicha entidad interés econémico, personal o familiar directo o a través de
persona interpuesta, asi como para la adquisicion de valores de la Caja,
cuando corresponda a una emisién publica en condiciones de igualdad con
el resto de adquirentes.En todo caso, debera darse cuenta de dichas
operaciones a la Consejeria competente en materia de cajas de ahorros en
el plazo de los 15 dias siguientes a su formalizacion.3.- La concesion de
créditos a los representantes de personal en el Consejo de Administracion
y en la Comisién de Control se regird por lo que dispongan los convenios
laborales, previo informe de la Comisiobn de Control.0) Proponer a la
Asamblea la aprobacion de las percepciones que por dietas o gastos de
desplazamiento puedan percibir los miembros de los 6rganos de gobierno
en la forma prevista estatutariamente.p) Autorizar, de conformidad con lo
previsto estatutariamente, el establecimiento de indemnizaciones o de
cualquier otro tipo de clausula de garantia o de blindaje para los casos de
cese de personas vinculadas a la Caja por una relacién laboral de caracter
especial de personal de alta direccidn.q) Proponer, si procede, en la forma
prevista estatutariamente, a la Asamblea General la retribucién del
Presidente de la Caja.

Funciones delegadas por la Asamblea General

No existen funciones delegadas por la Asamblea General de forma
expresa, y permanente, pero si algunas de caracter transitorio, que se
agotan a la ejecucion de los acuerdos pertinentes.

Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracién:
Con carécter general el Consejo de Administracion podra delegar en la
Comision Ejecutiva o en el Director General, asi como en cuantas otras

comisiones delegadas de caracter permanente crea conveniente
establecer, las facultades que considere procedentes excepto las relativas
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a la elevacion de propuestas a la Asamblea General o cuando se trate de
facultades que le hayan sido a su vez delegadas salvo que fuese
expresamente autorizado para ello.Tampoco podra delegar las funciones
relativas al deber de vigilancia de las propias actividades delegadas ni las
facultades que respecto a las mismas tenga la Comision de Control.

A.2.3. Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del
Consejo de Administracion.
No tienen por si solos ninguna funcién atribuida individualmente, excepto el
Presidente que estatutariamente tiene las siguientes atribuciones:
a) Llevar la firma oficial de la Entidad, indistintamente, con el Director
General.
b) Convocar y presidir las sesiones de los 6rganos cuya presidencia
ostente; determinar los asuntos que hayan de ser objeto de debate y su
orden y dirigir las discusiones y deliberaciones, asi como visar las actas.
c¢) Dar su visto bueno a las certificaciones que se expidan de los acuerdos
de los 6rganos que presida.
d) Velar para que se cumplan las disposiciones legales que obligan o
afectan a las cajas de ahorros, asi como los preceptos de estos Estatutos y
sus reglamentos.
e) Disponer en casos de urgencia lo conveniente respecto de cualquier
asunto en que fuere aconsejable no diferir su resolucién hasta que pudiera
hacerlo el érgano competente, dando cuenta de lo actuado en la primera
reunion que éste celebre.
f) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de los 6rganos de gobierno.
g) Ejercer la suprema inspeccién de todos los servicios de la Entidad.
h) Disponer, en su caso, que quede pendiente sobre la mesa, en las
sesiones de cualquiera de los érganos que presida y hasta la préxima
sesion, la decision que deba adoptarse sobre cualquier asunto.
i) Cuando lo estime conveniente, y para casos concretos y ocasionales,
podra delegar la representacion de la Caja en cualquier miembro del
Consejo de Administracién, en el Director General, o cualquier otro
empleado de la Entidad.
j) Las demés atribuciones propias de su cargo.

A.2.4. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo
Nombre Breve descripcion
Director General
Nombre Breve descripcion
PERE J. BATLE MAYOL NO CONSTA QUE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION, EN PARTICULAR TENGAN
FACULTADES ESPECIALMENTE DELEGADAS POR EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION. AL DIRECTOR
GENERAL, CON PREVIA AUTORIZACION DEL CONSEJO
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DE ADMINISTRACION O COMISION EJECUTIVA, SE LE
PUEDEN DELEGAR LAS SIGUIENTES FACULTADES, EN
RESUMEN:

COMPRAR, VENDER, PERMUTAR O POR CUALQUIER
OTRO TITULO ADQUIRIR O ENAJENAR BIENES DE
NATURALEZA INMUEBLE, DERECHOS REALES O
PERSONALES, CEDER CREDITOS DE TODA CLASE.

ADQUIRIR, ENAJENAR, DISPONER, PIGNORAR, Y EN
CUALQUIER FORMA, GRAVAR ACCIONES Y
PARTICIPACIONES DE CUALESQUIERA ENTIDADES
MERCANTILES.

CONTRATAR PERSONAL EN PLANTILLA Y DESPEDIRLO.

INTERVENIR EN LA CONSTITUCION Y DISOLUCION DE
TODO TIPO DE SOCIEDADES MERCANTILES Y CIVILES,
ASOCIACIONES Y FUNDACIONES.

OTORGAR TODA CLASE DE CONTRATOS Y
DOCUMENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS Y, EN GENERAL,
TODOS AQUELLOS OTROS QUE ESTEN ATRIBUIDOS AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION O COMISION
EJECUTIVA POR DISPOSICION ESTATUTARIA.

A.2.5.

Indique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion, reeleccidon, evaluacion, cese y revocacion de los
miembros del Consejo. Detalle los 6rganos competentes, los tramites
a seqguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

La designacion de los vocales del Consejo de Administracion se realiza de
la forma siguiente:

1) El nombramiento de los correspondientes al grupo de representantes de
las Corporaciones municipales se lleva a cabo del siguiente modo: se
integran en una sola cifra los Ayuntamientos con representacién en la
Asamblea General, esta cifra es considerada como base de célculo a
efectos del procedimiento que sigue:

a) pueden presentar listas cerradas las agrupaciones de Ayuntamientos
que integren un minimo del 10% de la cifra determinada como base de
calculo.

b) Las listas cerradas deben contener igual nimero de candidatos y
suplentes como numero de puestos puedan adjudicarse a esta
representacion.

c) Los Consejeros Generales en representacién de las Corporaciones
Municipales procederan a la votacion de la lista que consideren. La
atribucion de los puestos de vocal del Consejo se efectuara siguiendo el
sistema del art. 163 de la Ley Organica del Régimen Electoral General (Ley
5/1985, de 19 de junio).

d) La designacion puede recaer entre los propios consejeros generales o
sobre terceras personas, que no tengan la condicion de Consejeros y que
renan los adecuados requisitos de profesionalidad, capacidad vy
preparacion técnica en materia econémico-financiera, sin que éstos Ultimos
puedan exceder de dos.
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2) El nombramiento de los representantes del grupo de los Impositores se
efectlia por la Asamblea General y de entre los mismos. Pueden proponer
candidatos un niumero de consejeros generales de este grupo no inferior al
que resulte de dividir su nimero total por ocho. Se puede designar hasta
un maximo de dos personas que no tengan la condicion de Consejeros y
gue reunan los adecuados requisitos de profesionalidad, capacidad y
preparacién técnica en materia econémico-financiera.

3) El nombramiento de los miembros representantes de los Consejos
Insulares se efectla de igual modo por la Asamblea General a propuesta
de los Consejeros Generales de este grupo. La designacion puede recaer
entre los propios consejeros generales en representacion de dichos
consejos o de terceras personas que no ostenten dicha condiciéon y que
reinan los adecuados requisitos de profesionalidad, capacidad vy
preparacion técnica en materia econdmico financiera y sin que estos
ultimos excedan de dos.

4) El nombramiento de los correspondientes al grupo de Empleados se
efectla por la Asamblea General a propuesta de los consejeros generales
de este grupo y de entre los mismos.

5) El nombramiento correspondiente al grupo de representantes de la
Junta Patronal de igual modo se efectla por la Asamblea General a
propuesta de los consejeros generales de este grupo y de entre los
mismos.

Las propuestas de nombramiento se formulan por mayoria de los
componentes de cada uno de los grupos, excepto en el caso de las
Corporaciones Municipales cuyo procedimiento de votacion es distinto y ya
se ha descrito. En caso de no existir acuerdo entre ellos, la Asamblea
General por mayoria de miembros asistentes formulara los oportunos
nombramientos dentro de cada uno de los grupos integrantes de la misma.

Una vez elegidos, los vocales del Consejo suscriben un documento en el
gue aceptan el cargo y se comprometen a asumir los derechos y
obligaciones inherentes a su condicién de miembro del Consejo, asi como
a realizar las funciones propias de su cargo con sujecion a la normativa
vigente.

La duracidn del ejercicio del cargo es de cuatro afios sin perjuicio de su
reeleccion.

La renovacion de los vocales del Consejo de Administracion se efectlia de
forma que en cualquier caso en dicho 6rgano haya un minimo de 1/3 de
sus miembros con al menos un afio de experiencia en el ejercicio del
cargo. Las vacantes que se produzcan antes de la finalizacion del plazo del
mandato se cubren autométicamente por los respectivos suplentes, cuyos
mandatos finalizan en la fecha en que correspondiese cesar al sustituido.
Habiéndose aceptado la idoneidad por el propio Consejo de
Administracion, el nombrado acepta formalmente el cargo en la sesion

Pégina 14



correspondiente de este organo, obligandose a cumplir su funcion de
acuerdo a la normativa vigente.

En todo caso el nombramiento, cese y reeleccion de los vocales habra de
comunicarse a la Consejeria competente en materia de Cajas de Ahorro,
para su conocimiento y constancia.

El cese de los vocales del Consejo de Administracién se produce por las
mismas causas que los Consejeros de la Asamblea General:

- Por cumplimiento del plazo para el que hubieran sido nombrados.

- Por renuncia formalizada por escrito por el interesado.

- Por defuncién o declaracién de fallecimiento, de ausencia o incapacidad y
por otras causas que les incapaciten legal o fisicamente para el cargo.

- Por la pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para la
designacion.

- Por haber incurrido en alguna de las causas de incompatibilidad previstas
en los Estatutos o en la normativa vigente que les resulte de aplicacion, en
especial:

.Haber cumplido la edad de 70 afios

.Ser quebrado o concursado no rehabilitado o condenado a pena de
inhabilitacién para el ejercicio de cargo publico y los que hubieran sido
sancionados por infracciones graves.

.Ser presidente, consejero, administrador, director, gerente, asesores,
empleados o asimilados en activo o excedentes de otro establecimiento o
institucién de crédito de cualquier clase, o de corporaciones o entidades
gue propugnen, sostengan o garanticen instituciones o establecimientos de
crédito, financieros o asimilados, o las personas al servicio de la
Administracién del Estado o la Comunidad Auténoma con funciones a su
cargo que se relacionen directamente con las actividades propias de las
cajas de ahorros.

.Estar ligados a la Caja de Ahorros o a sociedad en cuyo capital aquélla
participe en un porcentaje igual o superior al veinte por ciento, por
contratos de obras, servicios, suministros o trabajos retribuidos por el
periodo en el que ostenten tal condicién y dos afios después, como
minimo, contados a partir del cese de tal relacion, salvo la relacién laboral
en los supuestos previstos en el articulo 16 de los Estatutos.

.Los que por si mismos o en representacion de otras personas o entidades:
a) Mantuviesen, en el momento de ser elegidos los cargos, deudas
vencidas y exigibles de cualquier clase frente a la Entidad.

b) Los que durante el ejercicio del cargo de consejero hubieran incurrido en
incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Caja con motivo de
créditos o préstamos, o por impago de deudas de cualquier clase frente a
la Entidad.

c) Los que, por cualquier concepto, hubieran sido objeto de reclamacion
judicial por parte de la Caja o mantenido litigio de tal caracter ante
cualquier jurisdiccion en el Gltimo afio anterior al sorteo y siempre que
hubiesen sido vencidos en juicio.

Aquellos en quienes no concurran los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional de conformidad con lo establecido en los Estatutos.
- Por acuerdo de separacion adoptado por la Asamblea General, en el caso
de que se apreciara justa causa.
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A.2.6.

En los Estatutos no se contemplan normas especificas relativas al sistema
de revocacioén de los miembros del Consejo distintas a las causas de cese.

¢, Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decision?

s [] o [X]

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en el Consejo de Administracién,
sefialando al menos el quérum minimo de asistenciay el tipo de mayorias precisos
para adoptar los acuerdos:

Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de Mayoria
TODOS 60,00 - 9 MIEMBROS MAYORIA SIMPLE
EN 12
CONVOCATORIAY
7 EN 22
A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del

A.2.8.

cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.

Los Estatutos de la Caja regulan la existencia de la Comision de Control
gue tiene por objeto cuidar que la gestion del Consejo de Administracion se
cumpla con la maxima eficacia y precision dentro de las lineas generales
de actuacién sefialadas por la Asamblea General y las directrices que
emanan de la normativa financiera. Para el cumplimiento de sus funciones
puede recabar del Consejo cuantos antecedentes e informacion considere
necesarios.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracion. En caso
afirmativo, describa su contenido:

s [ o [X]

Ver Addenda

A.2.9.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

El Consejo celebra sesiones ordinarias a convocatoria del Presidente
cuantas veces sea necesario y por lo menos una vez cada trimestre.

Pueden convocarse sesiones extraordinarias:

a) siempre que el presidente lo considere necesario;

b) cuando la Comisién Ejecutiva o cinco vocales del Consejo le requieran
para ello, y

¢) cuando la Comisién de Control requiera la convocatoria extraordinaria de
la Asamblea General.

En estas sesiones solo pueden tratarse los asuntos para los que hayan
sido expresamente convocadas.

Pégina 16



Las sesiones deben convocarse con 48 horas de antelacibon como minimo
y por escrito.

A.2.10. Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo.

En principio no se exige la concurrencia de circunstancias determinadas
sino que basta con que cinco vocales del Consejo requieran al presidente
para dicha convocatoria.

A.2.11. Indique el niumero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Numero de reuniones del consejo 17

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente 0

A.2.12. Identifique la informacion que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administracién. Detalle
los sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Con la convocatoria 0 con mayor margen de tiempo, segun el caso, se
manda a los consejeros la informacién correspondiente a diversos puntos
del orden del dia cuando el tema asi lo requiere.

En su caso, también se publica en el acceso privado de la pagina Web
reservado a los consejeros. Esta informacion se complementa con la
documentacién que se pone a disposicion de los consejeros antes de la
reunion.

A.2.13. Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y
al Director General y asimilados:

Nombre Cargo
PERE J. BATLE MAYOL DIRECTOR GENERAL
PABLO M. DOLS BOVER DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los miembros del Consejo, para ser nombrado presidente del
Consejo.

s [x] wo []

Descripcién de los requisitos
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[ SE EXIGE SER MAYOR DE 25 ANOS.

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

s [x] wo []

Materias en las que existe voto de calidad
Cualquier materia cuando en la adopcién de acuerdos se produzca un empate.

A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacion al Consejo estan previamente
certificadas:

s [x] wo []

Identifique, en su caso, a la/s personal/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el
Consejo.

Nombre Cargo
ALBERT ROSES NOGUER OTROS

A.2.17. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales vy
consolidadas por él formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

s [x] wo []

Explicacion de los Mecanismos

Hasta la fecha todos los informes de auditoria han sido positivos, sin salvedades.Es norma de la Entidad presentar
siempre informes positivos, sin salvedades, para ello, durante los trabajos del auditor externo se comentan todos los
temas y si en algun ejercicio, antes de la formulacion de las cuentas por parte del Consejo de Administracion, ha sido
preciso realizar alguna modificacién, asi se ha hecho.Desde el ejercicio 2003 la Comisién de Auditoria en reunion
previa a la formulacién de cuentas, es informada por el auditor externo del desarrollo de sus trabajos y confirma la no
existencia de salvedades.En el ejercicio 2008 se ha producido un cambio en el socio dentro de la misma firma
auditora por rotacién interna, ello implica también un cambio de gerente y de sucursal , todo ello es positivo para la
revisién ya que supone una interrupcién del equipo de trabajo anterior que habia revisado las cuentas durante cinco
ejercicios.

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacidn difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

Una vez aprobadas las Cuentas Anuales por la Asamblea General, la
Memoria anual se publica en la Web Corporativa en castellano, catalan e
inglés previa conformidad del auditor externo.

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
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financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de
calificacion de riesgo crediticio.

s [x] wo []

Explicacion de los Mecanismos

Desde el afio 1981 las cuentas han sido auditadas por firmas de reconocido prestigio mundial, siendo norma de la
Entidad no encargar a dichas firmas, mientras dure el contrato de auditoria, otro de tipo de trabajos.Desde la creacién
de la Comisién de Auditoria, ésta exige al auditor manifestacion expresa de su independencia.La firma de
clasificacion crediticia se selecciona por la Caja de Ahorros de las Baleares entre uno de los cinco primeros grupos
de reconocido prestigio internacional en este &mbito. En la actualidad la clasificacién crediticia de la Caja la realiza
Fitch Rating. La referida firma de rating se remunera por sus servicios profesionales en funcién de sus tarifas
standard que seran acordes con las aplicadas con caracter general por dicha entidad a las empresas de idéntico
objeto social y finalidad. La empresa de clasificacion crediticia ni ninguna otra entidad relacionada con la misma
podran ser objeto de encargos profesionales ajenos a los servicios de calificacién crediticia.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o
su grupo distintos de los de auditoriay en ese caso declare el importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.

s [ o [X]

Caja Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 0 0 0
(miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria/importe 0,000 0,000
total facturado por la firma de auditoria (en %)

A.2.21. Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de
forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa
el nimero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
nimero total de afios en los que las cuentas anuales han sido

auditadas:
Caja Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 6 6
Caja Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria 15 15
N° de afios que la sociedad ha sido auditada (en %) 53,500 53,500

A.2.22. ;Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus

miembros:
si no []
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo
FERNANDO ALZAMORA CARBONELL PRESIDENTE
FRANCISCA BENNASAR TOUS VOCAL
ANTONI BORRAS LLABRES VICEPRESIDENTE 1°
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MARGALIDA ESTARELLES RABASSA VOCAL

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO VOCAL

M2 ANTONIA GARCIA SASTRE VICEPRESIDENTE 2°
GABRIEL LE-SENNE BLANES VOCAL

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS VOCAL

PERE J. BATLE MAYOL SECRETARIO

A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que

desarrolla la comision ejecutiva.

Sus facultades lo son por delegacion del Consejo de Administracion y a su
vez delegables en el Director General, son las siguientes:

1. Vigilar la fiel observancia de los Estatutos, asi como de los Reglamentos
y acuerdos del Consejo de Administracion y de los suyos propios,
practicando las visitas de inspeccidn que considere convenientes a todas
las dependencias, oficinas, sucursales y obras sociales propias y disponer
gue se subsanen las deficiencias que se observen, siempre con sujecion al
procedimiento previsto en el articulo 10, in fine, de los Estatutos.

2. Sequir el curso de los asuntos de la Entidad, resolviendo las consultas o
dudas que puedan surgir, con facultad de recurrir al Consejo de
Administracion en los casos graves.

3. Examinar la Memoria, el Balance y liquidacion de cuentas de cada
ejercicio, antes de ser presentados al Consejo de Administracion.

4. Admitir donaciones, legados y herencias, éstas a beneficio de inventario.
5. Ejercer la facultad disciplinaria respecto de los empleados en la forma
gue determinan los reglamentos, sin perjuicio de las atribuciones que
corresponden al Director General.

6. Conocer los asuntos que deban someterse a la deliberacién del Consejo
de Administracion.

7. Determinar y modificar, a propuesta de la Direccion General de la
Entidad, la plantilla de empleados; crear y suprimir cargos y fijar facultades,
atribuciones y sueldos.

8. Fijar la forma, condiciones y cuantia de todas las operaciones de la
Institucion, determinando, en lo que de ella depende, sus condiciones,
tipos de interés, dentro de los legales establecidos, y los medios y actos de
estimulo, fomento y recompensa del ahorro.

9. Acordar la inversién de los fondos de la Caja y toda clase de actos de
disposicion y administracibn necesarios para la gestion y giro de las
actividades de la Entidad.

10. Aprobar los préstamos y créditos con garantia personal, hipotecaria,
pignoraticia o de cualquier indole.

Podra facultar al Director General, Director General Adjunto, Subdirectores,
Apoderados, Jefes, Directores o Subdirectores de Oficinas o Sucursales de
la Entidad para conceder las mencionadas operaciones hasta la cuantia
gue al efecto determine.

11. Autorizar la prestacion de avales, garantias y fianzas ante terceros,
Entidades y Organismos publicos o privados.

12. Crear o suprimir sucursales, Agencias, Oficinas o0 representaciones,
determinando la extensién de los servicios que deban prestar.

13. Facultar al Director General para tomar a préstamo, al interés y con las
garantias que se consideren convenientes, las cantidades que precise la
Institucion.

14. Autorizar la adquisicion, enajenacién o gravamen de toda clase de
bienes muebles e inmuebles, en las condiciones y pactos que se estimen
convenientes y sin limitacion.
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A.2.24.

A.2.25.

15. Autorizar el otorgamiento de toda clase de apoderamientos para la
celebracion de actos y contratos de toda indole, asi como a favor de
procuradores para comparecer ante toda clase de tribunales, juzgados,
autoridades y organismos, de cualquier jurisdiccion, clase y grado, con las
facultades usuales a los poderes generales y a los especiales que el caso
requiera, sin ninguna limitacion.

16. Celebrar toda clase de contratos permitidos por la Ley, transigir todo
tipo de asuntos y ejercitar todo género de acciones ya sean
administrativas, judiciales o extrajudiciales, representando a la Caja,
cuando fuere demandada.

En el caso de que exista comision ejecutiva, explique el grado de
delegacion y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciones, para la adopcion de acuerdos sobre la administracién y
gestion de la sociedad.

El grado de delegacién de la Comisién Ejecutiva es el que viene delimitado
y enmarcado en los propios Estatutos, concretamente en el art. 36 donde
se establecen las facultades atribuidas a la Comisién Ejecutiva, por
delegacion del Consejo de Administracion y que han sido detalladas en el
apartado anterior.

Indique, en su caso, si la composiciéon de la comision ejecutiva refleja
la participacion en el Consejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan.

s [x] wo []

En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva

A.2.26.

¢Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisién de Control? En el primer caso, indique sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo
ANTONI BORRAS LLABRES PRESIDENTE
MARGALIDA ESTARELLES RABASSA SECRETARIO
FRANCISCO J. CRESPi SIMON VOCAL
MARGALIDA I. ROIG CATANY VOCAL
JOSE L. ROSES FERRER VOCAL

A.2.27.

Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracion que realiza el Comité de Auditoria.

Sin perjuicio de las funciones de vigilancia y tutela que los Estatutos
atribuyen a la Comisién de Control corresponden a la Comision de
Auditoria las siguientes funciones:
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a) Informar al Consejo de Administracion sobre las cuestiones que se
plantean en materias de su competencia.

b) Trasladar a la Comision de Control las informaciones que considere
relevantes en funcion de las competencias de este 6rgano y elaborar el
informe anual a la Asamblea General sobre las cuestiones que se le
planteen en su seno, en materia de su competencia.

c) Proponer al Consejo de Administracion que presente a la aprobacion de
la Asamblea General el nombramiento de los auditores externos de las
cuentas a que se refiere el articulo 204 del texto refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, aprobada por R.D 1564/1989 de 22 de diciembre.
d) Conocer los procesos de informacion financiera y los sistemas de control
interno.

e) Relacionarse con los auditores externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que supongan un riesgo para la independencia de
dichos auditores y sobre cualesquiera otras cuestiones relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y también otras
comunicaciones previstas por la legislacién de auditoria de cuentas y en
las normas técnicas de auditoria.

Para el ejercicio de sus funciones debe:

- ser informada trimestralmente de los hechos relevantes en relacion a los
trabajos y cumplimiento de los objetivos de Auditoria Interna, con especial
atencion a informe trimestral de la unidad de Auditoria en relacién al
cumplimiento de la Norma 52 de la Circular n® 14/92 del Banco de Espafia
respecto a las Normas Reguladoras del Mercado de Depésitos
Interbancarios en relacion a los riesgos de crédito, liquidez, tipo de interés,
de mercado y solvencia;

- ser informada trimestralmente de los hechos relevantes en relacion a los
trabajos y cumplimiento de la Ley y Reglamento sobre Medidas de
Prevencién del Blanqueo de Capitales;

- ser informada de todo proceso de inspeccién del Banco de Espafia y/o
actividades vinculadas al mismo.

En ningln caso tiene funciones ejecutivas, que siempre seran propias del
Consejo de Administracion.

A.2.28. Indique los miembros de la Comisién de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
FERNANDO ALZAMORA CARBONELL PRESIDENTE
MARGARITA LLINAS ROSSELLO SECRETARIO
MIGUEL MARIA DEYA SERRA VOCAL

A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la comisién de retribuciones.

Esta comision tiene la funcidon de informar sobre la politica general de
retribuciones e incentivos para los miembros del Consejo y personal
directivo. Se rige por su propio Reglamento interno.
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A.2.30.

Indique los miembros de la comisién de inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo

FERNANDO ALZAMORA CARBONELL PRESIDENTE

JUAN F. SAMPOL MARTI SECRETARIO

ANTONI BORRAS LLABRES VOCAL

A.2.31.

A.2.32.

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la Comisién de Inversiones.

Su funcion es informar al Consejo sobre las inversiones y desinversiones
de caracter estratégico y estable que efectle la Caja, ya sea directamente
0 a través de entidades de su mismo grupo, asi como la viabilidad
financiera de las citadas inversiones y su adecuacion a los presupuestos y
planes estratégicos de la Caja; a estos efectos se entenderd como
estratégica la adquisicién o venta de cualquier participacién significativa de
cualquier sociedad cotizada o la participacion en proyectos empresariales
con presencia en la gestiéon y en sus 6rganos de gobierno.

Indigue, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe
anual sobre las actividades de cada comision.

Comision Ejecutiva.- Se rige por los Estatutos de la Caja, no existe ningun
Reglamento especifico que regule su funcionamiento.

Comision de Auditoria.- Se rige por los Estatutos de la Caja de ahorros y
por su propio Reglamento de funcionamiento interno, el cual esta
disponible para su consulta en la pagina Intranet de la Entidad en el
apartado de “ Entidad-Organos de Gobierno. Entre sus funciones le
corresponde la de elaborar un Informe Anual a la Asamblea General sobre
las cuestiones que se le planteen que sean de su competencia.

Comision de Retribuciones.- Su funcionamiento se rige por los Estatutos de
la Caja de Ahorros y por su propio Reglamento interno que al igual que el
anterior se encuentra disponible para su consulta en la pagina Intranet de
la Entidad (apartado de “Entidad-Organos de Gobierno”). No se prevé la
elaboracién de un informe concreto como en el caso anterior, sin embargo
hay que destacar que su funcién principal es la de informar al Consejo
sobre la politica general de retribuciones para los miembros del Consejo y
personal directivo .

Comision de Inversiones.- También se rige, ademas de por los Estatutos
de la Caja, por su propio Reglamento de funcionamiento interno disponible
al igual que los anteriores en la Intranet de la Entidad. Esta Comision
remite anualmente al Consejo de Administraciéon un Informe en el que se
incluye un resumen de las inversiones y desinversiones de caracter
estratégico que efectle la Caja y la relacion de los informes emitidos por
dicha comisiéon durante el afio y su contenido.

Pégina 23



A.2.33. ¢(Existe/n 6rgano/s especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso

afirmativo, indiquelos:

st [X]

NO [ ]

Organols que tiene/n asignada la competencia
para decidir latoma de participaciones
empresariales

Observaciones

Consejo de Administracion

LA ADMINISTRACION Y GESTION FINANCIERA DE LA
ENTIDAD.

Comisioén Ejecutiva

EL ART. 36.9 DE LOS ESTATUTOS DE LA CAJA
ESTABLECE ENTRE SUS FUNCIONES LA DE "ACORDAR
LA INVERSION DE LOS FONDOS DE LA CAJA Y TODA
CLASE DE ACTOS DE DISPOSICION Y ADMINISTRACION
NECESARIOS PARA LA GESTION Y GIRO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD".

Comisién de Inversiones

EN SU REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
SE ESTABLECE COMO PRINCIPAL FUNCION LA DE
"INFORMAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE
LAS INVERSIONES Y DESINVERSIONES DE CARACTER
ESTRATEGICO Y ESTABLE QUE EFECTUE LA ENTIDAD,
YA SEA DIRECTAMENTE O A TRAVES DE ENTIDADES DE
SU MISMO GRUPO, ASi COMO SOBRE LA VIABILIDAD
FINANCIERA DE LAS CITADAS INVERSIONES Y SU
ADECUACION A LOS PRESUPUESTOS Y PLANES
ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD" (...) "LA COMISION
DEBERA ASIMISMO REMITIR ANUALMENTE AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION UN INFORME EN EL
QUE AL MENOS DEBERA INCLUIRSE UN RESUMEN DE
DICHAS INVERSIONES". POR TANTO, SU LABOR ES
FUNDAMENTALMENTE INFORMATIVA.

A.2.34. En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién
estdn previstas para llegar a acuerdos que impliquen toma de
participaciones empresariales.

Las decisiones sobre la toma de participaciones empresariales son
evaluadas por los técnicos de la entidad y, en su caso, posteriormente
informadas y presentadas para su aprobacién a los respectivos 6rganos de

gobierno de la entidad.

A.2.35. Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los

siguientes 6rganos:

Numero de reuniones de la Comision Retribuciones 2
Numero de reuniones de la Comisién Inversiones 2
NUmero de reuniones de la Comisién Ejecutiva o 25
Delegada

Numero de reuniones del Comité de Auditoria 4

A.2.36. Indique, en su caso, los deméas érganos delegados o de apoyo creados

por la Caja:
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A.3. Comision de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisién de

Control:
COMISION DE CONTROL
Nombre Cargo Grupo al que representa
JOSEP CAPO CAPELLA PRESIDENTE IMPOSITORES
JOAN ROIG SASTRE SECRETARIO EMPLEADOS
M2 ANTONIA ARBONA COLOM VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
MARGARITA CANALS JUAN VOCAL IMPOSITORES
IGNASIA DOMENECH PONS VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
RAFAEL FELIU DE OLEZA VOCAL PERSONAS O ENTIDADES
FUNDADORAS
JOAN MANEL MARTI LLUFRIU VOCAL CONSELLS INSULARS
MARIANO R. SBERT BALAGUER VOCAL PERSONAS O ENTIDADES
FUNDADORAS
[ Namero de miembros | 8]
Grupo al que pertenecen Numero de % sobre el total
comisionados
CORPORACIONES MUNICIPALES 2 25,000
IMPOSITORES 2 25,000
PERSONAS O ENTIDADES 2 25,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 12,500
CONSELLS INSULARS 1 12,500
Total 8 100,000

A.3.2. ¢(Ha asumido la Comision de Control la funcién del Comité de
Auditoria?

s [ o [X]

Detalle las funciones de la Comisién de Control:

Funciones

a) El analisis de la gestion econémica y financiera de la Entidad, elevando al Banco de Espafia, a la Consejeria
competente en materia de cajas de ahorro de la Comunidad Auténoma y a la Asamblea General informacion anual
sobre la misma.b) Estudio de la censura de cuentas que resuma la gestion del ejercicio y la consiguiente elevacién a
la Asamblea General del informe que refleje el examen realizado.c)Informar a la Asamblea General sobre los
presupuestos y dotacion de la obra benéfico-social, asi como vigilar el cumplimiento de las inversiones y gastos
previstos.d)Informar al Ministerio de Economia y Hacienda y a la Consejeria competente en materia de cajas de
ahorros de la Comunidad Auténoma en los casos de nombramiento y cese del Director General.e) Proponer la
suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de Administracion y de la Comisién Ejecutiva cuando entienda
que vulneran las disposiciones vigentes o afectan injusta y gravemente a la situacion patrimonial, a los resultados, o
al crédito de la Caja o de sus impositores o clientes. Estas propuestas, se elevaran al Ministerio de Economia y
Hacienda y a la Consejeria competente en materia de cajas de ahorros de la Comunidad Auténoma que resolveran
dentro de sus respectivas competencias, sin perjuicio de las acciones que procedan. f) Informar sobre cuestiones o
situaciones concretas, a peticion de Asamblea General, del Ministerio de Economia y Hacienda y de la Consejeria
competente en materia de cajas de ahorro de la Comunidad Auténoma.g) Vigilar el proceso de eleccion y
designacion de los miembros de los o6rganos de gobierno, a cuyo efecto se constituira en Comision
Electoral.h)Requerir al Presidente la convocatoria de la Asamblea General con caracter extraordinario en caso de
suspension de la eficacia de algin acuerdo del Consejo de Administracion o de la Comision Ejecutiva i) Vigilar que se
cumplan todos y cada uno de los requisitos exigidos por la normativa reguladora y estos Estatutos para acceder y
ostentar el cargo de miembro de cualquiera de los érganos de gobierno.j)Proponer, en su caso, conjuntamente con el
Consejo de Administracién, a la Asamblea General el acuerdo de separacion de un miembro de los 6rganos de
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gobierno de la entidad.k) La vigilancia de las facultades y actividades delegadas por el Consejo de Administracion en
los érganos de gobierno de las entidades que articulen alianzas entre Cajas de ahorros o los creados al efecto en el
seno de CECA con la finalidad de reducir costes operativos, aumentar la eficiencia, etc. I) Informar sobre el
establecimiento de indemnizaciones o clausulas de garantia o blindaje para el caso de cese de personas vinculadas
a la Caja por una relacién laboral de caracter especial de personal de alta direccion.

A.3.3.

A.3.4.

Realice una descripciébn de las reglas de organizacién vy
funcionamiento, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comision de Control.

La Comisién de Control esta integrada por ocho comisionados elegidos por
la Asamblea General de entre sus componentes que no ostenten la
condicién de Vocales del Consejo de Administraciébn a razén de dos
comisionados por cada uno de los grupos de impositores, Corporaciones
Municipales y Junta Patronal y uno por cada uno de los restantes. También
forma parte de la Comisién un representante elegido por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad Auténoma entre personas con capacidad y
preparacion técnica adecuadas que asistira a las reuniones con voz pero
sin voto.

El director general o director general adjunto, asiste a las reuniones con
voz Yy sin voto siempre que la Comisién asi lo requiera.

Al producirse el cese de un comisionado antes del término de su mandato
es sustituido por el periodo remanente por su correspondiente suplente.

La Comisiéon nombra de entre sus miembros al presidente y al secretario a
quienes sustituirdn los comisionados de mayor y menor edad
respectivamente.

En cuanto a las responsabilidades de la Comisién de Control se concretan
en el cumplimiento de sus funciones, las cuales ya han sido detalladas en
el apartado anterior.

Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comision de
Control conozca los acuerdos adoptados por los distintos 6rganos de
administracion a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

Destacar en primer lugar que la Comisiéon de Control puede recabar del
Consejo de Administracién cuantos antecedentes e informacion considere
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Las deliberaciones y acuerdos del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva se hacen constar en acta que se aprueba en la sesion
inmediata posterior que se celebre o en el plazo maximo de 15 dias por el
Presidente y dos interventores designados por el Consejo o la Comision,
segun sea el caso. Una copia o borrador de la misma se traslada al
Presidente de la Comision de Control para que, en caso de proceder,
proponga la suspension de la eficacia de dichos acuerdos si conforme al
art.24 de la Ley 31/1985 de 2 de agosto se considera que vulneran las
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A.3.5.

disposiciones vigentes o afectan injusta y gravemente a la situacion
patrimonial, resultados o al crédito de la Caja o sus clientes.

Ademas, en las sesiones de la Comision de Control se leen las actas del
Consejo de Administracion y de la Comisién Ejecutiva celebradas entre
sesién y sesibn, sobre las que el Presidente de la Comisiéon de Control
pone su Visé.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido la Comisién de
Control durante el ejercicio.

[ Namero de reuniones de la Comisién de Control | 13]

A.3.6.

A.3.7.

Identifique la informacién que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comisién de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Mensualmente, se les facilita la informacion econémico-financiera, con
anterioridad a la reunion en la que deba tratarse el tema. En su caso,
también se publica en el acceso privado reservado a los consejeros de la
pagina WEB informacién correspondiente a diversos puntos del orden del
dia cuando el tema asi lo requiere. Dicha informacion se complementa con
la documentacioén que se pone a disposicion de los consejeros durante la
reunion.

El dia antes de la sesion, los miembros de la Comision de Control tienen a
su disposicion las actas del Consejo de Administracion y de la Comision
Ejecutiva cuya lectura esté prevista en el orden del dia de la reunién ya
gue en cada sesion de la Comisidn de Control se da lectura a las actas de
las reuniones del Consejo de Administracion y la Comision Ejecutiva
celebradas entre sesion y sesion.

Explique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

El sistema es idéntico al de los vocales del Consejo de Administracion y
viene regulado en el “Reglamento del Procedimiento Regulador de
Designacion de Miembros de los Organos de Gobierno” de la Caja. A estos
efectos el procedimiento es diferente para los representantes de cada
grupo.

Destacar que siempre se trata de miembros de la Asamblea General; la
presentacion de candidaturas por cualquiera de los grupos debe formularse
con una antelacién de 10 dias a la fecha de celebracion de la Asamblea
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General y se dirige por escrito al Presidente de la Caja exponiéndose en el
tablon de anuncios 2 dias antes de la celebracion de la Asamblea .

En el caso de que algin grupo de los representados en la Asamblea no
formule propuesta de nombramiento de miembro de la Comisién de
Control, la Asamblea General por mayoria de sus miembros asistentes
efectla los oportunos nombramientos dentro de cada uno de los grupos.
De igual modo procede en caso de que las candidaturas presentadas no
alcancen a cubrir la totalidad de las vacantes eligiendo directamente el
namero complementario de Consejeros que falte en las candidaturas
presentadas por los respectivos grupos hasta cubrir la totalidad de los
miembros necesarios.

En la convocatoria de la Asamblea que haya de proceder a los
nombramientos se expresan las vacantes a cubrir por cada grupo y los
plazos para la presentacion valida de candidaturas. Constituida la
Asamblea en la que haya de procederse a la eleccién, el Presidente, previo
visto bueno de las candidaturas por la Comisién Electoral, proclama por
cada grupo las candidaturas validamente presentadas; en el supuesto de
gue éstas comprendan un nimero de candidatos igual al de puestos a
cubrir, la Asamblea ratifica los correspondientes nombramientos. Si no
fuera asi se designan directamente por la Asamblea por mayoria de sus
miembros asistentes. Si hubiera varios candidatos empatados a votos, se
proclama al de méas edad.

La Comisiéon de Control se renueva en su totalidad a los cuatro afios de
mandato.

El nombrado acepta formalmente el cargo en la sesién correspondiente a
este organo, obligandose a cumplir su funcién de acuerdo a la normativa
vigente.

El cese de los comisionados de la Comision de Control se produce por las
mismas causas que los Consejeros de la Asamblea General y los vocales
del Consejo de Administracion:

- Por cumplimiento del plazo para el que hubieran sido nombrados.

- Por renuncia formalizada por escrito por el interesado.

- Por defuncién o declaracién de fallecimiento, de ausencia o incapacidad y
por otras causas que les incapaciten legal o fisicamente para el cargo.

- Por la pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para la
designacion.

- Por haber incurrido en alguna de las causas de incompatibilidad previstas
en los Estatutos o en la normativa vigente que les resulte de aplicacion, en
especial:

.Haber cumplido la edad de 70 afios
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A.3.8.

A.3.9.

.Ser quebrado o concursado no rehabilitado o condenado a pena de
inhabilitacién para el ejercicio de cargo publico y los que hubieran sido
sancionados por infracciones graves.

.Ser presidente, consejero, administrador, director, gerente, asesores,
empleados o asimilados en activo o excedentes de otro establecimiento o
institucién de crédito de cualquier clase, o de corporaciones o entidades
gue propugnen, sostengan o garanticen instituciones o establecimientos de
crédito, financieros o asimilados, o las personas al servicio de la
Administracién del Estado o la Comunidad Auténoma con funciones a su
cargo que se relacionen directamente con las actividades propias de las
cajas de ahorros.

.Estar ligados a la Caja de Ahorros o a sociedad en cuyo capital aquélla
participe en un porcentaje igual o superior al veinte por ciento, por
contratos de obras, servicios, suministros o trabajos retribuidos por el
periodo en el que ostenten tal condicién y dos afios después, como
minimo, contados a partir del cese de tal relacion, salvo la relacién laboral
en los supuestos previstos en el articulo 16 de los Estatutos.

.Los que por si mismos o en representacion de otras personas o entidades:
d) Mantuviesen, en el momento de ser elegidos los cargos, deudas
vencidas y exigibles de cualquier clase frente a la Entidad.

e) Los que durante el ejercicio del cargo de consejero hubieran incurrido en
incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Caja con motivo de
créditos o préstamos, o por impago de deudas de cualquier clase frente a
la Entidad.

f) Los que, por cualquier concepto, hubieran sido objeto de reclamacion
judicial por parte de la Caja o mantenido litigio de tal caracter ante
cualquier jurisdicciéon en el dltimo afio anterior al sorteo y siempre que
hubiesen sido vencidos en juicio.

Aquellos en quienes no concurran los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional de conformidad con lo establecido en los Estatutos.
- Por acuerdo de separacion adoptado por la Asamblea General, en el caso
de que se apreciara justa causa.

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

No hay sistemas especificos para el control del cumplimiento de estos
acuerdos.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comision de Control.

Para el cumplimiento de sus funciones se redne al menos una vez cada
trimestre, y cuantas veces sea necesario a instancias de su Presidente o
cuando lo solicitan al menos cuatro de sus componentes. En este uUltimo
caso se debe convocar en el plazo de cinco dias. En la practica las
reuniones de la Comision son mensuales.

La convocatoria expresa lugar, fecha, hora y asuntos a tratar, se hace por
escrito con una antelacion minima de 48 horas.
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A.3.10. Determine los supuestos en

A.3.11.

los que los comisionados podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comision de Control
para tratar asuntos que estimen oportunos.

No se especifica en los Estatutos motivos concretos para que los
consejeros puedan solicitar la convocatoria de la Comision de Control; se
establece de forma general que podran solicitarlo al presidente al menos
cuatro de sus componentes y cuantas veces sea necesario.

Expliqgue el régimen de adopcién de acuerdos en la Comision de
Control, sefialando al menos, las normas relativas a la constitucién y
gudérum de asistencia:

Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo

Quérum Tipo de Mayoria

MAYORIA DE ACUERDOS

62,50 - MITAD MAS
UNO

62,50 - MAYORIA SIMPLE

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA

75,00 - 6 MIEMBROS | 75,00 - 6 VOTOS

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administracion, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas
las financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacion Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
miembro del social de la Cajao operacion euros)
consejo entidad dotada,
adscrita o
participada
GABRIEL LE-SENNE | CAJA DE AHORROS | TARJETA 12
BLANES DE BALEARES
GABRIEL LE-SENNE | CAJA DE AHORROS | CUENTA 274 | EURIBOR 1 A,
BLANES DE BALEARES CORRIENTE DE MM+1,00 - 2 ANOS
CREDITO
GABRIEL LE-SENNE | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO POR 442 | EURIBOR 1A.
BLANES DE BALEARES CUENTA DE MM+0,75 - 30 ANOS
EMPRESA
GABRIEL LE-SENNE | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 633 | EURIBOR 1A.
BLANES DE BALEARES DESCENDIENTE MM+0,44 - 30 ANOS
MARGARITA LLINAS | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 15 [ EURIBOR 1A.
ROSSELLO DE BALEARES MM+0,75 - 20 ANOS
MARGARITA LLINAS | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 40 | EURIBOR 3 M+0,75 -
ROSSELLO DE BALEARES 20 ANOS
MARGARITA LLINAS | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 50 | MIBOR 1 A.
ROSSELLO DE BALEARES MM+0,75 - 28 ANOS
MARGARITA LLINAS | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 417,00 -5 ANOS
ROSSELLO DE BALEARES CONYUGE
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JUAN F. SAMPOL CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 320 | EURIBOR 1 A.
MARTI DE BALEARES MM+1,25 - 1 ANO
JUAN F. SAMPOL CAJA DE AHORROS | AVAL POR CUENTA 1 [ COMISION
MARTI DE BALEARES DE EMPRESA TRIMESTRAL 0,00 -
INDEFINIDO
JUAN F. SAMPOL CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 33| EURIBOR 1
MARTI DE BALEARES DESCENDIENTE A.MM+2,00 - 5 ANOS
FERNANDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 210 | EURIBOR 1 A.
ALZAMORA DE BALEARES DESCENDIENTE MM+1,00 - 15 ANOS
CARBONELL
FERNANDO CAJA DE AHORROS | TARJETA 6
ALZAMORA DE BALEARES CONYUGE
CARBONELL
LAURA M. CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 72 | EURIBOR 1 A. MM +
VENTAYOL DE BALEARES 0,65 - 30 ANOS
FEMENIAS
ANTONI BORRAS CAJA DE AHORROS | TARJETA POR 12
LLABRES DE BALEARES CUENTA DE
EMPRESA
ANTONI BORRAS CAJA DE AHORROS | LINEA DESCUENTO 600 | EURIBOR 3 M.+ 0,50
LLABRES DE BALEARES COMERCIAL POR
CUENTA DE
EMPRESA
ANTONI BORRAS CAJA DE AHORROS | AVAL POR CUENTA 3| COMISION 0,25
LLABRES DE BALEARES DE EMPRESA TRIM. INDEFINIDO
ANTONI BORRAS CAJA DE AHORROS | PRESTAMO POR 374 | EURIBOR 1A.
LLABRES DE BALEARES CUENTA DE MM+0,75 - 15 ANOS
EMPRESA
ANTONI BORRAS CAJA DE AHORROS | ANTICIPO 600 | EURIBOR 1A.
LLABRES DE BALEARES EXPORTACION POR MM+0,75 -
CUENTA DE INDEFINIDO
EMPRESA
JOSE MARI JUAN CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 140 | EURIBOR 1 A. MM +
DE BALEARES 0,80- 20 ANOS
JOSE MARI JUAN CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 214 | EURIBOR 1 A. MM +
DE BALEARES 0,80- 21 ANOS
JOSE MARI JUAN CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 30 | EURIBOR 1 A. MM +
DE BALEARES 1,25- 6 ANOS
JOSE MARI JUAN CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 23| EURIBOR 1 A. MM +
DE BALEARES 1,00- 15 ANOS
JOSE MARI JUAN CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 93 | EURIBOR 1 A. MM +
DE BALEARES 0,80- 19 ANOS
JOSE MARI JUAN CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 21 | EURIBOR 1 A. MM +
DE BALEARES 0,75- 6 ANOS
MARGALIDA I. ROIG | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 197 | EURIBOR 1 A.
CATANY DE BALEARES MM+0,50 - 33 ANOS
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 14 | EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*0,75 - 18
RABASSA ANOS
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 16 | 0% - 5 ANOS
ESTARELLES DE BALEARES
RABASSA
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1| EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*1,00 - 6 ANOS
RABASSA
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 122 | EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*0,75 - 23
RABASSA ANOS
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 90 | EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*1,10 - 23
RABASSA ANOS
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 12 | EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*1,00 - 8 ANOS
RABASSA
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1 [ EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*1,50 - 6 ANOS
RABASSA
MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 21 | EURIBOR 1
ESTARELLES DE BALEARES A.MM*0,75 - 20
RABASSA ANOS
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MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 96,5% - 6 ANOS
ESTARELLES DE BALEARES CONYUGE

RABASSA

MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 14 | 6,5% - 8 ANOS
ESTARELLES DE BALEARES CONYUGE

RABASSA

MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 6| 6,00% - 6 ANOS
ESTARELLES DE BALEARES CONYUGE

RABASSA

MARGALIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 8| 6,50% - 6 ANOS
ESTARELLES DE BALEARES DESCENDIENTE

RABASSA

JUAN F. SAMPOL CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 56 | 4,97% A 25 ANOS
MARTI DE BALEARES DESCENDIENTE

FERNANDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 6 | EURIBOR 1 A.
ALZAMORA DE BALEARES DESCENDIENTE MM+1,75 - 6 ANOS
CARBONELL

LAURA M. CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 171 | EURIBOR 1 A. MM +
VENTAYOL DE BALEARES ASCENDIENTE 0,75 - 16 ANOS
FEMENIAS

LAURA M. CAJA DE AHORROS | AVAL 7 | COM. TRIM. 0,20%
VENTAYOL DE BALEARES ASCENDIENTE

FEMENIAS

LAURA M. CAJA DE AHORROS | TARJETA 6

VENTAYOL DE BALEARES ASCENDIENTE

FEMENIAS

ANTONI BORRAS CAJA DE AHORROS | TARJETA 8

LLABRES DE BALEARES DESCENDIENTE

FRANCISCA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 14 | EURIBOR 1A.
BENNASAR TOUS DE BALEARES DESCENDIENTE MM+1,00 6 ANOS

B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comision de
Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
comisionado social de la Cajao operacion euros)
entidad dotada,
adscrita o
participada

MARGARITA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 23{7,50% - 8 ANOS
CANALS JUAN DE BALEARES
MARGARITA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 37 [ EURIBOR 1 A. MM +
CANALS JUAN DE BALEARES 1,00 - 15 ANOS
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 41 | EURIBOR 1 A. MM +
DOMENECH PONS | DE BALEARES 1,00 - 21 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 72 | EURIBOR 1 A. MM +
SASTRE DE BALEARES 0,65 - 30 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 6 | EURIBOR 1 A. MM *
SASTRE DE BALEARES CONYUGE 1,00 - 5 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1| 0% 3 ANOS
SASTRE DE BALEARES CONYUGE
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1]0% 1 ANO
SASTRE DE BALEARES CONYUGE
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 128 | EURIBOR 1 A. MM *
SASTRE DE BALEARES CONYUGE 0,50 - 30 ANOS
RAFAEL FELIUDE | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO POR 16 | EURIBOR 1 A. MM +
OLEZA DE BALEARES CUENTA DE 1,25 - 6 ANOS

EMPRESA
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JOSEP CAPO CAJA DE AHORROS | CUENTA 59 | EURIBOR 1 A. MM +
CAPELLA DE BALEARES CORRIENTE DE 0,80 - 8 ANOS
CREDITO
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 4| EURIBOR 1 A. MM +
DOMENECH PONS | DE BALEARES DESCENDIENTE 1,50 - 8 ANOS
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 24 | 4,55% - 20 ANOS
DOMENECH PONS | DE BALEARES DESCENDIENTE (VPO)
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 6 | 4,55% - 20 ANOS
DOMENECH PONS | DE BALEARES DESCENDIENTE (VPO)
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 2|7,5% - 3 ANOS
DOMENECH PONS | DE BALEARES DESCENDIENTE
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 41| 4,55% - 20 ANOS
DOMENECH PONS | DE BALEARES DESCENDIENTE (VPO)
IGNASIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 42 | EURIBOR 1A MM+
DOMENECH PONS | DE BALEARES DESCENDIENTE 1,15% 25 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 96 | EURIBOR 1 A. MM *
SASTRE DE BALEARES 0,50 - 21 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 98 | EURIBOR 1 A. MM *
SASTRE DE BALEARES 0,75 - 20 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 125 | EURIBOR 1 A. MM +
SASTRE DE BALEARES 0,875 - 18 ANOS
JOAN ROIG CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 78 | EURIBOR 1 A. MM +
SASTRE DE BALEARES 0,65 - 18 ANOS

B.3.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea

directamente,

indirectamente o a través de entidades dotadas,

adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas
autondmicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja

de Ahorros.

Nombre de los

Denominacién

Naturaleza de la

Importe (miles de

Condiciones

grupos politicos social de la Cajao operacion euros)
entidad dotada,
adscrita o
participada
PARTIDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 240 EURIBOR TRIM. +
SOCIALISTA DE BALEARES PERSONAL 0,75 - 25 ANOS
OBRERO ESPANOL
PARTIDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 262 EURIBOR TRIM. +
SOCIALISTA DE BALEARES HIPOTECARIO 0,75 - 20 ANOS
OBRERO ESPANOL
PARTIDO POPULAR | CAJA DE AHORROS | CUENTA 90 EURIBOR TRIM. +
DE BALEARES CORRIENTE DE 0,50- 3 ANOS

CREDITO

PERSONAL
PARTIDO POPULAR | CAJA DE AHORROS | CUENTA 90 EURIBOR 1 A. MM +

DE BALEARES CORRIENTE DE 1,00- 1 ANO

CREDITO

PERSONAL
PARTIDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 126 EURIBOR 1 A. MM +
SOCIALISTA DE DE BALEARES HIPOTECARIO 1,25 - 20 ANOS
MENORCA
PARTIDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 24 EURIBOR 1 A. MM +
SOCIALISTA DE DE BALEARES HIPOTECARIO 1,50 - 25 ANOS
MENORCA
PSM ENTESA CAJA DE AHORROS | CUENTA 175 EURIBOR 1 A. MM+
NACIONALISTA DE DE BALEARES CORRIENTE DE 1,25 -1 ANO
MALLORCA CREDITO

PERSONAL
PSM ENTESA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 630 EURIBOR 1 A. MM+
NACIONALISTA DE DE BALEARES PERSONAL 0,75 - 13 ANOS
MALLORCA
PSM ENTESA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 72 EURIBOR 1 A. MM+
NACIONALISTA DE DE BALEARES PERSONAL 0,75 - 10 ANOS
MALLORCA
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PSM ENTESA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 275 EURIBOR 1 A. MM+
NACIONALISTA DE | DE BALEARES HIPOTECARIO 0,75 - 20 ANOS
MALLORCA
ESQUERRA UNIDA | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 30 EURIBOR 1 A. MM
DE LES ILLES DE BALEARES PERSONAL +2,00 - 5 ANOS
BALEARS
ELS VERDS DE CAJA DE AHORROS | AVAL 13 COMISION
MALLORCA DE BALEARES TRIMESTRAL 0,50 -
INDEFINIDO
ESQUERRA UNIDA- | CAJA DE AHORROS | CUENTA 100 EURIBOR 1
ELS VERDS DE BALEARES CORRIENTE DE A.MM+0,75- 1 ANO
CREDITO
PERSONAL
ESQUERRA UNIDA- | CAJA DE AHORROS | AVAL 12 COMISION
ELS VERDS DE BALEARES TRIMESTRAL 0,50 -
INDEFINIDO
B.4. Indique, en su caso, la situacion actual de los créditos a grupos

politicos que tengan representacion en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autondmicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros.

PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL, PRESTAMO PERSONAL
DE IMPORTE 240,41 MILES DE EUROS, IMPORTE A 31-12-08 218,91
MILES DE EUROS, EURIBOR TRIM. +0,75 A 25 ANOS.

PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL, PRESTAMO
HIPOTECARIO DE IMPORTE 262,00 MILES DE EURQOS, IMPORTE A 31-
12-08 260,77 MILES DE EUROS.

PARTIDO POPULAR, CUENTA CORRIENTE DE CREDITO PERSONAL
DE IMPORTE 90,00 MILES DE EURQOS, SALDO A 31-12-08 90,00 MILES
DE EUROS, EURIBOR TRIM. + 0,50 A 3 ANOS.

PARTIDO POPULAR, CUENTA CORRIENTE DE CREDITO PERSONAL
DE IMPORTE 90,00 MILES DE EURQOS, SALDO A 31-12-08 85,14 MILES
DE EUROS, EURIBOR 1 A. MM. + 1,00 A 1 ANO.

PARTIT SOCIALISTA DE MENORCA, PRESTAMO HIPOTECARIO DE
IMPORTE 126,30 MILES DE EUROS, IMPORTE A 31-12-08 101,56
MILES DE EUROS, EURIBOR 1 A. MM +1,25 A 20 ANOS.

PARTIT SOCIALISTA DE MENORCA, PRESTAMO HIPOTECARIO DE
IMPORTE 24,04 MILES DE EUROS, IMPORTE A 31-12-08 18,64 MILES
DE EUROS, EURIBOR 1 A. MM +1,50 A 25 ANOS.

PSM ENTESA NACIONALISTA, CUENTA CORRIENTE DE CREDITO
PERSONAL DE IMPORTE 175,00 MILES DE EURQOS, SALDO A 31-12-08
118,89 MILES DE EUROS, EURIBOR 1 A. MM + 1,25- 1 ANO.

PSM ENTESA NACIONALISTA, PRESTAMO PERSONAL DE IMPORTE
630,00 MILES DE EUROS, SALDO A 31-12-08 423,82 MILES DE EUROS,
EURIBOR 1 A. MM + 0,75- 13 ANOS.

PSM ENTESA NACIONALISTA, PRESTAMO PERSONAL DE IMPORTE
72,20 MILES DE EUROS, SALDO A 31-12-08 26,79 MILES DE EUROS,
EURIBOR 1 A. MM + 0,75- 10 ANOS.

PSM ENTESA NACIONALISTA, PRESTAMO HIPOTECARIO DE
IMPORTE 275,00 MILES DE EUROS, SALDO A 31-12-08 236,46 MILES
DE EUROS, EURIBOR 1 A. MM + 0,75- 20 ANOS.

ESQUERRA UNIDA DE LES ILLES BALEARS, PRESTAMO PERSONAL
DE IMPORTE 30,00 MILES DE EUROS, IMPORTE A 31-12-08 28,31
MILES DE EUROS, EURIBOR 1 A.MM+2,00 A 5 ANOS.

ELS VERDS DE MALLORCA, AVAL DE IMPORTE 12,55 MILES DE
EUROS, IMPORTE A 31-12-08 12,55 MILES DE EUROS, COMISION
TRIMESTRAL 0,50% INDEFINIDO.
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ESQUERRA UNIDA-ELS VERDS, AVAL DE IMPORTE 12,00 MILES DE
EUROS, IMPORTE A 31-12-08 12,00 MILES DE EUROS, COMISION
TRIMESTRAL 0,25% INDEFINIDO.

ESQUERRA UNIDA-ELS VERDS, CUENTA CORRIENTE DE CREDITO
PERSONAL DE IMPORTE 100,00 MILES DE EUROS, IMPORTE A 31-12-
08 99,43 MILES DE EUROS, EURIBOR 1 A. MM+ 2,00 1 ANO.

Detalle las operaciones crediticias con instituciones publicas, incluidos entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucion publica;: CONSELL D'EIVISSA | FORMENTERA

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 2.705
AVAL 31

Nombre de los consejeros generales designados
JOSE MARI JUAN
JUAN MAYANS ASENJO

Nombre de la institucion pablica: AJUNTAMENT D'ALAIOR

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 1.340

Nombre de los consejeros generales designados
IGNASIA DOMENECH PONS

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT D'ALARO

Naturaleza de la operaci6n Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 297

Nombre de los consejeros generales designados
MARGARITA LLINAS ROSSELLO

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT D'ANDRATX

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
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[ PRESTAMO | 3.005 |

Nombre de los consejeros generales designados
ANTONIO CALAFELL SIMO

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE BINISSALEM

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 279
PRESTAMO 892
PRESTAMO 119
PRESTAMO 547
PRESTAMO 439

Nombre de los consejeros generales designados

BARTOLOME A. NADAL BESTARD

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE BUNYOLA

Naturaleza de la operacién Importe (miles de

euros)

AVAL 8

CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 90

Nombre de los consejeros generales designados

ISABEL MORENO NAVARRO

Nombre de la institucion pablica: AJUNTAMENT DE CALVIA

Naturaleza de la operaci6n Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 3.940
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 3.000

Nombre de los consejeros generales designados

M2 ANTONIA GARCIA SASTRE

Nombre de la institucion publica;: AJUNTAMENT DE CAPDEPERA

Importe (miles de
euros)

Naturaleza de la operacion

PRESTAMO 1.359
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Nombre de los consejeros generales designados

ANTONIO MIR MARTINEZ

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE CIUTADELLA

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 574
PRESTAMO 3.131
PRESTAMO 4.814
PRESTAMO 649
PRESTAMO 1.154

Nombre de los consejeros generales designados

PERE SANS CAPO

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT D'EIVISSA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.148

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE TORRES TORRES

Nombre de la instituciéon publica: AJUNTAMENT D'ES CASTELL

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO 1.360
PRESTAMO 190
PRESTAMO 254

Nombre de los consejeros generales designados

MARGARITA POU ESCOUBET

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT D'ES MERCADAL

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
AVAL 63
AVAL 147
AVAL 188
PRESTAMO 615

Nombre de los consejeros generales designados
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[ M2 ROSA PALLAS CARDONA

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE FELANITX

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

950

PRESTAMO

1.976

Nombre de los consejeros generales designados

RAFAEL ROIG GRIMALT

Nombre de la instituciéon pablica: AJUNTAMENT DE FORMENTERA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

AVAL

31

PRESTAMO

675

Nombre de los consejeros generales designados

FRANCISCO HERRAIZ CASAS

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT D'INCA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

110

AVAL

3

Nombre de los consejeros generales designados

SEBASTIA GAMUNDI ANDREU

Nombre de la institucion publica;: AJUNTAMENT DE LLOSETA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO 255
PRESTAMO 1.176
PRESTAMO 837
PRESTAMO 1.192

Nombre de los consejeros generales designados

ANTONI SANTANDREU RIPOLL
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Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
AVAL 16
PRESTAMO 3.660
PRESTAMO 500
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 360
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 390
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 450
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 200
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 265
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 345
CUENTA CORRIENTE DE CREDITO 230

Nombre de los consejeros generales designados

MARGALIDA I. ROIG CATANY

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE PALMA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO 24
PRESTAMO 25
PRESTAMO 37
PRESTAMO 33
PRESTAMO 50
PRESTAMO 38
PRESTAMO 27
PRESTAMO 30
PRESTAMO 18
PRESTAMO 20
PRESTAMO 16
PRESTAMO 21
PRESTAMO 15
PRESTAMO 207
PRESTAMO 172
PRESTAMO 5.644
PRESTAMO 2.909

Nombre de los consejeros generales designados

FRANCISCA BENNASAR TOUS

Nombre de la institucion puablica;: AJUNTAMENT DE POLLENCA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

2.975

Nombre de los consejeros generales designados

MAGDALENA ESTRANY ESPADA
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Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE SA POBLA

Naturaleza de la operaci6n

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO 21
PRESTAMO 180
PRESTAMO 469

Nombre de los consejeros generales designados

JUAN VILLALONGA DE ARRIBA

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES

RIU
Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
AVAL 6
PRESTAMO 6.000
PRESTAMO 4.651
AVAL 16
AVAL 19

Nombre de los consejeros generales designados

VICENTE RIERA NOGUERA

Nombre de la institucion pablica: AJUNTAMENT DE SANTANYI

Naturaleza de la operaci6n

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.198

Nombre de los consejeros generales designados

CATALINA MUNAR MIQUEL

Nombre de la institucion publica: AJUNTAMENT DE SOLLER

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.273

Nombre de los consejeros generales designados

M2 ANTONIA ARBONA COLOM
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@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracion:
Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)

D.2. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comision de Control:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
gue la entidad forma parte:

Nombre Denominacion social de la Naturaleza de la Importe (miles de

entidad del grupo operacion euros)

D.5.

Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacién social de la entidad
del grupo

Breve descripcion de la operacion

Importe (miles de
euros)

ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1.

Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel
gue desempefia cada una de las entidades en el conjunto de los
servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo
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INVERNOSTRA S.L. es la sociedad participada de la Caja de Ahorros de Baleares a través de la cual se canalizan
las inversiones y la toma de participaciones empresariales en diversos sectores de actividad.

Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo

SA NOSTRA DE INVERSIONES, EFC, SA

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Sociedad especializada en operaciones de Leasing y Factoring.

Nombre entidad del grupo

SA NOSTRA DE RENTING

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Ofrece a los clientes la posibilidad de tramitar operaciones de Renting en caso de optar por ella como alternativa de
financiacion.

Nombre entidad del grupo

SA NOSTRA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, SA

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Sociedad orientada a la gestion de los seguros de vida y los productos de previsién.

Nombre entidad del grupo

SERBROK CORREDURIA DE SEGUROS GRUPO SA NOSTRA, SA

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Sociedad dedicada a la contratacion del resto de modalidades de seguros(auto, hogar, embarcaciones,
responsabilidad civil, ...), su gestién y tramitacién de siniestros.

Nombre entidad del grupo

SA NOSTRA MEDIACION, OPERADOR BANCA- SEGUROS VINCULADO

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Sociedad dedicada a la contratacién a través de oficinas de Sa Nostra de todas las modalidades de seguros, su
gestién y tramitacion de siniestros.

Nombre entidad del grupo

BEM ILLES BALEARS

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Desarrollo de actividades relacionadas o que sirvan de soporte a la prestacién de servicios para la integracion y
desarrollo del colectivo de los inmigrantes.

Nombre entidad del grupo

SA NOSTRA SOCIEDAD DE PARTICIPACIONES PREFERENTES
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Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Empresa instrumental emisora de las participaciones preferentes comercializadas por la Entidad.

Nombre entidad del grupo

SA NOSTRA FINANCE

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Empresa instrumental emisora de los titulos de deuda subordinada comercializada por la Entidad.

E.2. Indique la distribucion geogréfica de lared de oficinas:

Comunidad auténoma Numero de
sucursales
Islas Baleares 229
Madrid 15
Valenciana 12
Catalufia 3
Canarias 2
Castilla La Mancha 1
Andalucia 1
Total 263
E.3. Identifique, en su caso, a los miembros de los 6rganos rectores que

asumen cargos de administracién o direccion en entidades que
formen parte del grupo de la Caja:

Nombre del miembro del érgano Denominacion social de la entidad Cargo
rector del grupo
FERNANDO ALZAMORA INVERNOSTRA S.L. PRESIDENTE
CARBONELL
FRANCISCO J. CRESPI SIMON INVERNOSTRA S.L. CONSEJERO
MARGARITA LLINAS ROSSELLO INVERNOSTRA S.L. CONSEJERA
JOSE MARI JUAN INVERNOSTRA S.L. CONSEJERO
MARGALIDA I. ROIG CATANY INVERNOSTRA S.L. CONSEJERA
JOSE L. ROSES FERRER INVERNOSTRA S.L. CONSEJERO
MARGALIDA BARCELO ARTIGUES | INVERNOSTRA S.L. CONSEJERA
FERNANDO ALZAMORA SA NOSTRA DE INVERSIONES, PRESIDENTE
CARBONELL EFC, SA
FRANCISCO J. CRESPI SIMON SA NOSTRA DE INVERSIONES, CONSEJERO
EFC, SA
MARGARITA LLINAS ROSSELLO SA NOSTRA DE INVERSIONES, CONSEJERA
EFC, SA
JOSE MARI JUAN SA NOSTRA DE INVERSIONES, CONSEJERO
EFC, SA
MARGALIDA I. ROIG CATANY SA NOSTRA DE INVERSIONES, CONSEJERA
EFC, SA
JOSE L. ROSES FERRER SA NOSTRA DE INVERSIONES, CONSEJERO
EFC, SA
MARGALIDA BARCELO ARTIGUES | SA NOSTRA DE INVERSIONES, CONSEJERA
EFC, SA
FERNANDO ALZAMORA SA NOSTRA DE RENTING PRESIDENTE
CARBONELL
FRANCISCO J. CRESPI SIMON SA NOSTRA DE RENTING CONSEJERO
MARGARITA LLINAS ROSSELLO SA NOSTRA DE RENTING CONSEJERA
JOSE MARI JUAN SA NOSTRA DE RENTING CONSEJERO
MARGALIDA I. ROIG CATANY SA NOSTRA DE RENTING CONSEJERA
JOSE L. ROSES FERRER SA NOSTRA DE RENTING CONSEJERO
MARGALIDA BARCELO ARTIGUES | SA NOSTRA DE RENTING CONSEJERA
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MARGALIDA BARCELO ARTIGUES

SA NOSTRA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA, SA

CONSEJERA

FERNANDO ALZAMORA
CARBONELL

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

PRESIDENTE

FRANCISCO J. CRESPI SIMON

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERO

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERA

MARGARITA LLINAS ROSSELLO

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERA

JOSE MARI JUAN

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERO

MARGALIDA |. ROIG CATANY

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERA

JOSE L. ROSES FERRER

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERO

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERA

FERNANDO ALZAMORA
CARBONELL

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

PRESIDENTE

FRANCISCO J. CRESP| SIMON

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERO

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERA

MARGARITA LLINAS ROSSELLO

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERA

JOSE MARI JUAN

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERO

MARGALIDA I. ROIG CATANY

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERA

JOSE L. ROSES FERRER

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERO

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERA

MARGALIDA BARCELO ARTIGUES

SA NOSTRA MEDIACION,
OPERADOR BANCA- SEGUROS
VINCULADO

CONSEJERA

MARGALIDA BARCELO ARTIGUES

SERBROK CORREDURIA DE
SEGUROS GRUPO SA NOSTRA,
SA

CONSEJERA

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO

INVERNOSTRA S.L.

CONSEJERA

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO

SA NOSTRA DE INVERSIONES,
EFC, SA

CONSEJERA

M2 DULCE FUSTER ROSSELLO

SA NOSTRA DE RENTING

CONSEJERA

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS

INVERNOSTRA S.L.

CONSEJERA

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS

SA NOSTRA DE INVERSIONES,
EFC, SA

CONSEJERA

LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS

SA NOSTRA DE RENTING

CONSEJERA

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO
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F.1.

F.2.

Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
con las actividades desarrolladas por la entidad.

Riesgo de Crédito:

- Existe una definicién de Politicas y Limites de Riesgos de Crédito.

- Se han creado y potenciado las Unidades especificas de Analistas y
Seguimiento.

- Existe un Comité especifico donde se analizan y aprueban las
operaciones relevantes.

- Existe otro Comité especifico para el Seguimiento de los principales
clientes por nivel de riesgo.

- Existen sistemas de Alertas respecto a los clientes de especial
seguimiento.

- Disponemos de modelos vinculantes de scoring de consumo, hipotecario
y tarjetas. Continuando con el proceso de desarrollo de los modelos, se ha
procedido a la realizacion del proyecto de Validacién, Calibracion y Ajuste
a Ciclo del modelo de scoring consumo. En cuando al modelo de Proactivo
se ha procedido al desarrollo del algoritmo.

Riesgo de Mercado, Interés y Liquidez

- Existen politicas y limites fijados por el Consejo de Administracion.

- El Comité de Activos y Pasivos revisa periédicamente el cumplimiento y
evolucién de dichos limites.

- Existe una Unidad independiente, en la Subdireccién General de Riesgos,
responsabilizada del control, andlisis y seguimiento de dichos limites.

- La Unidad de Auditoria interna también revisa periédicamente el
cumplimiento de las politicas y limites.

Riesgo Operacional

- Existe un equipo de gestion de Riesgo Operacional, encuadrado en la
Subdireccion General de Riesgos, encargado de la gestion, seguimiento y
control del mismo.

- Como tareas destacadas en el 2008 se han desarrollado:

o ldentificacion, captura e introduccién de eventos de pérdida del ejercicio
2008. Se ha conseguido incorporar a la misma, los apuntes registrados en
cuentas especificas de riesgo operacional y las resoluciones del Servicio
de Atencién al Cliente.

o Participacion activa en el desarrollo e implantacion de nuevas
funcionalidades en la Plataforma de Riesgo Operacional, que se han ido
probando y poniendo en marcha de forma progresiva.

o Se han finalizado todas las fases para participar en la Il Evaluacion
Cualitativa de Riesgos, que proporcionara datos individualizados y
comparativos sectoriales.

Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion al perfil de la entidad de los sistemas
de control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.
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El sistema de politicas y limites anteriormente comentado esta establecido
en su mayor parte en base a la estructura y volumen de Activo de la Caja,
en estrecha correlacion con los Presupuestos de negocio de cada afio, asi
como en porcentajes de relacién con nuestro volumen de RR.PP. tanto
contables para ciertas posiciones de riesgo, como en Valor Actual para
posiciones de mercado o riesgo de interés.

Igualmente, la estructura de limites de Liquidez, por ejemplo, estan en
relacion con la estructura de las diferentes magnitudes y fuentes de
nuestra financiacion.

F.3. En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos
gue afectan a la Caja y/o su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

No se han materializado ninguno de los riesgos contemplados en los
sistemas de control establecidos.

F.4. Indigue si existe alguna comisién u otro organo de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones.

Denominaciéon 6rgano encargado

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Funciones del 6rgano encargado

Aprobacion de las politicas y limites de gestion de riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE DIRECCION

Funciones del 6rgano encargado

Seguimiento y control de riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Funciones del 6rgano encargado

Seguimiento y control de riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE SEGUIMIENTO DE GRUPOS DE RIESGO Y PARTICIPADAS

Funciones del 6rgano encargado

Seguimiento y control de riesgos.
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Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Funciones del 6rgano encargado

Seguimiento y control de riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

SUBDIRECCION GENERAL DE RIESGOS CON LAS UNIDADES DE DE ANALISTAS Y DE SEGUIMIENTO ASI
COMO CONTROL Y GESTION GLOBAL DE RIESGOS.

Funciones del 6rgano encargado

Funciones especificas de seguimiento y control de riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

SUBDIRECCION GENERAL FINANCIERA CON LA UNIDAD DE SALA DE MERCADOS.

Funciones del 6rgano encargado

Funciones especificas de seguimiento y control de los riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

UNIDAD DE AUDITORIA

Funciones del 6rgano encargado

Funciones especificas de seguimiento y control de los riesgos.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE GESTION GLOBAL DE RIESGOS

Funciones del 6rgano encargado

Organo especificamente encargado del seguimiento del cumplimiento del Plan Director aprobado para la adaptacion
de la entidad a BIS II. Este Comité esta integrado por:

- Director general adjunto.

- Subdirectora general de Riesgos.

- Subdirector general de Recursos.

- Subdirector general Financiero.

- Subdirector general Comercial.

- Directora Area de Auditoria y Control.

- Director Area de Andlisis y Planificacién Estratégica.

- Director de Planificacion y Control de Proyectos

Denominacién 6rgano encargado

UNIDAD DE CONTROL Y GESTION GLOBAL DE RIESGOS

Funciones del érgano encargado

- Identificar las principales areas y niveles de riesgo del conjunto de la actividad de “Sa Nostra”.

- Definir y desarrollar un sistema de valoracion, seguimiento y control de los diferentes riesgos, en linea con las
exigencias de Basilea y Banco de Espafia.

- Integrar todo este desarrollo bajo el prisma del “Proyecto Sectorial CECA” y el desarrollo de “Infocaja”.

- Definir, constituir y coordinar el esquema organizativo y funcional que posibilite este desarrollo.

- Velar, junto a Auditoria, por el estricto cumplimiento de las Politicas de Riesgo de la Entidad, asi como de los limites
operativos.

- Proponer politicas de control y gestién, y en su caso medidas correctoras, para la consecucion de los objetivos
previstos, especificamente el de los requerimientos de Capital (RR.PP.).
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En cuanto al Plan Director de adaptacién a BIS Il

- Se ha puesto en marcha el sistema de célculo de los requerimientos de capital segun BIS I, estando en curso la
adaptacion de los sistemas de informacion de la entidad

- Seguimos los pasos establecidos en el Plan Director, integrando modelos de calificaciéon y decisién sobre los
riesgos concedidos.

- Se estan adecuando los sistemas operativos y de informacién hacia una eficiente gestién integral del riesgo.

F.5.

Identificacién y descripcién de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan a la Caja y/o a su grupo.

La Entidad posee procedimientos suficientes para asegurar que:

- Puede disponer, al menos mensualmente, de un detalle de sus riesgos
(agregados por acreditado y grupo econdmico), coincidente con los saldos
contables.

- Asimismo, cuenta con los pormenores de activos dudosos y de las
provisiones individualizadas afectas a los mismos de acuerdo con la
circular 4/04 del Banco de Espafia.

- Los pormenores de todas las cuentas coinciden con los saldos contables
que figuran en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Sin perjuicio de las funciones correspondientes a la funcion de
cumplimiento normativo, el control interno de la Entidad se organiza a
través de una estructura de comités y diversas areas de control, segun se
describe a continuacion:

Estructura de Comités

La funcion principal de los comités existentes a través de toda la Entidad
es determinar politicas de actuacion siguiendo las directrices de la
Direccién, y velar por el correcto cumplimiento de dichas politicas. En este
sentido, destacamos la existencia de un Comité de Activos y Pasivos cuya
funcién basica es la gestiébn de los activos y pasivos de la entidad,
determinando una adecuada politica de inversiones en funcion de los
riesgos asumidos, politica que se materializa a través del Comité de
Inversion. En el Area de inversiones crediticias, es el Comité de
Inversiones el responsable del andlisis y seguimiento de operaciones que
superan un determinado importe. El Comité de Prevencién del Blanqueo de
Capitales supervisa el cumplimiento de la normativa en materia de
prevencidn y blanqueo de capitales y el Comité de Vigilancia del Codigo de
Conducta del Mercado de Valores, tiene la mision de velar por el
cumplimiento del R.D. 629/1993 sobre normas de actuacion en el Mercado
de Valores y registros obligatorios, asi como del cumplimiento del Codigo
General de Conducta del Mercado de Valores y de su Reglamento interno.

@ Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales:
Las principales funciones del Comité son:

a) Disefio y coordinacion de las politicas de actuacion conforme a la
normativa sobre prevencién del blanqueo de capitales.
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b) Supervisar el sistema de prevencion en Sa Nostra y sus filiales
obligadas y su aplicacién practica.

c) Analizar y decidir la comunicacion al SEPBLAC de las operativas
susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo.

@ Comision de Vigilancia del Codigo de Conducta de los Mercados de
Valores:

Su funcion principal es la de velar por el cumplimiento de las normas de
actuacion en el Mercado de Valores y Registros obligatorios, asi como el
cumplimiento del Cddigo General de Conducta del Mercado de Valores y
de su Reglamento Interno.

Confecciona informe semestral al Consejo de Administracion de la Entidad.
Area de Auditoria y Control

El Area de Auditoria y Control situada en el organigrama de la Entidad
dependiendo jerarquicamente de la Direcciobn General, es el area
encargada del establecimiento de sistemas de control sobre la fiabilidad de
los datos contables, fiscales y de los riesgos institucionales. A su vez,
supervisa la implantacién de sistemas de auditoria que garanticen el
cumplimiento de los normas legales y las normas internas de la entidad,
tanto en servicios centrales como en oficinas. También coordina el
mantenimiento de la seguridad fisica y de los sistemas de informacion.

Dentro del Area existen dos unidades de auditoria, Auditoria de Oficinas y
Auditoria de Servicios Centrales y Participadas.

La Unidad de Auditoria de Oficinas cuenta con 8 empleados que
desarrollan las siguientes actuaciones.

a) Auditoria en oficinas:

Las oficinas se visitan cada dos afios priorizando aquellas en las que en
auditorias precedentes se encontraron mas incidencias. En el transcurso
de 2008 se han realizado 94 visitas ordinarias a oficinas de "Sa Nostra"
con informes de revision completa y recomendaciones que incluyen tanto
el andlisis del cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
Entidad, como el examen sobre determinadas partidas de activo y pasivo.
Adicionalmente, se han realizado revisiones sobre las medidas de
seguridad y de control interno, sobre blanqueo de capitales y sobre los
préstamos y créditos concedidos a su nivel de aprobacion y superiores. Por
otra parte, se han emitido informes monograficos sobre temas especificos.
Asimismo, se han realizado 21 auditorias por cambio de director.

b) Auditoria a distancia:

Se realizan requerimientos especiales que corresponden a temas
puntuales o incidencias que se han detectado mediante auditoria a
distancia a través de indicadores y alertas establecidos. Durante el afio se
ha desarrollado desde la Unidad un ranking de oficinas, que servira para
establecer el calendario de visitas durante el afio. Se han llevado a cabo
110 test de autocontrol a oficinas.
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La Unidad de Auditoria de Servicios Centrales y Empresas Participadas
cuenta con 6 empleados que desarrollan las siguientes actuaciones.

a) Auditoria en Unidades Centrales:

Los departamentos centrales de la Entidad son auditados periédicamente
realizandose una revision del grado de cumplimiento con las politicas y
normativas establecidas en el marco interno y por el Supervisor y
emitiéndose los correspondientes informes y recomendaciones. La
auditoria adopta, basicamente, tres formas de ejecucién: Auditoria
Contable, Auditoria de Gestién y Auditoria de Procesos. Asimismo, se
realizan procesos de auditoria continuada sobre las operaciones de
Tesoreria y el Riesgo de Crédito. Trimestralmente, se redacta un informe
de cumplimiento de la normativa del Banco de Espafia sobre Mercado de
Depositos Interbancarios.

b) Auditoria de empresas participadas:

Dado que el resto de entidades que componen el Grupo "Sa Nostra" no
disponen de un departamento de Auditoria Interna debido al reducido
tamafio de las mismas, el departamento de Auditoria Interna de la Entidad
realiza revisiones cada dos afios de los estados financieros, evalla la
calidad y eficacia del control interno de cada participada y verifica el
cumplimiento de las politicas, procedimientos, reglamentos y normativa
aplicable a dichas sociedades.

También es importante destacar el funcionamiento de la Comisién de
Auditoria, creada de acuerdo con lo establecido en la Ley 44/2002 de 22
de diciembre sobre Medidas de Reforma del Sistema Financiero, el 24 de
octubre de 2003. Dicha comision esta formado por cinco personas elegidas
por el Consejo de Administracién de entre sus miembros. De entre ellos se
elige un Presidente el cual deberda ser sustituido cada cuatro afios,
pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afio desde su
cese.

El régimen de funcionamiento de la Comisién de Auditoria se regird por su
propio Reglamento interno, y en lo que resulte de aplicacion en los
Estatutos, debiéndose garantizar en todo caso la independencia en su
funcionamiento. Entre sus funciones basicas estan:

a) Informar al Consejo de Administracion sobre las cuestiones que se
plantean en materias de su competencia.

b) Trasladar a la Comisién de Control las informaciones que considere
relevantes en funcién de las competencias de este 6rgano, y elaborar el
informe anual a la Asamblea General sobre las cuestiones que se planteen
en su seno en materia de su competencia.

c) Proponer al Consejo de Administracion que presente a la aprobacion de
la Asamblea General el nombramiento de los auditores externos de las
cuentas a que se refiere el articulo 204 del texto refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, aprobada por Real Decreto legislativo 1564/1989,
de 22 de diciembre.

d) Ser informado trimestralmente de los hechos relevantes en relacién a los

trabajos y cumplimiento de los objetivos de Auditoria Interna, con especial
atencion al informe trimestral de la unidad de auditoria en relacién al
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cumplimiento de la Norma 52 de la Circular n® 14/92 del Banco de Espafia
respecto a las Normas Reguladoras del Mercado de Depositos
Interbancarios en relacion a los riesgos de crédito, liquidez, tipo de interés,
de mercado y solvencia.

e) Relacionarse con los auditores externos para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que supongan un riesgo para la independencia de
dichos auditores y sobre cualesquiera otras cuestiones relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y también otras
comunicaciones previstas por la legislacion de auditoria de cuentas y en
las normas técnicas de auditoria.

La Comision de Auditoria serd informada de todo proceso de inspeccion
del Banco de Espafia y/o actividades vinculadas al mismo, asi como
conoceran los procesos de informacion financiera y los sistemas de control
interno, sin tener en ningln momento funciones ejecutivas que son propias
del Consejo de Administracion.

Control de Gestion

El Area de Andlisis y Planificacion Estratégica es responsable de la
coordinacion de tareas encaminadas a la elaboracion del Plan Estratégico
y de su permanente actualizacién, asi como de la elaboracién del Plan de
Gestion y de los Presupuestos anuales del conjunto de la Entidad,
integrando en los de la propia Caja los que se derivan de su Grupo de
Participadas.

El presupuesto mantiene un desglose para cada Centro, Producto y mes,
lo que permite realizar un seguimiento pormenorizado y periédico de la
gestién, analizar las desviaciones y justificar sus posibles causas.
Mensualmente actualiza las bases de datos correspondientes y elabora los
informes de gestion y seguimiento de las magnitudes mas significativas del
Balance y de la Cuenta de Resultados ( captacion de depdésitos, colocacion
de crédito, evolucion de la morosidad y seguimiento de margenes, gastos y
resultados).

Para el andlisis y seguimiento del presupuesto mensual comprometido por
la red de oficinas articula procedimientos especificos de contabilidad
analitica, suministrando a cada centro una hoja resumen de informacion
relevante.

Adicionalmente desarrolla proyectos especificos para otras areas de la
Entidad, algunos de ellos con el asesoramiento de profesionales externos:
simulaciones de margen y analisis de sensibilidad, prospeccion de
solvencia, evaluacion de la competencia, valoracion de riesgos, planes de
expansion, alternativas estratégicas en empresas participadas... evaluando
los principales impactos en el desempefio del negocio de la Entidad, asi
como la colaboracién con entidades para estudiar la politica estratégica.
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INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS
DE AHORROS

G.1.

Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de

participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.

Importe (miles de
euros)

Inversién o
desinversién

Fecha de ejecucion
de la operacion

Entidad objeto de la
inversion o desinversion

Participacion
directa e indirecta
de la Cajatras la

operacion

Fecha de emision
del informey
pronunciamiento de
la Comisién de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacion a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad

G.2.

Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones

en proyectos empresariales con presencia en la gestion o en sus
organos de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo

grupo.

Importe (miles de

Inversién o

Fecha de ejecucion

Entidad objeto de la

Participacion

Fecha de emision

euros) desinversién de la operacion inversion o desinversion directa e indirecta del informey
de la Cajatras la pronunciamiento de
operacién la Comisién de

Inversiones sobre la

viabilidad financiera

y adecuacion a los

presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad
19.714 | Inversion 21-02-2008 AC HOTELES 4,53
8.864 | Desinversion 21-02-2008 AC HOTELES ITALIA 0,00
8.857 | Inversién 30-05-2008 AC HOTELES 4,53
4.557 | Inversion 04-07-2008 AC HOTELES 5,00
3.779 | Inversién 12-06-2008 ALTAVISTA HOTELERA 13,40
1.084 | Inversion 07-08-2008 ALTAVISTA HOTELERA 13,40
89 | Inversion 21-10-2008 ALTAVISTA HOTELERA 13,40
400 | Inversion 12-03-2008 ELAN INVESTMENT 25,00
400 | Desinversion 07-11-2008 ELAN INVESTMENT 0,00
768 | Inversion 23-04-2008 HANSA MEXICO 9,80
2.584 | Inversion 22-10-2008 HANSA MEXICO 9,80
3.095 | Inversion 28-07-2008 OPTIMUM BERLIN PR 15,67
3 | Inversion 24-10-2008 SONMOBILIA 2008 100,00
34 | Inversién 22-05-2008 AHORRO CORPORACION 1,25
GESTION

655 | Inversion 08-08-2008 AHORRO CORPORACION 2,85
2.000 | Inversién 10-04-2008 ARTEMUS CAPITAL 50,00
1.000 | Inversion 14-11-2008 ARTEMUS CAPITAL 50,00
291 | Inversion 27-03-2008 BEM ILLES BALEARS 70,58
109 | Inversion 24-10-2008 CERTUM 3,11
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340 | Inversién 05-03-2008 FISSER INVERSIONES 50,00
1.940 | Inversion 06-05-2008 FISSER INVERSIONES 50,00
1.196 | Inversion 16-09-2008 FISSER INVERSIONES 50,00

550 | Inversion 10-12-2008 FISSER INVERSIONES 50,00

160 | Inversion 14-11-2008 GESTION TRIBUTARIA 3,21

TERRITORIAL
2.080 | Inversion 01-02-2008 INHOVA 25,00
407 | Inversion 13-03-2008 INICIATIVAS ASTUR 49,00
BALEAR

250 | Inversién 11-07-2008 KOTIZA EUROCENTRO 33,33
1.000 | Inversion 14-01-2008 LOSAN HOTELES 2,36
1.400 | Inversion 25-02-2008 LOSAN HOTELES 2,36
1.097 | Inversiéon 02-04-2008 LOSAN HOTELES 2,59

44 | Inversion 16-09-2008 LOSAN HOTELES 2,61
627 | Inversién 28-03-2008 MAC INSULAR SEGUNDA 50,00
31 | Inversion 01-10-2008 METRO HOUSE 50,00
INVESTMENT
2.660 | Inversion 26-02-2008 SAR PATRIMONIAL 25,00
1 | Inversion 02-01-2008 SERBROK CORREDURIA 80,04
DE SEGUROS GRUPO SA
NOSTRA, SA
1| Inversion 24-01-2008 SERBROK CORREDURIA 80,04
DE SEGUROS GRUPO SA
NOSTRA, SA
4.000 | Inversién 23-01-2008 SA NOSTRA DE RENTING 100,00
640 | Inversién 10-12-2008 SOCIEDAD GESTORA 16,00
CETIS
1.400 | Inversion 03-05-2008 SOTO HERMOSO 35,01

341 | Inversién 14-03-2008 TOWSUR ANDALUCIA 34,00
2.907 | Desinversion 16-12-2008 BEM ESPANA 0,00
4.615 | Desinversién 30-09-2008 FERSA 4,27

422 | Desinversion 01-02-2008 GERENS 0,00
4.497 | Desinversion 17-07-2008 ISLALINK 0,00

31 | Desinversién 24-10-2008 METRO HOUSE 0,00
INVESTMENT

997 | Desinversion 04-12-2008 PARALIA GLOBAL INV. 50,00

192 | Desinversion 23-06-2008 SAR PATRIMONIAL 25,00
3.000 | Desinversion 23-12-2008 SAVEMUR 0,00

G.3. Detalle el numero de informes emitidos por la Comisién de

Inversiones durante el ejercicio.

[ Namero de Informes emitidos | 2]
G.4. Indique la fecha de aprobacion del Informe Anual de la Comision de
Inversiones.
[ Fecha del informe 23-09-2008
REMUNERACIONES PERCIBIDAS
H.1. Indique de forma agregada la remuneracion percibida por el personal

clave de

la direccién y por

los miembros del

Administraciéon en su calidad de directivos:

Consejo de

Remuneraciones

Importe (miles d
euros)

e
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Sueldos y otras remuneraciones analogas 1.372
Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago 0
de primas de seguros de vida

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones analogas:

a) Consejo de Administracién:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 187

b) Comisién de Control:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 42

c) Comision de Retribuciones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 2

d) Comisién de Inversiones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 2
H.3. Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los

miembros de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en
representacion de la Caja en sociedades cotizadas o en otras
entidades en las que tenga una presencia o0 representacion
significativa:

| Remuneraciones percibidas (miles de euros) | 123

H.4. Identifique de forma agregada si existen, en la Caja 0 en su grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
jubilacién a favor del personal clave de la direccién y de los miembros
del Consejo de Administracion en su calidad de directivos. Indique si
estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
6rganos de la Caja o de su grupo:

[ Namero de beneficiarios | 1]

Consejo de Administracion Asamblea General

Organo que autoriza las clausulas X
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Si NO

¢;Se informa ala Junta General sobre las clausulas? X
[ '] CUOTAS PARTICIPATIVAS
I.1. Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas

participativas

de la Caja de Ahorros:

Fecha ultima de modificacién

Volumen total (miles de euros)

Numero de cuotas

0,00

0

En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el

siguiente cual

dro:

Clase

NUumero de cuotas

Nominal unitario

1.2. Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que
representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulaciéon de su entidad a la fecha de cierre de gjercicio,

excluidos los

miembros del Consejo:

Nombre o denominacién Numero de cuotas directas Numero de cuotas % Total sobre el
social del cuotaparticipe indirectas (*) volumen total
(*) A través de:
Nombre o denominacion social del titular Numero de cuotas directas % Total sobre el volumen
directo de las cuotas total

Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del Fecha Descripcion de la operacion
cuotaparticipe operacion
1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de

Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la
Caja de Ahorros:

Nombre Numero de cuotas directas

Numero de cuotas % Total sobre el
indirectas (*) volumen total

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titu

lar directo de las cuotas

Numero de cuotas directas

Total:
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% Total del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de 0,000
Administracion

1.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de cuotas directas Numero de cuotas indirectas % sobre el volumen total de cuotas

(*) A través de:

Denominacién social del titular directo de la participacion Ndmero de cuotas directas
Total:
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera 0

(en miles de euros)

I.5. Detalle las condiciones y el/llos plazos de la/s autorizacidon/es de la
Asamblea al Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

Si a la fecha de elaboracion del presente informe no existen unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, describa las practicas de gobierno
corporativo que la entidad tiene que cumplir por obligacién legal, y las adicionales
que la propia Caja se haya autoimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracién del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicara el grado de cumplimiento de la
entidad respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en
su caso, lano asuncion de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.

En la fecha de emisién de este informe no hay recomendaciones de buen gobierno
generalmente aceptadas que tengan en cuenta la naturaleza juridica de las Cajas de
Ahorros. Por este motivo en este apartado se incorporan las caracteristicas generales de
las practicas de buen gobierno corporativo que cumple la Caja tomando como referencia
las establecidas en la legislacién vigente y las contenidas en los Estatutos de la entidad.

-ORGANOS DE GOBIERNO Y REPRESENTACION DE LA ENTIDAD

La administracion, gestion, representacion y control de la Caja, corresponden a los
siguientes drganos de gobierno:

1. Asamblea General.

2. Consejo de Administracion.
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3. Comisién de Control

Los organos de gobierno enumerados y, en su caso, las Comisiones Delegadas que
puedan constituirse actuardn con caracter colegiado y sus miembros desempefiaran sus
funciones en beneficio exclusivo de los intereses de la Caja, de sus clientes y del
cumplimiento de su funcién social, con plena independencia de cualesquiera otras.

Asimismo, los miembros de los 6rganos de gobierno estaran sujetos a la obligacién de
guardar secreto de los asuntos que se sometan al respectivo érgano, de las
deliberaciones habidas en su seno, asi como de cualquier informacién a la que por su
cargo hubieren tenido acceso. Tal obligacién no afectara a los Consejeros Generales en
cuanto a los temas objeto de las deliberaciones de la Asamblea General, salvo acuerdo
expreso de prohibicion adoptado por ésta en previsién de grave dafio para los intereses y
crédito de la Entidad. EI miembro de cualquier érgano de gobierno que quebrantara la
obligacién de guardar secreto establecida en el parrafo anterior sera responsable de los
perjuicios a que diere lugar. Si éstos acarreasen graves consecuencias para la Entidad,
este incumplimiento se considerard, al igual que el de la prohibicion expresa aludida
anteriormente, coOmo justa causa para su cese.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, el érgano competente podra
acordar, en su caso, que se facilite informacion sobre el resultado de sus posibles
acuerdos o decisiones, sin que proceda extender dicha informacion a las deliberaciones
habidas, salvo acatamiento de mandato judicial o autoridad competente. No obstante,
cuando la informacién que se facilite pueda afectar gravemente al crédito y buen nombre
de la Entidad, habra de ser previamente sometida a la aprobacion de la Asamblea
General.

En todo caso, tanto la informacion que precisaran los miembros de cualquier érgano de
gobierno para el desempefio de su misiébn, como las actuaciones que hubiesen de
practicar para el desempefio de su cometido, deberan canalizarse siempre a través de su
correspondiente 6rgano de gobierno.

El cargo de Compromisario, Consejero General, vocal del Consejo de Administracion,
comisionado de la Comision de Control, miembro de la Comisién Ejecutiva o de
cualesquiera otras comisiones delegadas tendrd caracter honorifico y gratuito, y, en
consecuencia, no originara derecho a retribucién alguna, sin perjuicio de las dietas por
asistencia y desplazamiento que seran determinadas por la Asamblea General a
propuesta del Consejo de Administracion dentro de los limites maximos autorizados con
caracter general por la Consejeria competente en materia de cajas de ahorros. La
Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracion, podra determinar el
caracter retribuido del cargo de Presidente, dentro de los limites maximos autorizados
con caréacter general por la Consejeria competente en materia de cajas de ahorros.

En la Asamblea General que se celebra cada afio para la aprobacién de las cuentas
anuales se informa, dentro de la memoria anual y de forma individualizada y nominativa,
de las dietas percibidas por los miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control, con indicaciébn del concepto y la cuantia de la dieta
correspondiente.

Las personas que ostenten la condicion de miembro de cualquiera de los 6rganos de
gobierno de la Caja no podran celebrar contratos de obras, servicios, suministros o
trabajo retribuido, sin perjuicio de la relacion laboral que ya mantuvieran como empleados
de la Caja.

Esta limitacion persistira durante un periodo de dos afios contados a partir del cese en
el correspondiente 6rgano de gobierno, sin perjuicio de la relacion laboral que ya
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mantuvieran como empleados de la Caja. En el caso de haber ostentado la condicion de
vocal del Consejo de Administracion o miembro de la Comisién de Control, este periodo
seré de cuatro afios.

-REPRESENTACION EN ORGANOS DE GOBIERNO
Se respetan los limites aconsejables dentro de cada grupo, a saber:

. Administraciones Publicas: no mas del 50 % del total de los derechos de voto en cada
drgano rector.

. Impositores: no mas del 50 % ni menos del 25% del total de los derechos de voto en
cada érgano

. Empleados: entre el 5% y el 15% del total de los derechos de voto en cada érgano.

Por otro lado se practica el principio de igualdad respecto a la representacién de los
distintos grupos en la Asamblea General de Cajas de Ahorros con oficinas abiertas en
mas de una Comunidad Autdonoma que debe ser proporcional a la cifra de depdsitos
captados dentro del porcentaje asignado a cada uno de esos grupos.

-NOMBRAMIENTO DE CARGOS

Siguiendo las recomendaciones se exige :

. Honorabilidad comercial y profesional.

. Residencia habitual en la regién o zona de actividad de la Caja

. Para la condicién de impositor: una antigiedad superior a 2 afios respecto al
momento de la eleccion y un saldo medio en cuentas o movimiento determinado en las
mismas.

. Limite maximo de edad para los vocales del Consejo de Administracion de 70 afios.

. Conocimientos y experiencia suficientes para quienes asuman funciones ejecutivas.

Estas condiciones se recogen en los Estatutos de la entidad.

INCOMPATIBILIDADES

No podran ostentar el cargo de Compromisario o Consejero General:

1. Los quebrados y los concursados no rehabilitados, los condenados a penas que
lleven anejas la inhabilitacion para el ejercicio de cargos publicos y los que hubieran sido
sancionados por infracciones graves. A estos efectos, se consideraran infracciones
graves aquellas que el ordenamiento juridico les confiera expresamente tal caracter y
hayan sido asi apreciadas por los tribunales de justicia.

2. Los presidentes, consejeros, administradores, directores, gerentes, asesores,
empleados o asimilados en activo o0 excedentes de otro establecimiento o institucién de
crédito de cualquier clase, o de corporaciones o entidades que propugnen, sostengan o
garanticen instituciones o establecimientos de crédito, financieros o asimilados, o las
personas al servicio de la Administracion del Estado o la Comunidad Autbnoma con

funciones a su cargo que se relacionen directamente con las actividades propias de las
cajas de ahorros.
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3. Los que estén ligados a la Caja de Ahorros o0 a sociedad en cuyo capital aquélla
participe en un porcentaje igual o superior al veinte por ciento, por contratos de obras,
servicios, suministros o trabajos retribuidos por el periodo en el que ostenten tal
condicion y dos afios después, como minimo, contados a partir del cese de tal relacion,
salvo la relacion laboral.

4. Los que por si mismos o0 en representacion de otras personas o entidades:

a) Mantuviesen, en el momento de ser elegidos los cargos, deudas vencidas y exigibles
de cualquier clase frente a la Entidad.

b) Durante el ejercicio del cargo de consejero hubieran incurrido en incumplimiento de
las obligaciones contraidas con la Caja con motivo de créditos o préstamos, o por impago
de deudas de cualquier clase frente a la Entidad.

c) Los que, por cualquier concepto, hubieran sido objeto de reclamacion judicial por
parte de la Caja o mantenido litigio de tal caracter ante cualquier jurisdiccién en el Ultimo
afio anterior al sorteo y siempre que hubiesen sido vencidos en juicio.

5. Aquellos en quienes no concurran los requisitos de honorabilidad comercial y
profesional.

Ademads, constituiran causas de inelegibilidad para el nombramiento y de
incompatibilidad para el ejercicio del cargo de vocal del Consejo de Administracién de la
Caja de Ahorros:

1. Haber cumplido la edad de 70 afios.
2. Las establecidas con respecto a los Compromisarios y Consejeros Generales.

3. Pertenecer al consejo de administracion u érgano equivalente de mas de cuatro
sociedades mercantiles o entidades cooperativas. A estos efectos, no se computaran los
puestos ostentados en consejo de administracion u 6rgano equivalente en el que los
interesados, su cényuge, ascendientes o descendientes, juntos o0 separadamente, sean
propietarios de un nimero de acciones no inferior al cociente de dividir el capital social
por el nimero de vocales del consejo de administracion. La misma norma se aplicara a
los casos de representacion legal de menores, ausentes o incapacitados. En cualquier
caso, el numero total de consejos no sera superior a ocho.

4. Mantener deudas en situacion de mora de un modo publico y notorio frente a
cualquier persona o entidad.

OPERACIONES DE CREDITO

Los vocales del Consejo de Administracion, los miembros de la Comisién de Control, el
Director General o asimilado y las demas personas vinculadas a la Entidad por una
relacion laboral de caracter especial de personal de alta direccién, asi como sus
cényuges, ascendientes o descendientes y las entidades en que dichas personas
participen, aislada o conjuntamente, mayoritariamente en el capital, o en las que
desempefien los cargos de presidente, consejero, administrador, gerente, director
general o asimilado, no podran obtener créditos, avales o garantias de la Caja de
Ahorros, ni adquirir o enajenar a la misma bienes o valores de su propiedad o emitidos
por tales entidades sin que exista acuerdo del Consejo de Administracion de la Caja de
Ahorros, que deberd adoptarse con la previa autorizacion expresa de la Consejeria
competente en materia de cajas de ahorro. A la solicitud de autorizacion de la Consejeria
competente en materia de cajas de ahorros se debera adjuntar, en todo caso, un informe
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del 6rgano encargado de hacer el seguimiento del cumplimiento del codigo de conducta y
actuacion.

La limitacion a que se refiere el parrafo anterior se extendera, no sélo a las operaciones
realizadas directamente por las personas o entidades referidas, sino también a aquellas
otras en que pudiera aparecer una o varias personas fisicas o juridicas interpuestas.

En todo caso, en el supuesto de que la operacion afectase a alguno de los miembros
del Consejo de Administracién, el vocal debera ausentarse durante el debate y la
adopcién del acuerdo correspondiente.

2. No obstante lo establecido en el apartado anterior, no serd necesaria la
correspondiente autorizacion para los créditos, avales o garantias para la adquisicion de
bienes inmuebles concedidos por la Caja de Ahorros con aportacion por el titular de
garantia real suficiente, salvo que dicha adquisicion se realice directamente a la Caja de
Ahorros 0 a promociones o0 construcciones efectuadas por ella o mediante entidades
participadas mayoritariamente por la Caja de Ahorros. Quedaran, asimismo, exceptuadas
de autorizacion las operaciones con entidades en las que el cargo de presidente,
consejero o administrador se desempefie en representacion o por designaciéon de la
Caja, sin tener en dicha entidad interés econémico, personal o familiar directo o a través
de persona interpuesta, asi como para la adquisicion de valores de la Caja, cuando
correspondan a una emision publica en condiciones de igualdad con el resto de
adquirentes.

En todo caso, debera darse cuenta de dichas operaciones a la Consejeria competente
en materia de cajas de ahorros en el plazo de los 15 dias siguientes a su formalizacion.

3. La concesion de créditos a los representantes de personal en el Consejo de
Administracién y en la Comision de Control se regira por lo que dispongan los convenios
laborales, previo informe de la Comision de Control.

-CESE DE CARGOS: el cese debe ser por causas tasadas tales como cumplimiento
del plazo, renuncia, defuncién, pérdida de requisitos legales o justa causa; vienen
recogidas en los Estatutos.

-DURACION DEL CARGO: se ha establecido un periodo de 4 afios con posibilidad de
reeleccién hasta un total de 12 afios cumplidos los cuales hay que esperar 8 afios para
poder ser reelegidos.

-DELEGACION DE FUNCIONES: se prevé la delegaciéon en 6rganos de gobierno de
entidades en colaboracion o alianza con otras entidades o en drganos creados al efecto
en CECA. Por otro lado existe la prohibicion de delegar la vigilancia de actividades
delegadas y las facultades que respecto a las mismas tenga la Comision de Control.

-ELABORACION DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO: de periodicidad
anual. Su elaboracion se contempla como una préactica de “buen gobierno* obligatoria
para las Cajas de Ahorro que emiten valores negociados en mercados oficiales .

-CREACION DE NUEVAS COMISIONES: siguiendo esta recomendacion se crearon:

1. Comision de Retribuciones: con un maximo de 3 miembros elegidos por el Consejo
de Administracién, cuya funcion es la de informar sobre la politica general de
retribuciones e incentivos para los cargos del Consejo y el personal directivo ; tiene su

propio Reglamento de funcionamiento interno.

2. Comisién de Inversiones: al igual que la anterior con un maximo de 3 miembros
designados por el Consejo de Administracion con las funciones de informarle sobre las
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inversiones y desinversiones estratégicas de la Caja y su viabilidad. Dispone de un
Reglamento propio.

3. Comision de Auditoria: se ha constituido independientemente de la Comision de
Control, sus funciones ya se han comentado anteriormente.

-REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL AMBITO DEL MERCADO DE
VALORES:

El Consejo de Administracién de Sa Nostra acordé el 29 de junio de 2007 la adhesién
al Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores elaborado por
la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro, que posteriormente ha sido desarrollado
con Circulares internas de desarrollo de segundo nivel. Con la entrada en vigor de la Ley
47/2007 y del Real Decreto 217/2008, por los cuales se traspuso a nuestro ordenamiento
la Directiva de Mercados de Instrumentos Financieros, asi como la reforma del
Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, operada por el Real Decreto 1684/2007,
se planteé la adopcién de un nuevo Reglamento que incorporara los cambios necesarios,
la cual se aprobé en la sesion del Consejo de 8 de octubre de 2008.

En este Reglamento y en las circulares se regulan las normas de actuacion que afectan
a los miembros del Consejo de Administracion, de la Comisiéon de Control y empleados
de la Entidad con tareas directas o indirectas relacionadas con actividades que se
realizan en el &mbito del mercado de valores.

-CODIGO ETICO

Dentro de las practicas de buen gobierno adoptadas por la Caja figura la aprobacion,
en octubre del 2002, del “Cédigo ético” con la constitucion del Comité de ética. El primero
se divide en dos partes: un cddigo de conducta, destinado a todos los colectivos que
forman parte de la entidad y un cédigo de gestién como filosofia que todo el mundo debe
conocer y tener presente en el ejercicio de sus funciones. Para realizar las funciones
relacionadas con el desarrollo, interpretacion, control y propuesta de modificaciones de
los principios de este cddigo existe el Comité de ética formado por 5 miembros:

- Dos personas designadas por el Consejo de Administracion

- Dos personas de la plantilla nombradas por la Direccion General a propuesta del Area
de auditoria y la de Recursos Humanos.

- Una persona de la plantilla designada por el Comité de empresa.
-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Caja de Baleares cumple con la normativa sobre proteccion de datos personales
contenida basicamente en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal, y en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que
aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal, tanto las informaciones de sus clientes, y
obtenidas de ellos, como las obtenidas de fuentes accesibles al publico o de terceros
para la prestacion de un determinado servicio. lgualmente, en sus relaciones con
terceros que impliquen acceso por parte de estos a datos de caracter personal bajo la
responsabilidad de la Caja para la prestacion de un determinado servicio, la Caja exige a
estos terceros constancia expresa del deber de confidencialidad y de cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos.
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Sa Nostra se somete a auditorias periddicas efectuadas por consultores externos para
verificar el grado de cumplimiento de la normativa de proteccién y en su caso realizar las
correcciones oportunas.

-ATENCION AL CLIENTE

Con el fin de ofrecer un nivel elevado de calidad en la atencién al cliente y en
cumplimiento de la normativa aplicable, Sa Nostra dispone de un Servicio de Atencion al
Cliente, que se hace responsable de atender las sugerencias y las quejas de los clientes,
tratando de preservar su confianza y de solucionar de la forma mas satisfactoria posible
los asuntos que haya que afrontar.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las préacticas
de Gobierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenido.

En el apartado “A.1.9. Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales
celebradas en el ejercicio”, se ha hecho constar el porcentaje de consejeros que,
finalmente, asistié6 a la reunién con independencia del quérum inicial exigido para la
vélida constitucion de la misma.

A modo de aclaracion, en el apartado “A.2.4. Facultades, en caso de que existan, que
tienen delegadas los miembros del Consejo de Administracion y el director general”, se
han resumido las facultades delegadas del director general para adaptar el texto al
espacio disponible en la plantilla del programa Cifradoc. Del mismo modo, el apartado
“F.4. Indique si existe alguna Comisiébn u otro 6rgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detallar cuales son sus funciones”,
ha sido resumido por la misma causa.

En el apartado:- B. OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA,, los importes
correspondientes a lineas de descuento comercial y anticipo exportacion figuran por el
importe nominal a causa de la imposibilidad del sistema de asumir un saldo dispuesto
igual a 0, a fecha 31/12/08.

En el epigrafe “E. ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPOQ" sélo se han tenido en
cuenta las empresas correspondientes al “GRUPQ”, es decir, las empresas en las cuales
Sa Nostra controla la gestion a través de su presencia por mayoria en sus érganos de
gobierno. Esto sucede en las empresas que quedan reflejadas en el Informe, de las que
una (Invernostra S.L.) lleva el peso de las inversiones de la entidad y el resto tienen
relacién directa con los servicios prestados a los clientes.

Sa Nostra mantiene inversiones directas en cerca de cuarenta empresas mas, las
cuales no estan relacionadas con el negocio propio de la entidad financiera respecto de
la operatoria bancaria y de los servicios a sus clientes.

La informacién que consta en el apartado H1 se refiere al director general, director
general adjunto, director general de participadas y a los cinco subdirectores generales.
En el apartado H3 se han considerado las remuneraciones percibidas por los miembros
de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo, entendiendo éste Ultimo como los
miembros del Comité de Direccion, por su asistencia, en representacion de la Caja, a
sociedades cotizadas o0 a otras entidades en las que ésta tenga una presencia o
representacion significativa entendiendo ésta Ultima como una participaciéon minima del
20% en el capital social de la sociedad.

El representante de la Comunidad Auténoma, que asiste a la Comisién de Control, con
voz y sin voto es Fernando Toll-Messia Gil.
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Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha 22-05-2009.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

Abstencién / voto contrario

Nombre del vocal del Consejo
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ADDENDA AL ANEXO |

A.1. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES

Nombre del consejero general Grupo al que pertenece Fecha de
nombramiento
FERNANDO ALZAMORA CARBONELL PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
CATALINA AMENGUAL PANELLA IMPOSITORES 20-12-2006
BERNAT AMER ARTIGUES CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
ANGELES ANDREU CAMPS CORPORACIONES MUNICIPALES 28-09-2007
JUAN ANDREU PUJOL PERSONAS O ENTIDADES 21-12-2005
FUNDADORAS
M2 ANTONIA ARBONA COLOM CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
MARGALIDA BARCELO ARTIGUES EMPLEADOS 21-12-2005
JOAN BARCELO MANRESA IMPOSITORES 21-12-2005
JAVIER BATLE CLADERA IMPOSITORES 21-12-2005
FRANCISCA BENNASAR TOUS CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
ISABEL M. BONNIN CASTELL IMPOSITORES 20-12-2006
MARGALIDA BONNIN NADAL IMPOSITORES 20-12-2006
ANTONIO BORRAS DEL BARRIO IMPOSITORES 20-12-2006
ANTONI BORRAS LLABRES CONSELLS INSULARS 21-12-2005
BARTOLOME BUSQUETS CRESPI IMPOSITORES 20-12-2006
ANTONIO CALAFELL SIMO CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
TOMAS CAMPANER VALLESPIR IMPOSITORES 21-12-2005
MARGARITA CANALS JUAN IMPOSITORES 20-12-2006
JOSEP CAPO CAPELLA IMPOSITORES 20-12-2006
JOSE CARDONA JUAN IMPOSITORES 21-12-2005
JUANA M. CATALA FRONTERA CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
ANTONIO CERCOS ESTEVE IMPOSITORES 20-12-2006
JOSE COLOMAR SERRA PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
MIGUEL COSTA TUR CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
FRANCISCO J. CRESPIi SIMON IMPOSITORES 20-12-2006
FERNANDO DE FRANCISCO CORDERO CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
ANTONIO DEZCALLAR PLANAS PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
IGNASIA DOMENECH PONS CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
JOAQUIN ENSESA CASULLERAS IMPOSITORES 20-12-2006
MARGALIDA ESTARELLES RABASSA EMPLEADOS 20-12-2006
BARTOLOME ESTELRICH ARROM PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
MAGDALENA ESTRANY ESPADA CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
RAFAEL FELIU DE OLEZA PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
GABRIEL FERRER CANALS IMPOSITORES 21-12-2005
MANUEL FIOL CALAFAT IMPOSITORES 21-12-2005
CRISTINA FLORES AMENGUAL IMPOSITORES 20-12-2006
FRANCESCA FONT MOREY IMPOSITORES 20-12-2006
FRANCISCO J. FORTEZA OLIVER IMPOSITORES 25-07-2008
M2 INMACULADA FUSTER FORTEZA IMPOSITORES 20-12-2006
SEBASTIA GAMUNDI ANDREU CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
M2 ANTONIA GARCIA SASTRE CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
ANTONIO GAYA MOREY IMPOSITORES 20-12-2006
MARGALIDA GINARD MESQUIDA CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
JUAN G. GONZALEZ DE CHAVES PERSONAS O ENTIDADES 21-12-2005
ALEMANY FUNDADORAS
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ANTONIA GUAL PERICAS IMPOSITORES 21-12-2005
FRANCISCO HERRAIZ CASAS CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
GABRIEL JULIA SEGUI IMPOSITORES 21-12-2005
GABRIEL LE-SENNE BLANES PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
ANTONIO LLADO OLIVER IMPOSITORES 20-12-2006
MARGARITA LLINAS ROSSELLO CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
MARGARITA LLITERAS NADAL IMPOSITORES 20-12-2006
JOSE MARI BUFI IMPOSITORES 21-12-2005
JOSE MARI JUAN CONSELLS INSULARS 20-12-2006
JOAN MANEL MARTI LLUFRIU CONSELLS INSULARS 20-12-2006
ONOFRE MARTORELL CUNILL PERSONAS O ENTIDADES 12-01-2007
FUNDADORAS
MICAELA MAS CRESPI IMPOSITORES 20-12-2006
JUAN MAYANS ASENJO CONSELLS INSULARS 20-12-2006
ANTONIO MIR MARTINEZ CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
MIQUEL SEBASTIA MOLL FERRAGUT CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
MAGDALENA MORELL VILLALONGA IMPOSITORES 20-12-2006
ISABEL MORENO NAVARRO CORPORACIONES MUNICIPALES 25-07-2008
JAIME MULET LALINDE IMPOSITORES 20-12-2006
CATALINA MUNAR MIQUEL CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
BARTOLOME A. NADAL BESTARD CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
MANUEL OLIVA CERVERA CONSELLS INSULARS 20-12-2006
JAUME OLIVER GARAU CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
BARTOLOME OLIVER PALOU CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
M2 ROSA PALLAS CARDONA CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
SERAFIN PONS LLULL CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
MIGUEL L. PONS PONS IMPOSITORES 20-12-2006
MARGARITA POU ESCOUBET CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
ANTONIO POU FONT PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
ANTONIO POU ROCA PERSONAS O ENTIDADES 21-12-2005
FUNDADORAS
JOSE PRADEL ALFARO PERSONAS O ENTIDADES 21-12-2005
FUNDADORAS
ANTONI QUETGLAS CIFRE IMPOSITORES 20-12-2006
VICENTE RIERA NOGUERA CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
ANA M2 RODRIGUEZ ARBONA CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
MARGALIDA I. ROIG CATANY CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
RAFAEL ROIG GRIMALT CORPORACIONES MUNICIPALES 31-10-2008
JOAN ROIG SASTRE EMPLEADOS 20-12-2006
JOSE L. ROSES FERRER PERSONAS O ENTIDADES 21-12-2005
FUNDADORAS
JUANA M2 ROVIRA BLANES IMPOSITORES 20-12-2006
JUAN F. SAMPOL MARTI IMPOSITORES 20-12-2006
PERE SANS CAPO CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
ANTONI SANTANDREU RIPOLL CORPORACIONES MUNICIPALES 20-12-2006
MARIANO R. SBERT BALAGUER PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
FRANCISCO J. SIMON NIEVAS EMPLEADOS 20-12-2006
MIGUEL TIMONER VIDAL PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
JOSE M2 TOMAS MARTINEZ IMPOSITORES 20-12-2006
JOAN TORRENS CRESPI| EMPLEADOS 21-12-2005
JOSE TORRES TORRES CORPORACIONES MUNICIPALES 26-10-2007
PERE TORRES TORRES IMPOSITORES 21-12-2005
PEDRO TRIAS CABANELLAS IMPOSITORES 21-12-2005
ANTONIO VALDIVIESO PERALES IMPOSITORES 20-12-2006
MARIA VELAZQUEZ REDONDO CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
LAURA M. VENTAYOL FEMENIAS IMPOSITORES 21-12-2005
JUAN I. VIDAL POU PERSONAS O ENTIDADES 20-12-2006
FUNDADORAS
JUAN VILLALONGA DE ARRIBA CORPORACIONES MUNICIPALES 21-12-2005
JUAN XAMENA MUNAR IMPOSITORES 20-12-2006
VACANTE CONSELLS INSULARS 21-12-2005
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A.1.4. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento de

la Asamblea:

Descripcion

A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del

Consejo de Administracion.
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