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Capitulo . INTRODUCCION
Articulo 1.- Finalidad

El presente reglamento tiene por objeto establecer las reglas de funcionamiento y régimen interno del
consejo de administracion en desarrollo de las disposiciones legales y estatutarias aplicables,
determinando sus principios de actuacion y las normas de conducta de sus miembros.

Articulo 2.- Interpretacion

El consejo de administracion interpretara este reglamento de conformidad con las disposiciones
legales y estatutarias y con los principios y recomendaciones de buen gobierno aplicables en cada
momento.

Capitulo I1. MISION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 3.- Facultades de administracion y supervision
1. Salvo en las materias reservadas a la competencia de la junta general, el consejo de

administracion es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la politica del consejo es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad
y la ejecucion de su estrategia en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccién y
concentrar su actividad en la funcion general de supervision, asumiendo y ejercitando
directamente y con caracter indelegable las responsabilidades que esta funcion comporta,
segun lo previsto en la ley, los Estatutos y en este reglamento y, en particular, las siguientes:

@) La aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad, y la supervision
de su aplicacion, incluyendo, sin limitacion:

M planes estratégicos o de negocio, objetivos de gestion y presupuesto anual;
(i) politica de inversiones y de financiacion;

(iii)  estrategia y politica de capital y liquidez;

(iv) estrategia fiscal;

(v)  politica de dividendos y de autocartera;

(vi) politica de aprobacion de nuevos productos, actividades y servicios;

(vii) politica de gobierno corporativo y gobierno interno de la Sociedad y de su
Grupo, incluyendo la definicion de su estructura organizativa, que debera
favorecer la gestion prudente y efectiva de la Sociedad y su Grupo y la
supervision y gestion efectiva de todos los riesgos y asegurar que las funciones
de control interno (riesgos, cumplimiento y auditoria interna) son
independientes de las lineas de negocio y pueden desarrollar su funcién de una
manera eficaz;

Asimismo, y en relacion con la definicion y supervision de la estructura del
Grupo de sociedades del que la Sociedad es entidad dominante, el consejo
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(viii)
(ix)

)
(xi)

(xii)

asegurara que esta en linea con la estrategia de negocio y el apetito y estrategia
de riesgo y establecerd mecanismos que aseguren que todas las entidades
integrantes del Grupo conocen su encaje en dichas estrategias y cuentan con
reglas de gobierno, politicas y procedimientos coherentes con las establecidas
por el consejo de administracién para todo el Grupo.

politica de externalizacion de servicios o actividades;
politica de control y gestidn de riesgos, incluidos los fiscales;

En relacion con el ejercicio de su responsabilidad sobre gestion de riesgos, el
consejo de administracion debera:

(1)  dedicar tiempo suficiente a la consideracion de las cuestiones
relacionadas con los riesgos. En particular, participara activamente en
la gestion de todos los riesgos sustanciales contemplados en la
normativa de solvencia, velara por que se asignen recursos adecuados
para la gestion de riesgos, e intervendra en la valoracion de los activos,
el uso de calificaciones crediticias externas y los modelos internos
relativos a estos riesgos; y

(2)  aprobar y revisar periodicamente la cultura de riesgos y el marco de
apetito de riesgo de la Sociedad y su Grupo, incluyendo las
correspondientes estrategias y politicas de asuncion, gestion,
supervision y reduccidn de los riesgos a los que la entidad esté o pueda
estar expuesta, incluidos los que presente la coyuntura macroeconémica
en que opera en relacion con la fase del ciclo econémico, asegurando
que dichas cultura, estrategias y politicas estén alineadas con el sistema
de gobierno corporativo y de gobierno interno, los planes estratégicos,
de capital y financieros y con las politicas de remuneracion y son
debidamente comunicadas y conocidas por los empleados.

A tal efecto, el consejo de administracién determinara, junto con la comision
de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, la naturaleza, la
cantidad, el formato y la frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba
recibir aqueélla y el propio consejo de administracion y podré acceder a
cualquier informacion en materia de riesgos, incluyendo informacion sobre los
incumplimientos de los limites de riesgos establecidos y sobre las
recomendaciones y medidas propuestas para su remediacion;

politicas retributivas del personal de la Sociedad y su Grupo;

cultura y valores corporativos, incluyendo la estrategia en materia de negocio
responsable y sostenibilidad;

politica de cumplimiento normativo, incluyendo la aprobacion de los codigos
de conducta, la politica de conflictos de interés, asi como la adopcion y
ejecucion de modelos de organizacion y gestion que incluyan medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir delitos o para reducir de forma
significativa el riesgo de su comision (modelo de prevencion de riesgos
penales). Ademas, el consejo se asegurara de que esas politicas y codigos son
debidamente comunicados y conocidos por los empleados.
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(b)

(©)

(d)
(€)

(f)

@)

(h)

(i)

@)

(k)

(1

La aprobacidn de las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas, 10s
mercados y la opinién publica y la supervision del proceso de divulgacion de
informacién y las comunicaciones relativas a la Sociedad. El consejo se
responsabiliza de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en
especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones
sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o
a la autocartera.

La aprobacién de la informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la
Sociedad deba hacer publica periédicamente.

La formulacion de las cuentas anuales y su presentacion a la junta general.

La supervision y garantia de la integridad de los sistemas internos de informacion y
control, asi como de los sistemas de informacion contable y financiera, incluidos el
control operativo y financiero y el cumplimiento de la legislacién aplicable.

La aprobacién, a propuesta de la comision de auditoria, de la propuesta de orientacion
y el plan anual de trabajo de la auditoria interna, que debera asegurar que la actividad
de auditoria interna esta enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la
Sociedad y la supervision, previa involucracién de la comision de auditoria y de la
comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, de la ejecucion de
ese plan anual.

La convocatoria de la junta general de accionistas y la elaboracién del orden del dia
y la propuesta de acuerdos.

La aprobacion de las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada
cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo
fiscal, salvo que la misma corresponda a la junta general, de conformidad con lo
previsto en el articulo 20 de los Estatutos sociales.

La autorizacion para la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia de
la Sociedad y su Grupo.

La determinacidn de su organizacion y funcionamiento y, en particular, la aprobacion
y modificacion de este reglamento.

La vigilancia, control y evaluacion periodica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo y de gobierno interno y de las politicas de cumplimiento normativo, asi
como la adopcion de las medidas adecuadas para solventar, en su caso, Sus
deficiencias.

El disefio y supervision de la politica de seleccion de consejeros, que incluira la
politica y los objetivos de diversidad y la politica de idoneidad, y el plan de sucesion
de los consejeros (incluyendo los del presidente y del consejero delegado) y los
restantes miembros de la alta direccién, de conformidad con lo previsto en el articulo
29 de este reglamento.
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(m)

(n)

()

(p)

(@)

()

(8)

(t)

(u)

(v)

La seleccion, el nombramiento por cooptacion y la evaluacion continua de los
consejeros.

La seleccidn, nombramiento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de
la alta direccidn y los responsables de las funciones de control interno y otros puestos
clave de la Sociedad, asi como su supervision efectiva, mediante el control de la
actividad de gestion y evaluacion continua de los mismos.

La aprobacion, en el marco de lo previsto en los Estatutos sociales y en la politica de
remuneraciones de los consejeros aprobada por la junta general, de la retribucién que
corresponda a cada consejero.

La aprobacion de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de
funciones distintas de las que les correspondan en su condicion de tales y las
retribuciones que les correspondan por el desempefio de otras funciones distintas de
la supervision y decisién colegiada que desarrollan en su condicion de meros
miembros del consejo.

La definicion de las condiciones basicas de los contratos de la alta direccion, asi como
la aprobacidn de las retribuciones de ésta y los elementos esenciales de la retribucion
de aquellos otros directivos o empleados que, no perteneciendo a la alta direccién,
asuman riesgos, ejerzan funciones de control (i.e. auditoria interna, riesgos y
cumplimiento) o reciban una remuneracion global que los incluya en el mismo
baremo de remuneracién que el de los altos directivos y los empleados que asumen
riesgos, cuyas actividades profesionales incidan de manera importante en el perfil de
riesgo del Grupo (conformando todos ellos, junto con la alta direccién y el consejo
de la Sociedad, el llamado “Colectivo ldentificado”, que se definira en cada
momento de conformidad con la normativa aplicable).

La aprobacion de las operaciones vinculadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 40 de este reglamento, salvo en los casos en que dicha competencia esté
atribuida legalmente a la junta general.

La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad previstas
en el articulo 36 de este reglamento, salvo en los casos en que dicha competencia esté
atribuida legalmente a la junta general.

La formulacion de cualquier clase de informe exigido por la ley al consejo de
administracion siempre y cuando la operacion a que se refiera el informe no pueda
ser delegada.

Las facultades que la junta general hubiera delegado en el consejo de administracion,
salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

Y las especificamente previstas en este reglamento.

Las competencias resefiadas en los apartados (a)(vii) segundo parrafo (Gnicamente cuando se
trate de operaciones de las que no requieren informe de la comision de auditoria conforme al
articulo 17.4.(h) siguiente), (c), (h), (i), (j) y (r) podran ser ejercidas por la comision ejecutiva,
cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, dando cuenta de ello posteriormente al consejo
para su ratificacion, en la primera sesion posterior que éste celebre.
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Articulo 4.- Facultades de representacion

1. El poder de representacién de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al consejo de
administracion, que actuara colegiadamente.

2. Asimismo, ostenta el poder de representacién de la Sociedad el presidente del consejo.

3. El secretario del consejo y, en su caso, el vicesecretario, tienen las facultades representativas
necesarias para elevar a publico y solicitar la inscripcion registral de los acuerdos de la junta
general y del consejo de administracion.

4. Lo dispuesto en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de cualesquiera otros
apoderamientos que se puedan realizar, tanto generales como especiales.

Articulo 5.- Creacidn de valor y banca responsable

El consejo de administracion y sus Organos delegados ejercitaran sus facultades y, en general,
desempefaran sus cargos guiados por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio
rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor de la
empresa.

El consejo de administracion velara, asimismo, para que la Sociedad cumpla fielmente la legalidad
vigente, respete los usos y buenas practicas de los sectores o paises donde ejerza su actividad y
observe los principios de sostenibilidad y las practicas de negocio responsable que hubiera aceptado
voluntariamente, tomando en consideracidn, segin proceda, los legitimos intereses de los accionistas,
empleados, clientes y la sociedad en su conjunto.

Capitulo I11. COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 6.- Composicion cualitativa
1. El consejo de administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la junta general

y de cooptacion para la cobertura de vacantes, procurara que en la composicion del mismo los
consejeros externos 0 no ejecutivos representen una amplia mayoria sobre los consejeros
ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un nimero razonable de consejeros independientes.
Asimismo, el consejo de administracion procurara que el nimero de consejeros independientes
represente al menos la mitad del total de consejeros.

El consejo de administracion debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus
miembros aseguren la idoneidad y capacitacién individual y colectiva de los consejeros,
favorezcan la diversidad de genero, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que faciliten la
seleccidn de consejeras.

2. A efectos de lo previsto en los Estatutos sociales y en este reglamento:

@) Se entendera que son consejeros ejecutivos aquellos que desempefien funciones de
direccién en la Sociedad o en el Grupo, cualquiera que sea el vinculo juridico que
mantengan con ella. A efectos de clarificacion, se incluyen en dicha categoria el
presidente, el consejero delegado y los restantes consejeros que desemperien
responsabilidades de gestion o decision en relacion con alguna parte del negocio de
la Sociedad o del Grupo distintas de las funciones de supervision y decisién colegiada
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propias de los consejeros, ya sea en virtud de delegacion de facultades, apoderamiento
de caracter estable o relacién contractual, laboral o de servicios.

Cuando un consejero desempefie funciones de direccion y, al mismo tiempo, sea 0
represente a un accionista significativo o que esté representado en el consejo de
administracion, se considerara como ejecutivo.

(b) Se considerard que son dominicales los consejeros externos o no ejecutivos que
posean O representen una participacion accionarial igual o superior a la que se
considere legalmente como significativa o hubieran sido designados por su condicién
de accionistas, aunque su participacion accionarial no alcance dicha cuantia, asi como
quienes representen a accionistas de los anteriormente sefialados.

(©) Se considerara que son independientes los consejeros externos o no ejecutivos que
hayan sido designados en atencion a sus condiciones personales o profesionales y que
puedan desempefar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
Sociedad o su Grupo, sus accionistas significativos o sus directivos.

No podran ser clasificados en ninglin caso como consejeros independientes quienes:

(1) Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del Grupo, salvo
que hubieran transcurrido 3 0 5 afos, respectivamente, desde el cese en esa
relacion.

(i)  Perciban de la Sociedad, o de otra compafiia del Grupo, cualquier cantidad o
beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, salvo que
no sea significativa para el consejero.

No se tomardn en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los
dividendos ni los complementos de pensiones que reciba el consejero en razon
de su anterior relacion profesional o laboral, siempre que tales complementos
tengan caracter incondicional y, en consecuencia, la sociedad que los satisfaga
no pueda de forma discrecional suspender, modificar o revocar su devengo sin
que medie incumplimiento de sus obligaciones.

(iii)  Sean, o hayan sido durante los ultimos 3 afios socios del auditor externo o
responsable del informe de auditoria, ya se trate de la auditoria durante dicho
periodo de la Sociedad o de cualquier otra sociedad del Grupo.

(iv)  Sean consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que
algln consejero ejecutivo o alto directivo de la Sociedad sea consejero externo.

(v)  Mantengan, o hayan mantenido durante el tltimo afio, una relacién de negocios
significativa con la Sociedad o con cualquier sociedad del Grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de
una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Se consideran relaciones de negocios la de proveedor de bienes o0 servicios,
incluidos los financieros, y la de asesor o consultor.
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(vi)  Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una
entidad que reciba, o haya recibido durante los ultimos 3 afios, donaciones de
la Sociedad o del Grupo.

No se consideraran incluidos en este inciso quienes sean meros patronos de
una fundacion que reciba donaciones.

(vii) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacion de afectividad o
parientes hasta de segundo grado de un consejero ejecutivo o alto directivo de
la Sociedad.

(viii) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la
comision de nombramientos.

(ix) Hayan sido consejeros durante un periodo continuado superior a 12 afios.

(x)  Se encuentren, respecto de algun accionista significativo o representado en el
consejo, en alguno de los supuestos sefialados en los incisos (i), (v), (vi) o (vii)
de este apartado 2(c). En el caso de la relacion de parentesco sefialada en el
inciso (vii), la limitacion se aplicara no solo respecto al accionista, sino
también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad participada.

Los consejeros dominicales que pierdan tal condicion como consecuencia de la venta
de su participacion por el accionista al que representen solo podran ser reelegidos
como consejeros independientes cuando el accionista al que representen hasta ese
momento hubiera vendido la totalidad de sus acciones en la Sociedad.

Un consejero que posea una participacion accionarial en la Sociedad podra tener la
condicién de independiente, siempre que cumpla todas las condiciones establecidas
en este apartado 2(c) y, ademas, su participacion no sea significativa.

3. El consejo explicitara el caracter de cada consejero ante la junta general de accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento y asi se hara constar en el acta a los efectos legales
oportunos. Asimismo, anualmente y previa verificacion de la comisién de nombramientos, se
revisara dicho caracter por el consejo de administracion, dando cuenta de ello en el informe
anual de gobierno corporativo.

Articulo 7.- Composicion cuantitativa

1. El consejo de administracion estara formado por el nimero de consejeros que determine la
junta general dentro de los limites fijados por los Estatutos sociales, ya sea de manera directa
o indirectamente en virtud de los propios acuerdos de nombramiento o revocaciéon de
consejeros de la junta general.

2. El consejo propondra a la junta general el nimero que, de acuerdo con las cambiantes
circunstancias de la Sociedad, resulte méas adecuado para asegurar la debida representatividad
y el eficaz funcionamiento del propio consejo.
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Capitulo V. ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 8.- El presidente del consejo

1. El presidente del consejo de administracion sera elegido por éste entre los miembros del 6rgano
de administracién, previa propuesta motivada de la comision de nombramientos.

2. Al presidente le corresponderan, entre otras que se establezcan en los Estatutos o en el presente
reglamento, las funciones establecidas en el articulo 43.2 de los Estatutos sociales, siendo el
responsable de la direccion del consejo y de su eficaz funcionamiento.

3. El presidente procurara que los consejeros reciban con antelacion a las reuniones informacion
suficiente y dirigira los debates en las reuniones del consejo. Ademas, preparard y sometera al
consejo de administracion un programa de fechas y asuntos a tratar, se asegurara de que se
dedica suficiente tiempo a discutir cuestiones estratégicas y revisara los programas de
actualizacién de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

4. El presidente organizard y coordinara con el presidente de la comision de nombramientos la
evaluacién periddica del consejo, excepto en lo que se refiere a su propia evaluacion, que sera
organizada por el consejero coordinador.

5. El presidente tendré la condicion de presidente ejecutivo del Banco y ser& considerado como
superior jerarquico de la Sociedad. En consecuencia, le seran delegadas todas las facultades
delegables de conformidad con lo prevenido en la ley, los Estatutos y este reglamento y le
corresponderan en tal condicion las funciones establecidas en el articulo 48.1 de los Estatutos.
El presidente no podréa ejercer simultaneamente el cargo de consejero delegado previsto en el
articulo 11 de este reglamento.

6. La designacion del presidente requerird el voto favorable de dos tercios de los componentes
del consejo.

Articulo 9.- El vicepresidente del consejo

El consejo, previa propuesta motivada de la comision de nombramientos, designard de entre sus
miembros uno o varios vicepresidentes. En caso de que se nombre més de un vicepresidente, al menos
uno de ellos sera externo o no ejecutivo.

La reeleccion de un consejero que tenga el cargo de vicepresidente implicara su continuidad en dicho
cargo sin necesidad de nueva designacion y sin perjuicio de la facultad de revocacidn que respecto
de dicho cargo corresponde al consejo de administracion.

Articulo 10.-  Sustitucion del presidente en caso de ausencia

En caso de ausencia, imposibilidad o indisposicion del presidente, sera sustituido por el
vicepresidente o vicepresidentes, siguiendo un criterio de antigiiedad en el consejo. No obstante, de
ser el consejero coordinador uno de los vicepresidentes, sera el primero en el orden de sustitucion.

En defecto de vicepresidentes, sustituiran al presidente los restantes consejeros por el orden de
numeracion establecido por el consejo, debiendo ser primero en dicho orden el consejero coordinador
si no tuviese el cargo de vicepresidente.

10
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De quedar vacante el cargo de presidente, serd de aplicacion lo previsto en el articulo 29 de este
reglamento.

Articulo 11.-  El consejero delegado

1. El consejo de administracion designard de su seno un consejero delegado, que tendré
encomendada la gestion ordinaria del negocio, con las maximas funciones ejecutivas.

2. El consejo de administracion delegara en el consejero delegado todas sus facultades, salvo las
que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en la ley, en los Estatutos o en el presente
reglamento.

3. La designacion del consejero delegado requerird el voto favorable de dos tercios de los
componentes del consejo.

4. El consejo de administracion podra designar a mas de un consejero para desempefiar el cargo
de consejero delegado con las facultades que el consejo establezca.

Articulo 12.-  El secretario del consejo

1. El consejo de administracion, previo informe de la comision de nombramientos, designaré a
un secretario. El secretario del consejo sera siempre el secretario general de la Sociedad, sin
que para desempefiar tal cargo se requiera la cualidad de consejero.

2. El secretario auxiliara al presidente en sus labores y deberd proveer para el buen
funcionamiento del consejo, ocupandose, ademas de las funciones asignadas por la ley, los
Estatutos sociales y este reglamento, de las siguientes:

@) Conservar la documentacion del consejo de administracion, dejar constancia en los
libros de actas del desarrollo de las sesiones y dar fe de su contenido y de las
resoluciones adoptadas.

(b) Velar por que las actuaciones del consejo de administracion se ajusten a la normativa
aplicable y sean conformes con los Estatutos sociales y demas normativa interna de
la Sociedad.

(©) Asistir al presidente para que los consejeros reciban la informacion relevante para el

ejercicio de su funcion con la antelacion suficiente y en el formato adecuado.

(d) Velar para que el consejo de administracion tenga presentes en sus actuaciones y
decisiones las recomendaciones sobre buen gobierno aplicables a la Sociedad.

(e) Garantizar que los procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y
regularmente revisados.

3. El secretario general serd también el secretario de todas las comisiones del consejo.
Articulo 13.-  El vicesecretario del consejo

1. El consejo de administracion, previo informe de la comision de nombramientos, podra
nombrar un vicesecretario, que no necesitara ser consejero, para que asista al secretario del
consejo de administracion y lo sustituya en el desempefio de sus funciones en caso de ausencia,

11
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imposibilidad o indisposicion. El vicesecretario asi designado sera también vicesecretario de
todas las comisiones del consejo.

Salvo decision contraria del consejo de administracion, el vicesecretario podra asistir a las
sesiones del propio consejo y de sus comisiones para auxiliar al secretario en sus labores y en
la redaccion del acta de la sesion.

En caso de ausencia o imposibilidad, el secretario y vicesecretario del consejo podran ser
sustituidos por el consejero que, entre los asistentes a la correspondiente sesion, designe el
propio consejo. El consejo podrad también acordar que tal sustituto accidental sea cualquier
empleado de la Sociedad.

Articulo 14.-  El consejero coordinador

1.

El consejo de administracion designara de entre sus consejeros independientes un consejero
coordinador, que estaré especialmente facultado para:

(@) solicitar la convocatoria del consejo de administracion o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia de un consejo ya convocado;

(b) coordinar y reunir a los consejeros no ejecutivos y hacerse eco de sus preocupaciones;

(©) dirigir la evaluacion periddica del presidente del consejo de administracién y
coordinar su plan de sucesion;

(d) mantener contactos con inversores y accionistas en los términos previstos en el
articulo 37 de este reglamento; y

(e) sustituir al presidente en caso de ausencia de éste en los términos previstos en el
articulo 10 de este reglamento.

La designacion del consejero coordinador se haréd por tiempo indefinido y con la abstencién
de los consejeros ejecutivos. El cargo de consejero coordinador serd compatible con el cargo
de vicepresidente del consejo si éste retine la condicion de consejero independiente.

Capitulo V. COMISIONES

Articulo 15.-  Comisiones del consejo de administracion

1.

Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que se realicen a titulo individual al presidente,
al consejero delegado o a cualquier otro consejero y de la facultad que le asiste para constituir
comisiones por areas especificas de actividad, el consejo de administracion podra constituir
una comision ejecutiva, con delegacion de facultades decisorias generales. De constituirse, se
regird por lo que se indica en los Estatutos y en el articulo 16 siguiente.

Asimismo, se constituirdn una comision de nombramientos, una comision de retribuciones,
una comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento y una comisiéon de
auditoria, todas ellas con funciones de supervision, informacion, asesoramiento y propuesta en
las materias determinadas en los articulos siguientes y, en el caso de la comisién de auditoria,
con facultades decisorias a los efectos previstos en el apartado 4(c)(iii) del articulo 17
siguiente. Se valorard la conveniencia de que la composicion de estas comisiones no sea
enteramente coincidente.

12
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3.

Ademas, se podran constituir una comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura y
una comision de innovacion y tecnologia, con funciones de informacion, asesoramiento y
propuesta en las materias que les son propias. De constituirse, se regiran por lo que se indica
en los articulos 21 y 22 siguientes.

Articulo 16.-  La comision ejecutiva

1.

La comision ejecutiva estara compuesta por un minimo de cinco y un maximo de doce
consejeros. El presidente del consejo de administracion sera, asimismo, presidente de la
comision ejecutiva.

El consejo de administracién procurard que el tamafio y la composicién cualitativa de la
comision ejecutiva se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de composicién del
consejo.

La delegacion permanente de facultades en la comision ejecutiva y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requeriran el voto favorable de al menos dos tercios de los
componentes del consejo de administracion.

La delegacion permanente de facultades del consejo de administracion a favor de la comision
ejecutiva comprendera todas las facultades del consejo, salvo las que sean legalmente
indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en los Estatutos
sociales o en el presente reglamento.

La comision ejecutiva se reunird cuantas veces sea convocada por su presidente o
vicepresidente que le sustituya. Con carécter general, la comision ejecutiva se reunira de forma
semanal, segun el calendario de reuniones mensual que apruebe la comisién anualmente. La
documentacién relevante para cada reunion (proyecto de orden del dia, presentaciones,
informes, actas de reuniones anteriores y otra documentacion de soporte) se facilitard a los
miembros de la comisidén, por mecanismos habilitados al efecto y que aseguren la
confidencialidad de la informacidn, con 3 dias de antelacion a la celebracion de la reunion,
salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién
se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Estaran obligados a asistir a las reuniones de la comision ejecutiva y a prestarle su colaboracion
y acceso a la informacion de que dispongan cualesquiera miembros del equipo directivo o del
personal de la Sociedad que sean requeridos a tal fin, quienes compareceran previa invitacion
del presidente de la comisidn y en los términos que disponga ésta. Podra también asistir, previa
invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga ésta, cualquier persona
ajena a la Sociedad que se considere oportuno.

La comision ejecutiva quedard validamente constituida con la asistencia, presentes o
representados, de mas de la mitad de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria de
los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto de su presidente. Los
miembros de la comision podran delegar su representacion en otro de ellos, teniendo en cuenta
que los consejeros no ejecutivos s6lo podran hacerlo en otro no ejecutivo. Los acuerdos de la
comision ejecutiva se llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de ellas,
por el presidente y el secretario.

Todos los miembros del consejo que no lo sean también de la comision ejecutiva podran asistir
al menos dos veces al afio a las sesiones de ésta, para lo que seran convocados por el presidente.

13
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9.

La comision ejecutiva, a traves de su presidente, informara al consejo de administracion de los
asuntos y decisiones adoptadas en sus sesiones y entregara a los miembros del consejo copia
de las actas de dichas sesiones. Se pondra igualmente a disposicién de los miembros del
consejo la documentacion de soporte que se haya entregado a la comision ejecutiva.

Articulo 17.- La comisidn de auditoria

1.

La comision de auditoria estard formada por un minimo de tres y un maximo de nueve
consejeros, todos ellos independientes.

El consejo de administracion designara a los integrantes de la comision de auditoria teniendo
presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de finanzas, contabilidad,
auditoria, control interno, tecnologias de la informacion, negocio o gestion de riesgos, de modo
que, en su conjunto, tengan los conocimientos técnicos pertinentes en relacion con el sector de
actividad al que pertenece la Sociedad.

La comisién de auditoria debera estar, en todo caso, presidida por un consejero independiente
que sea experto financiero y en el que, por tanto, concurran conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. El presidente de la comisién de
auditoria debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido
el plazo de un afio desde su cese.

La comision de auditoria tendra las siguientes funciones y cualesquiera otras que le atribuya
la legislacion aplicable:

(@) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la junta general de accionistas
sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia y, en particular, sobre el resultado de la auditoria, explicando cémo
dicha auditoria ha contribuido a la integridad de la informacién financieray la funcion
que la comision ha desempefiado en ese proceso.

(b) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

(©) En relacién con el auditor externo de la Sociedad:
(i)  Respecto de su designacion, es competencia de la comision de auditoria:

1) Elevar al consejo de administracion las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo,
responsabilizdndose del proceso de seleccion establecido en la
legislacion aplicable, asi como sus condiciones de contratacion. La
comision favorecera que el auditor externo del Grupo asuma
igualmente la responsabilidad de las auditorias de las compafiias
integrantes del Grupo.

(2)  Asegurar que la Sociedad comunique publicamente como hecho
relevante el cambio de auditor externo y acompafar dicha
comunicacion con una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor externo saliente y, si hubieran existido, de

14
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su contenido, y, en caso de renuncia del auditor externo, examinar las
circunstancias que la hubieran motivado.

(i)  Respecto del desarrollo de la auditoria de cuentas, corresponde a la comision
de auditoria:

1) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan suponer una
amenaza para su independencia, para su examen por la comisién, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria, y
servir de canal de comunicacion entre el consejo y el auditor externo,
evaluando los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo
de gestiébn a sus recomendaciones y mediando en los casos de
discrepancias entre aquél y éste en relacion con los principios y criterios
aplicables en la preparacién de los estados financieros. En concreto,
procurard que las cuentas finalmente formuladas por el consejo se
presenten a la junta general sin reservas ni salvedades, conforme a lo
establecido en el articulo 42.5 posterior.

(2) Recabar regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de
auditoria y su ejecucion.

(3) Evaluar periddicamente el &mbito de la auditoria y la frecuencia con
que se someten a auditoria externa los estados financieros consolidados
del Grupo.

(4)  Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que
la opinidn sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

(5)  Asegurarse de que el auditor externo acude a las reuniones del consejo
de administracion a que se refiere el articulo 42.1 in fine de este
reglamento.

(6)  Asegurarse de que el auditor externo emita un informe respecto al
sistema de control interno sobre la informacion financiera.

(7)  Verificar que la alta direccion y el consejo tienen en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

(8)  Realizar una evaluacion final de la actuacion del auditor y de como ha
contribuido a la integridad de la informacion financiera, incluyendo,
entre otros pardmetros, sus conocimientos sobre el negocio; la
frecuencia y calidad de sus comunicaciones; la opinion que tengan
sobre él las personas clave en la direccion de la Sociedad, especialmente
el area de auditoria interna; los resultados publicos de los controles de
calidad del auditor; asi como los informes de transparencia; y, en su
caso, informar al consejo de administracion de posibles aspectos
relevantes de esa evaluacion.
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(iii)

Y, respecto a la independencia del auditor y a la prestacion de servicios
distintos de los de auditoria, corresponde a la comision de auditoria asegurar
que la Sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre la
prestacion de dichos servicios, los limites a la concentracion del negocio del
auditor externo y, en general, las demas normas sobre independencia del
auditor externo, recabando, a tal efecto, la informacién necesaria para valorar
su independencia de fuentes internas o externas a la Sociedad y aprobando las
politicas internas de la Sociedad respecto a las situaciones personales y la
prohibicion de prestar determinados servicios por parte del auditor, la
aprobacion de la prestacion de otros servicios distintos de la auditoria de
cuentas y respecto del cumplimiento de las prohibiciones posteriores a la
finalizacion del trabajo de auditoria. A efectos de velar por la independencia
del auditor externo, prestard atencion a aguellas circunstancias o cuestiones
que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas. Y, en concreto, velara por que
la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni
su independencia, establecerd un limite orientativo sobre los honorarios a
percibir por el auditor externo por servicios distintos de auditoria y verificara
el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los
conceptos sobre el total de los ingresos de la firma auditora, asi como la
antigtiedad del socio responsable del equipo de auditoria en la prestacion del
servicio a la Sociedad.

Ademas, la comision de auditoria debera aprobar cualquier decision de
contratacion de servicios distintos a los de auditoria no prohibidos por la
normativa aplicable, tras haber evaluado adecuadamente las amenazas a la
independencia y las medidas de salvaguarda aplicadas de conformidad con
dicha normativa.

En todo caso, la comision de auditoria deberd recibir anualmente del auditor
externo la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion
detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados a
éste, y los honorarios percibidos de estas entidades de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Asimismo, la comisidén emitird anualmente, con caracter previo a la emision
del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinion sobre si la independencia del auditor externo resulta comprometida.
Este informe deberd contener, en todo caso, la valoracion motivada de la
prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace
referencia el parrafo anterior, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

(d) Supervisar la funcion de auditoria interna y, en particular:

(i)

Proponer la seleccién, nombramiento y cese del responsable de auditoria
interna;
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(i) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;

(iif)  Velar por que la funcion de auditoria interna cuente con los recursos materiales
y humanos necesarios para el desempefio de su labor y proponer el presupuesto
de ese servicio;

(iv)  Recibir informacion periddica sobre sus actividades y revisar el informe anual
de actividades;

(v)  Evaluar anualmente, la funcion de auditoria interna y el desempefio de su
responsable, que serd comunicado a la comision de retribuciones y al consejo
para la determinacion de su retribucion variable; y

(vi)  Verificar que la alta direccion y el consejo tienen en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

(e) Supervisar el proceso de informacion financiera y de los sistemas internos de control.
En particular, correspondera a la comision de auditoria:

(i)  supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y al Grupo, asi como de la
informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estandares internacionales de referencia. También supervisara
su integridad, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion
de los criterios contables, vigilando que toda esta informacién se encuentre
permanentemente actualizada en la pagina web de la Sociedad;

(i)  supervisar la eficacia de los sistemas de control interno, revisando
periédicamente los mismos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente; y

(iii)  discutir con el auditor externo las debilidades significativas del sistema de
control interno que en su caso se detecten en el desarrollo de la auditoria.

Como consecuencia de sus actuaciones, la comision de auditoria podra presentar
recomendaciones o propuestas al consejo de administracion.

En todo caso, el ejercicio de las funciones aqui previstas no afectara a la
independencia de la auditoria interna.

) Informar al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las correspondientes
decisiones, acerca de:

(i) La informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente,
velando por que se elabore conforme a lo establecido en el articulo 41.2 de este
reglamento.

(i) La informacion no financiera y sobre diversidad que la Sociedad deba hacer
publica conforme a la normativa aplicable.
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@)

(h)

(i)

()
(k)

(iii)  Lacreacién o adquisicidn de participaciones en entidades de propdsito especial
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales.

(iv) Laaprobacion de operaciones con partes vinculadas a que se refiere el articulo
40 posterior.

Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que
planteen los accionistas respecto del ambito de las funciones de esta comision y que
le sean sometidas por la secretaria general de la Sociedad. Corresponde asimismo a
la comision:

(i)  Recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco sobre
cuestiones relacionadas con el proceso de generacion de informacion
financiera, auditoria y controles internos.

(if)  Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados del Grupo
comunicar de manera confidencial y anonima irregularidades de potencial
transcendencia en materias de su competencia, especialmente financieras y
contables.

Recibir informacion sobre las operaciones de modificacion estructural y corporativa
que proyecte realizar la Sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de
administracion sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en
especial, y en su caso, sobre la ecuacion de canje propuesta. Lo anterior no sera de
aplicacion a operaciones de escasa complejidad y relevancia para las actividades del
Grupo, incluyendo, en su caso, las operaciones de reorganizacion intragrupo.

Recibir informacién del responsable de asuntos fiscales de la Sociedad sobre las
politicas fiscales aplicadas, al menos con caracter previo a la formulacion de las
cuentas anuales y a la presentacion de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades,
y, cuando sea relevante, sobre las consecuencias fiscales de las operaciones o asuntos
cuya aprobacién se someta al consejo de administracion o a la comision ejecutiva,
salvo que se haya informado directamente a estos 6rganos, en cuyo caso se dara
cuenta de ello a la comision en la primera reunion posterior que ésta celebre. La
comision de auditoria dara traslado al consejo de administracion de la informacion
recibida.

Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Y las restantes especificamente previstas en este reglamento y cualesquiera otras que
le atribuya la legislacion aplicable.

5. La funcion de auditoria interna del Banco reportara a la comision de auditoria y atendera los
requerimientos de informacion que reciba de ésta en el ejercicio de sus funciones. No obstante
lo anterior, la funcién de auditoria interna, como unidad independiente, reportard
periddicamente al consejo de administracion y, en todo caso, al menos dos veces al afio,
teniendo ademas acceso directo a aquél cuando lo estime conveniente.

6. La comision de auditoria aprobara un calendario anual de sus reuniones, en el que, como
minimo, se fijaran cuatro reuniones y un plan de trabajo anual. En cualquier caso, la comision
de auditoria se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o de su
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10.

presidente. La documentacion relevante para cada reunion (proyecto de orden del dia,
presentaciones, informes, actas de reuniones anteriores y otra documentacion de soporte) se
facilitard a los miembros de la comision, por mecanismos habilitados al efecto y que aseguren
la confidencialidad de la informacidn, con 3 dias de antelacion a la celebracion de la reunion,
salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién
se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Estardn obligados a asistir a las reuniones de la comision de auditoria y a prestarle su
colaboracién y acceso a la informacién de que dispongan cualesquiera miembros del equipo
directivo o del personal de la Sociedad que sean requeridos a tal fin, quienes compareceran
previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga ésta. Asimismo,
también podré requerir la asistencia del auditor externo o de cualquier otra persona ajena a la
Sociedad que se considere oportuno, quienes compareceran previa invitacion del presidente de
la comision y en los términos que disponga ésta. Una de sus reuniones estard destinada
necesariamente a preparar la informacion relativa al ambito de competencia de la comision
que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica anual.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la comision podra contratar, con
cargo a la Sociedad, asesores legales, contables, financieros u otros expertos, a través del
secretario general, y siempre que no se den las circunstancias previstas en los parrafos (a) a (c)
del articulo 32.2 de este reglamento.

La comision de auditoria quedard validamente constituida con la asistencia, presentes o
representados, de, al menos, la mitad de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria
de los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto de su presidente. Los
miembros de la comisidn podran delegar su representacion en otro de ellos, pero ninguno podra
asumir mas de dos representaciones, ademas de la propia. Los acuerdos de la comision de
auditoria se llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de ellas, por el
presidente y el secretario.

La comision de auditoria, a través de su presidente, informara acerca de sus actividades al
consejo de administracion. Este trdmite de informacion se cumplimentara en las sesiones del
consejo previstas al efecto. No obstante, si el presidente de la comision lo considera necesario
en atencion a la urgencia e importancia de los asuntos tratados, la informacion se trasladaré al
consejo en la primera sesidn que se celebre tras la reunion de la comision.

Asimismo, se pondré a disposicion de todos los consejeros la documentacion de soporte que
se haya entregado a la comision de auditoria y se les entregara igualmente copia de las actas
de las sesiones de dicha comision.

Articulo 18.- La comisidon de nombramientos

1.

La comision de nombramientos estara formada por un minimo de tres y un maximo de nueve
consejeros, todos externos 0 no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes. El consejero coordinador serd necesariamente miembro de la comision de
nombramientos.

Los integrantes de la comision de nombramientos seran designados por el consejo de
administracion, teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia, especialmente
en los &mbitos de gobierno corporativo, analisis y evaluacion estratégica de recursos humanos,

19



C.I.F. A-3900¢

ociedades, Inscripcion 1

Santander, Hoja 286, Folio 64, Libro 5

4 SANTANDER - R. M. de

12. 3900

de Pereda, 9-

Santander S.A. - Domicilio Social: Paseo

& Santander

seleccidn de directivos, desemperfio de funciones de alta direcciony en el resto de los cometidos
de la comision.

3. La comision de nombramientos debera estar en todo caso presidida por un consejero
independiente.

4. La comisién de nombramientos tendréa las siguientes funciones:

(@)

(b)

(©)

Proponer, revisar y verificar la aplicacion de la politica de seleccion de consejeros,
que incluira la politica y los objetivos de diversidad y la politica de idoneidad, y el
plan de sucesion que apruebe el consejo y los criterios y procedimientos internos para
seleccionar a quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero, asi como
para la evaluacion continua de los consejeros e informar dicha evaluacion continua.
En particular, la comision de nombramientos:

(i)  Evaluara el equilibrio de conocimientos, competencias, capacidad, diversidad
y experiencia necesarios y existentes en el consejo de administracion y
elaborara la correspondiente matriz de competencias y la descripcion de las
funciones y aptitudes necesarias para cada concreto nombramiento, valorando
el tiempo y dedicacion precisos para el adecuado desempefio del cargo. A estos
efectos se deberan tener en cuenta los objetivos de diversidad fijados por la
Sociedad.

(i)  Recibird para su toma en consideracion las propuestas de potenciales
candidatos para la cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los
consejeros.

(iii)  Evaluara periddicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio,
la composicion y la actuacién del consejo de administracion, el
funcionamiento y cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros y el
plan de sucesion, haciendo recomendaciones al consejo sobre posibles
cambios.

(iv) Evaluarad peridédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los
diversos miembros del consejo de administracién y de este en su conjunto, e
informara al consejo de administracién en consecuencia.

(v)  Establecerd, en linea con lo dispuesto en el articulo 6.1 de este reglamento, un
objetivo de representacion para el género menos representado en el consejo de
administracion y elaborara orientaciones sobre como aumentar el nimero de
personas del género menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo.
El objetivo, las orientaciones y la aplicacion de las mismas se publicaran en
los términos previstos por la normativa aplicable.

Aplicar y supervisar el plan de sucesion de los consejeros aprobado por el consejo de
administracion, en coordinacion con el presidente del consejo o, respecto de éste, con
el consejero coordinador. En particular, examinar u organizar la sucesion del
presidente y el consejero delegado de conformidad con el articulo 29 de este
reglamento.

Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, teniendo
en cuenta la politica de seleccién de consejeros, el plan de sucesion y valorando la
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(d)

(€)

(f)

@)

(h)

(i)
@)

(k)

(1

(m)

idoneidad de los potenciales candidatos y, en particular, la existencia de potenciales
conflictos de interés, la independencia de criterio y la capacidad de dedicacion, las
propuestas motivadas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros a que
se refiere el apartado 2 del articulo 26 de este reglamento, las propuestas de
separacion de consejeros, en su caso, asi como las de nombramiento de los miembros
de cada una de las comisiones del consejo de administracion. Igualmente, formularg,
con los mismos criterios anteriormente citados, las propuestas de nombramiento de
cargos en el consejo y sus comisiones.

Verificar anualmente la calificacion de cada consejero (como ejecutivo, dominical,
independiente u otra) al objeto de su confirmacion o revision ante la junta general
ordinaria y en el informe anual de gobierno corporativo.

Informar, con caracter previo a su sometimiento al consejo, las propuestas de
nombramiento o cese del secretario y, en su caso, del vicesecretario del consejo.

Proponer y revisar las politicas y los procedimientos internos para la seleccion y
evaluacion continua de los integrantes de la alta direccion y otros empleados que sean
responsables de las funciones de control interno u ocupen puestos clave para el
desarrollo diario de la actividad bancaria y el plan de sucesiéon de los indicados
directivos, asi como informar su nombramiento y cese y su evaluacion continua en
ejecucion de aquéllos y formular cualquier recomendacion que estime oportuna.

Velar por el cumplimiento por parte de los consejeros de las obligaciones establecidas
en el articulo 36 del presente reglamento, emitir los informes previstos en el mismo,
asi como recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar
respecto de los consejeros en caso de incumplimiento de aquéllas o del cédigo de
conducta del Grupo en los mercados de valores.

Examinar la informacion remitida por los consejeros acerca de sus restantes
obligaciones profesionales y valorar si pudieran interferir con la dedicacion exigida a
los consejeros para el eficaz desempefio de su labor.

Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Informar con la especial involucracién del consejero coordinador el proceso de
autoevaluacion del consejo y de sus miembros y valorar la independencia del
consultor externo contratado de conformidad con el articulo 24.7 de este reglamento.

Informar y supervisar la aplicacion de la politica de planificacion de la sucesion del
Grupo y sus modificaciones.

Disefiar y organizar periédicamente los programas de informacién y de formacion,
desarrollo y actualizacion de conocimientos de consejeros, dando de ello cuenta al
consejo.

Apoyar y asesorar al consejo en relacion con la politica de gobierno corporativo y
gobierno interno de la Sociedad y de su Grupo, asi como en su evaluacion periédica
de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, con el fin de
que cumpla su mision de promover el interés social y tenga en cuenta, segln
corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interes.
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(n) Supervisar y evaluar la estrategia de comunicacion y relacién con accionistas e
inversores, incluyendo los pequefios y medianos accionistas y participar junto con el
consejero coordinador, a través de su presidente u otros miembros de la comisién, en
la comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de
voto en los términos previstos en el articulo 37 de este reglamento.

(0) Supervisar y evaluar los procesos de comunicacion y relacion con los restantes grupos
de interes.

(p) Revisar o verificar la informacién que sobre gobierno corporativo tenga que publicar
la Sociedad.

) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la junta general de accionistas

sobre las actividades de la comisidn durante el ejercicio y, en su caso, responder a las
cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

(N Informar las propuestas de modificacion del presente reglamento con caracter previo
a su aprobacidn por el consejo de administracion.

(s) Y las restantes especificamente previstas en este reglamento y cualesquiera otras que
le atribuya la legislacion aplicable.

En el desempefio de su cometido, la comisidén de nombramientos tendra en cuenta, en la medida
de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la toma de decisiones del
consejo de administracion no se vea dominada por un individuo o un grupo reducido de
individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la Sociedad en su conjunto.

El presidente y cualquier consejero podran formular sugerencias a la comision en relacion a
las cuestiones que caigan en el &mbito de sus competencias. Asimismo, la comisién de
nombramientos consultara al presidente y al consejero delegado, especialmente cuando se trate
de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos. Finalmente, la comision
podra contratar firmas externas que le asistan en el proceso de seleccion de candidatos y en sus
restantes funciones.

La comision de nombramientos aprobara un calendario anual de sus reuniones, en el que, como
minimo, se fijaran cuatro reuniones y un plan de trabajo anual. En cualquier caso, la comision
de nombramientos se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision
o de su presidente. La documentacidn relevante para cada reunién (proyecto de orden del dia,
presentaciones, informes, actas de reuniones anteriores y otra documentacion de soporte) se
facilitara a los miembros de la comision, por mecanismos habilitados al efecto y que aseguren
la confidencialidad de la informacion, con 3 dias de antelacion a la celebracion de la reunion,
salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién
se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Estaran obligados a asistir a las reuniones de la comision de nombramientos y a prestarle su
colaboracion y acceso a la informacion de que dispongan cualesquiera miembros del equipo
directivo o del personal de la Sociedad que sean requeridos a tal fin, quienes compareceran
previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga ésta. Podra
también asistir, previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga
ésta, cualquier persona ajena a la Sociedad que se considere oportuno.
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11.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la comision podra contratar, con
cargo a la Sociedad, asesores legales, contables, financieros u otros expertos, a través del
secretario general, y siempre que no se den las circunstancias previstas en los parrafos (a) a (c)
del articulo 32.2 de este reglamento.

La comision de nombramientos quedara validamente constituida con la asistencia, presentes o
representados, de mas de la mitad de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria de
los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto de su presidente. Los
miembros de la comision podran delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de
la comisién de nombramientos se llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada
una de ellas, por el presidente y el secretario.

La comision de nombramientos, a través de su presidente, informara acerca de su actividad y
trabajo al consejo de administracion. Asimismo, se pondra a disposicion de todos los
consejeros la documentacion de soporte que se haya entregado a la comision de
nombramientos y se les entregara igualmente copia de las actas de las sesiones de dicha
comision.

Articulo 19.- La comisién de retribuciones

1.

La comision de retribuciones estard formada por un minimo de tres y un maximo de nueve
consejeros, todos externos 0 no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes.

Los integrantes de la comision de retribuciones seran designados por el consejo de
administracion, teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia, especialmente
en los ambitos de disefio de politicas y planes retributivos de consejeros y altos directivos y en
el resto de cometidos de la comision.

La comision de retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un consejero
independiente.

La comision de retribuciones tendra las siguientes funciones:

(@) Preparar y proponer las decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las que
tengan repercusiones para el riesgo y la gestion de riesgos de la Sociedad, que debera
adoptar el consejo de administracion. En particular, la comision de retribuciones
deberé proponer:

(i) La politica de remuneraciones de los consejeros, elaborando el preceptivo
informe motivado sobre dicha politica de remuneraciones, en los términos del
articulo 34 del presente reglamento, asi como el informe anual de
remuneraciones previsto en el articulo 35 posterior.

(i) Laretribucion individual de los consejeros en su condicién de tales.

(iii)  La retribucién individual de los consejeros por el desempefio de funciones
distintas a las que les correspondan en su condicion de tales y demas
condiciones de sus contratos.

(iv) La politica retributiva de los integrantes de la alta direccion de acuerdo con lo
que establece la ley.
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(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(9)
(h)

(v)  Las condiciones basicas de los contratos y la retribucion de los miembros de
la alta direccion.

(vi) Los elementos esenciales de la retribucion de aquellos otros directivos o
empleados que, no perteneciendo a la alta direccion, formen parte del
Colectivo Identificado.

Asistir al consejo en la supervision de la observancia de la politica de remuneraciones
de los consejeros y demas miembros del Colectivo Identificado, asi como las restantes
politicas de remuneracion de la Sociedad y el Grupo.

Revisar periddicamente los programas de retribucion para su puesta al dia,
ponderando su acomodacion y sus rendimientos y procurando que, en consecuencia,
las remuneraciones se ajusten a criterios de moderacion y adecuacién con los
resultados, cultura y apetito de riesgo de la Sociedad y que no ofrezcan incentivos
para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la Sociedad, de forma que
promuevan y sean compatibles con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos, a
cuyos efectos revisara que los mecanismos y sistemas adoptados aseguren que los
programas de retribucion tengan en cuenta todos los tipos de riesgos y los niveles de
capital y liquidez y permitan la alineacion de la remuneracion con los objetivos y
estrategias de negocio, la cultura corporativay el interés a largo plazo de la Sociedad.

Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en la memoria anual, el
informe anual de gobierno corporativo, el informe anual sobre remuneraciones o en
otros informes exigidos por la legislacion aplicable, de informacion acerca de las
remuneraciones y, a tal efecto, someter al consejo cuanta informacion resulte
procedente.

Evaluar la consecucion de los objetivos de desemperfio y la necesidad de realizar un
ajuste “ex post” al riesgo, incluida la aplicacion de los sistemas de reduccion
(“malus”) o recuperacion (“clawback™).

Revisar posibles escenarios con el fin de comprobar los efectos sobre las politicas y
précticas de retribucion de posibles eventos externos e internos, asi como efectuar,
conjuntamente con la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento,
un andlisis a posteriori de los criterios empleados para determinar la compensacion y
el ajuste al riesgo ex ante, considerando como se hayan concretado en la realidad los
riesgos previamente valorados.

Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Y las restantes especificamente previstas en este reglamento y cualesquiera otras que
le atribuya la legislacion aplicable.

En el ejercicio de sus funciones, la comision de retribuciones tendré en cuenta los intereses a
largo plazo de los accionistas, los inversores y otras partes interesadas en la Sociedad, asi
como el interés publico.

5. La comision de retribuciones aprobara un calendario anual de sus reuniones, en el que, como
minimo, se fijaran cuatro reuniones y un plan de trabajo anual. En cualquier caso, la comision
de retribuciones se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o
de su presidente. La documentacion relevante para cada reunion (proyecto de orden del dia,
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10.

presentaciones, informes, actas de reuniones anteriores y otra documentacion de soporte) se
facilitara a los miembros de la comision, por mecanismos habilitados al efecto y que aseguren
la confidencialidad de la informacion, con 3 dias de antelacion a la celebracion de la reunion,
salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién
se facilitara a los consejeros lo antes posible.

El presidente y cualquier consejero podran formular sugerencias a la comision en relacion a
las cuestiones que caigan en el ambito de sus competencias. Asimismo, la comisién de
retribuciones consultara al presidente y al consejero delegado sobre materias relativas a los
consejeros ejecutivos y altos directivos.

Estaran obligados a asistir a las reuniones de la comision de retribuciones y a prestarle su
colaboracion y acceso a la informacién de que dispongan cualesquiera miembros del equipo
directivo o del personal de la Sociedad que sean requeridos a tal fin, quienes compareceran
previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga ésta. Podra
también asistir, previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga
ésta, cualquier persona ajena a la Sociedad que se considere oportuno.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la comision podra contratar, con
cargo a la Sociedad, asesores legales, contables, financieros u otros expertos, a través del
secretario general, y siempre que no se den las circunstancias previstas en los parrafos (a) a (c)
del articulo 32.2 de este reglamento.

La comisién de retribuciones quedaré validamente constituida con la asistencia, presentes o
representados, de mas de la mitad de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria de
los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto de su presidente. Los
miembros de la comision podran delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de
la comisidn de retribuciones se llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una
de ellas, por el presidente y el secretario.

La comision de retribuciones, a través de su presidente, informara acerca de su actividad y
trabajo al consejo de administracién. Asimismo, se pondra a disposicion de todos los
consejeros la documentacion de soporte que se haya entregado a la comisién de retribuciones
y se les entregara igualmente copia de las actas de las sesiones de dicha comisién.

Articulo 20.-  La comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

1.

La comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento estard formada por un
minimo de tres y un maximo de nueve consejeros, todos externos o no ejecutivos, con una
mayoritaria representacion de consejeros independientes.

Los integrantes de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento seran
designados por el consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes
y experiencia de los consejeros y los cometidos de esta comision.

La comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento debera estar en todo caso
presidida por un consejero independiente. Para la identificacion de candidatos a dicha
presidencia se valorara especialmente el hecho de que no concurra ya en ellos la condicion de
presidente del consejo ni de presidente de la comision de nombramientos, de la comision de
retribuciones o de la comision de auditoria.
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4. La comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento tendra las siguientes
funciones y cualesquiera otras que le atribuya la legislacién aplicable:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

@)

Apoyar y asesorar al consejo en la definicion y evaluacion de las politicas de riesgos
que afectan al Grupo y en la determinacion del apetito de riesgo, actual y futuro, y la
estrategia y cultura en este ambito, incluyendo proponer las modificaciones que
procedan a la vista de las circunstancias internas o externas que afecten al Grupo.

Las politicas de riesgos del Grupo habran de incluir:

(i)  Laidentificacion de los distintos tipos de riesgo, financieros o no financieros
(operacionales, tecnologicos, fiscales, legales, sociales, medioambientales,
politicos, reputacionales y de cumplimiento y conducta, entre otros) a los que
se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o economicos los
pasivos contingentes y otros fuera del balance;

(i)  La fijacion del apetito y los limites de riesgo que la Sociedad considere
aceptables;

(ili)  Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que lleguen a materializarse; y

(iv) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar
y gestionar los citados riesgos, incluidos los fiscales.

Asistir al consejo en la vigilancia de la aplicacion de la estrategia, apetito y limites de
riesgos fijados y su alineacién con los planes estratégicos, los objetivos y cultura y
valores corporativos del Grupo.

Asistir al consejo en la aprobacion de la estrategia de capital y liquidez y supervisar
su aplicacion.

Vigilar que la politica de precios de los activos, los pasivos y los servicios ofrecidos
a los clientes tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial, el apetito de riesgo
y la estrategia de riesgo de la Sociedad. En caso contrario, la comision presentara al
consejo de administracion un plan para subsanarla.

Conocer y valorar los riesgos derivados del entorno macroeconémico y de los ciclos
econdmicos en que se enmarcan las actividades de la Sociedad y su Grupo.

Revisar sisteméaticamente las exposiciones con los clientes principales, sectores
econdmicos de actividad, areas geogréaficas y tipos de riesgo.

Supervisar la funcion de riesgos y, en particular:

(i) Informar las propuestas de la comision de nombramientos de designacién del
responsable de la funcion de riesgos (chief risk officer o CRO);

(i) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de riesgos;

(iii)  Velar por que la funcion de riesgos cuente con los recursos materiales y
humanos necesarios para el desempefio de su labor;
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(h)

(i)

@)

(k)

(iv) Recibir informacion periddica sobre sus actividades, que incluird posibles
deficiencias detectadas e incumplimientos de los limites de riesgo
establecidos; y

(v)  Evaluar anualmente la funcion riesgos y el desempefio del responsable de la
funcién de riesgos (chief risk officer o CRO), que sera comunicado a la
comisidn de retribuciones y al consejo para la determinacién de su retribucion
variable.

Apoyar y asistir al consejo en la realizacion de test de estrés por la Sociedad; en
particular, valorando los escenarios e hipdtesis a emplear en dichos tests, valorando
los resultados de éstos y analizando las medidas propuestas por la funcién de riesgos
como consecuencia de tales resultados.

Conocer y valorar las herramientas de gestion, iniciativas de mejora, evolucion de
proyectos y cualquier otra actividad relevante relacionada con el control de riesgos,
incluyendo la politica sobre modelos internos de riesgo y su validacion interna.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales.
A tal efecto, la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento
examinara, sin perjuicio de las funciones de la comision de retribuciones, si la politica
de incentivos prevista en el sistema de remuneracion tiene en consideracion el riesgo,
el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios, y efectuara,
conjuntamente con dicha comision de retribuciones, un anélisis a posteriori de los
criterios empleados para determinar la compensacion y el ajuste al riesgo ex ante,
considerando cémo se hayan concretado en la realidad los riesgos previamente
valorados.

Supervisar la funcion de cumplimiento y, en particular:

(i) Informar las propuestas de la comision de nombramientos de designacién del
responsable de la funcion de cumplimiento (chief compliance officer o CCO);

(i) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de cumplimiento;

(iif)  Velar por que la funcion de cumplimiento cuente con los recursos materiales
y humanos necesarios para el desempefio de su labor;

(iv)  Recibir informacion periddica sobre sus actividades;

(v)  Evaluar regularmente el funcionamiento del programa de cumplimiento de la
Sociedad, las reglas de gobierno, la funcion de cumplimiento, haciendo las
propuestas necesarias para su mejora, y, anualmente, el desempefio del
responsable de la funcion de cumplimiento (chief compliance officer o CCO),
que sera comunicado a la comision de retribuciones y al consejo para la
determinacion de su retribucion variable.

También supervisara el funcionamiento y el cumplimiento del modelo de
prevencion de riesgos penales aprobado por el consejo de conformidad con el
articulo 3.2 de este reglamento. Para la realizacion de esta Ultima tarea, la
comision contara con poderes autonomos de iniciativa y control. Ello incluye,
sin limitacion, la facultad de recabar cualquier informacion que estime
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

conveniente y de convocar a cualquier directivo o empleado del Grupo,
incluyendo, en particular, los responsables de la funcién de cumplimiento y los
distintos comités que, en su caso, existan en este &mbito para valorar su
desempefio, asi como la facultad de iniciar y dirigir las investigaciones internas
que considere necesarias sobre hechos relacionados con el posible
incumplimiento del modelo de prevencion de riesgos penales.

Asimismo, la comision evaluara periédicamente el funcionamiento del modelo
de prevencion y su eficacia en la prevencion o mitigacion de la comision de
delitos, contando para ello con asesoramiento externo cuando lo estime
procedente, y propondré al consejo de administracion cualesquiera cambios al
modelo de prevencion de riesgos penales y, en general, al programa de
cumplimiento que estime oportunos a la vista de tal evaluacion.

Informar la aprobacion y modificaciones de la politica de cumplimiento
normativo, del cédigo general de conducta, de los manuales y procedimientos
de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y
de los restantes codigos y normas sectoriales, que deban ser aprobados por el
consejo de administracion, garantizando su adecuada alineacién con la cultura
corporativa, y supervisar su cumplimiento;

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados del Grupo
reportar de manera confidencial y andnima incumplimientos de requerimientos
regulatorios y de gobierno interno, reales o potenciales, con procedimientos
especificos para la recepcion de informes y su seguimiento que aseguran la
proteccién adecuada al empleado;

Recibir informacion y, en su caso, emitir informes sobre medidas disciplinarias
a miembros de la alta direccion; y

Supervisar la adopcion de las acciones y medidas que sean consecuencia de
los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.

() Apoyar a la comisién de nombramientos en su funcion de asesoramiento al consejo,
en relacion con la politica de gobierno corporativo y gobierno interno de la Sociedad
y de su Grupo.

(m) Apoyar y asesorar al consejo en la relacién con supervisores y reguladores en los
distintos paises en que esta presente el Grupo.

(n) Seguir y evaluar las propuestas normativas y novedades regulatorias que resulten de
aplicacion y posibles consecuencias para el Grupo.

(0) Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos

(p) Y las restantes especificamente previstas en este reglamento y cualesquiera otras que
le atribuya la legislacion aplicable.

5. Las funciones de riesgos y cumplimiento reportaran a la comision de supervision de riesgos,

regulacion y cumplimiento y atenderan los requerimientos de informacion que reciban de ésta
en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de que, como unidades independientes, reporten
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10.

11.

periédicamente y tengan acceso directo al consejo de administracion cuando lo estimen
conveniente.

La comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento aprobara un calendario
anual de sus reuniones, en el que, como minimo, se fijaran cuatro reuniones y un plan de trabajo
anual. En cualquier caso, la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento se
reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o de su presidente. La
documentacién relevante para cada reunion (proyecto de orden del dia, presentaciones,
informes, actas de reuniones anteriores y otra documentacion de soporte) se facilitard a los
miembros de la comisidén, por mecanismos habilitados al efecto y que aseguren la
confidencialidad de la informacion, con 3 dias de antelacion a la celebracion de la reunion,
salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién
se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Estaran obligados a asistir a las reuniones de la comision de supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que dispongan
cualesquiera miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sean requeridos
a tal fin, quienes compareceran previa invitacion del presidente de la comision y en los
términos que disponga ésta. Podra también asistir, previa invitacion del presidente de la
comision y en los términos que disponga ésta, cualquier persona ajena a la Sociedad que se
considere oportuno.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la comision podra contratar, con
cargo a la Sociedad, asesores legales, contables, financieros u otros expertos, a través del
secretario general, y siempre que no se den las circunstancias previstas en los parrafos (a) a (c)
del articulo 32.2 de este reglamento.

La comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento quedara validamente
constituida con la asistencia, presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros;
y adoptara sus acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados, siendo de
calidad el voto de su presidente. Los miembros de la comision podran delegar su
representacion en otro de ellos. Los acuerdos de la comisidon de supervision de riesgos,
regulaciéon y cumplimiento se llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de
ellas, por el presidente y el secretario.

A efectos de asegurar una efectiva comunicacién y coordinacion, la comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento podré convocar periédicamente reuniones conjuntas
con otras comisiones, y en particular, con la comision de retribuciones y con la comision de
auditoria con la finalidad de asegurar la eficacia en el intercambio de informacion y la
cobertura de todos los riesgos.

La comision de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento, a través de su presidente,
informara acerca de su actividad y trabajo al consejo de administracion. Asimismo, se pondra
a disposicién de todos los consejeros la documentacion de soporte que se haya facilitado a la
comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y se les entregara copia de las
actas de las sesiones de dicha comision.
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Articulo 21.-  La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura

1.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura estard formada por un minimo de
tres y un maximo de nueve consejeros, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes.

El consejo de administracién procurarad que el tamafio y la composicién cualitativa de la
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura se ajusten a criterios de eficiencia y
reflejen las pautas de composicion del consejo.

Los integrantes de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura seran designados
por el consejo de administracidn teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia
en las materias propias de la comision.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura deberé estar en todo caso presidida
por un consejero independiente.

El proposito de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura es asistir al consejo
de administracion en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision con respecto a
la estrategia de negocio responsable y las cuestiones de sostenibilidad de la Sociedad y su
Grupo.

Para cumplir con su mandato, la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura tendra
las siguientes funciones:

@) Asesorar al consejo de administracion en el disefio de la cultura y de los valores
corporativos, incluyendo la estrategia de practicas de negocio responsables y
sostenibilidad, realizando un seguimiento de la estrategia y de las practicas en este
campo, evaluando el nivel de cumplimiento de las mismas y considerando propuestas
al consejo de administracion sobre cambios recomendables a las politicas y
regulaciones sobre précticas de negocio responsables y sostenibilidad.

(b) Asesorar al consejo de administracion en la formulacion de la estrategia del Grupo en
sus relaciones con los grupos de interés, incluyendo, entre otros, empleados, clientes
y comunidades en las que el Grupo desarrolla sus actividades.

(©) Supervisar y realizar un seguimiento de la reputacién corporativa y la implicacion
con los grupos de interés en relacion con las actividades de la comision y los asuntos
que estén en el ambito de su competencia, analizando e informando al consejo de
administracion sobre los aspectos sociales, medioambientales, de comportamiento
responsable y ético de la Sociedad y de su Grupo y sobre los intereses y expectativas
de sus grupos de interés en relacion con todo ello.

(d) Asistir al consejo en la promocion y la integracion de la cultura y de los valores
corporativos en todo el Grupo, haciendo un seguimiento e informando al consejo del
nivel de cumplimiento en el Grupo, incluyendo la colaboracién:

— con la comision de retribuciones, en su revision de la alineacién de la politica de
remuneraciones del Grupo con la cultura y valores antes aludidos; y

— con la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento en (i) su
revision de la alineacidn del apetito y los limites de riesgo del Grupo con la cultura
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y valores anteriores, y (ii) en su analisis y evaluacion de los riesgos no financieros
de la Sociedad y su Grupo.

— con la comisién de nombramientos, en su supervision y evaluacion de (i) la
estrategia de comunicacion y relacidn con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefios y medianos accionistas; y (ii) los procesos de comunicacion y relacién
con los restantes grupos de interés.

(e) Colaborar y coordinarse con las comisiones del consejo en relacion con cuestiones
relativas a practicas bancarias responsables y sostenibilidad y asegurar que existen
procesos de control adecuados y efectivos y que los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad estan identificados y
gestionados.

()] Informar periddicamente al consejo de administracion sobre la actuacion de la
Sociedad y del Grupo y los avances realizados en materia de practicas de negocio
responsables y sostenibilidad, dando asesoramiento en relacidn con estas cuestiones,
emitiendo informes e implementando procedimientos dentro de su &mbito de
competencia, previa solicitud del consejo de administracién o de su presidente.

La comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura aprobara un calendario anual de
sus reuniones, en el que, como minimo, se fijaran cuatro reuniones. En cualquier caso, la
comisidn de banca responsable, sostenibilidad y cultura se reunira cuantas veces sea convocada
por acuerdo de la propia comision o de su presidente. La documentacion relevante para cada
reunion (proyecto de orden del dia, presentaciones, informes, actas de reuniones anteriores y
otra documentacién de soporte) se facilitara a los miembros de la comision, por mecanismos
habilitados al efecto y que aseguren la confidencialidad de la informacion, con 3 dias de
antelacion a la celebracion de la reunion, salvo que razones de urgencia impidan cumplir con
dicho plazo, en cuyo caso la informacion se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Estaran obligados a asistir a las reuniones de la comision de banca responsable, sostenibilidad
y culturay a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que dispongan cualesquiera
miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sean requeridos a tal fin,
quienes compareceran previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que
disponga ésta. Podra también asistir, previa invitacion del presidente de la comisién y en los
términos que disponga ésta, cualquier persona ajena a la Sociedad que se considere oportuno.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura quedara validamente constituida
con la asistencia, presentes o representados, de méas de la mitad de sus miembros; y adoptara
sus acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto
de su presidente. Los miembros de la comisién podran delegar su representacién en otro de
ellos, teniendo en cuenta que los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro no
ejecutivo. Los acuerdos de la comision se llevardn en un libro de actas, que sera firmado, para
cada una de ellas, por el presidente y el secretario.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura, a través de su presidente, informara
acerca de su actividad y trabajo al consejo de administracion. Asimismo, se pondra a
disposicion de todos los consejeros la documentacion de soporte que se haya facilitado a la
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura y se les entregara copia de las actas de
las sesiones de dicha comision.
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Articulo 22.-  La comision de innovacion y tecnologia

1. La comision de innovacion y tecnologia estara formada por un minimo de tres y un maximo
de nueve consejeros. El presidente del consejo de administracion serd, asimismo, presidente
de la comision de innovacion y tecnologia.

El consejo de administracién procurard que el tamafio y la composicién cualitativa de la
comision de innovacion y tecnologia se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de
composicién del consejo.

2. Los integrantes de la comisién de innovacion y tecnologia seran designados por el consejo de
administracion teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en las materias
propias de la comision.

3. El proposito de la comisidn de innovacion y tecnologia es asistir al consejo de administracion
en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervisidn con respecto al rol de la tecnologia
en las actividades y la estrategia de negocio del Grupo; y asesorar al consejo de administracion
en asuntos relacionados con la estrategia y los planes de innovacion del Grupo, asi como las
tendencias resultantes de nuevos modelos de negocio, tecnologias y productos.

Para cumplir con su mandato, la comision de innovacion y tecnologia tendra las siguientes
funciones:

@) Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a tecnologia:
(i) sistemas de informacion y programacion de aplicaciones;
(if) inversiones en equipos informaticos y transformacion tecnoldgica;
(iii) disefio de procesos operativos para mejorar la productividad,;

(iv) programas de mejora de calidad de servicio y procedimientos de medicion, asi
como los relativos a medios y costes; y

(v) proyectos relevantes en materia de tecnologia.
(b) Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a innovacion:

(i) pruebas y adopcion de nuevos modelos de negocio, tecnologias, sistemas y
plataformas;

(if) asociaciones, relaciones comerciales e inversiones; y
(iii) proyectos relevantes en materia de innovacion.

(c) Proponer al consejo el marco de tecnologia y el marco de gestion de datos de la
Sociedad.

(d)  Asistir al consejo en la aprobacién del plan estratégico de tecnologia.

(e) Asistir al consejo con recomendaciones acerca de la agenda de innovacién del Grupo.
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(j) Asistir al consejo en la identificacion de las principales amenazas al status quo que
sean consecuencia de nuevos modelos de negocio, tecnologias, procesos, productos y
conceptos.

()  Proponer al consejo el plan anual de sistemas.
(h)  Asistir al consejo en la evaluacion de la calidad del servicio tecnologico.

(1 Asistir al consejo en la evaluacion de las capacidades y condiciones para la innovacion
a nivel Grupo y a nivel pais.

()] Asistir a la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento en la
supervision de los riesgos tecnoldgicos y de seguridad y supervisar la gestion de la
ciberseguridad.

4. La comision de innovacién y tecnologia aprobara un calendario anual de sus reuniones, en el
que, como minimo, se fijaran cuatro reuniones. En cualquier caso, la comision de innovacion
y tecnologia se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o de su
presidente. La documentacion relevante para cada reunion (proyecto de orden del dia,
presentaciones, informes, actas de reuniones anteriores y otra documentacion de soporte) se
facilitara a los miembros de la comision, por mecanismos habilitados al efecto y que aseguren
la confidencialidad de la informacion, con 3 dias de antelacion a la celebracion de la reunion,
salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién
se facilitara a los consejeros lo antes posible.

5. Estaran obligados a asistir a las reuniones de la comisién de innovacion y tecnologia y a
prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que dispongan cualesquiera miembros
del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sean requeridos a tal fin, quienes
compareceran previa invitacion del presidente de la comision y en los términos que disponga
ésta. Podra también asistir, previa invitacion del presidente de la comision y en los términos
que disponga ésta, cualquier persona ajena a la Sociedad que se considere oportuno.

6. La comision de innovacion y tecnologia quedara validamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por
mayoria de los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto de su presidente.
Los miembros de la comision podran delegar su representacion en otro de ellos, teniendo en
cuenta que los consejeros no ejecutivos sé6lo podran hacerlo en otro no ejecutivo. Los acuerdos
de la comision de innovacion y tecnologia se llevaran en un libro de actas, que sera firmado,
para cada una de ellas, por el presidente y el secretario.

7. La comision de innovacién y tecnologia, a través de su presidente, informara acerca de su
actividad y trabajo al consejo de administracion. Asimismo, se pondra a disposicion de todos
los consejeros la documentacion de soporte que se haya facilitado a la comision de innovacion
y tecnologia y se les entregara copia de las actas de las sesiones de dicha comision.

Articulo 23.-  Consejo asesor internacional

El consejo de administracion podra constituir un consejo asesor internacional, integrado por un
minimo de siete miembros y un maximo de doce, de distintas nacionalidades y de diversas areas de
actividad, todos ellos externos al Banco y elegidos por el consejo de administracién —que también
nombrara a su presidente—, los cuales en ningln caso tendran la condicion de administradores, con la
funcion de colaborar con el Banco en el disefio, desarrollo y, en su caso, puesta en marcha de la
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estrategia de negocio a nivel global, mediante la aportacion y sugerencia de ideas, contactos y
oportunidades de negocio, incluyendo, en particular, aspectos tecnolégicos y de innovacion. El
consejo asesor internacional se reunira en sesion formal dos veces al afio, actuando como secretario
el secretario general del Banco.

Capitulo VI. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 24.-  Reuniones del consejo de administracion

1.

El consejo se reunird con la periodicidad necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones, previa convocatoria del presidente.

El consejo aprobara el calendario anual de sus reuniones, que deberan celebrarse con la
frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con una periodicidad minima
trimestral y un numero minimo de nueve sesiones al afio. Dicho calendario incluira una
propuesta provisional de orden del dia de tales reuniones, que podrd ser objeto de
modificaciones que se notificaran a cada consejero. Ademas, el consejo se reunira siempre que
el presidente asi lo decida, a iniciativa propia, a peticién de, al menos, tres consejeros o a
solicitud del consejero coordinador.

La convocatoria se hara, en todo caso, por el secretario o, en su defecto, por el vicesecretario,
en cumplimiento de las indicaciones que reciba del presidente; y se enviara con 15 dias de
antelacion por escrito (incluso por fax o por medios electrénicos y telematicos).

La documentacion relevante para cada reunion (proyecto de orden del dia, presentaciones,
actas de reuniones anteriores) se facilitara a los consejeros con 4 dias habiles de antelacién a
la celebracion del consejo, salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho plazo, en
cuyo caso la informacion se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Cuando se convoque una reunion no prevista en el calendario anual, la convocatoria se
efectuara con la mayor anticipacion posible y, por motivos de agilidad y confidencialidad, se
podré hacer por teléfono, no siendo aplicables ni los plazos ni las formalidades establecidas en
los parrafos anteriores para las reuniones previstas en el calendario anual.

El orden del dia se aprobara por el consejo en la propia reunion. Todo miembro del consejo
podra proponer la inclusion de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dia
que el presidente proponga al consejo.

Durante la reunién o/y con posterioridad a la misma se proporcionara a los consejeros cuanta
informacion o aclaraciones estimen convenientes en relacién con los puntos incluidos en el
orden del dia. Ademas, todo consejero tendra derecho a recabar y obtener la informacion y el
asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones; el ejercicio de este derecho
se canalizara a través del secretario del consejo.

A las reuniones del consejo podré asistir cualquier persona invitada por el presidente.

El consejo dispondra de un catalogo formal de materias reservadas a su conocimiento y
elaborara un plan para la distribucion de las mismas entre las sesiones ordinarias previstas en
el calendario aprobado por el propio consgjo.

El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, su composicion, la calidad de sus trabajos
y el desempefio individual de sus miembros, incluido el presidente y el consejero delegado,
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seran objeto de evaluacién una vez al afio. Dicha evaluacidn se realizara, al menos cada tres
afios, con el auxilio de un consultor externo independiente, cuya independencia sera valorada
por la comisién de nombramientos.

Sobre la base de los resultados de dicha evaluacion, el consejo elaborard, en su caso, un plan
de accion que corrija las deficiencias detectadas. El resultado de la evaluacion se consignara
en el acta de la sesion o se incorporara a ésta como anejo.

Articulo 25.- Desarrollo de las sesiones

1. El consejo quedara validamente constituido cuando concurran, presentes o representados, mas
de la mitad de sus miembros. Los consejeros procuraran que las inasistencias se reduzcan a
casos indispensables.

2. Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podran delegar para cada sesion y por
escrito en otro consejero para que les represente en aquélla a todos los efectos, pudiendo un
mismo consejero ostentar varias delegaciones. Los consejeros no ejecutivos solo podran
delegar su voto en otro no ejecutivo. La representacion se conferira con instrucciones.

3. El consejo podra celebrarse en varias salas simultaneamente, siempre y cuando se asegure por
medios audiovisuales o telefonicos la interactividad e intercomunicacion entre ellas en tiempo
real y, por tanto, la unidad de acto. En este caso, los acuerdos se consideraran adoptados en el
lugar donde se hallen la mayoria de los consejeros y, en caso de igualdad, en el domicilio
social.

4. Excepcionalmente, si ningun consejero se opone a ello, podréa celebrarse el consejo por escrito
y sin sesidn. En este Gltimo caso, los consejeros podran remitir sus votos y las consideraciones
que deseen hacer constar en el acta por correo electrénico.

5. El presidente dirigira los debates y promovera la participacion de todos los consejeros en las
reuniones y deliberaciones del consejo, asegurando que cuenten con informacion suficiente y
salvaguardando su libre toma de posicidn y expresion de opinion.

6. Salvo en los casos en que especificamente se requiera una mayoria superior por disposicion
legal, estatutaria o de este reglamento, los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los
consejeros asistentes, presentes y representados. El presidente tendrd voto de calidad para
decidir los empates.

7. Las reglas previstas en los apartados anteriores serdn aplicables también a las reuniones de las
comisiones del consejo de administracion contempladas en los articulos 15 y siguientes del
presente reglamento.

8. Los acuerdos que adopte el consejo se consignaran en actas firmadas por el presidente y el
secretario. Los acuerdos del consejo se acreditaran mediante certificacion expedida por el
secretario del consejo 0, en su caso, por el vicesecretario, con el visto bueno del presidente o,
en su caso, del vicepresidente.
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Capitulo VII. DESIGNACION, REELECCION, RATIFICACION Y CESE DE

CONSEJEROS

Articulo 26.- Nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros. Designacién de

miembros de las comisiones del consejo. Nombramiento de cargos en el consejo
y Ssus comisiones

Los consejeros seran designados, reelegidos o ratificados por la junta general o por el consejo
de administracidn, segun proceda, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de
Sociedades de Capital, en los Estatutos sociales, en la politica de seleccion de consejeros, que
incluira la politica y los objetivos de diversidad y la politica de idoneidad, y en el plan de
sucesion que apruebe el consejo.

Corresponde a la comision de nombramientos informar y proponer de forma motivada dichos
nombramientos, reelecciones o ratificaciones de consejeros, con independencia de la categoria
a la que se adscriban. En caso de reeleccion o ratificacion, dicha propuesta de la comision
contendra una evaluacion del trabajo y dedicacion efectiva al cargo durante el Gltimo periodo
de tiempo en que lo hubiera desempefiado el consejero propuesto. Ademas, estas propuestas
de la comisién de nombramientos deberan ir acompafiadas, en todo caso, de un informe
justificativo del consejo en el que se valore la competencia, experiencia 'y méritos del candidato
propuesto, que se unira al acta de la junta general o del propio consejo, segln corresponda.
Cuando el consejo se apartara de la propuesta de la comision de nombramientos, habra de
motivar su decision, dejando constancia en acta de sus razones.

En la seleccidn de quien haya de ser propuesto para el cargo de consejero se atendera a que el
mismo sea persona de reconocida solvencia, honorabilidad comercial y profesional, con
conocimientos, experiencia y disposicion para el ejercicio del buen gobierno de la entidad, asi
como su aportacion profesional al conjunto del consejo y a las necesidades de éste,
concediéndose, ademas, especial importancia en su caso, a la relevancia de su participacion
accionarial en el capital de la Sociedad y al objetivo de representacion del género menos
representado fijado de conformidad con el articulo 18.4 de este reglamento.

Las personas designadas como consejeros habran de reunir las condiciones exigidas por la Ley
y los Estatutos, comprometiéndose formalmente en el momento de su toma de posesion a
cumplir las obligaciones y deberes previstos en ellos y en este reglamento.

No se fija ningun limite de edad para ser nombrado consejero, asi como tampoco para el
ejercicio de este cargo.

La comisién de nombramientos formulara, en todo caso, propuesta previa para la designacion
de los miembros que hayan de componer cada una de las comisiones del consejo y para el
nombramiento de cargos en el consejo y sus comisiones.

El consejo establecerd un programa de informacién para los nuevos consejeros que les
proporcione un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad y de su Grupo, incluyendo sus
reglas de gobierno. El consejo mantendré asimismo un programa de formacién, desarrollo y
actualizacion de conocimientos continuo dirigido a los consejeros. El disefio y organizacion
de todos esos programas corresponde a la comision de nombramientos.
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Articulo 27.-  Duracién del cargo

1.

La duracion del cargo de consejero sera de tres afios. Los cargos se renovaran anualmente por
terceras partes, siguiéndose para ello el turno determinado por la antigliedad en aquéllos,
segun la fecha y orden del respectivo nombramiento. Los consejeros cesantes podran ser
reelegidos.

Los consejeros designados por cooptacion podran ser ratificados en su cargo en la primera
junta general que se celebre con posterioridad a su designacion, en cuyo caso cesaran en la
fecha en que lo habria hecho su antecesor. El candidato designado por el consejo no tendra
que ser, necesariamente, accionista de la Sociedad. Si la vacante a cooptar se produjese una
vez convocada la junta general y antes de su celebracion, el consejo de administracién podra,
antes o después de dicha junta, designar a un consejero que, a su vez, podra desempefiar su
cargo hasta la celebracion de la subsiguiente junta general (esto es, la junta siguiente a la que
estuviese ya convocada en el momento de producirse la vacante).

El consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el desempefio de su
cargo no podra prestar servicios en otra entidad competidora durante el plazo de dos afios.

El consejo de administracién, si lo considera oportuno, podra dispensar al consejero saliente
de esta obligacion o acortar el periodo de su duracion.

Articulo 28.-  Cese de los consejeros

1.

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados, y cuando lo decida la junta general en uso de las atribuciones gue tiene conferidas.
En el primer caso, el cese seré efectivo el dia en que se retina la primera junta general posterior
a la fecha de vencimiento del periodo de su nombramiento, o hubiese transcurrido el término
legal para la convocatoria de la junta que hubiese de resolver sobre la aprobacion de cuentas
del ejercicio anterior.

Los consejeros deberdan poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y
formalizar la correspondiente dimision si éste, previo informe de la comision de
nombramientos, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al
funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, cuando
se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente
previstos.

Asimismo, los consejeros dominicales deberan presentar su dimision, en el nimero que
corresponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o la
reduzca de manera relevante.

Cuando un consejero cese en su cargo, por dimision u otro motivo, antes del término de su
mandato, explicaré las razones en una carta que remitira a los restantes miembros del consejo,
salvo que informe de ellas en una reunion del consejo y asi se haga constar en acta. De ello se
daré asimismo cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Articulo 29.-  Plan de sucesion de miembros del consejo y de otros cargos relevantes

1.

El consejo de administracién, previa propuesta de la comision de nombramientos, aprobara y
actualizara periddicamente un plan de sucesién de los miembros del consejo y, en particular,
del presidente y del consejero delegado, asi como de los altos directivos de la Sociedad, con el
objetivo de identificar internamente potenciales candidatos para tales puestos y de ofrecer
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planes de formacion adecuados a tales candidatos, todo ello sin perjuicio de la facultad del
consejo para identificar y contratar candidatos ajenos al Grupo.

El plan de sucesion incluira una identificacion de los puestos clave para los que se planifica la
sucesion, asi como una descripcion de los criterios que deberan satisfacer los candidatos a cada
puesto, teniendo en cuenta la estrategia a largo plazo de la Sociedad y su Grupo.

La aplicacién y supervision del plan de sucesion de los consejeros, incluyendo el presidente y
el consejero delegado, estara coordinada por el presidente del consejo junto con la comisién
de nombramientos, excepto en el caso de su propio plan de sucesion, que sera coordinado por
el consejero coordinador junto con la comision de nombramientos. Asimismo, el consejo de
administracion y la comisién de nombramientos podran contar con el asesoramiento de firmas
independientes, tanto para el disefio del plan de sucesion, como para la identificacion de
potenciales candidatos.

Cuando se produzca el cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de
miembros del consejo y, en particular, del presidente o del consejero delegado, a peticion del
presidente del consejo o del consejero coordinador, segun sea el caso, o, a falta de éstos, del
vicepresidente que corresponda de conformidad con el articulo 10 de este reglamento, se
procederd a la convocatoria de la comision de nhombramientos, con objeto de que la misma
examine y organice el proceso de sucesion o sustitucion de forma planificada y formule al
consejo de administracion la correspondiente propuesta, teniendo en cuenta los candidatos
identificados hasta la fecha en aplicacion del plan de sucesion y las restantes previsiones de
éste. Esa propuesta se comunicara a la comision ejecutiva y se sometera después al consejo de
administracion en la siguiente reunion prevista en el calendario anual o en otra extraordinaria
que, si se considerase necesario, pudiera convocarse. Si el acuerdo de sustitucion finalmente
adoptado no estuviese previsto en el plan de sucesion, la correspondiente decision debera estar
debidamente justificada.

La comisién de nombramientos supervisara también, en coordinacion con el presidente y el
consejero delegado, la aplicacion del plan de sucesion de la alta direccion e informara las
propuestas de nombramiento que se realicen en ejecucién de aquél.

La comision de nombramientos evaluara anualmente el plan de sucesion, informara al consejo
de administracion del resultado de esa evaluacion y, en su caso, remitird propuestas a éste para
la modificacién o actualizacion del plan de sucesion.
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Articulo 30.-  Régimen de acuerdos relativos a consejeros

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o cese se abstendran de asistir
e intervenir en las deliberaciones y votaciones del consejo de administracion o de sus comisiones que
traten de ellas.

Capitulo VIII. INFORMACION DEL CONSEJERO
Articulo 31.-  Facultades de informacidn e inspeccion

1. El consejero se halla investido de las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier
aspecto de la Sociedad, para examinar los libros, registros, documentos y demas antecedentes
de las operaciones sociales y para inspeccionar todas sus dependencias e instalaciones. El
derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras.
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Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Sociedad, el ejercicio de las facultades de
informacion se canalizard a través del secretario del consejo de administracion, quien atendera
las solicitudes del consejero facilitindole directamente la informacion, ofreciéndole los
interlocutores apropiados en el estrato de la organizacion que proceda o arbitrando las medidas
para que pueda practicar in situ las diligencias de examen e inspeccion deseadas.

Ademaés de lo indicado en el apartado 8 del articulo 16 del presente reglamento, todo consejero
podra asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que
no sea miembro, a invitacion del presidente del consejo y del de la respectiva comision, y
previa solicitud al presidente del consejo.

Articulo 32.-  Auxilio de expertos a consejeros

1.

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros pueden solicitar, a
través del secretario general, la contratacién con cargo a la Sociedad de asesores legales,
contables, financieros, tecnoldgicos u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial relieve o
complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La decision de contratar corresponde al consejo de administracion que podra denegar la
solicitud si considera:

@) Que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
CONSejeros;

(b) Que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema; o

(©) Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por

expertos técnicos de la Sociedad.

Cuando se recurra al auxilio externo al amparo de este articulo, el consejo o la correspondiente
comisidn solicitaran informacion sobre potenciales conflictos de interés y velaré por que esos
eventuales conflictos de interés no perjudiquen la independencia del asesoramiento.

Capitulo IX. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS

Articulo 33.-  Retribucion de los consejeros

1.

Los consejeros tendran derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de las funciones que
les corresponde desarrollar en su condicion de tales, esto es, en virtud de su designacion como
meros miembros del consejo de administracion, sea por la junta general de accionistas o sea
por el propio consejo en virtud de sus facultades de cooptacion.

La retribucién a que se refiere el apartado anterior consistird en una cantidad fija anual
determinada por la junta general. Dicha cantidad permanecera vigente en tanto la junta no
acuerde su modificacion, si bien el consejo podré reducir su importe en los afios en que asi lo
estime justificado. La indicada retribucion tendra dos componentes: (a) una asignacion fija
anual y (b) dietas de asistencia.

La determinacion concreta del importe que corresponda por los conceptos anteriores a cada
uno de los consejeros y la forma de pago sera hecha por el consejo de administracion, previa
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propuesta de la comision de retribuciones. A tal efecto, tendrd en cuenta las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada consejero, los cargos desempefiados por este en el propio
organo colegiado, su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones y las demas
circunstancias objetivas que considere relevantes.

Ademas del sistema de retribucidn previsto en los apartados anteriores, los consejeros tendran
derecho a ser retribuidos mediante la entrega de acciones, 0 de opciones sobre acciones, 0
mediante retribucion referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la aplicacion de
alguno de estos sistemas de retribucion sea acordada previamente por la junta general de
accionistas. Dicho acuerdo determinara, en su caso, el nUmero maximo de acciones que se
podréan asignar en cada ejercicio, el precio de ejercicio o el sistema de calculo del precio de
ejercicio de las opciones sobre acciones, el valor de las acciones que, en su caso, se tome como
referencia y el plazo de duracion del plan.

Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, los consejeros tendran derecho
a percibir las remuneraciones que correspondan por el desempefio de funciones ejecutivas.

A estos efectos, cuando a un miembro del consejo de administracion se le atribuyan funciones
ejecutivas en virtud de cualquier titulo sera necesario que se celebre un contrato entre éste y la
Sociedad que debera ser aprobado previamente por el consejo de administracién con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros. El consejero afectado debera abstenerse
de asistir a la deliberacion y de participar en la votacién. El contrato aprobado debera
incorporarse como anejo al acta de la sesion.

En dicho contrato se detallaran todos los conceptos por los que el consejero pueda obtener una
retribucion por el desempefio de funciones ejecutivas (incluyendo, en su caso, sueldos,
incentivos, bonuses, la eventual indemnizacion por cese anticipado en dichas funciones, las
cantidades a abonar por la Sociedad en concepto de primas de seguro o de contribucién a
sistemas de ahorro o cualesquiera otros conceptos que resulten aplicables). El consejero no
podré percibir retribucion alguna por el desempefio de funciones ejecutivas cuyas cantidades
0 conceptos no estén previstos en ese contrato.

Las retribuciones que correspondan en virtud de tales contratos se ajustaran a la politica de
remuneraciones de los consejeros.

Asimismo, los consejeros podran percibir las contraprestaciones que correspondan por la
prestacion a la Sociedad de otros servicios distintos de los propios de un consejero o un
consejero ejecutivo, siempre que la contratacion de tales servicios se realice de conformidad
con el régimen de operaciones vinculadas previsto en el articulo 40 de este reglamento.

La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la propia Sociedad.

El consejo procurara que la retribucién del consejero se ajuste a criterios de moderacion y
adecuacion con los resultados, cultura y apetito de riesgo de la Sociedad y que no ofrezca
incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la Sociedad, de forma que
promueva y sea compatible con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos. El consejo
procurara igualmente que la remuneracion de los consejeros externos sea suficiente para
retribuir la dedicacion, calificacion y responsabilidad exigidas para el desempefio del cargo.

Los componentes variables de la remuneracion se fijaran de forma que resulte una ratio
apropiada entre componentes fijos y variables de la remuneracion total.
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Los componentes variables no seran superiores al cien por ciento de los componentes fijos de
la remuneracion total de cada consejero, salvo que la junta general apruebe una ratio superior,
gue en ningun caso excederd del doscientos por ciento de los componentes fijos de la
remuneracion total, en los términos legalmente establecidos.

Articulo 34.-  Aprobacion de la politica de remuneraciones de los consejeros

1.

La politica de remuneraciones de los consejeros se aprobaré por la junta general al menos cada
tres afios como punto separado del orden del dia.

La politica de remuneraciones de los consejeros se ajustara en lo que corresponda al sistema
de remuneracién previsto en los Estatutos y en el presente reglamento y deberd incluir
necesariamente:

(@) en relacion con la remuneracidn de los consejeros en su condicion de tales, el importe
maximo de la remuneracién anual a satisfacer al conjunto de los consejeros;

(b) en relacion con la remuneracion de los consejeros por el desempefio de funciones
ejecutivas, la cuantia de la retribucion fija anual y su variacion en el periodo al que la
politica se refiera, los distintos parametros para la fijacion de los componentes
variables y los términos y condiciones principales de sus contratos comprendiendo,
en particular, su duracién, otros componentes fijos de la retribucion, indemnizaciones
por cese anticipado o terminacion de la relacion contractual y pactos de exclusividad,
no concurrencia post-contractual y permanencia o fidelizacion.

La propuesta de la politica de remuneraciones del consejo de administracion sera motivada y
deberd acompafiarse de un informe especifico de la comision de retribuciones. Ambos
documentos se pondran a disposicion de los accionistas en la pagina web de la Sociedad desde
la convocatoria de la junta general, quienes podran solicitar ademas su entrega o envio gratuito.
El anuncio de la convocatoria de la junta general hara mencion de este derecho.

La politica de remuneraciones de los consejeros asi aprobada mantendra su vigencia durante
los tres ejercicios siguientes a aquel en que haya sido aprobada por la junta general, salvo que
en la propia politica o en el acuerdo de la junta se prevea una duracién inferior o se dé el
supuesto previsto en el apartado 1 (c) del articulo 35 de este reglamento. Cualquier
modificacion o sustitucion de la misma durante dicho plazo requerira la previa aprobacion de
la junta general de accionistas conforme al procedimiento establecido para su aprobacion.

Cualqguier remuneracion que perciban los consejeros por el ejercicio o terminacion de su cargo
y por el desempefio de funciones ejecutivas sera acorde con la politica de remuneraciones de
los consejeros vigente en cada momento. Quedan a salvo las remuneraciones que expresamente
haya aprobado la junta general de accionistas.

Articulo 35.-  Informacion sobre las retribuciones de los consejeros

1.

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros

@) El consejo de administracion aprobara y publicara anualmente el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros, que incluird informacién completa, clara y
comprensible sobre la politica de remuneraciones de los consejeros aplicable al
ejercicio en curso. Incluird también un resumen global sobre la aplicacion de la
politica de remuneraciones durante el ejercicio cerrado, asi como el detalle de las
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retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros en dicho
ejercicio, todo ello con el contenido y alcance que establezca la normativa aplicable.
En particular, el informe incluira el desglose de las remuneraciones que perciban o
deban percibir los consejeros en su condicion de tales, asi como las que correspondan,
cuando proceda, por el desempefio de funciones ejecutivas.

(b) En cada ejercicio, este informe anual sobre remuneraciones de los consejeros se
sometera a votacion de la junta general con caracter consultivo y como punto
separado del orden del dia. Asimismo, se pondra a disposicion de los accionistas con
ocasion de la convocatoria de la indicada junta y se hara publico a través de la pagina
web de la Sociedad no mas tarde de esa fecha.

(©) Cuando el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros fuera rechazado en
la votacion consultiva de cualquier junta general, la politica de remuneraciones
aplicable para el ejercicio siguiente a aquel en que se celebra la indicada junta debera
someterse a la aprobacion de la junta general con caracter previo a su aplicacion,
aunque no hubiese transcurrido el plazo maximo de duracion de la indicada politica.
No seré necesario aprobar nuevamente la politica si ésta hubiese quedado aprobada
en la misma junta general que haya rechazado consultivamente el informe anual sobre
remuneraciones.

(d) El informe facilitara también, en los términos legalmente previstos, informacion
sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones seguido para
establecer la politica de remuneracion de los consejeros, incluyendo las funciones, la
composicion de la comision de retribuciones y, en su caso, la identidad de los asesores
externos cuyos servicios se hayan utilizado para definir la politica retributiva.

Memoria anual

En la memoria anual se informara de forma individualizada de las retribuciones percibidas por
cada consejero en su condicidn de tal, con expresion de las cantidades correspondientes a cada
concepto retributivo. También se haran constar en la memoria, de forma individualizada y por
cada uno de los conceptos, las retribuciones que correspondan a las funciones ejecutivas
encomendadas a los consejeros ejecutivos de la Sociedad.

Asimismo la memoria ofrecera, mediante la correspondiente tabla o diagrama, una
comparacion entre la evolucion de la retribucién agregada de todos los consejeros ejecutivos
durante el ultimo ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el desempefio de sus
funciones de supervisién y decision colegiada como miembros del consejo y las
correspondientes a otras funciones distintas a las que desarrollan como miembros del consejo,
y la evolucién de los resultados consolidados del Grupo y de la cotizacion de la Sociedad
durante el mismo periodo.

Capitulo X. DEBERES DEL CONSEJERO
Articulo 36.-  Obligaciones del consejero

1. El consejero deberda cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracion, incluyendo los siguientes:

42



C.I.F. A-39000013

ociedades, Inscripcion 1

Santander, Hoja 286, Folio 64, Libro 5

4 SANTANDER - R. M. de

12. 3900

de Pereda, 9-

Santander S.A. - Domicilio Social: Paseo

anco

B

& Santander

(@) Deber de diligente administracidén. Los consejeros desempefiardn su cargo con la
diligencia de un ordenado empresario. Cada uno de los consejeros debera informarse
diligentemente sobre la marcha de la Sociedad, dedicar a su funcién el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia y adoptar las medidas precisas
para la buena direccion y el control de la Sociedad.

Los consejeros informaran a la comision de nombramientos acerca de sus restantes
obligaciones profesionales y en cuanto al nUmero maximo de consejos a los que
pueden pertenecer se estara a lo previsto en el articulo 26 de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

En el &mbito de las decisiones estratégicas y de negocio, sujetas a la discrecionalidad
empresarial, el estandar de diligencia de un ordenado empresario se entendera
cumplido cuando el administrador haya actuado de buena fe, sin interés personal en
el asunto objeto de decision, con informacién suficiente y con arreglo a un
procedimiento de decision adecuado.

No se entenderan incluidas dentro del d&mbito de discrecionalidad empresarial
aquellas decisiones que afecten personalmente a otros consejeros y personas
vinculadas y, en particular, aquellas que tengan por objeto autorizar las operaciones
prohibidas por el deber de lealtad que se indican en el epigrafe (v) del apartado (b)

siguiente.

(b) Deber de lealtad. Los consejeros deberan desempefiar el cargo con la lealtad de un
fiel representante, obrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En
particular:

(i) No podran ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que
le han sido concedidas.

(i)  Deberan guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o
antecedentes a los que hayan tenido acceso en el desempefio de su cargo,
incluso cuando hayan cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita
0 requiera.

(iii)  Deberan abstenerse de participar en la deliberacion y votacién de acuerdos o
decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto de
intereses, directo o indirecto.

(iv) Deberan desempefar sus funciones bajo el principio de responsabilidad
personal con libertad de criterio o juicio e independencia respecto de
instrucciones y vinculaciones de terceros.

(v)  Deberan adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en
las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto
con el interés social y con sus deberes para con la Sociedad.

El deber de evitar situaciones de conflicto de interés obliga al consejero a
abstenerse de:

1) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto en los supuestos
previstos en el articulo 40 de este reglamento.
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(2) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero
para influir indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

(3) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial
de la Sociedad, con fines privados.

(4)  Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(5)  Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad
0 su Grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

(6) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien
una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que,
de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los
intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el
beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona
vinculada al consejero.

Se exceptlan los supuestos que hayan sido autorizados por la Sociedad de
conformidad con la ley, los Estatutos y el presente reglamento. La autorizacion
debera ser necesariamente acordada por la junta general cuando tenga por
objeto la dispensa de la prohibicion de obtener una ventaja o remuneracion de
terceros, afecte a una transaccion por valor superior al diez por ciento de los
activos sociales o se refiera a la obligacion de no competir con la Sociedad. En
los deméas casos la autorizacion podré ser concedida por el consejo de
administracion.

(vi)  Los consejeros deberan comunicar al consejo cualquier situacion de conflicto,
directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con
el interés de la Sociedad. En todo caso, las situaciones de conflicto en que se
encuentren los administradores de la Sociedad seran objeto de informacion en
la memoria y en el informe anual de gobierno corporativo.

Lo anterior no resultara de aplicacion a las operaciones vinculadas que,
conforme al articulo 40 de este reglamento, no requieren autorizacion previa.

(vii) Los consejeros deberdn comunicar al consejo cuanto antes, aquellas
circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacion
de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como
imputados.

(viii) Los consejeros deberan comunicar la participacion directa o indirecta que,
tanto ellos como sus personas vinculadas, tuvieran en el capital de una
sociedad que se encuentre en situacion de competencia efectiva con el Banco.

(ix) A efectos de los deberes de lealtad, tendran la consideracion de personas
vinculadas a los consejeros las que se indican en el articulo 231 de la Ley de
Sociedades de Capital.
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(©) Deber de pasividad. Los consejeros deberan abstenerse de realizar, o de sugerir su
realizacion a cualquier persona, operaciones sobre valores de la propia Sociedad o de
las sociedades filiales, asociadas o vinculadas sobre las que dispongan, por razén de
su cargo, de informacion privilegiada o reservada, en tanto esa informacion no se dé
a conocer publicamente.

Finalmente, los consejeros estaran sujetos a las normas que les sean aplicables del codigo de
conducta del Grupo en los mercados de valores.

Los deberes de lealtad y pasividad previstos en este articulo seran también aplicables al
secretario y al vicesecretario no consejeros.

Capitulo XI. RELACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 37.- Relaciones con los accionistas

1.

El consejo de administracion definira y promovera una politica de comunicacién de la
Sociedad con sus accionistas, inversores institucionales y asesores de voto. La Sociedad hara
publica esta politica en su pagina web.

En el marco de esta politica, correspondera al consejero coordinador mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién
sobre sus preocupaciones, en particular, en relaciéon con el gobierno corporativo de la Sociedad.

Asimismo, la Sociedad promovera la celebracion, con asistencia del consejero coordinador, de
otros consejeros y/o de los miembros de la alta direccidn que estime convenientes, de reuniones
informativas sobre la marcha de la Sociedad y de su Grupo con accionistas que residan en las
plazas mas relevantes, de Espafia y de otros paises. En ningun caso estas reuniones con
accionistas conllevaran la entrega a los mismos de cualquier informacion que les pudiera
proporcionar una situacién de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

Las solicitudes publicas de delegacion de voto realizadas por el consejo de administracion o
por cualquiera de sus miembros deberan indicar expresamente el sentido en que votara el
representante en caso de que el accionista no imparta instrucciones precisas, sujeto en todo
caso a lo previsto en la Ley.

El consejo de administracion procurard la participacion informada de los accionistas en las
juntas generales y adoptara cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la junta general
ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos
sociales.

En particular, el consejo de administracion pondré a disposicion de los accionistas, con caracter
previo a la junta general, toda cuanta informacion sea legalmente exigible. El consejo, a traves
del secretario general, atendera por escrito las solicitudes que, en ejercicio del derecho de
informacidn reconocido legalmente, le formulen los accionistas también por escrito con la
antelacion requerida a la junta general.

Adicionalmente, el presidente del consejo de administracion informara en la junta general
ordinaria de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la Sociedad durante el
ejercicio a que se refieran las cuentas anuales que se sometan a la votacion de la junta.
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Asimismo, conforme a lo establecido en el reglamento de la junta general, y a través del
presidente o, en su caso y por indicacion de éste, del presidente de la comision de auditoria, de
cualquier consejero, del secretario general o, si resultare conveniente, de cualquier empleado
0 experto en la materia, el consejo de administracion atenderd, cuando sea procedente con
arreglo a la Ley, los Estatutos sociales o el reglamento de la junta, las preguntas que en relacién
con los asuntos del orden del dia le formulen verbalmente los accionistas en el propio acto de
la junta general. Cuando no sea posible satisfacer el derecho del accionista en el acto de la
junta 'y, en todo caso, en relacién con las peticiones formuladas por los asistentes remotos a la
junta, se facilitara, de ser procedente, esa informacion por escrito dentro de los siete dias
siguientes al de terminacion de la junta.

Finalmente, el consejo de administracion mantendra a disposicion de los accionistas una
pagina web actualizada de la Sociedad, ajustada a la normativa vigente, y en la que estara
accesible la informacidn que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible.

Articulo 38.-  Relaciones con inversores institucionales y asesores de voto

1. En el marco de la politica referida en el articulo 37.1 anterior, el consejo de administracion
establecerd igualmente mecanismos adecuados de intercambio de informacidn regular con los
inversores institucionales que formen parte del accionariado de la Sociedad y con asesores de
voto.

2. En ningun caso las relaciones entre el consejo de administracion y dichos colectivos podran
traducirse en la entrega a éstos de cualquier informacién que les pudiera proporcionar una
situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

Articulo 39.-  Relaciones con supervisores

El consejo de administracion promovera un marco de relacion fluido con las autoridades supervisoras
competentes, de modo que el consejo de administracion, los miembros del consejo individualmente
considerados, los miembros de la alta direccion y los responsables de las areas de riesgos, auditoria
interna y cumplimiento, entre otros, mantengan una actitud de cooperacién y estén a disposicién de
dichas autoridades para mantener comunicaciones periodicas, ya sean de caracter espontaneo o
planificado, y a través de cualquier medio de comunicacion, incluyendo reuniones presenciales, que
podran versar sobre cuestiones variadas relacionadas con la Sociedad, tales como: riesgos sistémicos
emergentes, tendencias de mercado, estrategia de la Sociedad, modelo de negocio y de riesgos,
gobierno corporativo, cultura corporativa, planes de sucesién y remuneraciones.

Articulo 40.-  Operaciones vinculadas

1. El consejo conocera de las operaciones que la Sociedad o sociedades de su Grupo realicen con
consejeros (en los términos previstos en la ley y en el articulo 36 de este reglamento), con
accionistas titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de una participacion
significativa, incluyendo accionistas representados en el consejo de administracion de la
Sociedad o de otras sociedades del Grupo o con personas a ellos vinculadas. La realizacion de
dichas operaciones requerira la autorizacion del consejo, previo informe favorable de la
comision de auditoria, salvo en los supuestos en que su aprobacion corresponda por ley a la
junta general. Las indicadas operaciones se valoraran desde el punto de vista de la igualdad de
trato y de las condiciones de mercado, y se recogeran en el informe anual de gobierno
corporativo y en la informacion publica periddica en los términos previstos en la normativa
aplicable.
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2. La autorizacion prevista en el apartado anterior no sera precisa, sin embargo, cuando se refiera
a operaciones que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

(@) Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén basicamente
estandarizadas y se apliquen habitualmente a los clientes que contraten el tipo de
producto o servicio de que se trate.

(b) Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue
como suministrador del bien o servicio del que se trate o, cuando las operaciones se
refieran a bienes o servicios en los que no existen tarifas establecidas, en condiciones
habituales de mercado, semejantes a las aplicadas en relaciones comerciales
mantenidas con clientes de similares caracteristicas.

(©) Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la Sociedad.

Si se cumplen estas condiciones, los consejeros afectados no estaran obligados a informar de
dichas operaciones ni a recabar preventivamente al consejo su autorizacion.

3. Excepcionalmente, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, las operaciones vinculadas
podran autorizarse por la comision ejecutiva, con posterior ratificacion del consejo.

Articulo 41.- Relaciones con los mercados

1. El consejo de administracion informara al publico de manera inmediata sobre:
(@) Los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacién del precio
de cotizacion bursatil de la accion de la Sociedad.
(b) Los cambios que afecten de manera significativa a la estructura del accionariado de
la Sociedad.
(©) Las modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno de la Sociedad.
(d) Las operaciones vinculadas de especial relieve con los miembros del consejo.
(e) Las operaciones de autocartera que tengan especial importancia.
2. El consejo de administracion adoptara las medidas necesarias para asegurar que la informacion

financiera trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a disposicion de los mercados
se elabore con arreglo a los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se
elaboran las cuentas anuales y goce de la misma fiabilidad que éstas. A tal efecto, dicha
informacidn sera revisada por la comisién de auditoria antes de ser difundida.

3. El consejo de administracion elaborard y hard publico con caracter anual un informe de
gobierno corporativo, de conformidad con lo establecido en la Ley.

4. En la péagina web de la Sociedad se hard publica y se mantendra actualizada la siguiente
informacidn sobre los consejeros:

(@) Perfil profesional y biografico.
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(b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate 0 no de sociedades
cotizadas, asi como sobre las demas actividades retribuidas que realicen, cualquiera
que sea su naturaleza.

(©) Indicacidén de la categoria de consejero a la que pertenezca, sefialandose, en el caso
de consejeros externos dominicales, el accionista al que representen o con el que
tengan vinculos.

(d) Fechas de su primer nombramiento como consejero y de los posteriores.
(e) Acciones de la Sociedad, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
Articulo 42.-  Relaciones con el auditor externo

1. Las relaciones del consejo de administracion con el auditor externo de la Sociedad se
encauzaran a través de la comision de auditoria.

Ello no obstante, el auditor externo asistira, al menos, dos veces al afio a las reuniones del
consejo de administracion y de la comisién de auditoria para presentar el correspondiente
informe sobre las cuentas anuales y sobre la informacién financiera semestral, a fin de que
todos los consejeros tengan la mas amplia informacion sobre el contenido y conclusiones de
los informes de auditoria relativos a la Sociedad y al Grupo. A estos efectos, una de esas
reuniones servird para que el auditor externo informe sobre el trabajo realizado y sobre la
evolucidn de la situacion contable y riesgos de la Sociedad.

2. El consejo de administracidn se abstendra de contratar como auditor externo a aquellas firmas
de auditoria en las que los honorarios que prevea satisfacerle, por todos los conceptos, sean
superiores a los limites legalmente previstos en cada momento.

3. No se contrataran con la firma auditora otros servicios, distintos de los de auditoria, que
pudieran poner en riesgo la independencia de aquélla.

4. El consejo de administracion informara pablicamente en la memoria anual de los honorarios
globales que ha satisfecho la Sociedad a la firma auditora, incluyendo informacion relativa a
los honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de auditoria.

5. El consejo de administracion procurard formular las cuentas de manera tal que no haya lugar
areservas o salvedades por parte del auditor externo. No obstante, cuando el consejo considere
que debe mantener su criterio, explicard publicamente, a través del presidente de la comision
de auditoria, el contenido y el alcance de la discrepancia y procurara, asimismo, que el auditor
externo dé igualmente cuenta de sus consideraciones al respecto.

* X *
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