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Este documento contiene proyecciones de futuro que estan sujetas a
riesgos e incertidumbres. Los resultados reales podrian diferir
sustancialmente de los sugeridos en dichas proyecciones debido a los
riesgos e incertidumbres asociadas con el negocio de Jazztel, las cuales
incluyen entre otros, el desarrollo competitivo, riesgos asociados con el
crecimiento de la compainiia, el desarrollo de los mercados en donde
opera Jazztel, riesgos regulatorios, la dependencia de sus mayores
clientes y sus socios, asi como otros riesgos presentes en la relacion
entre la compafia y ciertos organismos reguladores Europeos.

La informacion y opiniones contenidas en este documento son ofrecidas
de acuerdo con los datos existentes en la fecha de su presentacion y
estan sujetas a cambios sin previo aviso. Esta presentacidon no constituye
ni forma parte de una oferta y no debe ser interpretada como tal para
solicitar la venta o emision de valores de la Compaiia o cualquiera de sus
subsidiarias en cualquier jurisdiccion o como un incentivo para entrar en
una actividad de inversion en cualquier jurisdiccion. Ni esta presentacion,
en todo o en parte, ni el hecho de su distribucion, formaréa las bases de
ningun contrato o compromiso de decision de inversion.
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(™): Incluye el efecto de la activacién de créditos fiscales y gastos por impuestos por importe neto de 12,8 millones de euros. Este impacto no esta contemplado en

las previsiones del plan de negocio 2010-12.
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@) JAZZTEL es un operador relevante en todos los JF\ZZT(L
segmentos del mercado espanol de telecomunicaciones

Crecimiento anual
de clientes

_ JAZZTEL es el operador de
Internet 30 Premium +30%0 banda ancha que mas crece en

Espana

por 19,95 €/mes

Hasta Abril 2013

Banda
ancha

JAZZTEL se apalanca en el eéxito
del ADSL para ser relevante en
otros segmentos de
telecomunicaciones
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Q ’ ofrecer servicios de television

© POR SOLO

S ) Over-the-Top

“ il ALMES

- 2 BX Segundo operador movil virtual

S ? gue mas crece en Espafna




Miles de ADSLs
1.048 1.030 — 1.050*
85
4T10 1T11 2711 3T11 4T11 2011e 2008 2009 2010 2011
(*): Prevision de clientes activos de banda ancha estimados en Fuente: JAZZTEL; CMT.

el plan de negocio 2010-12

La mejora en las altas de banda ancha estan originadas por:
e Actividad comercial

e Nuevos productos (ej. 21K altas netas de VDSL en el 4T).

e Ofertas combinadas; productos de Banda ancha con television de pago y moévil.
e Reduccion de la tasa de bajas:

e La edad media de la base de clientes estda mejorando la tasa de bajas.

. Las ofertas combinadas estan actuando como una buena herramienta de retencion.




El movil y sus ofertas altamente competitivas
refuerzan el crecimiento de la banca ancha...

JAZZTEL ha casi triplicado su base de clientes moviles durante el 2011

Miles de clientes

Lanzamiento
terminales

il JAZZTE€ . alta gama

slubil JAZZTEL Lanzamiento < )
de nuevas +21%

» A cualguier hora del dia Nuea tanta tarifas
» Alodgs los destings nacionales JazzMévil 5 +34%
» Sin cugtas mensuales }>}

» Paras +30% ﬂ 117
S £ ; +249% /‘
' A 87
67

54
¥ 5i ln prefieres, puedes elagir [a tarifa plana que mas o2 adapte a .
Inchepen llamadas & fodos los destines nacionales, las 24 horas del dia.
i 26,95 i 19,05 =229 .95 4T 10 1T 11 2T 11 3T 11
Tarifas simples y .
. -+ Terminales -+
competltlvas

Tarifas a medida

189 €

Llega el movil de Jazztel

Liama sin cuotas, a cualquier hora y para siempre.

TARSFA LLAMA ¥ NAVEGA

TARSFA PLANA 24 HORAS s = Contratando la
=g =
V. » b &

ﬁ

JAzéreL

/ 142

Cerca del 9020
de los clientes
moviles son
clientes de banda
ancha de
JAZZTEL

4T 11

Ofertas combiandas
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ADSL de JAZZB X
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Técnico de JAZZTEL t LA

POR SOLO

Y llamadas a 9 5 (
méviles nacionales
GRATIS para siempre AL MES

MAS DE 100 PELICULAS
DE ESTRENO AL MES

Y LOS MEJORES PARTIDOS
EN DIRECTO EN CANAL+1

Para ver el dia que quieras =
a la hora que quieras ;'

Lanzamiento comercial:
7 de Febrero

Miles de clientes - ..
IPTV Alianza con Digital+
.‘ _______ _‘ ! .‘ CANAL+
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Financiero




MM€ 2011 vs. 2010
@ @ * +23%0
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206,7 -=---750

Previsiones

191,8
180,4 —---730 %

171,9 175,0

Minorista

Mayorista
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1% ]

111,9

4T 10

1T11 2T 11 3T 11 4T 11

Margen bruto Margen bruto

S (millones de €)== (% / ingresos)

MME
75,1
649 20 666 ©8.9
37,4
SAC s2.4 30 323 WP
& MK?

Otros
G&A2

Gtos.

SAC/ ing. cy> 19% 20%0 19%0 18%0 18%06

4T 10 1T11 2T 11 3T11 4T 11

Ex

0]
2)

SAC & MK: gastos de venta, costes de adquisicion y marketing.
Otros gastos G&A incluye gastos de red, sistemas, personal, atencion al
cliente y otras lineas de negocio
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MM€ 2011 vs, 2010 MM€ ===
@ @
140 Previsiones
36,8 2011
34,1 36.4 37.4
32,3 ==-=130
29,3
===-120

4T 10 1T 11 2T 11 3T 11 4T 11 2011 EBITDA SAC & MK™ EBITDA ex
SAC & MK

7
ir:)g 17% 18%0 19%0 19%0 18%0 ‘ 18%0 18%0

La base de clientes de JAZZTEL genera mas de 74,2 millones
k de euros de EBITDA ex SAC y Marketing

(*) SAC y MK: costes de venta, adquisicién y marketing. 11



MM€
37,8
revisiones
2011
11, ST 25
8 11,0

4T 10 1T 11 2T 11 3T 11 4T 11 2011

e 2,8% o o 29 o 5,09¢
ingresos ,8%0 3,9%0 4,5% 6,2%0 5,3% ,0%%6
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MM€ - Compra de espectro
radioeléctrico
= Crecimiento extra de 91,2
clientes {
e Inversién en Over- o o = — 80 o
the-Top TV Preyisiones

31,1

24,2

21,5

18,6

17,2

4T 10 1T 11 2T 11 3T 11 4T 11 2011

%
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MM€

de caja
operativa

1,3
] _17’2
-30,7
Historico
2008 2009 2010 2011 2012e* 2008 2009 2010 201l1le 2012e

(*): Basado en nueva prevision de 2012

E La generacion de caja operativa esta creciendo rapidamente debido
L al eficiente modelo de negocio y al apalancamiento operativo
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MM€ I Pago de Intereses MM€
Pago de principal
151 g P P Calendario de
Leases pagos
|
| Abril/ 11,2
Deuda 2010 | Dic/ 18,4
bancaria i
|
* ! .
Bonos 2011 i Abril/ 19,9
! Oct/ 20,8
|
|
|
| .
1 2012. a3 30,1 | Abril/ 20,0
Tesoreria MME 44 73 ! Oct/ 19,1
______________________________________________________________________ |
Deuda neta MM€ 133 78 ‘ i
|
______________________________________________________________________ !
Deuda neta/ ! .
EBITDA** 117 o __@})—(—_—_—_“—!___ 2013' 33 35,0 i Abril/ 35,0
Coste medio de |
deuda 7,0%0 6,3%0 ~
(™): Incluye principal e intereses devengados (*): Incluye 20 meses de intereses (de Abril 2009 a Diciembre
(**): En base a run rate del EBITDA de los dos ultimos trimestres 2010)

Enel 4T ‘11 JAZZTEL ha reducido sustancialmente su ratio de
L deuda neta/EBITDA hasta los 0,54x (1,17x en 2010)
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Prevision J Nueva previsiénJ 2012* vs.

anterior 2012 2012 Real 2011
(%0)

— —

%(')‘gggs ADSL > 1.200 — 1.250 - +20%
Ingresos MM€ > 850 - 890 - +17%0
EBITDA MM€ > 145 - 165 - +25%0
Beneficio Neto MM€> 50 - 65 - +18%0
CAPEX MM€ > 65 - 75 - -7%0

(*): Crecimiento calculado en base al punto medio de las previsiones

(**): Beneficio neto asumiendo gastos por impuesto de sociedades y ninguna activacion adicional del crédito fiscal 16



En 2011 JAZZTEL supero sus previsiones obteniendo /
unos excelentes resultados operativos y financieros.

JAZZTEL lidera el crecimiento en el mercado de banda /
ancha con 257K altas netas durante 2011.

de clientes aseguran una importante generacion de

Un eficiente modelo de negocio y el tamafno de la base /
caja en el futuro.

JAZZTEL mejora las previsiones de 2012 debido a las /
buenas perspectivas del negocio.
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