TeLePIZZA

Nueva organizacién més flexible y operativa en torno a las tres unidades bésicas de
negocio

TELEPIZZA REFUERZA SU EQUIPO DE GESTION PARA ATRONTAR
EL PLAN ESTRATEGICO 2001-2005

El Grupo TelePizza ha llevado a cabo un profundo cambio en su estructura
organizativa con el objeto de afrontar el desarrollo del Plan Estratégico 2001-2003
recientemente presentado.

Con estos cambios, TelePizza adopta una organizacién mas operativa y flexible,
basada en las tres unidades basicas de negocio de la multinacional espafiola, que
toman forma en las tres Divisiones de nueva creacion.

La Divisién de Servicio a Domicilio se centrara en la gestion del modelo tradicional
de TelePizza, cuyo éxito se ha venido comprobando afio tras afio, con el objetivo de
promover su relanzamiento y aumentar su eficiencia operativa y rentabilidad. Al
frente de esta division se sittia Gustavo Duran.

La Divisién de Restauracion estara dirigida por Gonzalo del Barrio, quien se
incorpora a la compafiia procedente de otra empresa lider del sector, en la que era
responsable de la Direccién Regional Sur de Espafia.

La Division de Restauracién gestionara el nuevo concepto de restaurante situado en
centros comerciales, centros de ocio y otros lugares de transito intenso, con el que la
compafiia entra en competencia directa en el mercado de comida rapida orientado al
consumo fuera del hogar, desarrollandose asf en un segmento en crecimiento dentro
del mercado de fast food. Cabe recordar que TelePizza tiene previsto abrir 120
establecimientos de este tipo en el marco de su Plan Estratégico 2001-2003.

Por altimo, la Division de Logistica, Aprovisionamiento y Fabricacion estara dirigida
por Manuel Capelo, y se centrard en la gestion de recursos e instalaciones de la

compafifa, incluyendo las funciones de Compras, Proyectos y Obras, asi como
Calidad.




Paralelamente, la compafifa contara con cinco dreas de soporte a las divisiones
descritas. |

Direccién de Servicios Corporativos, que gestionara las 4reas encargadas de prestar
servicio a las unidades de negocio, incluyendo responsabilidades sobre las areas
Econémico-Financiera, Recursos Humanos, Control de Gestién, Sistemas de
Informacién y 4rea Legal.

La Direccién de Marketing Estratégico y Desarrollo de Negocio, en la que se
enmarcan las 4reas de Inteligencia de Mercado, Configuracién de Oferta y Desarrollo
de Franquicia. Félix Diez se situard al frente de este tltimo departamento de
Desarrollo de Franquicia, de especial importancia dado que la compafiia basara en el
formato de franquicia su expansion en Espafia y resto del mundo.

La Direccién de Desarrollo Internacional realizara labores de prospeccién de nuevos
mercados, evaluacién de proyectos de expansion e implantacién. Al frente de esta
direccion se encuentra Ignacio Dolz de Espejo, quien asumird una importante
responsabilidad reflejada en el Plan Estratégico 2001-2003, consistente en la
expansion de TelePizza en nuevos pafses, con el objetivo de aumentar anualmente
su cobertura en 10 millones de viviendas, para lo cual prevé la apertura de mas de
430 nuevos establecimientos durante este periodo. Turquia, India, Brasil, Venezuela y
China son algunos de los paises que estdn actualmente bajo estudio, asf como la zona
de Centroamérica.

En este sentido cabe recordar que TelePizza ya ha firmado un acuerdo con Goody’s,
empresa lider de comida rapida en Grecia, para iniciar su expansién en dicho pais
mediante la creacién de la compafifa TelePizza Grecia, que prevé la apertura de 50
establecimientos en los préximos cinco afios, la mayor parte de los cuales se
realizaran bajo la férmula de franquicia.

TelePizza ya estd presente en México, Portugal, Polonia, Francia, Chile, Reino Unido
y Marruecos teniendo como objetivo en estos pafses la apertura de 202 nuevos
establecimientos en los préximos tres afios.

La Direccién de Relaciones con Inversores y Comunicacion serd responsabilidad de
José Maria Arpén, quien ya formé parte de TelePizza entre 1992 y 1998, periodo
durante el cual fue Subdirector General de Recursos, asi como responsable de
Relacién con Inversores y Director de Inversion.




Por su parte, Eduardo Armijo se responsabilizard de la Direccién de Desarrollo de
Nuevos Proyectos, incluyendo asi la exploracion de nuevas areas de negocio.

Madrid, 4 de diciembre de 2000




