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Sefloras y sefiores accionistas:

Ante todo, deseo reiterarles mi més profundo agradecimiento pot la confianza
depositada en Telefénica Méviles. Asimismo, les agradezco su asistencia 4 esta
Junta General que, por ptimera vez, celebramos como empresa que cotiza en
bolsa.

La telefonia mévil es, sin duda, uno de los grandes inventos del siglo XX. Un
invento comparable a la Television y al Ordenador Petsonal, que transtorma
muchos comportamientos sociales y facilita extraordinadamente la
comunicacién personal

Para un nimero cada vez mayot de personas, el mévil —como decia nuestra
campada de salida a bolsa- ha pasado a formar parte de nuestras vidas,
dejando de ser un instrumento exclusivo para unos pocos. En estos
momcntos, dos de cada tres espafioles tienen un teléfono mévil.

Gracias a la telefonia mévil, el ser humano puede desplazasse libremente y, al
mismo tiempo, comunicarse. Intercambiar voz y datos desde y cuando lo
desee, sin depender de puntos preestablecidos ni de fronteras. Y esto no s
més que el principio de una nueva era, donde el mévil se convertird en una
herramienta personal de comunicacién, superando el concepto de teléfono
que se mueve con el usuario.

Consultar a través del mévil el saldo bancario, la cotizacién de acciones, la
cartelera del cine, acceder en dempo teal 2 mapas o a informacién local ¢
incluso comprar las entradas de los dltimos cstrenos etan un suefio en la
pasada década.

Hoy, todas estas ilusiones son ya casi una realidad. Y a través de las nuevas
tecnologias méviles se abre ante nosotros un amplio abanico de mucvas
posibilidades. Con nuestros teléfonos méviles, también podremos en un
fututo préximo activar o desactivar alarmas, encender el riego o la calefaccion
a distancia, comprar un refresco en una miquina expendedora y “bajatse”
musica de internet, para luego escucharla desde el mévil,

No es de extrafiar, por tanto, que ¢l mercado de la telefonfa mévil sea hoy en
dia uno de los sectotes de mayor crecimiento. A principios del afio 2001, se
contaban unos 730 millones de usuatios en todo el mundo, estunandose que
para ¢l afio 2005 se alcancen mis de 1.500 millones. De esta impresionante
cifra, un 40%, es decir 600 millones de usuarios, corresponderin a Furopa y
América Latina, que son nuestros principales mercados.



Gestion

De todas formas, el crecimiento no sélo se va a medir por el nimero de
usuarios, sino por la creciente utilizacién de los méviles, tanto en los servicios
wradicionales de voz como en las puevas aplicaciones antes mencionadas.

En este contexto, con operaciopes en 14 paises y gestionando mas de 25
millones de clientes, Telefonica Méviles es una de las mayotes compadifas de
comuricaciones moviles del mundo. Una compadia lider en uno de los
sectores de mayor crecimiento y potencial de futuro.

El tamafio y la dimensién que ha ganado nuestra compafiia exige una gestion
basada en conseguir un equilibio en la relacién con los diversos colectivos
que vertebran nuestras fortalezas.

En primer lugar, y como ofigen de todas las iniciativas, cstan nuestros clientes,
cuya satisfaccién y confianza debemos mantener dia a dia. Fara cllo, es
necesario conocet sus preferencias y desarrollar aquellos setvicios que mejor
se ajusten a las mismas. No es de extrafiar que un tercio de nuestros

empleados estén dedicados a la atencién ditecta de los clientes.

Ademas, contamos con una plantilla de una altisima capacidad y entusiasmo,
que al cierre del afio 2000 sumaba més de 10.000 empleados. Y que ha crecido
mias de un 32% en el dltimo afio, sin que se hayan alterados nuestros altos
ratios de productividad. A modo de ¢jemplo, baste sefialar que, en Hspafa, la
media de edad es de 32 afios, con un potcentaje de titulados universitarios
superiot al 50%. El compromiso de la empresa con sus empleados se refleja
en intensas politicas de formaci6n y desarrollo, que se traducen en reducidas
tasas de rotacién de la plantilla

En tercer lugat, quisieta referirme a nuestros distribuidores y mayoristas, que
nos han permitido lograr una extraordinaria capilatidad en los paises donde
estarnos presentes. Contamos con mas de 20.000 puntos de venta en todo el
mundo, a través de los que canalizamos nuestra politica comercial.

Tarmbién quisicra mencionar a nuestros socios tecnoldgicos, entre los que se
encuentran nuestros suministradores de infraestructiuras y equipos y empresas
lideres en sectores limftrofes al nuestro, como compafiias de software,

Internet o e-business y, pot supuesto, descamos cuidat las relaciones con
nuestros socios locales e internacionales.

Por fin, pero en el lugar més destacado, estin ustedes, nuestros accionistas,
para los que trabajamos y pata los que estamos desarrollado un solido



enttamado de relaciones con todos estos agentes, a fin de conformar un grupo
ganadot que pueda asegurar un liderazgo duraclero.

Sociednd-Medioambiente

Puesto que nos dirigimos a la pricrica totalidad de la poblacién, tenemos que
establecer las mejores felaciones con las Sociedades en las que nos
desenvolvemos, esto cs, con la cultura, la economia, el deporte, la
Administracién, los medios de comunicacién y otras organizaciones sociales
de los paises en los que operamos. Nuestra empresa relaciona estrechamente
su vertiente de desarrollo de los negocios y las tecnologias con un fuerte
compromiso social. De hecho, entte nuestras prioridades se encuenttan la
ptevencién de la contaminacién, la proteccién del medio ambiente y la
incorporacién de procesos de mejora continua enmarcados en un ambicioso
programa de Calidad.

Ein este sentido, somos los primeros intercsados en resolver las dudas que han
surgido acerca de la relacién entre telefonia mévil y salud.

A la laz de los conocimientos cientificos actuales, puede afirmatse que no se
ha identificado ningtin mecanismo bioldgico que explique una posible telacidn
causal entre la exposicién a las Radiofrecuencias de la Telefonia Mévil y algin
tipo de patologia. Tampoco se ha demostrado que la exposicién a Campos
Electromagnéticos propios de la telefonia mévil produzca efectos peligrosos
para la salud humana, al tratarse de emisiones no ionizantes.

Telefénica Méviles cumple con toda la legislacién vigente de calidad y
segnridad en sus estaciones base. Nuestros mérgenes de seguridad, incluso
con las hipétesis més desfavorables, implican miveles que son casi 3.000 veces
inferiores al considetado como inocuo por las Recomendaciones del Consejo
Huropeo.

Regulaciin

Europa es el continente con mayor nimero de usuarios de telefonia mévil del
mundo. Este éxito se ha conseguido gracias a su apuesta pot una tecnologfa
comin, la norma GSM, y por haber contado con una regulacién no inttusiva.

Hasta el momento, la regulacién aplicada al sector en Eutopa ha dejado el
protagonismo a las fuerzas del mercado, lo que ha propidiado la innovacion y
las inversiones en el sector del mé6vil. En un proceso de consolidacion, el tipo
de regulacién a aplicar en estc mercado debe ser adoptado de forma
coordinada, con petspectiva europea. Por ello, se hace precisa una mayor



armonizacion de las decisiones regulatorias nacionales, para evitar situaciones
asimétricas que favorezcan a determinados operadores.

Fl riesgo de una sobre-regulacién genera una ralentizacién de la actividad, que
tendtd efectos negativos tanto en la evolucién hacia la denotpinada “Sociedad
de la Informacién”, como en Ja creacién de empleo y en el titmo inversor. Por
tanto, la mejor aportacién de la regulacién sexfa la de disminuir incertidurnbres
v dejat actuar a los mecanismos del mercado.

Cuando se debate acerca del nivel de competencia saludable, quiero recalcarles
que Telefénica Méviles siempre ha abogado por una competencia efectiva y
no meramente nominal, peto que sea eficiente y sostenible.

Sabemos competir, v asi lo hemos demostrado en todos los mercados en los
que estamos presentes. Nuestro modelo nos ha permitido mantener nuestra
posicién de liderazgo en entomos de creciente competencia, 2 la vez que
nuestros ingresos v resultados han ctecido de forma sostenida.

No debemos olvidar que el éxito de la telefonia mévil estd relacionado con el
equilibtio entre inversiones rentables, evolucién de los precios y un nimero
adecuado de competidores, cuya aparicidn debiera estar telacionada con el
tamafio de cada metcado, su madutez y los avances tecnolégicos.

Modificat un modelo exitoso no va a favorecet los objetivos que persiguen los
poderes piiblicos de mejorat precios, calidad e innovacién en servicios.

La competencia, entendida en estas bases, no es sélo buena para los clientes.
También lo es para mosotros. Cumpliendo con nuestro comptromiso de
trasladar a los clientes las mejoras de eficiencia, hemos sido capaces de llevar a
cabo importantes reducciones de precios para crecer, sin perder rentabilidad.
Unas reducciones de precios que, en el caso de Telefénica Méviles Espafla,
han sido del 53% en los Gltimos cuatro anos.

La eficiencia del sector exige que los operadotes seamos capaces de obtener
economias de escala y, para ello, se precisa un tamafio que serd dificil de
conseguir en un entorno de introduccién tutelada de agentes que no puedan
competir eficientemente, forzando transferencias de métgenes entre los

SIOS.

Tecnologia Tnternet Movil

Junto con la Regulacién, la tecnologia es otro factor deterrminante para el
desarrollo del sector.



Hasta ahora hemos gestionado con éxito la introduccion, el crecimiento y la
sustitucion de diversas tecnologias, adaptindonos en cada momento a las
necesidades de nuestros clientes.

Hemos puesto los cimientos pata que, cuando aparezcan los nuevos avances
que el mercado espera, sigamos estando a la vanguardia en la oferta de
productos y servicios.

Desde Telefénica Méviles hemos apostado desde hace tiempo por el acceso
desde ¢l mévil 2 todo tipo de aplicaciones, lo que coloquialmente llamamos
Internet Mévil. Y llevamos tiempo estudidndolo desde el punato de vista del
cliente.

Es cierto que los nuevos setvicios WAP no han tenido una masiva aceptacion
por los usuarios hasta el momento. Quiza, potque se Crearon unas
expectativas despropotcionadas respecto 2 la capacidad de la tecnologia ¥ pot
la ausencia, en plazo y cantidades, de terminales compatibles.

Pero también es cierto que los mensajes cortos estaban siendo ofrecidos desde
1996 y sélo desde la mitad del 99 han comenzado a desarrollar su enorme
potencial. Incluso la propia telefonia mévil ha vivido un crecimiento limitado,
antes de experimentar la reciente explosién de todos conocida.

Lo mismo ocurtitd con el Internet Mévil, que exige un proceso de aprendizaje
que nosotros vamos a liderat.

El mévil es ya un dispositivo de acceso a contenidos y setvicios prepatados
pata set compatibles con sus caracteristicas. Y estd evolucionando hacia una
mayor riqueza visual v una mayot rapidez de acceso.

El mévil no es un terminal de navegacién pot Internet, sino un instrumento
para transacciones ripidas, compras de impulso o acceso a contenidos
condensados. Por ello, los servicios que aportardn mayor valor al Internet
Movil se centran en el posicionamiento, comercio movil, entretenimiento,
acceso a informacion y mensajeria.

Tnternet Mévil lleva consigo nuevos negocios y oportunidades. Y también
nuevos actores, los proveedores de conterudos y aplicaciones, que se sutnan a
los fabricantes y los operadores. Pot tanto, la aparicién de nuevos agentes que
no necesitan licencias se estd produciendo de forma natural, generando una
nueva cadena de valor que dinamizard nuestro negocio.

El éxito de este nuevo modelo es ya una realidad en Japén. Y la clave de su
desarrollo estd en la creacion de contenidos cada vez mis atractivos.



UMTS

Desde ptncipios de este afio, estamos ofteciendo setrvicios GPRS. Este
sistema contiene las caracteristicas necesarias para potenciat estas nuevas
aplicaciones, como el pago por el volumen de datos utilizados y el hecho de
estar “siempre conectado”. El GPRS permitird velocidades de transmisién de
datos equivalentes a las que ofrecen hoy en dia los accesos basicos RDSI.

Pero llegari un momento en que no podri cubrir con eficiencia las
necesidades de multind de usuatios y, en ese momento, la eficacia y las
capacidades de radio del UMTS serin esenciales, por lo que el proceso de
sustitucion de redes serd paulatino, pero imparable.

Con el UMTS viviremos la explosién de otros setvicios clave, como la
mensajerfa multimedia. Imaginense un mévil que permita hacer fotografias y
enviatlas como postales personales entre teléfonos moéviles, como ahora
circulan los mensajes cortos.

Este tipo de servicios existitin, incluso muchos més de los que ahora
podemos imaginarnos. Y el teléfono movil serd un elemento casi
imprescindible para la vida diaria de todos, incluso de aquellas personas que
hace poco decian que nunca tendran un moévil y hoy estin entrc nuestros
mejores clientes.

Compromiso soctal

Hay otros factores que afianzan la posicidn de Teletonica Mdoviles como un
Gtupo con un fuerte compromiso social. Queremos aportat cada vez mas al
desarrollo social en todos los pafses en los que estamos presentes.

Por ello, llevamos a cabo imiciativas con colectivos de personas discapacitadas
vy convenios de colaboracién con mis de 50 hospitales. Ademis, Teletdnica
Mbéviles soporta en sus redcs la prestacién del Servicio Universal de Telefonia,
facilitando el acceso telefénico a los lugares mis remotos y dispersos de la
geografia nacional.

También mantenemos convenios de colaboracién con un gran nimero de
Universidades, facilitando €l acceso al mercado laboral de los jévenes.

Asimismo, es resefiable la patticipacién activa de Telefénica Méviles en el
patrocinio de difcrentes actividades. Para centrarnos en el caso espafiol,
déjenme cirarles nuestro papel en el desatrollo del ocio -a través de iniciativas
como MoviPlaya-, la cultura -mediante los patrocinios de exposiciones,



I+D

Logros

conciertos y eventos de fuette arraigo cultural-, y el depotte, a través de un
programa que -en lo tocante al motociclismo- engloba desde escuelas de
pilotos jévenes hasta el patrocinio del actual campedn del mundo de 500
centimetros cibicos.

La capacidad de Telefénica Méviles para aprovechat nuevas oportunidades de
negocio, estd relacionada con su liderazgo tecnolbgico. De hecho, nunca
podramos habet alcanzado nuestra posicion sin contar con una otganizacion
que diera un peso capital a las actividades de Investigacion y Desarrollo.

Dutante el afio 2000, s6lo en Espafia, hemos dedicado 120 millones de Furos
a actividades relaciomadas con I+D. Y hemos puesto en marcha una
otganizacién que facilita al miximo el aprovechamiento de nuestros avances
en este campo, convirtiéndose en una ventaja competitiva en todos los paises
en los que estamos presentes.

Nuestro liderazgo en el terreno tecnolbgico tieme un teconocimiento
internacional. Por ello hemos obtenido la mixima calificacién en el concurso
de méritos para la obtencién de licencias UMTS en Espaiia, hemos sido el
primer operadot europeo que lanza el sexvicio GPRS con cobertura nacional
tenemos una de las ofertas mis amplias de productos y servicios de valor
afiadido del mundo.

Recientemente, hemos inaugutado el Centro de Demostraciones en la sede de
Telefonica Méviles Espafia, donde se muestran algunos de los proyectos que
serin realidad en un futuro proximo. Me gustaria que conocieran estos
desarrollos y aprovecho esta ocasién para invitarles a conocer ese Centro.

Hasta ahosa, hemos repasado las grandes tendencias y la situacién actual de la
telefonia mévil. Paso ahora a darles cuenta de los resultados del ejercicio 2000.

Telefonica Méviles se present6 ante ustedes, sefiores accionistas, hace siete
meses, coincidiendo con su Oferta Pdblica de Suscripcion.

Permitanme recordar qué les dijimos que fbamos a hacer. Qué retos teniamos
frente a nosotros v, lo més importante, qué hemos hecho.

Cuando empezé el afio 2000, tenjamos que reorganizar las operaciones de

telefonia mévil de nuestro Grupo bajo una estructura global. Y lo hemos
hecho.



Posteriormente, debfamos llevar a cabo una expansién selectiva en Europa.
Lo hemos becho com un coste medio por habitante y Megahertzio muy
inferior al de otros grandes operadores, sin por ello renunciar al control de las
Operaciones.

De esta forma, hemos entrado en Alemania, Ttalia, Austda y Suiza. La entrada
en estos paises nos permitird beneficiarnos de economias de escala muy
importautes para el famro de nuestra compafifa y, al tiempo, 10s consolida
como una empresa lidet a nivel mundial, con una mportante presencia en
Eutopa, Latinoamérica y la Cuenca Mediterrinea.

Fn Buropa hemos dado importantes pasos. Hoy tenemos en la Junta con
nosotros a los ptimeros ejecutivos de estas empresas, que cuenfan ya coil
quinientos profesionales preparando el lanzamiento comercial de las
operaciones.

Ademas, estamos llegando a acuerdos —como el firmado ya en Alemania- que
nos permitirin adelantar el inicio de nuestras operaciones antes de lo previsto
inicialmente. En otras palabras, el retraso de la aparicién de la tecnologia
UMTS no retrasara el inicio de nuestras operaciones, sélo retrasard el ritmo de
fnuestras inversiones.

También nos impusimos reforzar nuestro liderazgo en Latinoamérica. Y lo
hemos conseguido.

Hemos creado un gran grapo latinoamericano, con empresas lideres en Brasil,
Argentina, Perd, Bl Salvador y Guatemala, adernds de gestionat los operadotes
de Chile y Puerto Rico. Hemos reestructurado nuesttos holdings en Brasil y
vamos 4 aumentar nuestras posiciones en operadoras brasilefias rentables en
las que ya estibamos presentes. Y hemos entrado en el mercado Mexicano,
uno de los mercados mas importantes de la zona, con una situacién estratégica
y un potencial de desarrollo extraordinario.

En este apartado, quisieta hacer una especial mencién a las actividades que
hemos llevado a cabo en los primeros meses del actual ejetcicio para afianzat
nuestra posicién de liderazgo en Brasil, el mayor mercado de Latinoamérica,
Fruto de las excelentes relaciones que mantenemos con Portugal Telecom,
hemos alcanzado un acuerdo para agrupar los activos de telefonia mévil de
Brasil. La nueva compafiia serd gestionada de forma conjunta, algo que
demuestra que la experencia de colaboracidén, que comenzamos en
Marmuecos, ha sido satisfactotia y es exportable a otros paises, poniéndose de

manifiesto nuestta capacidad de alcanzar acuerdos en beneficio de nuestros
accionistas.



La Joint Venture en Brasil nos ha permitido crear el mayor operadot de
telefonia movil de Suramérica, con cerca de 10 millones de clientes. Su
proyeccién serd enotme, ya que inicialmente cubte un mercado potencial de
90 millones de habitantes, siendo lideres en 4 de los 5 mercados mds ricos de
Brasil, pudiendo extendetse a otros territoros.

También hemos formulado una OPA por las acciones que aon no
controlamos de nuestra filial Celular CRT, que opera en el estado de Rio
Grande do Sul. Y se ha alcanzado un acuerdo con Ibetdrola para adquitir las
participaciones de dicha compafifa en el sector de comunicaciones moviles en
Brasil, lo que supone hacetnos con el control de TeleLeste Celular, que opera
en los estados de Bahia y Sergipe.

Ningin otro operador mundial tiene nuestra presencia en Latinoamérica, que
supone un mercado con un altfsimo potencial de crecimiento. Telefonica
Moviles es la tinica empresa con presencia en los tres principales mercados
latinoamericanos: Brasil, Argentina y México.

En el momento de nuestra salida a Bolsa, tamnbién obsetvamos que
necesitaibamos tener una impottante posicién en la nueva cadena de valor del
negocio de los méviles, Una vez mas, hemos cumplido los objetivos, creando
empsesas de proyeccién global como Terra Mobile y Movilpago. El anuncio
realizado estos dias sobte los sistcmas de pago a través del mévil, demuestra
nuestta flexibilidad para crear las condiclones que permitan el mayot
desarrollo de nuestro negocio.

Nucstra OPS nos ha ayudado a reforzar nuestra posicién financiera, una de
las mAs sélidas del sector. En el contexto actual, hay pocas empresas de
telecomunicaciones que puedan presentar una cobertura de gastos financieros
respecto al EBITIDA cercana a 7 veces. '

Hemos creado, en pocas palabras, un gran operador multitegional, capaz de
gestionar en el mundo mis de 2.500 millones de minutos al mes, o de atender,
durante las 24 hotas del dia, cerca de medio millén de llamadas en nuestros
Centros de Relacién con el Cliente,

Y tenemos una moneda de adquisicidn, nuestras acciones, que utilizaremos de

forma prudente, y que nos dota de una gran flexibilidad para abordar nuestro
desarrollo corporativo.

Ahora, una vez creado nuestto Grupo, en Telefénica Moviles estamos

trabajando para que todos estos factores convetjan en una sola direccidn: Que
las empresas funcionen a través de un modelo de gestion coordinado y
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Entorno

Resultadas

cohetente, que facilite a todos el acceso a las mejores practicas del Grupo. De
esta maneta podremos continuar fuestra experiencia de éxito tanto en el rol
de operador establecido como en el papel de nuevo entrante.

Todos estos factotes nos van a petmitir ser protagonistas en procesos de
consolidacién en nuestro sectot, lo que provocard el aumento de valor de
nuestros activos. Si bien la gestion fitme y entusiasta del dia a dia en cada uno
de los mercados en los que estamos presentes, €s el objetivo prioritario de
nuesttos cjecutvos.

La dimensién global de Telefénica Méviles nos obliga a enfrentatnos a un
panotama macroecondmico no exento de incertidumbres sobre las tasas de
crecimiento econdmico de algunas regiones.

No obstante, nuestta expetencia, y la del Grupo Telefonica en general, en la
gestion de diferentes escenatios macroecondmicos, especialmente  en
Latinoamérica, es un aval para el futuro. Ya hemos demostrado en difetentes
ocasiones que sabemos gestonar los riesgos detivados de la diversificacidén
geogrifica.

En la denominada zoma Euro, se estin produciendo niveles de inflacion pot
encima de las previsiones, aunque la aportacién de nuestra empresa ha ido en
la ditecciébn contratia, con una politica comercial de constante teduccion de
precios, que hemos situado en la mitad de los de hace cuatro afios. En
cualquier caso, el Euto —para el que ya sc ha culminado el proceso de
adaptacién interna- tendrd efectos beneficiosos para todas las economdas
participantes.

Para terminar con los fesgos externos al negocio, me gustarfa mencionar la
necesidad de reducir las incertidumbres existentes en la actualidad sobre la
fiscalidad de los operadores méviles en Espafia. Las tasas aplicables deberfan
recuperat su funcién de cubtir exclusivamente los costes administrativos de
las actividades que generan, convittiéndose, por tanto, en magnitudes
razonablemente predecibles. El caricter estratégico del sector y su influencia
en la competiividad del pais, aconsejan la adopcién de mmedidas que no
penalicen el desarrollo del mismo.

Disponen todos ustedes del Informe Anual, en el que pueden seguir de forma
detallada la evolucién de nuestras cuentas en cl afio 2000, Sin embatgo, no
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podria realizarse un balance de la gestién del ejercicio sin efectuar un repaso
de las principales magnitudes operativas y financieras.

|
Para no extenderme demasiado, l;es destacaré aquellas cuestiones que
considero mis relevantes. 5
|
En el afio 2000 hemos logrado un/ fuerte crecimiento de nuestra base de
clientes, en tormo al 52%, hasta alcanzat 21,6 millones de clientes,
mantemjendo nuestra rentabilidad. | Bl ntimero de clientes gestionados,
. . | - . -
incluyendo los clientes de las operadoras de Chile y Puerto Rico, fue de mas
de 23,2 millones. |

|
A pesar de estas cifras, estamos llevando a cabo una politica de crecimiento
selectivo, que no impide que nuestro patque de clientes gestionados sea ya
superior a los 25,3 millones. i

i

En partalelo, estamos llevando a cabo medidas que nos permitan aumentar la
fidelidad de nuestros clientes, especialmente en Espafia, nuestto mercado mds
maduto. l

Ademis, la calidad de nuestros clientes y la sélida posicién en los segmentos
de cmpresa en la practica totalidad de los paises donde estamos presentes, nos
permite obtener diferenciales posifivos entre las cuotas de trifico y las de

parque.

Tn un perodo marcado por una creciente competencia, hemos mantenido
una cuota de mercado del 56% en Espafia, con un récord de suscdpciones
netas de 4,62 millones de nuevos c]}ientes en un afio. Ningin otro operador
mantiene esta posicién de liderazgo en los grandes paises europeos, porque
somos los mis eficientes del sector. ; |

|
| ~ ..
Esta es nuestra fortaleza en el mercado espafiol. Pero tenemos una posicion
fuerte en la mayor parte de los mercados que gestionamos. Somos lideres en

Brasil v en Perd y somos el segundo operador en Argentina, subiendo dos
puestos en un ano. |

Nuestra estrategia de crecimiento I(E“.ﬂtﬂ.ble ha permitido incrementar nuestra
base de clientes gestionados en La‘ﬁnoa.mérica hasta mas de 9 millones de
usuarios. Y como en Bspafia, hemos mejorado la rentabilidad de todas

nuestras operaciones. i

Siguiendo con nuestro compromiso de innovacién constante, hemos lanzado
los servicios de mensajes cortos y e-mocién en la mayorfa de los paises

. B | . LT
latinoamericanos, donde esperamos vet pronto los ritmos de crecimiento
|

12




registrados en Espaiia, que ha expetimentado un crecimiento del 322% en el
trafico de mensajes cortos.

Nuestto proveedor de acceso a Internet, e-mocion, que lanzamos en junio,
alcanzé en el Glimo mes del afio mds de 6,8 millones de piginas vistas. La
configuracién totalmente abietta de este servicio y el creciente namero de
proveedores de contenidos y aplicaciones listados en su ment, mas de 160 en
1a actualidad, son las claves que estin determinado su €xito.

Como ejemplo de nuestra capacidad de crecimiento ¢como nuevos entrantes,
en Marruecos, donde lanzamos el setvicio a finales de marzo del afio 2000,
captutamos ¢l 28% del mercado en s6lo ocho meses de operaciones.

Con todo ello, los ingresos consolidados proforma han ascendido a 7.401
millones de euros, casi un 35% superiores a los de 1999. Y nuestro EBITDA
ascendioé a 2.451 millones de euros, un 36% por encima de los de 1999. Por
{ltimo, nuestro beneficio neto registtd un crecimiento del 20,1%, hasta
alcanzar la cifra de 590.6 millones de euros. Estamos, pues, hablando de una
significativa mejora de la rentabilidad, derivada exclusivamente del
crecimiento orginico de nuestros negocios.

Uno de los puntos fuertes de Telefénica Mviles es la creciente diversificacion
de nuestto negocio, tanto desde el punto de vista geogrifico, como de la
maduracion de las distintas operaciones. Y en ello tienen un importante papel
nuestras operadoras en Latinoamérica.

Fn un afio, nuestras filiales latinoameticanas han aumentado en tres puntos su
peso en los ingresos por operaciones y en el EBITDA del Grupo Telefonica
Moéviles. Ya suponen el 35% de los ingresos y el 28% del EBITDA. Nuestros
negocios internacionales crecen ripido y por la senda de la rentabilidad.

Hemos crecido mis en clientes, en ingresos, en EBITDA y en matgen de
EBITDA de lo que nos habiamos propuesto para el afio 2000. Y puedo
decitles que enronces nos marcamos unos objetivos muy ambiciosos para
presentatnos ante los mercados.

El volumen de inversiones en el afio 2000, excluyendo las correspondientes a
las licencias UMTS en Europa, crecié un 6,5% tespecto a 1999, hasta los
1.931 millones de euros, como resultado del mayor tamafio de las operaciones
de nuestras filiales en sus respectivos metcados. La inversion asociada a la
adjudicacién de licencias UMTS ascendid a 6.617 millones de euros, teniendo

en cuenta la participacién econémica de Teleténica Méviles en los diferentes
CONsorcios. |
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Bolsa

Y todo ello, desde una solida posicién crediticia bien reconocida, ya que
nuestra deuda neta proporcional es del orden de los 6.500 millones de euros,
tan s6lo una quinta parte de la capitalizacién bursatil

Los datos econémicos del primer trimestre de 2001 han sido también mejores
de lo que espetdbamos, a pesar de la situacién que viven alpunos pafses
latinoamericanos que impacta tempotalmente en los resultados. Pero también
en este ambito, como antes he sefialado, contamos con la expenencia de
Telefonica, que ha sabido gestionar con'éxito diversas situaciones similates en
el pasado.

Con estas credenciales realizamos nuestra Oferta Piblica de Suscripcion en
noviembre.,

Entonces nos convertimos en la cuatta empresa espafiola por capitalizacién
bursatil e inmediatamente nos incorporamos al indice sclectivo IBEX 35,
Desde ese momento, hemos sido la décima empresa del mercado espaiiol por
volumen de contratacién, aunque el potcentaje cotizado no alcance el 10% de
las acciones emitidas.

Ahora ustedes se preguntaran coémo una compadifa con estas fortalezas, con
una s6lida posicién financiera y con esta capacidad de generat negocios y, lo
que es mis importante, hacerlos rentables, ha tenido el comportamiento en
Bolsa que todos conocen.

Desde nuestra salida a Bolsa se ha producido una correccién muy significativa
en los valores de telecomunicaciones en los mercados butsitiles. Hemos
tenido una evolucién muy similar a la- de las grandes operadoras de telefonia
mévil que cotizan en los mercados, independientemente de que hayan tenido
mucha o poca exposicién al UMTS y de su nivel de endeudamiento.

Esto no es un consuelo, sino la constatacién de que algunas veces los
sentimientos del mercado prevalecen frente a los fundamentos del negocio.

Yo estoy convencido de que los invetsotes empezarin a diferenciat unos
valores de otros, cuando se valote nuestra estrategia de crecimiento.

Telefonica Méviles ha presentado en el afio 2000 unos resultados que estin
por encima de las previsiones que apuntamos en nuestra OPS. Lo mismo ha
ocurrido con las ciftas relativas al primet tdmestre de este afio pero, sin
embargo, nuestra cotizacién se mantiene pot debajo del precio de la oferta de
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suscripcién, que entonces muchos consideraban bajo frente a transacciones
compatables.

Nos hemos sometido al juicio del mercado con todas sus consecuencias. Pero
estoy confiado en que, cuando los mercados comptueben que alcanzamos
nuestros objetivos, el precio de la accién tenderd a aproximarse a cifras que se
cotrespondan con el descuento de los flujos de caja de nuestros planes de
1cgocio.

Para mantenet con todos ustedes canales de comunicacién fluidos y dtiles,
hemos creado la Oficina del Accionista, BURSA, que setd un instmumento
pernanente de servicio y apoyo al accionista.

Conctusion. Lzderazgo y crecmiento

Espero que los datos que les he comentado en mi intervencién les hayan
servido pata afianzar la idea de que la telefonia movil es un sector cuyo
potencial, a pesar de los sentimientos actuales, superara las previsiones mas
optimistas. Y de que Telefonica Méviles es una emptesa lider en este sectot.

De aqui en adelante, cteo que hay dos conceptos que marcatin NUEStro
horizonte: Crecimiento y Liderazgo.

Nuestro potencial de futuro no sélo vendri por el crecimiento del nimero de
conexiones y clientes -que serd mis relevante en las operaciones fuera de
Espaiia- sino también por el creciente uso del mévil por parte de los clientes
actuales.

Picnsen que en el mercado espafiol nuestros clientes todavia no han alcanzado
upa media de un mensaje corto por dia. Y hablan poco mis de tres minutos al
dia a través del mévil.

iNo les patece que estas cifras teflejan una gran capacidad de crecimiento en
nuestta compafiia?. Y estas son solo las cifras de Espada.

Esta capacidad de crecimiento se complementard con una serie de factores
que ayudatin de forma decisiva a crisralizar el potencial de Telefénica
Méviles. Entre otros aspectos, me gustarfa destacar los siguientes:

e Una plantilla de mis de 10.000 profesionales, joven, motivada y
excelentemente capacitada.

e Mis de 20.000 puntos de venta en todo el mundo.



Una red formada por 19.000 estaciones base, que han gestionado
volimenes de trifico crecientes manteniendo los niveles de calidad. En
el caso del mercado espafiol, la media de llamadas concluidas con éxito
estd dos puntos pot encima de la media de los principales operadores
EULOPEOS.

Un decidido enfoque comercial 'y de aproximacién al mescado, que se
plasma en el hecho de ser uno de los principales anunciantes en cada
uno de los pafses en los que estamos presentes, totalizando una
inversion supetior a los 350 millones de euros (cerca de 58.000 millones
de pesetas). En la mayotia de los mercados donde operamos, tencmos
un posicionamiento superior al de nuestros competidotes.

Un balance extraotdinariamente sélido, siendo una pieza clave para
miestro politica de expansion. |

Una capacidad de generacién de EBITDA que se ha demosttado como
una de las mas altas del sector.

Clato lidetazgo en la innovacién y la oferta de nuevos productos y
servicios en los metcados en los que operamaos.

Una base sélida y diversificada de clientes.

Ia pettenencia al Grupo Telefénica, que nos ofrece un acceso
privilegiado a recutsos y capacidades de gestion.

Una estructura organizativa otlentada a la mejora de mdrgenes, que
impulsa la integracién de los niveles jeritquicos de la organizacion.

Un Consejo de Administracién, compuesto por profesionales de
reconocido prestigio, que supofie una inestimable ayuda en la toma de
decisiones y que, ademas, se ha dotado de un Reglamento y un sisterna
de Comités pata asegurar las mejores practicas de gobierno societario,
en interés de todos los accionistas.

Y, por tltimo, Contamos con el apoyo de mis de un millon de
ahorradotes e inversotes nacionales y extranjeros, que confian en el
desarrollo y engrandecimiento de nuestra empresa.

Estas son Jas bases pata confirmar a Telefénica Moviles, en un mercado tan
competitivo como el nuestro, como una de las empresas lideres en todo el
mundo.

Nos hemos dimensionado para set cada vez mas competitivos y nos hemos
organizado para ganar.

Muchas gracias por su atenciomn.
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