AMaDEUS

D. Jacinto Esclapés Digz, representante autorizado de Amadeus Globa! Travel Distribution, S.A.,
con domicilio social &n Madrid, calle Salvader de Madariaga, n° 1, en virtud de lo establecido en

HECHO RELLEVANTE

1. AMADEUS Y FOURTH DIMENSION SOFTWARE CREAN UNA SOCIEDAD
ESPECIALIZADA EN SOLUCIONES PARA VIAJES DE OCIO

El objetivo prioritario con el que nace Atinera es utilizar 1a tecrologia mas purttera, a través del
etvidor Himalaya de Compaq, para proporcionar a los clientes (turoperadores, empresas de
Gruceros, proveedores de Paquetes turisticos...) un sistema de gestion de los procesos
comerciales internos, tales como la elaboracion del inventario, reservas, contrataciones,

permitiran a los proveedores gestionar eficazmente sus productos y distribuirlos a consumidor
final, ya sea directarmente o a través de agencias de vigjes.

Amadeus estima que el 65% de los proveedores de servicios de vigie de ocio emplean
soluciones tecnologicas que hoy por hoy no satisfacen todas 3Us necesidades reales. Las
posibilidades de ampliar el potencial de mercado a fraves del acceso en linea a mas de los 120
millones de vigjeros que cada afio reservan Paqueies y serviclos turisticos organizados en
Norteamérica y Europa, resultaran muy atractivas para cualquier proveedor de viajes de ocio,

Atinera ofrecerd sus aplicaciones y servicios de tres modos diferentes, disefiadas para
adaptarse a lag necesidades presupuestariag y comerciales de cada clignte.

Application Service Provider (ASP, Proveedor de servicios de aplicaciones). aplicaciones
estandar para utilizar en un entorno muiti-alojamiento y otros servicios complementarios, como
la creacion de paginas web de marca propia; dirigido especialmente a pequefios y medianos
turocperadores y otros proveedores de servicios relacionados con el Vigje.

.




Service Bureau (Oficina de servicio): aplicaciones personalizadas y ofros servicios
complementarios como call centers (centros de atencicn de llamadas), confimaciones, etc.:
adecuado para medianos y grandes turoperadores y otros proveedores que no necesiten
instalar y operar con sistemas dedicados a nivel intemo.

Stand Alone System (Sistemas independientes): aplicaciones a medida; orientado hacia
grandes turoperadores y otros proveedores del sector dal vigje que necesiten un sistema interno
de gran alcance.

Come otros productos de la oferta de Alinera, se incluiran herramientas especificas para el
gontrol y administracidon de las relaciones com los clientes, tales como el seguimiento de
llamadas, historial y perfil de clientes o pregramas de fidelizacion.

Bajo este acuerdo, Amadeus aportara recursos econdmicos y apoyo en la comerciglizacion de
los productos y servicios de Atinera, mientras que Fourth Dimension Software contribuirg con su
tecnologia y desarrollo. La nueva carnpafiia, que serd operativa 2 mediados de 2001, tendré su
sede central en San Francisco y abrira oficinas regionales en toda Norteameérica, Eurcpa v Asia
Facifico; ademas, contar con numerosos agentes autorizados. La inversion inicial de Armadeus
na superard los diez milones de Délares,
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