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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Banco Santander obtuvo en el primer trimestre de 2011 un beneficio atribuido de 2.108
millones de euros, lo que supone un descenso del 5% con respecto al mismo periodo de
2010. Este beneficio, que no esta apoyado por la realizacion de resultados extraordinarios, es
superior al registrado en los dos ultimos trimestres del afio pasado.

Emilio Botin, presidente de Banco Santander, ha sefialado que “estos resultados ponen de
manifiesto las enormes ventajas de la diversificacion geografica. Los ingresos crecen a buen
ritmo en el conjunto del Grupo y en Espafia rompen la tendencia bajista de los ultimos
trimestres. Estoy convencido de que este cambio continuara en los préximos meses.”

Resultados

Los resultados del primer trimestre de 2011 muestran la capacidad de generacion de
ingresos del Grupo Santander, que crecen un 6%, y alcanzan la cifra récord de 10.852
millones de euros. Destaca especialmente la evolucion de las redes en Espafia, que habria
marcado su minimo en el cuarto trimestre del afio pasado, con 1.455 millones, para aumentar
en el primer trimestre de este afio en un 7%, hasta 1.562 millones.

Resultados Grupo Santander. Primer trimestre

Var. s/1T'10
Mill. euros 1T'11 Importe %
Margen de intereses 7.514 +392 +5,5
Comisiones 2.595 +269 +11,5
ROF y otros 744 -68 -8,4

Margen bruto 10.852 +592 +5,8
Costes de explotacion -4.824 -561 +13,2
Provisiones insolvencias -2.188 +249 -10,2
M. neto después de dotaciones  3.841 +280 +7,9

Resultado consolidado 2.349 -78 -3,2

Beneficio atribuido 2.108 -107 -4,8

En este trimestre se ha podido apreciar igualmente una mejora de la calidad crediticia, con
una menor entrada neta de morosos y, en consecuencia, unas menores necesidades de
dotaciones para insolvencias. En los tres primeros meses de este afilo se han producido
3.100 millones de entradas netas en mora, que comparan, en términos homogéneos, con
3.400 millones del mismo trimestre del afio pasado o 5.300 millones del primer trimestre de
2009. Las dotaciones netas para insolvencias, por su parte, se sitdan en el trimestre en 2.188
millones, que es el minimo desde el primer trimestre de 2009.

Grupo Santander tiene una tasa de mora del 3,61%, lo que supone 27 centésimas mas que
hace un afo, que esta cubierta con provisiones en un 71%. La mora esta entre las mas bajas
del sector tanto a nivel de Grupo como en cada uno de sus mercados. En Espafia, la tasa de
mora es del 4,57%, claramente por debajo de la media del sector. Unidades como SCF,
Brasil, México, Reino Unido y Sovereign presentan descensos continuados de mora.
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La evolucion de los resultados del Grupo Santander pone de manifiesto su capacidad de
generacion ordinaria de beneficios, con mas de 2.100 millones de euros al trimestre, incluso
en un contexto econémico muy complejo. Esa regularidad se debe en gran medida a la
diversificacion geografica y de negocios del Grupo. El 43% del resultado procede de
mercados emergentes (Latinoamérica), un 41% de mercados maduros en recuperacion
(Reino Unido, Estados Unidos y Alemania) y el restante 16%, de otros mercados maduros en
proceso de ajuste (Espafia y Portugal).

Solida generacién de beneficios

... apoyado en la ventaja de la diversificacion que nos permite tener un

elevado porcentaje del Grupo en crecimiento

Mercados maduros
Europa Continental
Millones euros

Mercados emergentes

Brasil
Diversificacion del Millones US$ ctes; operaciones continuadas
beneficio atribuido® 1711

En euros

1.227 1.216
1050 el

Portugal

1T10 1T11
Beneficio atribuido: +12,2%

Mercados emergentes
Latam ex-Brasil

Millones USS ctes; operaciones continuadas

Mercados maduros en
reestructuracion (UK+Sov.)

Sovereign
Bank.

1T10 1T11
Beneficio atribuido: +26,6%

(1) Sobre beneficio atribuido 1T'11 de las areas operativas

El beneficio de Portugal se situé en el primer trimestre en 90 millones de euros, con un
descenso del 34%. Santander Totta, que cuenta con una cartera de deuda publica de 1.600
millones de euros, representa el 4% del negocio del Grupo y el 3% de los resultados. El
cambio de escenario que podria implicar el plan de rescate solicitado por el gobierno de
Portugal tendria un impacto inmaterial para el Grupo.

Negocio

Desde el punto de vista del negocio, la estrategia central ha sido el crecimiento en recursos
de clientes, con el objetivo de ganar cuota de mercado, captar y vincular a mas y mejores
clientes y mejorar la estructura de financiacion del activo con depédsitos mas estables. Banco
Santander ha seguido fortaleciendo su posicién de liquidez con un crecimiento de los
depdsitos muy superior al de los créditos, 16% frente a 4%, a cierre de marzo de este afo,
frente al mismo mes de 2010. En saldo, esto supone que el Grupo ha aumentado sus
depdsitos en 84.000 millones en el periodo y los créditos, en 31.000 millones.

Ademas, en este trimestre, distintas unidades del Grupo han captado recursos mediante
emisiones a medio y largo plazo por importe de 15.200 millones y han colocado en el
mercado titulizaciones por otros 4.200 millones. El conjunto de créditos (714.000 millones de
euros) representa un 115% de los depdsitos (621.000 millones). Hace dos afios esa relacion
era del 150%.
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Los recursos de clientes gestionados por el Grupo ascienden a 984.668 millones de euros a
cierre de marzo de 2011, con un aumento del 6%. Los depdsitos de clientes crecen el
mencionado 16%, con un incremento del 30% en los depdsitos a plazo y un 6% en los
depdsitos a la vista. Los depdsitos del sector residente (negocio en Espafia) aumentan un
25% vy los de no residentes, un 15%, con Latinoamérica creciendo a tasas del 16%, Reino
Unido, del 7% y Santander Consumer Finance, un 37%.

Recursos de clientes gestionados. Marzo 2011

Depdsitos de clientes
% sobre areas operativas

(Datos en millones de euros)

Resto
Latinoamérica: 3%

Mar 11 % var. int (*)

Sovereign: 4%

o Espafia 192.573 +16
Méng'?"ate%S% “ Portugal 21.929 +32
‘ Espafia: 30% Reino Unido 180.381 +6
Brasil: 16% Brasil 75.605 +15
México 20.528 +17
Chile 18.353 +18
~ Portugal: 4% Sovereign (EE.UU.) 33.190 +12
‘Alemania: 3%
Reino Unido:

Resto Europa: 3% (*).- En moneda local

30%

El patrimonio administrado en fondos de inversién y de pensiones aumenta en mas de 1.700
millones y asciende a 123.733 millones. Durante 2010, el Grupo ha incrementado su base de
depdsitos en 109.400 millones, de los que 81.073 millones son depdésitos a plazo.

El importe de la inversién crediticia neta del Grupo Santander se situ6 en 713.871 millones
al cierre de marzo de 2011, con un aumento del 4%. El crédito al sector residente (Espafia)
cae algo mas del 4%, mientras que el no residente aumenta mas de un 8%. El conjunto del
crédito en Latinoamérica crece un 22%, Reino Unido, un 3% y Santander Consumer Finance,
un 21%.

Créditos a clientes. Marzo 2011
% sobre areas operativas

Resto

Créditos a clientes

(Datos en millones de euros)

Mar 11

% var. int (*)

Latinoamérica; 3% SOvereign: 5%

Chile: 3% Espafia 223519 5
México: 2% 0\‘ . Portugal 29.744 -8
Brasil: 10% ' Espafia: 31% Reino Unido 228.887 2
Brasil 69.447 +18

México 15.907 +29

Chile 24562 +17

Sovereign (EE.UU.) 35.850 2

" Portugal: 4%

Alemania: 4%
Resto Europa: 6%

Reino Unido:

2%
32% (*).- En moneda local

Expansion en Alemania y Polonia

En febrero de este afio se ha producido la incorporacién al Grupo Santander del negocio de
las 173 oficinas del banco sueco Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) en Alemania, que
han sido adquiridas por 555 millones de euros. Esta entidad cuenta con mas de un millén de
clientes y sitla a Santander como la cuarta entidad financiera privada de Alemania. La
incorporacion de esta red y su negocio al Grupo tiene un impacto practicamente nulo en los
resultados del trimestre. 3
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En marzo se realiz6 la oferta de adquisicion de Bank Zachodni WBK en Polonia, a la que
acudi6 el 95,67% del capital, del que el 70,36% que estaba en manos del banco irlandés
Allied Irish Bank (AIB). El desembolso de la operacion ha sido de 4.139 millones de euros,
que incluyen la compra del 50% de la gestora de fondos de BZ WBK que era propiedad de
AIB, por un importe de 150 millones. Bank Zachodni WBK, que entra en el Grupo desde el 1
de abril, aporta a Santander 527 oficinas mas en Polonia y una cuota de mercado de
alrededor del 6%, que se suman a los casi dos puntos con que cuenta Santander Consumer.

El capital y la accidn

Banco Santander termind el primer trimestre de 2011 con unos recursos propios computables
de 78.845 millones de euros, con un excedente de 32.922 millones sobre el minimo
regulatorio exigido. Con estos recursos, el ratio BIS, medido con criterios de Basilea Il, se
sitla en el 13,74%, el Tier |, en el 10,93% y el core capital, en el 9,66%. Tras la integracion
de Bank Zachodni en el Grupo, el core capital seguird por encima del 9%, nivel que se va a
mantener durante todo el afio.

Solvencia

Ratios de solvencia muy sélidos y apropiados a nuestro modelo y
perfil de negocio
Core capital Grupo Santander

Dic'd Generacion Bajadade  Convertibles Otros* Maril
organica RWA Brasil/ Qatar

(*) Incorporacion SEB, venta 1,9% minoritarios Chile y autocartera.

Estos ratios sitlan a Banco Santander entre las entidades méas solventes del mundo, sin que
haya recibido ayudas publicas en ninguno de los mercados en que opera. De hecho, las
agencias de calificacibn Standard & Poor's y Fitch han revisado y confirmado las
calificaciones que otorgan a la deuda de Banco Santander a largo plazo en AA, de manera
gue se coloca en el privilegiado grupo de bancos internacionales con calificacion AA o
superior por parte de las cuatro principales agencias de rating.

En cuanto al dividendo, el presidente de Banco Santander anuncié en enero pasado que el
Grupo tiene el objetivo de repetir en 2011 la misma retribucién por accién del afio anterior,
0,60 euros por titulo. Seria el tercer afio consecutivo con la misma retribucion.

La accion Santander cerr6 marzo a un precio de 8,192, lo que supone una revalorizacion del
3,3% en el trimestre. Banco Santander continla como décimo banco del mundo y primero de
la zona euro por valor en Bolsa, con una capitalizacion de casi 70.000 millones de euros.

La base accionarial del Grupo Santander ascendia a 3.149.422 accionistas a cierre de marzo
de 2011. En el Grupo Santander trabajan 181.413 personas, que atienden a mas de 97
millones de clientes en 14.179 oficinas. Estas cifras colocan a Santander como el mayor
grupo financiero internacional tanto en nimero de accionistas como en red de oficinas.



Datos bésicos

Balance (millones de euros)

Activo total

Créditos a clientes (neto)

Depésitos de clientes

Recursos de clientes gestionados

Fondos propios

Total fondos gestionados

Resultados (millones de euros)

Margen de intereses

Margen bruto

Margen neto

Resultado de operaciones continuadas

Beneficio atribuido al Grupo

BPA, rentabilidad y eficiencia (%)

Beneficio atribuido por accién (euro)

Beneficio atribuido diluido por accién (euro)
ROE

ROA

RoRWA

Eficiencia (con amortizaciones)

Ratios BIS Il y morosidad (%)

Core capital

Tier |
Ratio BIS

Tasa de morosidad

Cobertura de morosidad

La accién y capitalizacion

NGmero de acciones en circulacién (millones)

Cotizacién (euro)

Capitalizacién bursatil (millones euros)

Fondos propios por accién (euro)

Precio / fondos propios por accién (veces)

PER (precio / beneficio por accién) (veces)

Otros datos

Numero de accionistas

NUmero de empleados

Europa continental

de los que: Espafia

Reino Unido

Latinoamérica

Sovereign

Actividades Corporativas

Numero de oficinas

Europa continental

de las que: Espafia

Reino Unido

Latinoamérica

Sovereign

1T11 1T 10

Variac

Absoluta

1.142.360 1.217.501
683.149 724.154
537.028 616.376
931.699 985.269

71.977 75.273
1.284.065 1.362.289
7.122 29.224
10.260 42.049
5.997 23.853
2.439 9.129
2.215 8.181
0,2491 (0,0124) 0,9203
0,2475 (0,0126) 0,9141
12,94 11,80
0,86 0,76
1,72 1,55
41,5 43,3
8,79 8,80
10,28 10,02
14,02 13,11
3,34 3,55
74 73
8.229 8.329
9,840 7,928
80.972 66.033
8,28 8,58
1,19 0,92
9,88 8,61

3.094.403 3.202.324

169.924 178.869
50.206 54.518
33.253 33.694
22.836 23.649
86.576 89.526
8.503 8.647
1.803 2.529
13.682 14.082
5.875 6.063
4.866 4.848
1.328 1.416
5.757 5.882
722 721
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Datos por segmentos principales

Vacn

1T 1T '10 1711 1T'10  Absoluta %

Resultados (millones de euros
a continental 2.260 2.465 (205) 8.3) 1.054 1.227 a72) (14,1)

de la que: Red Santander 588 691 (104) (15,0) 274 399 (125) (31.4)
Banesto 273 384 (111) (29,0) 101 203 (102) (50,4)
Santander Consumer Finance 920 786 134 17,1 359 189 170 89,7
Portugal 151 192 (41) (21,4) 90 137 (46) (33,9)

Reino Unido 854 (82) ®7) 491 482 8 17
Latinoamérica 3.407 2.960 1.270 1.002 268 26,8

de la que: Brasil 2.476 2.053 423 20,6 732 597 135 22,5
México 383 363 20 5,6 256 142 114 80,1
Chile 324 312 23,4

Areas operativas ! d 2.943 2.779 163 59

Actividades Corporativas (158) 24,7 (835) (564) (270) 47,9
Total Grupo ! ! 2.108 2.215 (107) 4.8)

Eficiencia (1) Morosidad * Cobertura *
i, 1T'10 1T'11 1T'10 31.03.11 31.03.10 31.03.11 31.03.10
Ratios (%)

Europa continental 40,7 36,7 14,33 18,32 4,57 3,73

de la que: Red Santander* 46,6 42,7 15,70 22,32 5,99 4,65 50
Banesto 48,2 40,1 8,70 18,17 4,31 3,13 52 61
Santander Consumer Finance 30,2 27,1 14,79 10,13 4,63 5,12 122 108
Portugal 46,4 40,1 14,92 22,60 3,03 2,32

Reino Unido 43,3 39,6 15,74 27,18 1,75 1,88
Latinoamérica 38,6 37,5 22,61 20,00 4,01 4,18

de la que: Brasil 36,9 36,5 24,91 20,58 4,85 5,04 104 100
México 37,7 36,8 22,45 19,30 1,58 1,86 234 268
Chile 37,2 34,2 23,97 23,16 3,80 3,36

Sovereign a g 13,43 11,61 4,15 5,14
Areas operativas 3 R 17,27 19,75 3,59 3,32
Total Grupo y q 11,37 12,94 3,61 3,34 71 es

(1) Con amortizaciones
* Red Santander es la unidad minorista de Banco Santander, S.A. Para Banco Santander, S.A., el ratio de morosidad a marzo 2011 es del 4,68% (3,61% a marzo 2010) y la cobertura del 49% (66% a marzo

2010).

31.03.11 31.03.10 31.03.11 31.03.10
Medios operativos

Europa continental 54.919 50.206 6.151 5.875

de la que: Red Santander 18.971 18.761 2.912 2.935
Banesto 9.638 9.738 1.727 1.772
Santander Consumer Finance 15.492 9.931 662 313
Portugal 6.172 6.238 758 763

Reino Unido 25.656 22.836

Latinoamérica 89.841 86.576

de la que: Brasil 54.041 51.429 3.703 3.587
México 12.437 12.437 1.099 1.095
Chile 11.711 11.753

Sovereign

Areas operativas 179.125

Actividades Corporativas
Total Grupo 181.413




