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Banco Santander, 5.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de Gestién Intermedio Consolidado del
segundo semestre de 2003

Marco externa general

La economia mundial ha registrade una clara desaceleracion en 2008 (3.3% de crecimiento vs, 4,5% en 2007},
particularments intensa en el tramo final del afie, cuando las aconomias desarrolladas han entrado en recesion y
las emergentes han registrads una significativa moderacian de su crecimiento.

Si el primer semestire estuvo condicionado por 2l alza del precie de las materias primas, en especial det petraleo,
fue impactaron negativamente scbre la infiacién v &l crecimisnto, en el segunde semestre fue la agudizacion de
la crisis financiera internacional que siguie a la quiebra de Lehman Brothers en sepliembre la que explica al
deteriors de la situacion econdmica, que se prolongars al menos a las primeres timestres de 2009, Las
autoridades econamicas y financieras han adoptade medidas drésticas para afrontar la situacion, pere es pronio
para anticipar & momenito y la intensidad de |a futura recuperacién.

Estadas Unides finafiza 2008 con dos trimestres consecutives de caida del PIE, que han dejado el crecimiento
del conjunte del afio en el 1,3%. La caida del precio det petrdleo ha reducide la inflacién practicaments 2 cera &n
diciembre de 2008 y existe temor a una deflacién. La Fed ha recortado & tipo de interés oficial al 0% ¥ ha
emprendide una politica de fuertes inyecciones de crédito, También se han tomado medidas de recapitalizacicn
de instituciones financieras, y €1 nuevo Presidente prepara un paguete importante de medidas fiscales, Cabe
gsperar que estas medidas consigan estabilizar ia situacion scondmica en el segunds semestre de 2009, pem
ne impediran una contraeeidn del FIB en ef conjunts del afic.

Latinoamérica ne ha podide mantenerse al margen de Ia situacion global, y &n el trame final de 2008 tambicn ha
acabade por ralentizar su crecimiento, come ha sucedido tambign con ofras ecenomias emergentes. La recesion
de las aconomizs desarrolladas, Ja tension financiera y |a caida del precio de [as materizs primas en la sagunda
parte del afie, han acabado pesando sobre ef drea. Con fodo, la mejora de los fundamentos de = regidn ha
permitide que, en genaral, la economia v los activos de fa regidn se hayan mostrado mas fimes que los de

muchas economias mas desarrolladas.

En 2008 &l crecimients en la region ha superada el 4%, aungue con un perfil de clara desacelsracion que apunta
a un crecimiento inferior al 2% para 2008, Brasil {5,3% en 2008) y Chile {3,6%) se han mostrade mas fimes que
Meéxico {(1,58%) debide a los estrechos lazos de éste con EE.UU. Los tipos de intergés de la regidn sublercn
sensiblements en 2008 debide & las tensiones inflacionistas derivadas det repunte de los alimenios &n unas
econcmias todavia pulantes, pero tode apunta a una inversidn de esa tendencia en 2009, en paralele a la
desaceleracion de la actividad v la caida de |a inflacitn. La depreciacion de los tipos de cambic en ka segunda
mitad de 2008 puede condicipnar &l margen de recorrido a fa baja de los tipos oficiales.

La Eurczone, a pesar de sus solidos fundamentos ha acabado por entrar en recesion an 2008 acompafande a
EE.LUU. Bl crecimients del PIB en la regidn en 2008 apenas alcanzd sf 1%, tras encadenar tres trimestres
consecutivos de variacion negativa. La inflacion, que s sifud por encima dal 3% en verano, ha demoprads la
reaceitn del BCE [que incluse elevd el tips oficial del 4% al 4,25%). Una vez gque las ciffas de2 actividad &
inflacion (1,5% en diclembre} se han inclinads a la baja, €l BCE ha redueido tipos hasta el 2% en enero de 2008,
ert un movimiento que aon no ha culminade. Bl euro dejé atrds sus maximos a mediados de afin, pera ha
mantenida niveles refativaments apreciadas {par encima de =130 US$) todo &l afio.
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En Espafa, & susve process de desaceleracidn emprendide e 2007 se ha visto agravade por la situacion
econamica y financiera internacional y, come &f eonjunic de ta Eurozona, ha acabado par entrar en recesion,
aunque en &l corjutto de 2008 ef PIE todavia crecid ¢f 1,1%. La Inflacion, tras llegar a situarse en algunos
mamertos en el enterne del 5%, ha cerrado e ano en el 1.4%.

Reino Unida ka mostrado un perfil semejards al del resto de econcmiss desarrelladas, con un marcade deteriors
de la actividad en el framo final de 2008, y una caida de la inflacién hasta tasas moderadas que pueden
corvertirse en negativas en la primavera de 2009, £ Banco de Inglaterra ha reducide &l fipo de interés oficiat
hasta el 1% en febrero de 2009, &n un proceso bajista gue seguird adelants, v la libra estarling se ha depreciade
desde el entomo de 0,7 lbras=1< hasta las 0.9 ibras. Las autoridades han adoptado numerpsas medidas de
apays al sisterna financiero, lo gue no ha evitade gue el PIB registre un aumento de sdlo e 7% en 2008, ni
impedira una contraccién de la actividad en 2009, aungue hay que ssperar que sl permita frenar el deferioro
econamico y sentar las bases de una certa recupsracion n la sequnda mitad de 2009

Svolucion de balance y resultados

El analisis de varaciones de balance v cuenta de pérdidas ¥ ganancias incliide en este Informe de gestin se ha
realizado partiende de los formatos de dichos estados correspondientes a la Circofar 4/2004. Las principales
diferencias entre dichas formatos v los de la Circular 62008, utiizados en los estados financiercs resumidos
consalidados del sequndo semestre de 2008, se deseriben en la Nota 1.4 a dichos estados,

Evolucitn de los resultados

Ademas del entomo, extracrdinariamante compleie, en gue s2 ha desarrollade fa actividad det Grupo en 2008,
para interpretar adecuadamente la evolucidn de los resultados del Grupo tienen gue ser tenidos en cuenta

cuato-aspectos:

- En 2008 las plusvatizs sxtracrdinarias obtenidas, 3.572 millenes de euras, netos de impueslos, ¢ bean
aplicado en su telalidad @ sansamientes exiraordinarios. En los gjercicios precedentes. se aplicaron
parcialments, por o que el beneficio total de 2007 incluta 850 millanes de ewros del neto entre plusvalias y

saneamisntos exdracrdinarios, v &l de 2008, 1.014 millones de euros,

En concreto, las plusvalias extracrdinarias netas de impusstos obfenidas en 2008 (586 millones procedentes
d= la venta de la Ciudad Financiera, 741 millones de la verda de los pasivos de ABN y 2.245 millenes de |a
venta de Ios negocios en Italia adguinidos @ ABN} se han destinedo {todas las cifras tambien netas de
impuestos) & 1,430 millones a sanear las participacicnes de Fortis y The Royal Bank of Scotiand, 04
millenes a amortizar intangibles de Abbey; 386 millones a un fordo para costes de reestructuracion; 382
millones para un fondo de prejubilaciones; 285 millorss a amortizar fondes de comercio de Santander
Consumer Finance y sanearmientos de careras, ¥ 175 millones @ otros fondoes.

- Los resultados incluven tode e ejercicio de Banco Real en 2008 {los nueve primercs meses por pussta an
equivalencia v Ios fres (ftimos por integracion globaly. En 2007 sblo se incorpend en el cuarte trimesfre

fcompra en octubre) por puesta en equivalendia.

Ef resto de adyuisiciones o bien han tenide un impacto muy reducido en resultadas {negocios de consumo ¥
Bradford & Bingleyh o nulo (Alliance & Leicester).
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- Siguiendo la normativa contable, los resultados obtenidos en o5 negocics de pensicnes en Latinoamérica,
que s vendieron en 2007 figuran en diche gjsrciciy por nete en ta ribrica de operacicnes interrumpidas, Ello
permite un mejor =equimiants de |a gestidn de los negocios recurrentes. En 2008 no ha habido ventas

significativas.

La comparativa de los ingresos v costes con 2007 &5t afectada negativaments por fa evalucion de 1os tipos
de cambio medios del dalar, las monedas |atinpamericanas v la Fora frente al eura. Los impactos respecte al
2ura 5omn; -4-5 punios parcentuales en el tofal del Grupe, -16 p.p. en Reino Unida y -5 p.p. en Latinoamérica.

Censiderando todo elle, @ evolucidn de los resulfados en 2000 vuelve a mostrar la efectividad del madels de
negocio del Grupo, e se adapta a los diferentes mercados v entomes para afcanzar solides crecimientes de
ingresos, margenes ¥ heneficio. A allos se une la excelente posicion de capital del Grepe, 1a buena comparativa
de ratios de moresidad, y una situacion holgada de liquidez.

Tode elie ha permitido al Grupe tener un compotamiento mejor que la media de sus baneos comparables en
volumen y crecimiento de beneficio, asl come en retribucidn a sus accionistas via dividendo. Ademds, ¥ desde el
purio di vista estratégico, el Santander ha aprovechado las oportunidades surgidas en &f mercads para mejorar
1a cartera de negocios en los mercados core, habfende refurzade la presencia en Brasil {integracion ds Banco
Real}, Reinc Unido {adquisicion de Alliance & Leicester v de los depositos y oficinas de Bradford & Bingley),
Alemania {adquisicién de nagocios de consume; v, ya en 2008, con la compra de Soversign en EELLL

Los aspectos fundamentates de ta evolucion financiera del Grups en el ejercicio han sido:

Beneficio atribuide de B.876 millones de ewres, n su fotalidad beneficio ordinaria, con aumento del 8,4%
sabre los 8.111 millones de beneficio ordinaric de 2007 {(anles de plusvalias ¥ saneamientios extragrdinanos).
Sohre el fotal de 2007 (gue incluia los 950 milones de euros citadoe anteriorments de plusvalias no

destinadas a saneamientas), disminuye ef 2,0%.

El beneficie ordinario de 2002 ya recoge un cargn por importe neto de impuesios de 450 millones de euros
destinada al fondo creado para los afectados por la quiebra de Lehiman Brothers v el fraude det broker dealar

Bemard L. Madoff.

El beneficio por accitn, 1,2207 euras, auments &l 2,4% sobre 2007 sin plusvaliag. En &l caleulo del EPA se
incluye en ol denominadar &l namero tatal de acciones en las qus obligatoriamente se convertiran los Valares
Santandar, ponderado en 2007 por el plaze en gue estuviercn emitidos {en 2008, todo el ejercicic). Asimisma
se han ncluide desde su emisidn las ampliaciones de capital realizadas en 2005, habiéndose aplicado sl
factor de ajuste relative a +a amplhacion de capital con derecho preferente en base 2 la NIC 33. Sobre el
beneficie tolzl de 2007, of BPA disminuys el 5,4%.

En consonanciz con o beneficio de 2008 v |3 confianza del Banco en su capacidad de generar resultados
recprrentes futuros, el dividendo por aecidn con cargo a los resultados de 2008 que of Consejo de
Administracion propone a la Junta Generat de Accionistas, es de Q6508 euros. Bsie dividends supeone
repatir el dividendo pagade eon carge a los resultados de 2007, v equivale a una rentabilidad par encima del
8% sobre el precic de la acciin al gierre de 2008, Ajustande de aceerds con la NIC 33, el dividendo por
accion es de 0,8325 eurns, con aumento del, 4,2% sobre el ajustada de 20HF7,

Come en gjercicios anteriores, el dividends s abona en cusire pages timestrales. En les tres primeros
dividendoz a cuenta s& ha distribuido un total de 2.713 millones de euros, quedando pendientes de distribuir
2099 millenes de surps, gue se hardn efectives en mayo de 2000, En este (iima, y en el abonadg en
febrerp de 2009, se incluve ¢ importe pagads & las nuevas acciones puestas en cirtulacion cot motive de
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las recientes ampliaciones de capilal reafizadas. Por ello, 2l importe total de dividendes con cargo & [os
resultados de 2008 asciende a 4.512 millones de euros, con aumento del 18% sobre los 4070 millones
pagados con cargo 4 los resultados de 2007,

La cuentas de resultados muestira la foraleza del subyacente del negocio y la resistencia del modelo
Santander 2 entomos extremadamente ¢omplejos. Como se ha comentado, Banco Real, que habia
consciidadg Jos & primeros meses de 2008 por puesta en equivalencia, ha consolidads en el cuarto timesfre
por prmera vez por integracidn global Este consolidacion da come resultade unos porcentajes de
crecimients supetiores en las dislintas lineas de la coenta 2 los que s¢ venian ofreciends &n irimestres
artaricres, no permitiende un seguimiento comparable, salvo en &l beneficlo. For ello se ha caloutado un
proforma de o gue hubiera sido &l Srupo si Banco Real hubiera entrado también en pussia en equivalencia
en el cuarto trimestre, o que permits una comparacion mas homogénea con los anteriores ¥ una mejor vision
de Ja gestion. En base a estos Olimos, las notas mas destacadas son:

- Congistencia y solidez de los ingreacs comerciates, que en un enterna de fuerte contraceidn ecendmica,
aumentan el 12%.

- Flaxibilidad para ajustar los costes al cicl, que aumantan sdlo 21 1,8%. El ralio de eficiencia se sitla en el
41 8%, tras mejorar en 2.3 puntos porcentuales sobree 2007.

- Et crecimiento de ingresos v la mejora de eficiencia posibilitan un avance del margen de explotacion del
16.2%, Iz que permite absorber las mayores dotaciones (+51,0%)

- Aumenio del margen de explolacian neto de dotaciones y del bensficio recurrente, muy apoyado en las
areas operstivas, que han martenido todos los timestras ciftas de benefigio atribuids del enterno o
superores 2 los 2 200 millenes de euros.

El Grupo mantiens su levada fortaleza de balance:

- Ratios de morosidad y cobertura del 2,04% y 91% respectivaments, para el conjunte del Grupa. En un
erforno de contracoidn ecomdmica, como e actwal, la morosidad del Grupe ha aumertade v,
previsiblements, seguird aumentanda. Por tante, nuestra ventaja respecto de los competfidores depends
de la posicion de partida y de la evelucion comparada. En este sentido, €] Grups compara bien con la
media de Ins grandes grupos bancarios internacionales de referencia y también en Espaiia {donde la
rora es del 1,95%) ¥ Reine Unido compara muy favorablaments en tasa y evelucion con ef mercado.
Adermds, se mantienen elevados fondos de provision en €] balanee, por importe de 12,883 millanes de
eurgs, de los que 6161 millones son fondos gendricos.

- Sglidos ratics de capital. A finales de 2008, v en un entoma de mayores incertidumbres, el Grupo tomg [a
decision estratégica de operar con mayores ratios y sublr se core capital objstvo al T%. Fara acelerar su
consecucish, realizé una ampliacitn de capital por importe de 7.195 millenes de euros, con derecha da
suscripoion preferente para sus acgionistas, en la proporcién de una aecidn nusva por cada cuato
anfiguas al precio de 4,5 eurcs per accién, Tras esta operacion, of core capital al ceme de gjercicio
{segin normativa BIS 1} se ha situado en el 7,23%, el Tier Len ] 8,73% y el Ratio BIS enel 12,23%.

- Posicidn holgada de hquidez: acesso demostrado a financiacién mayorista a medio y large plazo y
elevada capacidad de descuento en Bancos Centrales {af clerre de ejercicio ef fotal de activos con
capacidad de ser descontados en Bancos Centrales ascendia a, aproximadaments, B3.000 millenes de
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- Motas destacadas por areas de negocion

~ Eurcpa Gontinental; el drea ha finalizado =l ejersicia ton un aumento del beneficic atrithads ded 11,0%.
Solida aportacion del conjunte de tas cuatro grandes unidades comerciales (+10.1%), muy apoyado en
tas redes en Espafa (Red Santander+Banesty +15,3%) También buena ewolucidn del conjunte de
negacios globales, principalmerts por [a banca mayorista global.

- Reino Unido: el Grupe ha mantenido en ef efercicie ¢f foco en la rentabilidad, a ta vez gue ha
aprovechade su capacidad para ssguir ¢reciendo en un entorna muy dificel. Elle ha llevado a un aumento
e bras del 20,5% en el beneficic atibuide, por mayeres ingresos y costes muey controlados. En el ana,
fuerte aumerdo de cuota en la produceidn neta de hipotecas con mejora de spreads, a fo que se unen |as
adquisicicnes realizadas, que nos dan dimensién y nos silian come ung de los principales bancos dal

pais.

- Latinoameérica: en dolares, & beneficio atibuide sumeanta el 18,29 sohre 2007 (neluyende tres meses ds
Bance Real. Sin incorporarios, aumento del §%). El crecimisnto se ha apoyado en la sohdez de los
ingresos ¥ en la gestion del diierencial de crecimientn de ingresos y cosles, que compensan &l aumenio
de las dotaciones.

& continuacidn figura una vision detatlada de la evolucion de la cusrita de resultados, que incluye en 2008 la
incorporacitn de Banco Real, consclidande sus resuliados nueve meses por pussta an equivalencia ¥ los tras
meses restantes por el método de integracidn global.

Camo se ha menciorado, en 2008 todo el beneficic es ordinario, por o que se coempara con el beneficio
recurrente de 2007, es decir, sin inciuir plusvalias m saneamienios extraordinarios.

B! margen de intermediacian es de 18,625 millenes de euros, con un sumente del 21,8% sobre 2007. Este
avance viene determinade por una moderada expansitn de voldmenes, mayor en Latincameérnca, a5 coms par
ta mejora de los diferenciales con clientss en nuastras principales unidades. Adicionalments, s2 ve impactadno, al
igual que e resto de ribricas de la cuenta, por fa eonsolidacion del cuatro trimestre de Banco Real por

integracion global,

El conjunto de las comisiones ¥ la actividad de seguros aumenta ef 5.5% respecto de 2007. Este moderado
crecimients viene mofivado por un rieto entre los mayotes ingresos procedentes de seguras y las mayores
eomisiones por servicios, ¥ los menotgs ingresos por fandos de inversion, pensiones ¥ los pracedentas de

valares.

Los resultades por puesta en equivalencia zsciznden a 797 millones de euros, can incremants del B0.68%,
originado en la aportacion de los nueve primerss meses de Banco Real, Sin incluirla, 1z cifra se sitia en 8B
rmillones, con disminucidn interanual por la mener aportacidon de Cepsa y Soversign.

El rmargen comercial asciends a 28.240 miflones de suros, con avance del 17,2% sobre 2007, Este porcentaje
sc sitda an &l 145% en & margen ordinaro, tras incorporar 2802 millones de resultados por aperacicnes
financieras, Los ROF disminuyen el B,5%, principalmente por el carge ya citado para el fonde creado para
afectados de Lehman y Madoff que, antes de impuestos asciends a 643 miliones de suros. Dade que los datos
incorporan un frimestre de Banco Real, no peomiten un seguimients homogéneo con |as tasas que s2 venlan
offeciendo en trmestres anteriores, Por ello, y a efecto comparative, sise hubigra eenselidado el cuano timestre
de Banco Real, también por pussta en equivalencia, el aumento def margen comercial hubiera sido dat 12% y el

de| margen ordinario del 10%.
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CLASE 37

Los costes de explotacidn swmentan el 7,3% (personal: +83%; generales; +12.2% vy amartizaciones: +0, 1%},
crecimianto gue es menos de la mitad de 1o que crecen Ios ingresos comerciales. Al igual que s ha comentado
para los ingresos, siose hubiera consolidade & cuaro trimestre de Banco Real también por puesta en
equivalencia, ef asmento de los costes seria de solo el 1,5%, mosirando una notable ralentizacion scbre [as
tasas cquivalentes ofrecidas en trimestres anteriares.

Tanto las unidades geogréficas como las globales reflsjan erecimientos coherentes con la disciplina de control
de costes del Grupa ¥ con sus planes de desamollo comercial, cumplisnds sus oiyjetives de eficiencia.

El mayor crecinients de ingresos gue de cosfes motiva una nueva mejora de la eficiencia desde el 44,2% de
2007 al 41,3% actual.

Esta evoluctdn de ingresos ¥ costes penmite que el Grupo aumente el 12.5% en el margen de explotacion, que
alcanza la cira de 17.729 millenes de euros, debido en su totalidad a las dreas operativas, que en conjunto
aumentan un 23,2% {sin Banco Real, el aumento es del 15.8%)

1 as pérdidas netas por deterioro de actives son en 2008 de 6.133 millones de eurcs. La mayor parte, 5978
milleres, cormesponden a dotaciohes netas para créditos, qus aumentan un 72,2% sobre 2007,

Los aumentos interanuales se producen en la mayer parte de las unidades de negocio y se deben a varios
factores. E} primern, y mas importamte, & un entorno macre gus s& ha detericrade mas rapide da [o previsto. El
segundo af crecimiento del crédilo, gue en algunas unidades todavia crece a tasas del 20%, el tercero al sambio
de mix de la carttera y el cuarto, a la incorporacion de un trimestre de Banco Real. S incluirio, el aumento

hubiers sido del 61%.

La linea de "otros resultados”, gue recoge detaciones para postbles contingencias y otras resultados no
financieros. s negativa por 221 millones de euros, frente 2 383 milicnes, tambien negatives, del pasado

Efercisio.

Con lodo ello, &l resuitads antes de impuestes asciende & 11.370 millones de eurcs. Tras incorporar fa dotacion
para impusstos, los resuftados por operacionss intstrumpidas (13 millones negafivos en 2008 por la
diszontinuacién de alguros negocios de comsumo y 112 millones positivos en 2007, por |a venta del negocio de
admirisiradoras de fondos de pensionas en Latinpameérical, y los minoritarios, & beneficic atribuide se sitla en
£.875 rnillanes, con al crecimients ya apuntado del B,4%.
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Fesuftados

| blillones de Eurcs

| 2098 207

| Wlargen de intermediacidn (i dividandos) PEOTE T4 882

. Rendimniento de insttumantos de capital 5438 113

. Maraen de inlermediagiin 14.6235 13295

i Hesnltados por presta oo equivalmeiz o7 441

Comisones netay %431 8.0
Aptividades da scpuros E121) e
Mrpen comercial 28240 210056
Ersultados netas de vperaciones fnaicieras 2802 2,008
Mareen ordinario il.Hz 7093 |
Servicios no financicros 13 152
Ctasmos no financicros 1] (73}
Oiras resulledos de explotacion (122 ! (119}
Costes de explotacitn (130613 (12.208}
Castos generalay de admintstracian {11892} [10.540)
Dz perional ' {05233 {5310
Chirog gastos geRerales de administracidn 4 968} {4.430)
AnETtizeionss (127 (1.268)
hargen de explotacion 17.724 Fd 542

; Pérdiday netas por dedariore de activos (5. 138) (3549)

: Créditos (3.%78) (34700
Fondo de comersio - a4 1
{roa activos [182) (63) |

. Ctros resultados (2213 {383} -

i Resnltado antes ke impuastos {5in plusvallas) 11,370 10910

Impueste sobee socicdades [2.023) (2390
Besultade Jde 1a actividad ordinara +.346 B.5TH
Lesultade de opersiones intecnampidas {nete) {13y ! 1172
Rasultade conselidado ded ejereicio {sin plusvalias) 9332 ¢ 8631
Fespltade atribubdoe 3 minoriun os 456 320
Benefico stnbuida al Goupe (sin plasvalias) 2276 LARE
Meta de phasvalias ¥ suneamientas exteaotdinaios u Pl
Beneticio atrthuido &l Grupo 5.570 HALIE

Batance de Grupo Santander

B

Al cigrre del gjercicio 2008, e totat del negecio gestionade por Grupe Santander es de 1.168.355 millones de
eurns. De esta cifra, &l total de activos en balance asciende a 1.049.632 millones (el 9% del iotaf)
correspandisnde el resto a fondos de inversidn, de pensiones y patrimenios adminisirados.

Parg interpratar correctamente su svelucion es necesano tener en cuenta dos impactos. Por una parte, un sfecto
perimetro positive, tras las incorporacionss en ef afia de las cifras de Banco Real, Alliance & Leicester, Bradford
& Bingley y las unidades adguindas & RES en el negocio de consume ¥y, por otra, un efecto oo de cambio
negative, por la depreciacion, sobre ltipos de cambin finales, de is libra v de las principales monedas
latinoamericanas respecta tel eurs. La incidencia de ambos efeetos en las varaciones de [os saldos con clientes
ha side de 5 puntos porcenfuales positives en créditos y de 7 punios porcentuales, también pesitives, en
recursos de clientes gestionados.

La inversion crediticia —credito & clienfes- bruta del Grupo asciende 8 633,814 millones de 2uros, o que SUPoNeE
un increments interanual del 10,4%. Deducidos los efectos perimetro (aporta 14 p.p.) ¥ tipe de cambio {resta 5§
o), &l crecimiento es del 5,7% (+10% sin la adquisicién temporal de activos, gue disminuys fuettements por fa



menor actividad a corte plazo del Reino Uinido). Por ribricas, el credite a los seciores residentes s incrementa
&l 2,3%, con la garantla real aumentando of 0.2% v otros créditos al sector residente & 7,535, que refleja el major
compertamizntio de los saldes con pymes. Por su pane, & crédite at sector no residante aumenta sl 15,89,
afectado por los efzctos perimetro v tipo da cambio.

Si analizamos la inversién crediticia atendiends a la distibucidn geografica {segmentos principales) de los
saldos, Eurcpa Continental offece un aumento conjunta del 436, En Espana, la Red Santander y Baneste suben
gl 4%, con las hipotecas en clara desaceleracion y registrando el mejor comportamiento en los crédifos a pymes
y comercios. Por su parte, Santander Consumer Finance erece ef 18% y Portugal el 8%.

Abbey, sin considerar las adguisiciones temporales de activos, reduce sus saldos un 13% en surs, fuertemente
afectada por la deprediacion de la libra {(-23%). En moneda local, las hipotecas suben el 10%, mientras que los
préstamos personatas, que tienen un pese muy reducida, disminuyen el 17% siguiendo la estrategia dedinida por
&l Grupo desde hace varos frimestres. Incorporande |as cifras de Aliance & Leicester, ef credito en Reino Unido
en libras se intrementa un 43%,

Par Glmo, sin considerar Banco Real, el crédifo de Latincaméanica se manfiens plana en euros, fuertements
afectado por la depreciacion de las monedas, ya que en monsda local aumenta el 15%, ¢on crecimientos del
19%, en Brasil, det 3% en México v del 20% en Chile. Considerando la incorporacién de Banco Real y sin &
efecto del tipo de cambio, &l crédito tofal de Latinoaménica sube un 51%, mientras que el de Erasil supane 2.4
vaces el cortabilizade al cierme de 2007

ton tode ello, at cierre de 2008, Furnpa Continental representa el 52% de la inversién ¢redificia del Grupo,
Heine Unido €l 33% v Latinoamérica el 3% restants.

En cuanto a la calidad del riesge, la gestion del Grupo esta pemmitiende gue en un entorno de fusrte contraccion
goondmics, nue se estd traduciende en un deteriore de la calidad crediticia, los ratios de mora se maniengan
sensiblemente maior que ta media de los principales mercados donde opera el Grupo.

La tasa de morosidad del Grupo se sitda en diciembre de 2008 en el 2.04% fras aumentar 1,09 puntos
porcentuales en et afo. La cobertura de la morosidad con provisiones se situd en el X%, frente a un nivel el
154% a finales del 2007. Estos ratios comparan de manera favorable con los ofrecides por entidades
comparables suropess, que eh base a la GMima informacién dispenible ofrecen en media ratips de maorosidad

superiores al 2,9% y tasas de cobertura inferiores al 605,

En cuante af pasivo, el total de recursos de clientes gestionados por Grupe Santander se sitta ai cierre de 2008
en £25.116 millones de suros, con aumento del 5%, donde inciden os sfectos perimetro (415 pp} ¥ tipo de

cambio (-5 p.p.}.

Deducidas ambos efectos, se producs una ligera disminucin tel 2%, con una evolucion dispar por mibricas ya
fue, dentro del balanee, los depositos sin essiones temporales aumentan of 14% vy los pasivos subgrdirmdos sl
7%, mientras que los valores negaciables bajan el 1% y las cesionss temporales lo hacen en un 38%. Del resto
de recursos gestionados, los fondog de inversién descienden el 27% y los fondos de pensianes el 7%, en tanto
fue fos seguros de ahorro-inversion se ingramentan ur 36%.

Atendiendo a la distibucion gesgrafica, Eurepa Continental incrementa sus depdsitos sin cesiones temporales
gn1 un $6%. En Espana, donde se concentran mas del 80% de los saldos de Eurppa Continental, suben el 4%
en los dlimos doce meses, en tanto que los seguros de ahorre-inversion lo hacen el 55%. Por su pare, €
conjunio de fondos de inversidn y pensiones se reduce un 30% netablsmente influsnciade, de una parte por la
preferencia de los clientes en los UKimos trimestres por las cuentas a plazo y, de ofra por |a negativa evalucitn
de los mercados. En Bortugal foce en depasitos, que aumentan el 25% sin cesionss temporales, con fuere

incidencia de Ins saldos a plazo.
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En Reino Unido, los depdsitos de clientes sin cesiones temporales aumentan un % en libras 8 perimetro
constante {+63% incorporande las ciftas de Bradford & Bingley v Allance & Leizestar), miemtras que ios fondos
de inversidn se reducen un 8%, por la finalizacién de compromisos de gestion femporal con clientes

insftucionales.

En Latinoamérica, ¥ sin considerar Banco Real, €l ahorrg bancarnis aumenta el 6% sin efecto fipo de cambio, Por
ribricas, los depdsitos sin cesiones aumentan ef 40% en Brasil, el 18% en Chile y &l 13% en México, mieniras
gue et fondos de inversion, fa variacion conjunta de la regidn ha side dal -16%. Incorporands Jas cifras de Banco
Real, el intal de recursos se incrementa el 37%, con los depositos sin cesiones crectendo 2l 51% y los fondos de

inversion el 13%.

Par grandes segmentes, Europa Continental supone el 43% de los recursos de clientes, Reing Unido ef 33% y
Lafincamerica £ 24% restante.

E! total de fondos de comercio {incluyende el comespondiante a las entidades que censolidan por infegracion
global v ef relativa a participacionss) se sitla al cierre de 2008 en 18,845 millones de ewros, con reduccidn
interanual de 3.82% millones. Esta reduccion es ef neto entre |a entrada de Affiance & Leicester, la salida de
Cepsa {por 3u consideracion de activo no corriente en venta) y el impacta que han tenido los tipos de cambio,
basicamente por la depreciacidn de las monedas latinoamericanas v la libra respecto del suro.

Los fondos propios de cierre de 2008 gscienden a §3.758 millones de suros, considerands todos los dividendos
2 distribuir con carge al resutado de 2008, con aumento de 11.822 millenes ¥ un 23% en el gjeroicio. El
patrimonio nelo y capital oom naturalera de pasivo financiero asciende a 86555 millones de eurce, fras
incorporar mineritarios, preferentes ¥ ajustes por valoracién. Estos ditimes con incidencia negativa en ol ejercicio
por dos impactos: por una parte, por las mencres plusvalizs latentes debido a la caida de cotizaciones en 10s
mercados bursatfies v, de ofra, por ¢l impacts negafivo gue kan tenido en las padicipaciones en filiales
extranjeras |os tipos de cambio, efecto que se compensa pargislmente, en of active, en la linea de fandes de

GOMMErGic.,

En cuanto a los recurses propios compUtables, con fecha 10 de junio entrd en vigor la Circular 3/2008 del Banco
de Espafia sobre determinacion y confrod de los recurses propios minimes, que culming fa tmsposicién a la
nonmativa espaticla de [as directrices establecidas sobre requenmisnios de capital por el Comité de Basilea de
Supervision Bancaria {BIS 11, traz su adopeitn en el ambite de la Unidn Europea.

La implantacion de los nuevos estandaras regulatotios tiene Un impacte positive en los ratios de capital de Grupo
Sartander, ya que la aplicacion de modefos internos hace gue |la exposicion ponderada por desga disminuya vy,
&N consecuenc, las necesidades de capital sean menores, Esta mejora gueda en parte compensada por ia
maynr penalizacion que suponen la inclusitn del riesgo operacional ¥ el hecho de qus ahors se imite al 0% la
inclusion de las provisiones gendricas entre fos recursos de segunda categoria.

En resumen, en aplicacion de los criterios BiS 1], los recursos propios comptiables ded Grupo Santander son de
A2 844 millones de eures al cierre de 2008, con un excedente de 21,723 milones de swros ¥ un 53% sobme el
minimo exigide. El ratio BIS I se sitls en & 12,23%, el Tter | &n &l 8,78% vy of Core capital en ef 7,23%, 1o gue
supcne una mejora de 0,88 puntos porcentuales sobre el Core capital de diciembre 2007 calculado de aguerdo

con BES L.

L
¥
o

0



ELASE Sa

3

<

e
R

>
DL

Bafance
Millpres de Eares
31-12-08 31-12.07
Artive:
Caje v depdsitns en baneos contrales 43781 31043
Castera de necociacion 1317116 154804
Falores represerialivas de deuda 43850 a3 f
Crdefiton e clientes a1 23700
PGS irRshrumentios de copital G272 R.744
Cres (depasitos en envidades de orédite )y derivadas de regociaeion) v AR hLNCEN)
Diros activos financizres a valer raramshle 25,736 24429
Cradites @ cifentes B8 2022
Oty (deparitos o entidades de crédita, valores pepresenintias de deuda ¥ ofros
IRELPANERIDS Je cupital} T830n 16808
Actives financienys dispontbdes pare [ venta 28,021 44349
Frlpres representatives de devda 42548 34087
Instrumentas de capita! G373 1.162
Inversiones ceediticias a0, 747 75530
Depdyitos er entidadey de crédit LERA LY 31,764
Crdditas @ cllentes &R 333751
Chers 34078 {40
Participagiones 1.323 13 684
F A maatariales ¢ intangibhles 1:289 11.n6t
; Foande de comareio 18,834 13.41¢
S OTas cuentas 47233 33.162
"Tatai active 1049632 912.M3
Pasty y patramonio neto:
. Cartzra de nogociasion 127.510 122754
. Depdsiios de clientes 4554 27e032
| Débitox represeriados por valtres Aegociables 2570 P!
Oros fdepiaitos en entidades de eréditn, derivados de negreiaciin ¥ olres) Figqds Fres!
Chros pasiviss financicros o widbor n_mnabte 24242 EXN b1
Depdzitas dr eizmiey 2ifa 469
Dgbitos repreventados por valores negociables AN SR2e
Depdsitas en entidudey de crédiio 2733 2208
I*asivos fpaneiarns 4 coste amortizado TEIIET B32.952
Depdyitas de baneas cemrales y entidades de crédite 23302 Fraid
Dwrdsiton de oilenes 05603 37042
Lxdhitos representodol por valores negociables 227643 206,263
Prstves subordinador TR 15670
CHreg pasives fintrcleros 8008 Fa e
Pasivers por comiTatos de segurs 16830 ! KNIES]
Provisiones 17.736 . 14571
Deris cuentas do pasivo 19833 |6.368
{apital con naturafers de pasivo Gnanciero 1351 323
Inemeien: minositarios 2415 ¢ 2338
Ajustes u] puirimenio por valoragidn (2500} 722
Capilal 1997 ! 3127
| Rescryas 35.707 ¢ 43 838
; Resultade atribuido a] Grupe 8876 | 9064
7 Menoa; dividendos ¥ retribuciones (2523} (1335
E040.632 | 412,75

> Total pasive ¥ palcinanio neto
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CLASE 42

Las Areas de negocin

En urta visién detaflada por nagocios, se analiza en primer lugar 2] nivel principal de segmentacion o gecgrafice,
cormpuesto de tres areas operativas {(Europa Continental, Reino Unida v Latinoamérica) mas Gestion Financiera
y Participaciones.

Europa Continental incluye todas |as actividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a banca
comercial, banca mayorista global ¥ gestion de actives v segures. Este segmento ha obtenido en 2008 4,508
millones de euros de beneficia affbuido (54% de las areas operativas det Grupe), con un aumente del 14,0% en
ingresos, dal 20,3% en margen de explotacidn y del 11,0% en el beneficio atrbuido, sin considerar el pequeno
efecto (16 millenes) del neto de plusvalias y saneamientos extracrdinaries en 2007,

Este comportamients se apoya tanto en el conjunto de las grandes unidades comerciates, que representan el
28% det heneficio de Eurcpa Continental, y aumentan &f 10,1% el beneficio, come en &l conjunte de los negocios
glohales (principalmente en Banca Mayorista Global), que aumenta of 15.3%.

A continuacian se comentan los aspectos mas relevantes de cada unidad.

Red Santandear

& cierre del ejercicio 2008, |la Red Santander ha obtenide un beneficio atribuido de 2.092 millenes de eurcs, un
16,2% mas que en 2007. Este beneficic se ha consequido con una cusnta de alta calidad, con fodos los
margenes en cifras record timestrales y un control riguroso de los costes, todo ella en un entomo de fuerte

desaceleracion econdmica.

ba forialeza v recurrencia de los ingreses, en los gque destaca la expansion del 28.3% del margen de
intermediacion, consecuenciz de una gestién equilibrada del balancs y la mefora del diferencial de cliertes, funia
a la moderacion en los costes que ofrecen una continua desaceleracién a lo large del ejercicia, hacen que el
ratio de eficisncia mejore en mas de 4 puntos porcentuales hasta el 34,3% vy que et margen de expictacion
nfierca un aumento iteranual del 24,.5%. Todo ello permite absorber las mayores dofacionss, partida ésta en la
que s& ha comanzado a disponer de fondos genéricos en aplicacion del mecanizme establecida por el requiador

para las dotaciones.

En relacion con &l hegocio, la inversiin crediticia se ha ide desacelerande en el ano, cerrands con un aumento
dei 4%. Por el lado del pasive, la poliica comercial se viene orismiends preferentements &n los dlimos
frimestres hacia la captacién de depdsitos en balance (+16%.) y seguros de shormo inversion (que casi se
dupfican en los Olfimes doce meses), Por el conlrario, los fondos de inversidn y pensiones condindan fa

desacelsracion ohservada desds 2007 v disminuyen en carfunte of 33%.

Banosis

Banesto ha obtenido en el sjercicic 2008 un beneficio atribuide ! Grupe de 754 miliones de euros, un 12.8%
mas que en 2007, Bl crecimiento selectivoe del negacio, junto con el énfasis en a captacidn det ahorro y una
adecuada gestion del balance y de los diferenciales, han permitido un crecimisnte del 12,0% del margen de
intermediatidn coma principal moter de los ingresos.

En un entoran de desaceferacian coma el actual, 18 disciplina de costes, una de las fortaleras de Banesto, se

convierte en un afemento clave en lz gestian y pennite generar una nueva mejora del ratio de oficiencia, gue
para el conjunto del afo ha bajade hasta el 40,0%, frente al 41,2% registrado en 2007,

Ek|
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Frute de todo lo anterior, &l margen de explotacion, 1480 milones de eurcs, ofrecs un aumento del 141,555
respecto al registrade en < afio precedente. Este crecimienio se mantiene hasta ef beneficic por un mederado
gumento de los saneamientos crediicios, sin practicamente disposicion de gendtica, en un enteme de fuere
aumento de la margsidad en el que Banesto compara muy favorablemente con 1 sector.

Par lo que se refiere al balance, |a inversion crediticia {considerando el efacto de las titulizagiones de préstamos
realizadas) offece un avance respecto & 2007 dal 4%, con evolucion equilibrada entre segmentos y una rigurosa
seleccidn de operacinnes, en la que el crédito a pymes y empresas ha compensade |a ralentizacion del credro
hipotecaric. En cuanto & aharre, s& priman los depdsiios, gue avanzan un 16% (sin cesiones lemporales) y que
junto a la expansién de los seguras de ahorrp-inversidan (+28%) compensan &l retroceso de la inversitn colectiva

(-33%).

Santander Consumer Finance

El bensfigio atribuido se ha situado en BSE milones de euros, bun 3,1% menos gue en 2007. Sartander
Cansumer Finance ha desarrollado su actividad en un entomo gue esta afectando muy negativamente & su tipo
de negociv, debide a una caida generalizada del consume y, en particular, de Ja compra de automoviles., Aun en
este entemno, la unidad ha aumentado a dos digites ingresos y margen de explotacién (algy favorecidos por
cambic de perimetro), avance gue no se traslada 2l berehicie por e fuerte incremerto de las provisionas,

dervado del entorna.

Esta evolucion ha venido muy influida por Espafia, que disminuys $u beneficio el 54% (hasta SE millones de
euros}, ya gue f resto de unidades han aumentado. Deslaca Alemania que, con 380 millones de eurns, ha
aportade of 55% de los beneficios de la unidad en 2008 y aumentado ef 19%. E! resto de Europa aumenta et

37% y EE.UU. el 6% &n dalares.

Come palancas de gestion en el actual entome, Santander Consumer Finance cuenta cen una buena posicitn
competitiva que he permite ganar cucta &n un mercado estancads, los spreads han empezade a mejorar en los
tlitimos meses, tendencia que se deberia mantener los proximos Irimestres, y por Ulima se esta aumentando &l
perimetro en Alemania, que &5 of pais que esta mostrando mayor fortaleza.

Porfugal

Santander Totts alcanza o cierme de 2008 un beneficio atibwide de 531 milbnes de eurps, resuliado
practicamente coincidents ean ef obtenido en ef gjercicic anterior. Sin considerar |3 plusvaliz de la venta de la
participacion en ¢ Bancoe Portugués de Imaestimanto, contabilizada en e segundo timestre de 2007, &l beneficio

atribuido aumenta un 3, 5%,

Portugal ofrece unos cracimisntos moderados a lo large de toda ka cuenta, afectado en parie por los ihgresos de
GBM obtenidos en 2007, v en parte por 1a presion compeltiva y por los cambing legales que han afectada al
pricing de log activos y & las comisiones.

Por lo que se refiere al balance, la inversitn crediticia aumenta ef 8%, impulsada por empresas y
pymesiegocios, v los depdsitns lo hacen at 27%, en una politica clara de traspaso de fondos de inversian y
pensiones. Por su parte, los segures de ahormo-inverstdn, v af igual que coure con |as unidades en Espaia,

aumentan en el gjercicio (+5%).
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Ei resto de negocios incluides (banca mayarista, gestidn de agtivos, seguros y Banify ha oblenids un beneficio
atribuides de 829 millenes de suros frente a 718 millones en 2007 {+15,3%).

Esta evolucion esta condicionada por & eomponente de banca mayorizta que ha realizado un sjercicio de menos
a mas, muy apoyads en los ingresos de clientes ¥ en & control de costes, que llsvan al margen de explotacion
de banea mayorsta a un ineramesnto del 27 9%, Esta svolucion fiene mas valor ya que s ha conseguido sin

aurentar los activos &n fdesgo.

For su pars, y pese & su reducide pesa, cabe mencionar la evolucién negativa de Banif, que dismmuye su
beneficio 8 13 millones de suros, afectada por saneamientos realizados en la Uifima pare del ejercicio.

En Reino Unide destacs que en la Oftima parte del gjercicio se han producide fas incorporaciones de ios
deptsitos ¥ canales de distribucion directa de Bradiord & Bingley (25 de septiembra) y. ya en £l cuarto trimestre,
det banes Aliance & Leicester, con lo que se aceleran los planes de expansidn en el pals tanto en el segmento
de pymes y banca corporativa como en & de relall, pasande a tener una red de 1,303 oficinas y siuandose
coma la tercera entidad por volurier de depdsitos, con uta cuota del 10%.

Mesde el punto de vista financiero estas incorporaciones han ienide minima incidenciz en la cuenta de
resuitados (solo se ha consolidado un titmestre de B&B y nada de A&L) mientras gue an &l halance, los
deptsitos de BSE entraran en septiembre y el balance de A&L 1o ha heche en diciembre.

En cuanto a los resufiados, &l Grupo ha seguido durante fodo el gjercicio 2002 |a silida tendencia con que
finalizé 2007. Asi, ha obtenido un bensficis atribuide de 1.247 millones de sures, un 3,8% mas que en 2007
Este porcentaje estd muy afectado por la depreciacidn de |a libra ya que en dicha moneda, e benaficio para el
sjercicio 2008 ha side de 991 millonss, con aumento del 20.5% respecto del afio anterior.

Esta evolucidn det beneficio se basa en un incremento del 17,9% en los ingresos, muy por encima de los ¢ostes
(+6,0%) |o que sitla el diferencial de crecimients de ingresos y cosies en doble digito por cuarn ano consacutivo
vy penmite mejorar en casi 5 puntos porcentuales ef ratio de eficiensia, que s sitla en o 45,2% (50, 1% an 2007).
Las dotaciones nelas para créditus aumentan & 69,5%, debide en gran parte a les liberaciones da genéricas
reglizadas en 2007, ya que las especificas, mas dirsctamente ligadas sl deteriors de |a cartera, aumentan stlo el

2.5%,

En actividad y sin tener el cuenta & efeclo de ias incorporavicnes citadas, destaca el fuerte auments en la cuota
de produccion neta de hipatecas, tanto por los niveles de producaidn bruta como por una mayor retencian,
Ademas, este crecimiento se esté compaginando con una fuerte mejora en los margenss de la nueva
produccicn, muy supsriores a los de 2007

En captacicn, la fuerte expansion en el flujn neto de depdsitos, cast duplicanda los del afic anterior, con el
larzamiento de una gama de productos innovadora, v aumento en productos de inversion, estas lltimes en un
antornc negative del mercado. Destaca &) heche de que en &l Gitimo timestre las tres enfidades (Abbay, AL ¥
E&E) han sumentads el stock de depésifos, lo que refleja fa percepcitn que tiene el mercade de Santander

Reino Unide come refugio segurs para el anomg,

En Latincamérica Grupo Santander ha obienido et 2008 un beneficio atribuide de 2.545 millones de euros, con
increments del 10.4% (+15.4% sin efecto fipe de cambic). Estas cifras incluysn un trimestre de Banco Real. Sin
incorporaro, €l aumenta hubiera sido det 5,5%, sin efecte tipe de cambio.

En cuanto 2 la evolucian de la actividad, &l crédito aumenta ! 36% vy et shorre bancasic e 23%. Rn estos
srecimientos ingiden nagativamente los fipes de cambio y posifivamente la incorporacién de Banco Real en
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diciembre de 2008, Eiminando ambos efectos, es decir, en moneda local a perimetro constante, e aumento de
los créditos ha sido del 15% v del 6% en el ahomo bancario (depdsites sin cesiohes temporales de acfivos y
fondos de irversidn). En este Oltimo, con mayer enfasiz en =l crecimiente de los depdsitos bancarios, gue
auntentan al 18%, mientras que los fendos de inversidn disminuyen el 18%.

La vinculacion y desamolle de la base de clientzs, el crecimiente de los producios-ancla, el impulso de los
negocics globales de particulares y, finalmente, el crecimiento del crédite {mas selective en los Etimes
trimesires} v un mayor foco en Ioe depdsitos, han side los principates ejes del crecimiento en banca retail en

Z008.

Brasi!

Banco Real se ha incorporado en los datos de Brasil desde el moments de su consolidacién por integracién
global, lo gue supone ncorpotar = balance a diciembre ¥ los resuitados del cuarto timesire (anteriorments

figuraban por puesta en equivalencia en Gestidn Financiera y Participaciones).

La integracion da lugar al tercer banco privade del pais, cen una susta de mercado superier al 10%, con
presenciz nacional ¥ una gran complementadedad de negeocios, con Real mas enfocade en minorsla y
Zantander con mayer expertise en grandes empresas, [o que da come resultando una cartera mas equilibrada.

Durante 2008 |a estrategia ha estado enfocada en lz expansion de los negocios comerciales: ampliacion v, sebre
todo, vineulacitn de la base de clientes; incremento del ahomo, crecimiento en los negocios de distribecién
(financiacion de vehiculos, erédite néming ¢ Consignado, tarjetas de erédite), y desarrollo del negacio con pymes
y emprasas. Ademas, la banca mayarista constituye fambién un objstive importante.

Los resultados del ejercicio 2008 muasktran una expansidn del 40.0% en [os ingreses, del 37,2% en el margen de
explotacion v del 22.0% en & beneficic atribuide, todos ellos 2n euros, Estas ¢ifras, si bizn recogen ia
integracién de Bance Feal en el ditime trimestre, tambign incluyen para este periado mavimienios de mercadas
muy wolstiles que han impactado negativaments en los ROF y unificaciones de criterios, logicas en peredos
iniciales de integracian, gue han afectads a algln rerglde, como las detaciones.

En vollimenes, la incorporacist de Banco Real supone duplicar la presencia del Grupo. A efectos comparatives,
es decir, sin incfuir Banco Real ni tipos de cambio, ef crddiio aumenta of 19%, con el crédite a individuos
haciéndole 2 14% vy &l concedido a pymes y empresas al 45%. El ahomro bancario sube un 8%, siguiendo 1a
tendencia reflejada en oiros paises y unidades, es decir, notable expansion del 404 en los depdsitos (3in cesion
temporal de activos) v disminucién de los fondos de invarsicn.

México

El enfoque estratégico del Grups en 2008 se ha orientado a la vinculacion de la base de clientes, ralentizando &
ritme de crecimiento de la misma. Se trata, por tanto, de garanfizar ef crecimientt selectivo y rentable de fos
negocios comersiales, combinado con una gestidn estricta de las inversiones y el gasto,

Bl Grupo esta primande &l crecimisnto de los productos de depdsite, sin dejar de crecer en los productos mas
vinculadores (consumeo, namina .._}. En cuanko a las hipotecas, el Grepo absorbe en el afo el 21% de la nueva
produccion en ef segmente de rentas medias-zltas apoyade en un producto muy competitivo, una fabrica
eficiente y unos fliempos de respuesta muy ajustados. En tasjetas, y ante el aumento de morosidad registrade por
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el sactor, s han tomads medidas que se estén reflgjands en una reduccicn de la cartera supefior a fa registrada
por & mercado, Finalments, continda primandese el desarrolle de los negocios con pymes (pero cuidande
especiatments |a calidad del crédito) ¥ potenciandose los transaccicnales, tanto en empresas como en banca

mayarista global.

Las resultados del pais vienen determinados per un dlime trimestre que aporta un beneficio inferior al habiual
por sansamientos ore-off en ROF y en provisiones. Estas ltimas por o] cambio reguiatorio en las provisicnes
genéricas por &l negecio de tarjetas. Pese a todo (en eures), los ingresos avanzan el 12,3% y ef margen e
axplatacion el 16,7%, registrande el resultade atribuide un descenso del 8,2%, basicaments por efecto de las
mayores provisiones derivadas del aumento de morosidad de las tarjefes de crédite. Estos ndmeros se ven
afectados ademas, por [a depreciacion del pesc mexicanc. En moneda local, el margen de explotacién aumenta

el 76 9% v o) beneficio repite,

En volimenes {sin efecto tipe de cambio}; los crédios desaceleran sus crecimiantos (+8% en el afio}, cob
aumento muy modarado en particulares y mayor en empresas. En captacion, incremente del 13% an depositos
sin cesion ternpora! de actives y disminucion del 13% en fondos de inversién.

Lhila

Szntander Chile enfoca su estrategia en 2008 en la vinculacidon y mayor rentabilizacidn de su base de clientes,
son énfasis en el crecitmiento de los negecios de particulares y pymes, junte al desarrollo de los negocios
globales, tanto de particulsres {banca mayorista, gestion de activos, medios de pago ¥y segurost come

mayanstas.

En resultados {y slempre sobre variaciones en eurvs) séfido crecimiento del 15 2% de los ingresos, con uncs
costes de explotacion casi planes (+2,4%) gue penniten una expansion del 27 8% del margen de explotaciin ¥
absorber e auments de las dotaciones y que el resultado final antes del efecto de Jas operaciones infarrampidas
por la venta en 2007 del pegocio de pensiones ofrezca un awmento del 4 5% y repita a mveal de beneficic
atribuide. Mejor evolucidn en rmoneda local, can el margen de expictacion aymentando &l 354% vy ef resultadn

de la actividad ardinaria 1 10,7%.

En cuanto 3 los volimenses, el crédite aumenta al 20%, con todos los segmentos por encima del 15% y el aborro
banears 1o hace af 11% por efecto de los depdsitos sin cesion temporal de aclives (1 G%a).

Cros

Del resto de paises destaca b2 comtribucien de Argentina y Venezuela, con un teneficio atribuido de 216 y 317
millones de eurps, respectivaments, y aumentos del 33,3% ({anfes del efecto de da venta de la gestora de

pengiones) y 77.0%, respectivaments,

Gestién Financiera y Participaciones ofrece un resultads negative de 223 millones de euros, que compara can
180 miilones, también negafivos en 2007 {antes de plusvalias ¥ saneamientas extraordinanios;.

tos dos aspectos mas destacables del ejercicio son ta incorporacidn de 9 meses de Banco Real en puesta en
equivalencia, |a que supoNe LINOS MEYOTSs ingresos en esta linea sobre 2007 v et cargo realizado en &l dltimo
trimastre por [2 creacion de un fondo para los afectades por la quisbra de Lehman frothers y el fraude del broker
dealer Bernard Madsff por imperte de 450 millenes netos de impuestos (843 millones antes de impuestos), gue
ha levado 2 los ROF a disminuir en §12 millones de euros scbre 2007,
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En el nivel secundario o por negocics distinguimos entre Banca Comercial, Banca hMayorsta Glotal y Gestidn de
Activos vy Seguros, cuya suma eguivale a la de las tres areas operativas geogrdficas del nivel principal, Todos
elios ofrecen también una evolucion favarable, dentro de los diferentes entormos en que desarrollan su actividad:

- Banca Comercial representa el 85% del total de fos ingresos obtenides par las reas cperativas del Grupe y
el 7524 del resultade antes de impuesios, que asciende a 8378 miflones de euros en 2008, con un
crecimiento det 3,2% sobre of de 2007, Esta evolucion no reflejz el ¢compertamisnto redgistrado tanto en
Europa Conlinettal come en Reine Unide y Latincamérica, dado que 2stas dos Oftimas geografias recagen
una rmuy negativa incidencia de los tipos de cambio, que absorbe los crecimisntos registrados en sus

regpectivas monedas de gestidn,

Los resultados en euros, ¥ ya con gl citada impacto de los tipos de cambia, se caracterizan por Unos ingrescs
aumentandg al 17,6%, por mayores velimenss y mejora de los mérgenes de clientes, muy por encima de los
costes, gue o hacen al 5.9%. Esto defenmina una nueva mejora de ia eficiencia, que queda en el 2404%, ¥
qua el margen de explotacion auments e 33,0%, absorbfende el mayor esfuerze gn ddtaciones (+53.0%).

- Banca Mayorlsta Global (GEBM) zporta el 13% de los ingresos y ol 21% del resultade antes de impuesios de
las &reas operativas, Este ditimo se eleva a 2.548 millones de suros, un 22,0% superier al de 2007,

Estos resultados se consiguan en un entoma de mercado diflell para este negosio, en &l que & area ha ido
mejorands a medida que avanzaba el gjercizio, muy apoyado &n la solida posicion del Grupo frente a octros
competidaras, y la mejora de spreads, gue ha panmiiide incrementar [os ngreses cen cligntes en el 35%.

Por geografias, todas cierran gl afio con fuertes aumertos interanuales del margen ordinaric de clientes,
destacando Reina Unido que aumenta ¢l +51%, con Latingamérica y Europa Continental haciendsle at +37%

y +30%, respeciivamente.

Gestion de Acthvos y Segures ha obterido en 2008 un resulado sntes de impuestos de 337 millenes de
auros (544 millones en 2007 y supene el 3% del total de ingresos de las dreas operativas y el 4% del
resultado antes de impuestos. :

El margen ordinarie desciende figeramente (-2,3%}, dade que of aumento de los ingresos en las actividades
da seguros no compensa la reduccién de las comisicnes por fondos gestionados. En estas influye
decisivamente 18 ralentizacion def negocio de fandos de inversidn debide a ta menor demanda de los clisntes
y al énfasis de las redes comerciales hacia la caplacidn de ahorro mediante depasitos tadicionales y

estructuradeos baje formato de seguros,

Los costes de axplotacion offecen una reduccitn dai 1,9% que permite limitar 2] descensa tanto del margen
de explotacin comeo det resultade antes de impuestes al entorne del 2%. En esta evolucion na incide e
negocio de pensionas chligatortas latinoamericanas que fue vendide en 2007 y que figuraba al cierre de
dicho ejercicio come operacionas interrumpidas.

En una visidn mas amplia, el tofal de ingresas aportado al Grupo por l2s aetividades de gestion de aclivos ¥
seguros, inclidos los contabilizades por las redes de distriburitn, alcanza los 3,682 millones de eures, un
1% mas que en 2007. De esta cifra, Gestidn de Activos aporta 1,542 millenes de suros {un 18% mence qus
an 20070 v Sequros 2,147 millones, un 23% mas que en 2007

En resumen, este analisis del mapa de negocios dal Grapo muestra &l esfusrze realizado, en un entarmo mas

complicado que en efercicios anterioras, por aurmnentar fos ingreses vy meforar la eficiencia en todas las dreas,
potenciands |a actividad con cligntes er todas fas geografias y negocios donde osta presenis,
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Informacién sebre recursos humanos

Al gigrre de ajercicio, Grupo Santander cuenta con 170.967 empleados en mas de 40 paises. Su estrategia de
Recurscs Humanos estd ordentada a atraer y desarrcllar el mejor lalento internacional.

El capital humano se gestiona en base a tres referemies; ef talento de fos profesionales, la creacidn de
congeimients compartido para su difuzidn a lo largo de la organizacion y |a cultura carporativa gue actla como

vinculo de unign ermre Ios equipos.

Para responder &l reto de un entomo cada vez mas compefitive v para apoyar el crecimiento det Grupo,
Santander ha definide un models eorporative de Recurses Humanos, compussts por seis politicas comporativas

de aplicacian n teda el Grupo:
- Segmentasidn

- Seleccion v marketing de Recursos Humanos

- Formacidn y Conocimisto

- Ewalrackin

- Cempensacion

- Desarrollo y Movilidad.

Come resultade de esta estrategia global v de |a aplicacidn de 1as politicas corporativas y locaies, Santander se
consolida coms una empresa internacienal innovadora en la gestidn giobal de las personas, mediante

mecanismos de movilidad para acelerar las carreras profesicnales, una presengia intemacionai para atraer y
desarmaliar &l mejor talento ¥ una cultura caracterizada por & regonocimiento del marito de sus profesionalas.

Fara =] desarralic de estas estrategias, la formacion corporativa s& configura comao pitar basics, y dentre de alfa
el Centro Corporaiive de Farmacion y Desarmolla,

Se estrurtura en el Centre de Desamollo Directivo, kag Escuelas Corporativas y el Ceéntro de Integracion,

Por su parte, ¢ Comité de Desarrollo y Movilidad ha analizado en 2008 las posibilidades de desamolle de mas
de la mitad de Ins maximos directivas del Banco y otros directives. El Comité se relne periodicamente para
estudiar de formea individualizada su trayectoria y propotter acciones concratas qua ayuden a impulsar su
desarrells en beneficio del Grupo.

For dliimo, v en o relative a la Remungracidn, en 2008 la Junta General de Acciomstas ha aprobado el
lanzamiento de un nevo plan de Ineentives a Largo Plazo, coma condinuacion 2 1os dos planes ya en curse.

Adicicnalmente, en el segundo semsstre se ha puestc en marcha el Programa de Prevision Social para

directivas que aprobd &l Consajo de Administracion a propuesta de Recursos Humanos en 2007, El programa
cubre las contingencias de jubilacitn, fallecimiento & incapacidad faboral,
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Informacian sobre medic ambiente

Santander desarralia iniciativas gue apuestan por la protescidn ¥ recuperacion del medic ambiente y reconoce la
necesidad de integrar las cuestiones retacionadas con el cambio climaticn dentro de sus actividades,

El Bance cuenta con un Comité de Sostenibilidad que es responsable de aprobar la Politica Social y
Medioambiental del Grupo asi como de establecer metas y obfetives en este campo.

La politica medicambiental del Grupo se recogs en un documente accesible sl poblico a fraveés de la wizh
corporativa, en e apartada secfal de la pagina www.santander.com.

Las medidas de proteccion y respeto al medio ambiente, contempladas en el Plan Estratégico de
Respansabilidad Sacial Corporativa del Santandar, meliyen las siquientes fineas de actuacion;

1. Control de emizsiones y de consumas interncs
2. Farmacion, sengibilizacidn, promocion y cerificacion
3. Andlisis medipambiental de las operaciones de crédite a clientes

4. Cporunidades de desarrollo de negocio

Informacion sobre [as principales actuaciones llevadas a cabo en relatidn con ef medicambienle guedan
racogidas anualmente en la Memoria de Sostenibilidad, junte al resto de actuaciones realizadas en materia de

Responsabilidad Sogial Corporativa por € Bance Santander,

En e} 4lmo infonme publicads, correspondients al gjgreicio 2007, se han tenido en cuenta las normas legales
vigentes v las directrices y recomendsaciones efectuadas par organizaciones infemacionales de referencia coma
Global Reporting Initiztve {GRI), Global Compact! y AccountAhiiity AA 1000, [qualmente, se ha incluido
iformadion relevante para los indices de inversion socialmente responssble (FT5E4Good y Dow Jones
Sustainability Index = DJS| -) y agencias de rating (Standard & Poar's, Vigeo ¢ 133 Europe, antes llamado
Deminor Rating, entre otras). Estos mismos estindares seran empleados en [a Memoria de Sostenibilidad que <
Banco publique referida a las actuacionss del ejercicio 2008,

t ns indicadores de desempefio ambiantal, asi coma el resto del documents, han sido validados per lz empresa
auditora Deloitte. En Ya Memoria de Sostenibilidad de 2007 se puste encontrar infermacion detallada sobre

estos indicadoras en las paginas 90 a 103,

En Ia dltima revisién periodica del indice Dow Jones Sustainability Index (DUSI}, realizada en 2008, Santander
gbtuve 31 puntos en el apartado referida al cambio climéticn, lo que supone incluila entre las principales
instituciones financieras del mundo.

Hechos relevantes acaecidos tras e cierrs del ejercicio.

Dasds & 31 de diciembre de 2008 v hastz Iz facha de elaboracion de los estados resumidos consolidados del
segunde semestre cabe destacar Ins siguientes hechos relevantes de Grupe Santander:
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Adguisicion def 75,65% de Soverefgn Bancorp

Banco Santander, S.A. (Santander} y Sovereign Bancorp Inc., compafiia matriz de Soversign Bank,
amunciaron el 13 de octubre de 2008 que Santander adguiriria Soversign por medio de un intgreambia de
acciones. Santander poseia a la fecha del anoncio el 24,35% de las acdones ordinatas en circulacidn de
Sovereign. La Comisidn de Capitat ¥ Financiacién de Sovereign, compuesta por consgjerns independisntas,
pidie & Santander que considerara la compra del 75,65% de la compafia que adn no poseia. Cicha Comision
evalud la aperacion y ia recomendd al Consejo.

Seqln los términos del acusrdo definiive de la aperacidon, gue fue aprobado unanimemente por los
consejeroe de Sovereign que no perleneclan a Santander y por la Comision Ejecutiva de Santander, los
acrianistas de Scvereign recibirian 2524 American Depository Shares (ADS) de Bance Santander por cada
accidn ordinaria de Soversign gue poseyasen (o 1 accion de Bance Santander por cada 3,42 acciones de
Sovereign). La operacion con un valur agregads de aproximadamente 1.900 millones de délares {1.400
millanes de euros), o 3,81 dblares por aooidn, de acuerdo con el precio de cisme de la ADS de Santander dei
viemes 10 de octubre de 2008, cumple con los criterios de adquisiciones, tanto estratégicaments, mejorando
de farma significativa la diversificacion geografica del Grups, ¢oms econdmicaments, con uncs keneficios
nefos proyectados para Sovereign de 750 millones de délares en 2011, .

Con fecha 26 de enero de 2009 se celebrd Junta Seneral Extracrdinaria de accionistas de Banco Santander,
que aprobd la ampliacién de capital destinada a la adquisicion del 75.6% de [a entidad nortteamericana
Soversign Bancorp Ing. acordada &f mes de actubre del pasade afic, con un porcentaje del 98 8% del capital

presents y representado.

Con fecha 28 de enero de 2002 se aprobd la adquisicidn por parte de la Junta General da Accionistas de
Sovereign.

Con fecha 30 de enere de 2009 se completd fa adquisicidn de Soversign, que pasa a ser filial 1008 de
Grupe Santander, mediantz la emision ds 0,3206 accienes ordinarias de Banco Santander por cada accién
ordinaria de Scversign {equivalerte al intercambic aprobadn de 02924 ADS ajustade por la dilucién
producida por la ampliacion de capital efectuada en diciembre de 2008} A tal efecto, se emitiercn
161.5468. 320 acriones ordingrias, por un fmporte afective {nominal mas prima) de 1.302.083.33%,20 euros.

{ ehrran Brothers (“Lehman)

- El 15 de septiembre de 2008 se hizo plblica la quiebra de Lehman. Distintos clientes det Grupo se visron
afectados por dicha situacion al haber invertido en titulos emifidos por Lehman v ofros productos con

dichos actives como subyacente,

- B 12 de noviembre de 2008, e Grupo anuncid la pugsta en marcha de una solucitn (de cardcker
estrictamente comercial, excepeional ¥ sin que ello suponga ningdn recenacimiento de comercializacion
defectussa) para los tenedores de une de los producias cometcializados -Seguro Banif Estructurado-
emifida por la sseguradora Axa Aurcra Vida, el cual tenia como sobyacents un bono emifido y
garantizado por Lehman. Dicha sclucién suponla sustifuic a los clientes el resge emiser Lehman por
riesge emisor de filizles del Grupoe Sarander, Durante &l perinde de canje, que finalizd 21 22 de diclembre
de 2008, el Grupo recibid de sus clisntes benos emitides por Lehman per un nominal de 85 millenes de
eures entregando 2 cambio bonos emitides por Abbey, por el misme valor nominal y un valor efective de

54 millanes de euras, lo que ha supuesto, al cierre det gjercicio 2008, registrar una pérdida, en el epigrads
"Resultadn de operacionas financieras” de la cuenta de perdidas y ganancias, por la diferencia entre 2
valor razenable de los bonos recibidos y os honos entregadas en el canje, de 46 millenes de euros.
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En febrero de 2008, el Grupo he comunicado que ofrecera soluciones similares a ofros cliemtes afectados
por la quishra de Lehman. El coste, antes de impuestos, de dicha operacién ha side estimade en 143
milicnes de eurps que han side registrados en ef epigrafe “Resultado de operaciones financieras” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicic 2008,

A |a fecha de elaboracion de estos sstados financieros, se ha intetpussto una demanda contra el Banco
refacionada con la comercializacion de los referidos bonos siendo e imports reclamado de 7% mif surds
mas ntereses. EN opinidn de los Administradores del Banco y de sus asesores legales, la
comercializacion de los distintos produstas de Lehman se realizt conforme & [a normativa legal aplicable
en =l momento de cada venta o suscrpcidn y mo serlz imputable &l Grupe, por causa de la
intermediacion, responsabilidad alguna dervada de la sifuacidn de insolvencia de dicha entidad. Par lo
anterior, no he resyltado necesaric registrar pasivo alguno por este concepto en estos estados
financieroes.

Madoff

En diciembre de 2002 ta Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos (*SECT) infervine fa
fimna Bernard L. Madoff Investment Securties LLC {"Madcff 3ecurtiss™) por presuntq fraude. La
exposicion de Ibs clientes del Grupa a través del sublondo Optimal Strategic US Equity (Optimal
Stratenic) era de 2,330 millortes de euros, de los qus 2.010 millanes de euros comespondian a inversores
institucionales y clientes de banca privada internacionat, y los 320 millones de euros restantes fermatan
parte de |as carteras de inversiones de cligntes de banca privada del Srupo en Espafia, que tenfan la

condician de "Gualidng investors”

Con fecha 27 de enero de 2409, & Grupo hizo piblica su decision de offecer una solucidn 2 sus clisntes
de banca privada gue hubieran invertide en Optimal Strategic y se hubieran visto afectados por el
presunte fraude. Esta solucian se aplica por ef poncipal invertide neto de reembolscs, de lo gue resulta un
importe total de 1.380 millones de swres, y consiste en una sustitucion de activos, por la que los clientes
de banca privada pueden canjear sus inversisnes en Opfimal Strategic US por patticipaciunes
preferentes  emitir por &1 Grupo por este dltimo importe, con un cupdn del 2% anual ¥ un “call” efercitable
por &l emisor al afio 10. B} coste para el Grupe, antes de impuestos, de esla operacion es de 500
millones de euros que hen sido regisirados sn el epigrafe “Resultada de operaciones financieras” de |a
cuenta de pérdidas y ganancias consalidadas def ejercicio 2008,

El Grupe ha actuado en todo momento con la diligencia debida en la gestidn de las inversionss de sus
clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de estos productes ha side siempre transparente ¥
ajustada = |2 normativa aplicable y a los procedimicalos establecidos, por lo gue 1a solucion ofertada ha
sido tomada dadas las excepcicnales circunstancias que concurren en esie case y sabre la base de
razones exclusivamente comereiales, debido al interdés que para el Grupe supnne mantener su relacion
de megocic con dichos clientes,

Al tiempo de su intervencion, Madoff Securities era un broker dealer autcrizado, registrado y supervisade
por ba SEC v estaba, ademas, autorizado come “vesiment adyisor por fa “Financial fpdustry Regufatory

Authorty" (FINRA) de los EE.LN. Como |a propia SEC ha declarado, Madelf Securities fue regularments

inspacricnada per diche supervisoer durants los Gltimos 2Aos, =in que &n ningln maments su reputacion y
solvencia fuera cuestionada ni por el mercada ni por fas autoridades supsovisoras de los EEULL

A |z fecha de formulacion de estos estados financieros resumidos consolidados del segunde semestre de

2108, se ha tenido conocimients de determinadas demandas relacionadas con aste asurtn, & esia fecha,
&l Grupo Sarfander esta valorando &l gercicio de las acciones legales que procedan.
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Metrovacesa, 5.A. (Metrovacesa)

Con facha 20 de febrero de 2008, determinadas entidades de ¢rédite, enfre 1as que se encuentran Banco
Santander, 5.4 ¥ Banco Espafiol de Cradite, 5.4, han lfegado a un acuerds para |a reestructuracion de |a
detda del Grupo Sanahuja, por el gque recibirdn, como dacién en pago de jas deudss de diche Grupo,

acciones representativas del 54 75% del capital social de Metrovacesa.

El mencionado acuerds contempla igualments la adquisicion por las enfidadss acreedoras de un 10.77%
adicional del capital de Metrovacesa, que para el Grupe ha supuesto un desembelso adicional de 214
millanes de euros (acciones sobre fas que s& concede a la familia Sarahuja una opcitn de compra, de cuatro
afos de duraciony, asi como otras condicionas refacionadas con la administracian de dicha compafiia,

Tras la sfecucion de dicho asusrds, & Grupo Santznder pasa a tener una paticizacitn del 23634 sn
Metrovacesa, S.A. estande sujeto un 5,.358% de diche capital & 1a opeidn anteriorments mencionada.
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