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INFORME DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

A los Accionistas de

Banco Santander, S.A.

Hemos auditado los cstados financicros intermedios resumidos consolidades correspondientes al segundo semestre del
ejercicio 2010 de Banco Santander, 5.A. (¢l Banco™) y sociedades dependientes (el Grupe™) que comprenden el balance
consolidado al 31 de diciembre de 2010, las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los periodos semestral y anual
terminados en dicha fecha, y el estado de ingresos v pastos reconocidos, el estado total de cambios en ¢l patrimonio neto y ¢l
estado de flujos de electivo correspondientes al periodo anwal terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a
dichos ¢stados, todos cllos resumidos y consolidados, incluidos en la informacion financiera semesiral correspondiente al
segundo semestre de 2010, elaborados v firmados por los administradores del Banco. Como se indica ¢n la Nota 1.b de las
nutas explicativias adjuntas, los administradores del Banco presentan los mencionados estados financicros incluidos en la
intormacion linancicra semestral de acuerdo con los principios ¥ normas contables establecidos en 1a Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia, adoptada por Ja Unidén Europea, para la preparacion de estados
linancicros resumidos y conforme a lo previste en ¢l articulo 12 del Real Decreto 1362/2007. Nucestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre los citados estados financieros incluidos en la informacion financicra semestral, ¢en su conjunio,
basada ¢n ¢l trabajo realizado de acuerde con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente ¢n
Espafa, que requicre el examen, mediante la realizacion de prucbas selectivas, de ln evidencia justificativa de los citados
estados financieros v la evaluacion de si su presentacion, los principios vy crilerios contubles wlilizados v las estimaciones
realizados, estan de acuerdo con las normas contables indicadas anteriormente que le resultan de aplicacion.

En nuestra opinién, los estados financicros intermedios resumidos consolidados incluidos en la informacion [financiera
semestral a los que se refiere ¢l parrafo anterior se han claborade adecuadamente, en todos los aspectos signiticativos, de
acuerdo con lus normas contables indicadas anteriormente que le resultan de aplicacion,

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, [lamamos la atencidn respecto a lo sefialado en la Nota [b de las notas
explicativas adjuntas, ¢n la que se menciona que los cilados eslados finoncicros no incluyen toda la informacion que
requeritian unos estados financieros consolidados completos prepurados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adopidas por la Union Europea, por lo que estos estados deberdn ser leidos junto con las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ¢jercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2009. Asimismo. los citados
estados financicros no constituyen las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2010 de! Grupo, cuyo periodo de formulacion
v publicacion, establecido por la normativa en vigor, no ha concluido a la fecha de emision de este informe.

El informe de gestion consolidado intermedio adjunto correspondiente al segundo semestre del ejercicio 2010 contiene las
explicaciones que los administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre los hechos importantes acaecidos
en este periodo ¥y su incidencia en los estados financicros presentados, de los que no forma parte, asi como sobre lu
informacion requerida conforme a lo previsto en el anlculo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos verificado que la
inlermacion contable que contiene ¢l citudo informe de gestion concuerda con la de los estados tinancieros incluidos en la
infermacion financiera semestral del ejercicio 2010 a tos que se refiere ¢] primer parrafo. Nuestro trabajo como suditores se
limita a la verificacion del informe de gestion consolidade con ¢ alcance mencionado en este mismo parrafo ¥ ne incluye la
revision de informacion distinta de ln obtenida a partir de los registros contables de Banco Santander, S.A. y socicdades
dependientes.

DELOITTE, S.1..
Inscrita en ¢l R.GUAC. N° 50692

"_____‘Z;W)—J’Q—

Carmen Barrasa Ruiz
25 de febrero de 2011

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccidn B, hoja M-5a414. Member of
insaipdon 96, CLF.; B-79104469. Domidlio Sodal: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Tarre Picatso - 28020 Madrid Deloitte Touche Tohmatsu
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GRUPO SANTANDER
BALANCES DE SITUACION RESUMIDOS CONSOLIDADOS AL
31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Miles de Euros)
ALCTIVO MNota -12-1¢ 31-12-0%*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-10 31-12-09 (%)
CAJA Y DEPOSITOSN EN BANCOS CARTERA DE NEGOCIACION 1] 136 771 637 115516474
CENTRALES 7T IR 2TE EER- LU ETR]
OTROS PASIVUS FINANCIEROS A VALOR
CARTERA DE NEGOCIACION 5 156 761 730 135054321 | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
¥ GANANCIAS 10 51019749 12371301
OTRUS ACTIVUS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
PERDIDAS ¥ GANANCIAS 5 9480 171 7R3 669 | AMORTIZADO L] H48 68 685 B23.402 745
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
PARA LA VENTA 5 Bt 334 826 86 620 503 | MACRUO-COBERTURAS 810376 06 J18
INVERSIONES CREDITICIAS 5 768 858 135|730 746 371 | DERIVADOS DI COBERTURA [EER ] 5191077
CARTERA DE INVERSION A PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
VENCIMIENTO 5 - - CORRIENTES EN VENTA 54584 293512
AJUSTES A ACTIVOS FINANUIEROS POR PASIVOS IPOR CONTRATOS DY SEGUROS 1044w 274 104916 446
MACROCOBERTURAS 1464 203 141y 841
PROVISIONES b 15 659 K53 17.532.739
DERIVAIOS DE COBERTURA 3227013 7 B33 KSU
PASIVOS FISCALES: Kol v 7 03 945
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA t 6 285 120 5 T8Y. 189 | urrieares 4 3t 246 3 3IT A4
I Mpernde 4372 143 J 6t 30
PARTICIPACIONES 1 272915 164 473
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULAIXYS
A PENSIONES 4 219948 3.350 151 | RESTO DE PASIVOS 7.599 849 T6M 159
ACTIVOS POR REASEGUROS 540 392 J16 82
TOTAL PASIVO | 1 130506.225 | 1036050816
ACTIVO MATERIAL 8 11141 637 ¥ 995735
Inmavilizader material WNIENEE 7914 X1y | FONDOS PROPIOS 12 77.333.542 T1 83) 0%8
Inversenes mmabiliarias {309 826 It 916 | Capriut 4104561 414403
Primu de emistin JH4ST A2 29 Je 287
Rewrvay 28307 196 24607 N
ACTIVO INTANGIBLE: @ 28 064 37Y 25 643414 | Orens nstrumentin ke coprivl hEAT R T INS 465
Foande de camercis 24632348 228603 056 | Menos: Valares propios [ER AN L] (2 755)
o avtiver infganerhle T 4421134 2778 358 | Revudiado def cpono o atrshincho o o entudad dhomante N 150 Y R TR EL]
Muenov: [ivademdos v retrihucioney 3 (4,209 Uy (2290 517
ACTIVOS FISCALES: 1572333 0 654 315 | AJUSTES POR VALORACION: 12 (2315 203) (3.105 104)
[T ERLEN 2] 4 K27 35 [ Actvan pruncivron disponsbles pare fo vemla £1.24% NS 3y 643 345
Pierndin {7 8% 66X T8 327 261 | Cohertura de fos fhapees de efectiva fI78.762) (255 445t
€ oherturas de inverioies neldsy e Begooio
e ol extranper TR ALY RET] 296 Al
RESTO DE ACTIVOS 7.580.403 6.130 B91 | IDeferencun o cambia 16§ 407 (3 N31.526)
Exrsdenciu 435 ju7 5N X33 | Actevos no corrientes v veitlu - 189
Herfer TI3L296 5 612058 | Findades wiloradas por ol métado dv fu parttcipaciin 7l -
Rest apustes por valoracion
INTERESES MINORITARIOS 12 5 8% 119 5.204.058
Apwsters por vatlordoidn SIN IS 45 228
Kesto F.u157. 704 ENALE R
- TOTAL PATRIMONIO NETO B0914 458 13.870.042
TOTAL ACTIVO 1.207.500.683 | L110.529.458 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO L21T.500.68 | L1INS29. 458
PFRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES SU.TY5 253 5% 156070
COMPROMISOS CONTINGENTES 201 T4 43 163 330.756

{*) Se presentan. unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman pare integrante del balance de situacidn resumido consalidado al 31 de diciembre de 2010.
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GRUPO SANTANDER
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE
SEIS MESES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Miles de Euros)
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MARGEN DE INTERESES

FARTICIPACION
COMISIONES PERCIBIDAS
COMISIONES PAGADAS
DIFERENCIAS DE CAMBIO
Q1ROS CARGAS DE EXPLOTACION
MARGEN BRUTQ ]
GASTOS DE ADMINISTRACION

oy de pervmal

AMORTIZACION

NO CORRIENTES EN VENTA

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Resnitado atrthatdo af Grupo
Resuliadu utrihusda o minoritarion

HENEFICIO FOR ACCION:

Henetons bdvies feinng
Renefrens diindo fenros)

far wdrvedadey nrdinarias
Henefis i buvico fennmn)
Hengfig i diandi fenrony

Sepundo Sepundo Fyercicio Anual | Epercicio Anual
Nota Semestie 2000 | Semestre 2004 (*} 2010 2009 ¢*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 13 17.083.727 15378510 5200 754 53173 004
S ¥ CARGAS ASIMILADAS (12958 813) (11.735 874) (23 682 375} (30 874 102
REMUNERACIONES DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - - - -
13 14.724.914 13.642.636 19.224,37% 26.298.542
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 171004 195.802 162 V68 136 474
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA
7 X Y950 2412 16921 (520)
13 6016 157 5385145 11 679702 10.726 308
(1.0%0901) {842 503) {1.945 552) {1 646 234)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (Netw) 13 970 561 1416 453 T 104423 3801 645
344338 737100 ERINE) 444,127
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 13 4588 098 +.383.288 B.195.5067 TYIB 538
. (4.557.325) (4,335 829) (8.089.330) (784 021)
21.175.796 20.574.104 42.049.326 40.204.319
(8371.751) (7.555.733) {10 255 988) (14 824 605)
i+ NIV i) {4 IN3. 55800 (9. 339 iy [ARALIRL KT
e guanders pearerilen v aummiteg i (3.544 1025) (3270 §33) (6926 432} 37432
) (1 011.570) (R11.719) (§.939.984) (1.596 445)
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) {380 252) {1130 498} (1.13k621) (1.792.123)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS 5 (5442 6M) 16 717 649} (10443 14y) (11.578 322y
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 5.967.589 4,358,505 12.277.584 10.412.824
PERDIDAS POR DETERIORG DEL. RESTO DE ACTIVOS 8y 9 (189.0063) (131.932) (285 §o4) (164 630}
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAIA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMU
182 743 1.548 194 350 323 1505013
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION - - .
RESULTADO DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMUO OPERACIONES INTERRUMPIDAS [ (M0 (1.100 552) {290 170} (1.225 107)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.710.526 4.674.815 12.051.87) 10.537.800
(1.508 643) 35901 (2923 1%0) (1206 010)
HESULTADO DEL ESERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADRAS 4.212.183 4.T10.716 9.128.683 9,381,190
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) (13 892) (2%.775) {20 922) 30 870
RESULTADO CONSQLIDADO DEL EJERCICIO 4.198.291 4,680,941 49.101.761 9.412.060
J T35 Shir 4423543 ARAR Y NY42 53N
. - 462 T3 . '.:5_' | fl__’ﬂ -ﬁ;’___ -J_(-_‘I 522
Lar e trvedades ordinarras & terriampida
i 14297 [IRTEE] tLa4EN 10454
El 426] [IRIIN (IR XAA 103n2
i [IEEI1L BSITe i 9449 10422
4 14277 035126 (9487 1.03354

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efeclos comparativos.

Las Notas explicalivas 1 a 15 adjunias forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada

correspondiente al periodo de seis meses terminado el 31 de diciembre de 2010.
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GRUPO SANTANDER
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDAROS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Miles de Euros)

{*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparatives.

| o - - ] Nota 31-12-10 31-12-09 (*)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL FJERCICIO 9.101.76] 9.412.060
OTROS INGRESOSAGASTOS) RECONOCIDOS 1.643.08% 5.551.130
Activos linmceieros disponibles para la venta: 5 (2.719.375) 1.253.709
Gunanctas Pérdidas por valoracion {1.863.743) 2132897
{mportes transferidos o a cuenta de pérdidas v ganancis (8535.632) (777449
Otras reclastficaciones (102039}
Cuberturas de los flujus de efectivo: 117.103 73172
Ganuncigs Pérdidas por valoracion {48.704) 1610387
Impurtes transferidos a fa cventa de pérdulas y ganancias 205.807 400852
Importes transferidos al vator imcial de fas partidas cubiertas -

Ciras reclasificaciones - {46.363)
Cuberturas de inversiones netas en el extranjero 12 {2.252.510) (1.170.603}

Gunancias Pérdudas por vaforacion (2.443.625} (1.221.590)

Tmportes transferrdos a e cuenta de pérdidas y ganancias 190415 50987

tiras reclasificacioncs - -
Diterencias de combio; i2 5704027 5914974

Gunancias Pérdufas por valoracion S 986,471 5.943.755

Impartes transferudos a lo cuenta de pérdidas y ganancias U2 444} {28.781)

Otras reclastficaciones - -
ACLIVOS N0 COMTICNICS €N vera (48} {36.830)

Gunancias Pérdidas por valoracion {48) {36 83

Importes transferidos a la cuenta Je pérdudus y ganancis -

Otras reclustficaciones -

Ganancias/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas por ¢l método de la panticipacian: (7 148 402

Gunancias Pérdidus por valuracion (174} -

Importes transferidos o la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Chras reclassficaciones - 148,402
Resto de mgresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios 794.062 (631.644)

H
TOTAL INGRESOS/ GASTOS RECONOCIDOS 10.744.84% | 14.963.190
Atribiudos a la entudad dommante 9030810 | 14077130
Atribuidos a inlereses ntinoritarios 1714039 $6.060 |

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parie integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos

resumido consolidado correspondiente al periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2010.
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GRUPO SANTANDER
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Miles de Euros)
[ Patmonio Neto Atritudo a la Ennidad Duminante
1 Fondos Propios
Prima de |
| Emmsion y Rusultado del
Reservas Ljereicio
1 Mcnos Otios Atnbido a In Tonal
Divdendos y | Insindmentos Menos: Lnndad Ajustes por Intereses Patrumonio
| Capnal Retnbuciones de Capal Valores Propios Domi Valoracion_| Mmoritazios | Neto
Saldu Inicial al 31-12-(9 (=) 4.114.413 51616027 7.188.465 {29.755) 3.942.538 (3.165.104) | 5.704.058 TIE.642 |
| Apuste por cambics de enteno
contable -
| Ajuste pot ermuges -
Sadw inicial ajustado 4114413 51.616.027 7.188.465 {19.75%) 8.942.538 (J.165.104) | 5.204.058 T1EN.642
Total ingresos f{gastos)
recunocdoy - - - - 8.140.909 B49.941 1714039 HLT44.849
| Otras variaciones del [
patrimunio nete 50,148 4.878.333 1.497.535 {162.533) (3.942.534) - (1.021.978) (3.701.033)
Aurmensos | [ Reducerones ) de
capital 50148 117.568 {167.716) - - - - -
Incrementos de otrus
mstrusnenlos de capnal - - 1. 820 864 - - - - 1 820 864
| Lisinbucion de dividendos - (35355, - - - - (399 K76y (395 231)
Operaionss con Instremenios
de capnal propio {netas) - (18429 - (102.533) - - - (180 462)
Traspasos entre pardas de
patnmonio - 8484612 H2.074) - (8.942.538) - - -
Ingzementos. { Reduceiones)
pot combinmiones de
nERovIos - - - - - - 101189 101189
Pagos con instrumentos de
capital - - (113,50l - - - - (113.560)
Resto de
incrementos (reducciones)
de patnmonio nete - (1.110 063) [ - - - (723.291) (1.833 338)
Saldo final al 31-12-10 4,164,56] 56,494.360 H.686.00( (192.28%) H.150.H19 (2.315.203) 5896119 §0.914,458

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parie integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado &l 31 de diciembre de 2010.
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRI
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GRUPO SANTANDER

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (Continuacién)
{Miles de Euros)
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MONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS

Patr » Nete Atnbuido a la Entidad [ ]
Fondos Propios
Pruna de
Emision y Resultado del
Resenvas Ejercicio
Menos Otros Atnbudo a la Totad
Dividendos y | Instrumentos Menas: Entidad Ajusies por Inlereses Patiamonio
Capial Retnbuciones de Cagutal Valores Propios Duminanie Valoracion | Minontanos Nelo |
Satdo Inicial al 31-12-418 (*) 3.997.430 46.278.770 ‘1.155.566 (421.198) 8.876.414 (8.299.696] 2.414.606 60.001.492
Ajuste per cambios de enlerio
vontable - - - - - - - -
Ajuste por enmuses - - - - - - - -
Sadv inicial aj 3.997.030 46,278,770 7.155.566 _ (421.198) 8.476.414 (8.299.696]  2.414.606 60.001.492
Tutal ingresos /{gastos)
| recunucid - - - - 8.942.538 5134592 | BHG.U6D | 14.963.1%0
{Hras variaciones del
patrimonio nete 117.383 5.3371.157 3289 391.4) (8.876.414) - 1.903.392 {10404
Aumentos / (Reducciones) de
capital 17 383 1136 499 (376Y) - - - 2 |87.517 3437 tol)
Incrementios de olros
I w de capal - - 147 B05 - - - - 17805
| Distribucion de dividendos - (HA15.412) - - - - (232948) | (4 648 360)
Uperaciones con msttumentos
| de capital gropno (sitas) - 320 7ol - 391,443 - - - 712204 -
Traspasos emre partadas de ‘
patrimonin - B 918 859 (42 445) - (E8¥70114) - - -
Incremeitos (Reduceioms)
por combimasiones de
NEROCIDS. - ~ - - - - (10 330} {10 330)
Pagnos con mnstrumemhss de
| xapnal - - | (76 252) - - - - (76 252)
[ Resto de
Incremenios {reducciones)
de patnmonie meto - 1623 .450) 7.560 - - - (U 877) (656 767)
Saldo final al 31-12-09 (") 4114413 51.616.027 T.188.46% (29.75%) B.942.538 (3.165.104) 5,204,058 73.870.642

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efeclos comparalivos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado correspondiente al periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2010.
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GRUPO SANTANDER

011540432

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS

GENERADQS EN LOS PERIODOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Mites de Euros)

Nula

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE ENPLOTACION
Hesultado consolidade del periodo

Ajustes para abtencr los flujos de efectivo de las actividades de explotagion:
Amurtizacion

Ouos gusies

Aumento/{Disminucitn) neta en lus activos y pasivos de explotacion:
Actisos de explutacion

Tasiog de explolacion

Cubrost{Pagos) por impuestos sobre beaeficios

B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagus:

Actinos matenales

Activos intanpibles

Pamicipaciones

Entidades dependientes ¥ otras unidades de negouio

Avlivos no comenles ¥ pasios ssociados en venla

Cartera de inversion i vencunignto

Otios pags relacionades con actividades de inversion

Cobruos:

Actives malenales

Acttvus intungi bles

Paricipaciones

Entidades dependicntes y otmas unidades de nepocio

Activos no curmicnies y pasivos asociados en venta

Caortera dde maersion a vencimienio

Otros cobros telacionades cun actividades de inversion

C. FLUI0S DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos:

[Dividendos

Pasives subordinados

Amortizacion de instr s de capatal propro

Adquasicion de instrumentos de capilal propio

Ctros pagos relacionados con actividades de financiacion

Cobros:

PPasn os subordimados

Enuston de mstrumentos de capial propo

Enay de 1nstr tos de capital propio

Otres cobros relacionados con actvidades de financieiin

1. EFECTO DE 1.AS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E. AUMENTORDISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G. EFECTIVO ¥ FQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIOIXD

COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja

Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales

(nros activos financieros

Menos Descubnertos bancanios cemteprables a la vista

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

-1 O o

[ RN I -

e -
77,785, 859,
_ HS27H | 889413 |

Sl-1z-te | 3129(0)
SLY74.233 | {18.035.526) |
9,101.761 9,412,060
17.849.063 15.558.115
1939984 1.590 445
15909 079 13.96} 670
27001484 (41.478.708) |
28 4806 803 73749108 |
55488 257 (17.729.540)

| @amus) (1.526.993)
(2.634.789) 2.584.124
5.310.382 5,340.862
3034.88Y 1 87 505
1.504 015 3212774 |
10 878 13.523 |
160 000 235000
- |
1.675.593 8.214.986
096 D66 1.175 834
Y o 1320677
104.197 13 BH4
I 750012
1 832847 1958 475
(11.301.009) 433,148 |
I1470.012 18.281.063
4,107 007 14386 550
7727191 1245272
7372012 4363615
2263792 385 620
10.169.003 15.714.211
286701 3053548
7.191.060 Y975 819
2wl | 5 U84 894
4.957430 | 1826312
42895965 | (10.591.932) |
34.889.41) 45.781.345 |
77.745.274 34.889.413
5515130 5171 858
72.270.148 .717.555

(") Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo resumido
consolidado generado en el periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2010.
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Notas explicativas a los estados financieros resumidos consolidados
correspondientes al segundo semestre de 2010

. Introduccidn, bases de presentacion de los estados financieros intermedios

a)

b)

resumidos consolidados y otra informacién

Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco” o “Banco Santander”} es una entidad de derecho privado, sujeta
a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafa. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, numeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacion publica scbre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a aclividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander {en adelante, el “Grupo” o el "Grupo Santander”).

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados (en adelante, “cuentas semestrales”) del Grupo
correspondientes al periodo de seis meses terminado el 31 de diciembre de 2010 han sido elaborados y
firmados por sus administradores, en su reunion del 21 de febrero de 2011. Las cuentas anuales consolidadas
del Grupo correspondientes al ejercicio 2009 fueron aprobadas por la junta general de accionisias del Banco
celebrada el 11 de junio de 2010.

Bases de presentacién de las cuentas semestrales

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Union Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de algunc de los Estados que la conforman, deberan presentar
sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de
2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera {en adelante, NIIF) que hayan sido
previamente adoptadas por la Unién Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las enlidades de crédito espaiiolas a |a nueva narmativa, el
Banco de Espafia publicé la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacion Financiera
Pablica y Reservada y Madelos de Estados Financieros.

Las cuenlas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2009 del Grupo fueron formuladas por los
administradores del Banco {en reunion de su consejo de administracion de 22 de marzo de 2010} de acuerdo
con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea y
tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia, aplicando los principios de consolidacion,
politicas contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2 de fa memoria de dichas cuentas anuales
consolidadas, de forma que mastraban la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31
de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de |os ingresos y gastos reconocidos y de los
flujos de efeclivo, consolidados, que se produjeron en el ejercicio 2009. Dichos principios, politicas y criterios de
valoracién estaban en conformidad con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
aprobadas por el International Accounting Standard Board {IASB).
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Las presentes cuentas semestrales se han elaborado y se presentan de acuerdo con los principios y normas
conlables establecidos en la NIC 34, Informacion Financiera Intermedia para la preparacion de estados
financieros intermedios resumidos, y conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007 y
teniendo en cuenta lo requerido por la Circular 1/2008, de 30 de enero, de la Comision Nacional del Mercado de
Valores. Dichas cuentas semestrales seran incluidas en la Informacion Financiera Semestral correspondiente al
segundo semestre de 2010 que el Grupo presente de acuerdo con la mencionada Circular 1/2008.

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, la informacion financiera intermedia se prepara unicamente con la
intencion de poner al dia el contenido de las dltimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo énfasis
en las nuevas aclividades, sucesos y circunstancias ocurridas durante el semestre y no duplicando la
informacion publicada previamente en las Gltimas cuentas anuales consolidadas formuladas. Por lo anterior, las
presentes cuenlas semestrales no incluyen toda la informacion que requeririan unos estados financieros
consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, por
lo que para una adecuada compresion de la informacion que se incluye en estas cuentas semestrales las
mismas deben ser leidas junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2008.

Las politicas y métodos contables utilizados en la elaboracion de las presentes cuentas semeslrales son las
mismas que las aplicadas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009, tomando en consideracion las
Normas e Interpretaciones que eniraron en vigor durante 2010. En este sentido indicar que:

Durante 2010 han entrado en vigor y han sido adopladas por la Union Europea las siguientes Normas e
Interpretaciones:

- Revision de la NIIF 3 Combinaciones de negocios y Modificacion de la NIC 27 Estados financieros
consolidados y separados - Introduce cambios relevantes en diversos aspeclos relacionados con la
contabilizacién de las combinaciones de negocio. Destacan los siguientes: registrc de los costes de
adquisicion como gasto en lugar de considerarlos mayor coste de la combinacion; en las adquisiciones por
etapas, necesidad de revaluar a valor razonable la participacion que se tuviera antes de la toma de control,
registro contra patrimenio de las transacciones con minortarios mientras no se pierda el control; o la
existencia de la opcidn de medir a valor razonable los intereses minoritarios en la adquirida, frente al
tratamiento actual unico de medirlos como su parte proporcional del valor razonable de los activos netos
adquiridos.

La modificacién de la NIC 27 revisdé también determinados aspectos de la NIC 7 Eslado de flujos de
efectivo requiriendo que los flujos de efectivo que surgen de cambios en las participaciones en la propiedad
de una dependiente que no den lugar a una pérdida del control se clasifiquen como flujos de efectivos de
actividades de financiacidn. Dicha modificacion debera aplicarse de forma retroactiva.

Durante el ejercicio 2010, el Grupo ha aplicado dichas normas revisadas al registro de las combinaciones
de negocio {adquisiciones) efectuadas durante el ejercicio (véase Nota 2) asi como a las operaciones
realizadas con minoritarios que no han supuesto cambio en el control de las unidades correspondientes
(véase en Nota 2 transacciones realizadas con minorilarios de Banco Santander Meéxico, Santander
BanCorp y Santander Brasil). Asimismn, de acuerdo con lo requerido por la NIC 7 revisada, el Grupo ha
procedido a reclasificar en el estado de flujos de efectivo del ejercicio 2009, 5.084 millones de euros,
correspondientes al efectivo obtenido por la venla a terceros del 14,45% de Banco Santander Brasil
efectuada en 2009, de actividades de inversion a actividades de financiacion.

- Modificacion NIC 39 Elementos designables como partidas cubiertas - Esta modificacion establece que la
inflacion solo podra ser designada como elemento cubierto en la medida en que sea una porcidon
contractualmente identificada de los flujos de efeclivo a cubrir. Respeclo de las opciones compradas indica
que solo podra ser utilizado como instrumento de cobertura su valor intrinseco, y no su valor iemporal.
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- Modificacion NIIF 2 Pagos basados en acciones - Hace referencia a la conlabilizacion de programas de
pagos basados en acciones dentro de un grupo. Los cambies principales suponen la incorporacion dentro
de la NIIF 2 de lo tratado en el CINIIF 8 y CINIIF 11, de modo que estas inlerpretaciones quedaran
derogadas al incorporarse su contenido al cuerpo principal de la norma. Se aclara que la entidad que recibe
los servicios de los empleados o proveedores debe contabilizar la transaccion independientemente de que
sea ofra entidad dentro del grupo la que (a liquide e independientemente de que eslo se haga en efeclivo o
en acciones.

- CINIIF 12 Acuerdos de concesion de servicios - Por la naturaleza de dicha interpretacion su aplicacion no
afecla a las cuentas consolidadas.

- CINIIF 17 Distribucion de activos no monetarios a los accionistas - Esla interpretacion aborda el tratamiento
contable del repario de activos distinlos al efeclivo a accionistas (dividendos en especie), aunque se
encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro del mismo grupo o entre entidades bajo
control comun. La inferpretacion aboga por registrar la cbligacion al valor razonable del activo a distribuir y
registrar cualquier diferencia con el valor en libros del activo en resultados.

- CINIIF 18 Activos recibidos de clientes — Clarifica los requerimientos para los acuerdos en los que una
entidad recibe de un cliente un activo, una planta o un equipo (o dinero para construirlo) y [a entidad debe
utilizarlos para coneclar al cliente a una red (como por ejemplo suministros de electricidad, gas, agua).

De la aplicacion de las mencionadas normas contables e interpretaciones no han derivado efectos significativos
en las cuentas semestrales del Grupo, salvo las indicadas.

Adicionalmente, en el ejercicio 2010 han entrado en vigor diversas circulares de Banco de Espaiia relativas a
aspectos contables, entre Ias que cabe mencionar:

Circular 3/2010 de Banco de Espafia, de 29 de junio - aprovechando la experiencia acumulada en los
ultimos afos y considerando la situacion econdmica actual, Banco de Espaiia ha revisado las referencias
establecidas en la Circular 4/2004, para la determinacion de la coberturas de riesgos dudosos por razon
de la morosidad del acreditado incluyendo la consideracion que debe hacerse de [as garantias recibidas.

- Circular 7/2010 sobre desarrollo de determinados aspectos del mercado hipotecario - establece los dalos
esenciales del registro contable especial que deben incorporarse en las cuentas anuales de la entidad
emisora, asl como el contenido minimo de la nola de la memoria anual de actividades en la que se incluye
la manifestacion expresa que el consejo de administracién u érgano equivalente de (a entidad de crédito
en relacion con la existencia de politicas y procedimientos expresos sobre su actividad en el mercado
hipotecario en Espaiia.

- Circular 8/2010 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre - modifica la Circular del Banco de Espafia
4/2004, de 22 de diciembre, para adaplaria a las modificaciones introducidas en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que han sido adoptadas per la Unién Europea, principalmente
modificaciones a la NIIF 3 y NIC 27.

Por otra pare, a la fecha de formulacion de estas cuentas semestrales se encuentran en vigor las siguienies
Normas e Interpretaciones cuya fecha efectiva es posterior a 31 de diciembre de 2010:

- Modificacion NIC 32 Clasificacion derechos sobre acciones (obligaloria para ejercicios anuales iniciados a
partir del 1 de febrero de 2010) - Esta modificacion es relativa a la clasificacion de derechos emitidos para
adquirir acciones (derechos, opciones o warranis) deneminados en moneda extranjera. Conforme a esta
modificacion cuando estos derechos son para adquirir un numero fijo de acciones por un importe fijo son



c)

srf ﬁ!_&_ -
TIMRR] 0,03 FUROS

Hes Y 011540436

(]

CLASE 82 M‘

instrumentos de patrimonio, independientemente de en qué moneda esté denominada esa cantidad fija y
siempre gue se cumplan otros requisilos que exige la norma.

Revision NIC 24 Desgloses de partes vinculadas (obligatoria para ejercicios anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2011) - Trata los desgloses a realizar sobre las partes vinculadas en los estados financieros.
Hay dos novedades basicas por un lado introduce una exencion parcial sobre ciertos desgloses cuando la
relacion de vinculacion se produce por ser enlidades dependientes o relacionadas con el Estado (o
institucion gubernamental equivalente) y, por olro, se revisa la definicién de parle vinculada clarificandose
algunas relaciones que anteriormente no eran explicitas en la norma,

- Modificacion CINIIF 14 Anticipos de pagos minimos obligatorios (obligatoria para ejercicios anuales iniciados
a partir del 1 de enero de 2011) - Esta modificacion evita que en determinadas ocasiones una entidad no
pudiera reconocerse come un aclivo alguncs prepagos voluntarics.

- CINIIF 19 Cancelacion de deuda con instrumentos de patrimonio (obligatoria para ejercicios anuales
iniciados a partir del 1 de julio de 2010) - Aborda el tratamiento contable desde el punto de vista del deudor
de la cancelacion tolal o parcial de un pasivo financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio a
su prestamista. La interpretacion no aplica en este tipo de operaciones cuando las contrapartes en cuestion
son accionistas o vinculados y actian como tal, ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de
patrimonio ya estaba prevista en los términos del contrato original. En este caso, la emision de instrumentos
de patrimonio se mediria a su valor razonable en la fecha de cancelacion del pasivo y cualquier diferencia de
este valor con el valor contable del pasivo se reconoceria en resultados.

A la fecha de formulacion de estas cuentas semestrales se encontraban pendientes de adopcion por la Unidn
Europea las siguientes Normas e I[nlerpretaciones cuya fecha efectiva de entrada en vigor es posterior a 31 de
diciembre de 2010:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacién y valoracion (obligatoria a parlir del 1 de enero de 2013}, que
suslituira en el futuro la parte de clasificacion y valoracion de activos financieros de la actual NIC39, ha sido
pospuesta por la Union Europea. Dicha norma incorpora diferencias relevantes con la norma actual, entre
otras, la aprobacion de un nuevo modelo de clasificacion basado en dos uUnicas categorias de cosle
amortizado y valor razonable, la desaparicion de las acluales clasificaciones de Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento y Activos financieros disponibles para la venta, el analisis de deterioro sélo para los
activos que van a coste amorlizado y la no bifurcacion de derivados implicitos en contratos financieros.

- Modificacion de NIIF7-Instrumentos financieros: Desgloses (obligatoria para ejercicios que comiencen a partir
del 1 de julio de 2011) - Transferencias de activos financieros. Se refuerzan los requisilos de desglose
aplicables a las transferencias de aclivos, tanto aquellas en las que los activos no se dan de baja del balance
como principaimente aquellas que califican para su baja en balance pero la entidad tiene todavia alguna
implicacion continuada.

- Modificacion de la NIC 12 Impuesto sobre ganancias- incorpora que la medicion de los aclivos y pasivos por
impuestos diferidos de propiedades inmaobiliarias depende de si se espera recuperar dicho activo mediante
Su uso o su venta.

- Maodificacion de la NIIF 1 relativa a la presentacion de estados financieros tras un periodo de hiperinflacion.
Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, crilerios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
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elaboracion de las cuenlas semestrales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion
se indican en !a Nota 2 de la memoria de las cuenlas anuales consolidadas comrespondientes al ejercicio 2009.

En las presentes cuentas semestrales se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la alta
direccion del Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gaslos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcion
de la mejor informacion disponible, se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos;

2. Las hipotesis empleadas en el calculo de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otras
obligaciones;

3. La vida util de los activos maleriales e intangibles;
4. La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion; y
5. El valor razonable de determinados activos no cotizados.

Durante el pericdo de seis meses terminado el 31 de diciembre de 2010 no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2009, distintas de las indicadas en estas
cuentas semestrales.

Otros asurnitos
i. Impugnaciones de acuerdos sociales

En la Nola 1-d. i) de la memoria de [as cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2009 se describen en detalle la impugnacion de delerminados acuerdos
sociales aprobados por las juntas generales de accionistas del Banco celebradas el 18 de enero de 2000, 4 de
marzo de 2000, 10 de marzo de 2001, 9 de febrero de 2002, 24 de junio de 2002, 21 de junio de 2003, 19 de
junio de 2004 y 18 de junio de 2005.

Entre la fecha de formulacion de las cuentas anuales consoclidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2009
y la de estas cuentas semestrales se han inadmitido, por auto del Tribunal Supremo de 25 de enero de 2011, los
recursos de casacion interpuestos contra las sentencias que desestimaron las impugnaciones de los acuerdos
adoptados en |a jurnta general ordinaria de 21 de junio de 2003.

Los administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producira ningln efeclo en las cuentas
semestrales del Grupo como consecuencia de la impugnacion de dichos acuerdos sociales.

ii. Cesiones de crédilo

En la Nota 1-d. ii) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al gjercicio
anual lerminado el 31 de diciembre de 2009 se describe la evolucion desde 1992 de determinadas
reclamaciones efectuadas contra el Grupo relacionadas con determinadas cesiones de crédito realizadas.

Entre la fecha de formulacién de tas cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2009
y la de estas cuentas semestrales la Onica modificacién en este asunto ha sido Ia admision a tramite de un
recurso de amparo interpuesto por la acusacion popular contra 'a Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de
diciembre de 2007.
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Activos y pasivos contingentes

En la Nota 2-o0 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2009 se facilita informacion sobre los actives y pasivos contingentes a dicha
fecha. Entre e! 31 de diciembre de 2009 y la fecha de elaboracion de estas cuentas semestrales no se han
producido cambios significativos en los aclivos y pasivos contingentes del Grupo.

Comparacién de la informacion

La informacion contenida en estas cuentas semestrales correspondiente a 2009 se presenta, unica y
exclusivamente, a efectos comparativos con |a informacion relativa al periodo semestral terminado el 31 de
diciembre de 2010.

Para interpretar la evolucion de los saldos respecto a diciembre de 2009 es necesario iener en cuenta el efeclo
de! tipo de cambio derivado del volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por el Grupo dada su
diversidad geografica (vease Nota 51.b de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2009) y la apreciacion experimentada por todas las monedas respecto del euro
en el ejercicio 2010 con tipos de cambio finales: peso mexicano (0,06043), dolar (0,74839), real brasilefio
(0.45092), libra (1,16178) y peso chileno (0,00160).

Estacionalidad de las transacciones del Grupo

Dadas las actividades a tas que se dedican las sociedades del Grupo, las transacciones del mismo no cuentan
con un caracler ciclico o estacional. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en las presentes notas
explicativas a los estados financieros resumidos consolidados correspondientes al segundo semestre de 2010.

Importancia relativa

Al determinar la informacién a revelar sobre las diferentes parlidas de los estados financieros u otros asuntos, el
Grupo, de acuerdo con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacion con los eslados
financieros del semestre.

Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2011 y hasta la elaboracion de las cuentas correspondientes al segundo semesire de
2010 cabe destacar los siguientes hechos posteriores:

- La comisién ejecutiva del Banco, en reunion de 13 de enero de 2011, acordo aplicar el programa Santander
Dividendo Eleccion en las fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un imporie equivalente a dicho dividendo, por un integro de
0,117 euros por titulo, en acciones o en efeclivo. Asi, un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta ha
sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efectivo de 129.189 miles de euros y el resto
medianie |a entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 miles de euros.

Con fecha 3 de febrero se comunica el pago de un cuarto dividendo para el ejercicic 2010 por un importe
integro de 0,228766 euros por accion, que se abonara en efectivo a partir del dia 1 del proximo mes de
mayo. Con el pago de este dividendo, que de aprobarse la propuesta que se somelera a la junta general
sera el dltimo, la retribucion por accidon correspondiente a 2010 es de 0,60 euros por accion, destinandose en
total a retribuir a los accionistas 4.999 millones de euros.
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- Con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacion en Polonia de una oferta publica de adquisicion de
acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK ("BZ WBK”), a la que necesariamente
acudira Allied Irish Banks ("AIB"), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del acuerdo suscrito
con Banco Santander en septiembre de 2010.

La oferta de Banco Santander supone una contraprestacion maxima de aproximadamente 4,293 millones de
euros en efectivo por el 100% de BZ WBK, con un plazo de aceptacion que se exiiende desde el 24 de
febrero de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011.

El 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacion de no oposicion del regulador financiero de Polonia ~
KNF- a la toma de parlicipacion significativa por el Grupo.

- Con fecha 17 de febrero se ha efectuado la venta de acciones representativas del 1,9% del capilal social de
Banco Santander Chile, por un importe total de 291 millones de dolares. La operacion genera una plusvalia
de aproximadamente 110 millones de euros, que se registrara integramente en reservas. Tras |a operacion.
se mantiene una parlicipacion del 75% en el capital de Banco Santander Chile.

J) Estados de flufos de efectivo resumidos consolidados

En los estados de flujos de efeclivo resumidos consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el sentido
que se indica a continuacion:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualguiera que sea la
cartera en gue se clasifiquen.

El Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y Deposilos
en Bancos Centrales del balance resumido consolidado.

- Actividades de explolacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras aclividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: aclividades que producen cambios en el {amafio y composicidn de! patrimonio
nelo y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

2. Grupo Santander

En los Anexos |, Il y lll de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2009 se facilita informacion relevante sobre [as sociedades del Grupo que fueron consolidadas
a dicha fecha y sobre las valoradas por el método de la participacion.

Asimismo en la Nota 3 de la memoria de dichas cuentas anuales se describen las adquisiciones y ventas de
sociedades mas significativas efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2009, 2008 y 2007.

En el cuadro siguiente se muesira informacion de detalle sobre las incorporaciones mas representativas de
sociedades al Grupo realizadas durante 2010:
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Combinaciones de Negocios u dras Adquisiciones o Aumento de Particapacion ¢n Entidades Dependientes, Negocios Conguntos y/o
Inversiones en Asociadus (Ejercicio 2010)

Caste {(Neto) de fa
Combinacion (a) + (b) (Miles
de Euros)

Importe Valor
(Neto) pagado| Razonable de
enla fos Yo de
adyquisicion + | Instrumentos Derechas de

otros cosies

de Patrimonio

Vola Totales

directamente | Neto Emitidos en la Emidad
Fecha atribuibles a para la cun
Lfectivade 1a ln Adquisicion %4 de Derecho | Postenivnidad
Denominacion de in Entidad (o Rama de Operacion | combinacion | de la Entidad de Volo ala
Actividad) Adguirida o Fusionada Cateporla | (dd-mm-asan) {a) th) Adquindus | Adguisiciin
AlG Bank Palska Spolka Ahevina Dependiente 08 06 2010 109 394 - 75.00% 75,00%
Hemtepra S AL Dependicnte 01072010 7947 - 55, 00% 100 (0%

Adquisicion del 75% de AlG Bank Polska Spolka Akcyina

E) B de junio de 2010, Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) realizé una ampliacion de capilal mediante la
emision de 1.560.000 acciones nuevas, totalmente suscrilas por AIG Consumer Finance Group Inc., mediante
una aportacién no dineraria consistente en 11.177.088 acciones de AIG Bank Polska S.A., comprensivas del
99,92% de su capital social. El importe de la ampliacion ha ascendido a 452 millones de zlotys polacos
{aproximadamente 108 millones de euros a la fecha de la operacion).

Tras dicha ampliacién de capita! el porcentaje de parlicipacion del Grupo en Santander Consumer Bank, S.A.
(Polonia) se ha diluido situandose en el 70% de su capital.

Asimismo durante 2010 |as ventas mas representativas de participaciones en el capital de otras entidades que
han dejado de formar parte del Grupo fueron las siguientes:

Insminucion de Barticipaciones en Entidades Dependientes, Negovios Conjunios y o
| o Inverstones en Asociadas u oiras Operaciones de Naturalezn Simlar (Bjereicio 20104 ]
Coste {Neto) de la Combimacion (a) + (b)
| _ tMles de Euros) o
%5 de Derechas de Voto
Fecha Efectiva | %o de Derechos de | Totales en la enndad Benelicio (Perdnda}
Denommmacion de la Enndad (¢ R de Achividad) de la Operacion { Vol Enajenados o | con Pustenondad a la Generadu [Miles Jde
Enajenado. Escindido o dado de Baja Caieporia (dd-mm-zaan) dados de Baga Enyy Eurvs)
BSN - Banco Sontander de Nepocios Portugal, § A Dependiente 03 052010 100,00% 0,00%
James Hay Adnumisization Company Limned Dependiente 10-03:2010 100,00% 0.00%
James Hiy Insusance Company Limied Dependrente 10032010 100,00% 0,0% 33504
Imernacional Compaiia de Sepuros de Vida S A Dependiente U8 03 .HN0 59.22% 0.00% (10.376)
Servicio Pan Amencano de Protecoon, S A de CV. Asociada 17:11:2010 21.05% 0,00% B 4o
CISC Samander Consumer Bank Dependiente 094122010 100,00% 0% (13823
SCF Rahoitus Uy Dependiente 15 {1/2010 100,00% 0.00%
Celta Holding 5 A Asociada 28102010 26,00% 0,00% {35 3512)
Companhia Brasueira de Solugdes e Senviyos Astuiada 0] 0720148 15,32% 0,00% 79 916
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Venta de James Hay Holdings Limiled

El 10 de marzo de 2010 Santander Private Banking UK Limited completd la venta de James Hay Holdings
Limited (incluyendo sus cinco filiales) mediante la transmision de la totalidad de las acciones de James Hay
Holdings Limited a IFG UK Holdings Limited, filial de Grupo IFG, por un imporie total de 39 millones de libras
esterlinas.

Venta de Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos.

En julio 2010 se malerializé el acuerdo alcanzado con Banco do Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para la venla
a estas dos entidades de la totalidad de |a parlicipacion que Grupo Santander mantenia en Companhia Brasileira
de Solugbes e Servigos-CBSS (un 15,32% del capital). El precio de venta fue de 88,9 millones de euros
aproximadamente generando una plusvalia de 80 millones de euros, registrada en Ganancias en la baja de
aclivos no clasificados como no corrientes en venta (33 millones de euros, netos de impueslos e intereses
minoritarios}

Adicionalmente a las anteriores, cabe mencionar las siguientes transacciones mediante las cuales €l Grupo ha
variado, durante el ejercicio 2010, la participacién que hasta entonces mantenia en Ias siguientes sociedades:

Compra del 24,9% de Banco Santander México

£1 9 de junio de 2010, Banco Santander comunicé que habia alcanzado un acuerdo con Bank of America por el
que adquiriria la participacion del 24,9% que esta Ultima entidad poseia en Grupo Financiero Santander (Banco
Sanlander México) por importe de 2.500 millones de ddlares. La operacion, que se completd en el tercer
trimestre de 2010, ha supuesio una disminucion de los saldos de Intereses minoritarios y Reservas por 1.177 y
843 millones de euros, respectivamente. Tras |a operacion, la parlicipacion de Santander en Banco Santander
Meéxico se eleva al 95,9%.

Oferta por Santander BanCorp

El 22 de julio de 2010 concluyé la oferta lanzada por Administracién de Bancos Lalinoamericanos Santander,
S.L. (Ablasa), filial 100% del Sanlander, por la parte del capital de Santander BanCorp (Puerlo Rico) gue no
controlaba. Han acudido a ia oferta el 7,8% de las acciones, por lo que tras [a oferta Ablasa pasé a ser titular
del 98,4% del total de acciones de Santander BanCorp.

Ablasa adquirio el resto de las acciones mediante una operacion realizada en Puerto Rico el dia 29 de julio de
2010, denominada short form merger, en virtud de la cual las acciones en poder de los accionistas que no
acudieron a la oferta se amortizaron, recibiendo dichos accionistas a cambio el misme importe en metalico que
se pagé en la oferta (12,69 délares por accion), sin intereses y deduciendo cualquier relencion fiscal que fuera
aplicable.

El importe total de 1a operacion ha sido, aproximadamente, de 56 millones de dolares (44 millones de euros),
habiendo registrado una disminucitn del saldo de Inlereses minoritarios de 45 millones de euros y un aumento
de las Reservas en 1 millon de euros.

Una vez completada la short form merger, Santander BanCorp es actualmente una filial al 100% de Banco
Santander. Sus acciones han dejado de estar cotizadas en la Bolsa de Nueva York y en Latibex y ya no esta
obligada a registrar determinada informacion periodica en la Securities and Exchange Commission de los
Estados Unidos.
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Ventas Santander Brasil

Durante el tercer trimestre de 2010 el Grupo vendié un 2,616% del capital social de Santander Brasil. El precio
de venta ascendi¢ a 867 millones de euros, generando un aumento de 162 millones de euros en Reservas y
790 millones de euros en Intereses minoritarios y una disminucion de 85 millones de euros en Ajusles por
valoracion — diferencias de cambio.

Otras transacciones en curso

A continuacion se describen delerminadas transacciones en curso a la fecha de formulacion de estas cuentas
semestrales:

Acuendo para la compra de oficinas de Royal Bank of Scotland

Con fecha 18 de junio de 2010 el Bance comunico que su filial Santander UK habia presentado una oferfa en la
subasta de aproximadamente 300 oficinas de Royal Bank of Scotland en Reino Unido.

En agosto de 2010 Santander UK alcanzd un acuerdo para adquirir la parte del negocio bancaric que Royal
Bank of Scotland (RBS) desarrolla a través de sus sucursales de Inglaterra y Gales y de la red de NatWest en
Escocia. El precio, sujeto a ajusles, asciende a 1.650 millones de libras (1.987 millones de euros
aproximadamente), incluyendo un fondo de comercio eslimado en 350 millones de libras (421 millones de euros
aproximadamente).

La adquisicion incluye 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de NatWest en Escocia, 40 centros
bancarios para PYMES, mas de 400 gerentes de banca de empresa, cuatro cenlros de banca corporaliva y tres
centros de banca privada. La operacion afecta a 1,8 millones de clientes parliculares, 244.000 PYMES y
aproximadamente 1.200 clientes de banca de empresas de tamafio mediano.

Esta previsto que |a operacitn se cierre durante el primer trimestre de 2012, una vez oblenidas las aprobaciones
necesarias. La Comision Europea ya ha autorizado la operacion.

Acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la compra de su negocio de banca comercial en
Alemania

Con fecha 12 de julio se anuncia el acuerdo alcanzado con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la
adquisicidn por parte de la filial alemana Santander Consumer Bank AG del negocio de banca comercial de SEB
en Alemania por un importe aproximado de 555 millones de euros. La compra del negocio de banca comercial
de SEB en Alemania, que incluye 173 sucursales y ofrece servicios a un millén de clientes, supondra casi
duplicar el numero de sucursales de la red de Santander Consumer Bank en Alemania. La operacion se
completd el 31 de enero de 2011 una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias pertinentes.

Acuerdo con Allied Inish Banks para adquirir la entidad polaca Bank Zachodni WBK

Grupo Santander comunicd el 10 de septiembre de 2010 que habia alcanzado un acuerdo con Allied Irish Banks
{"AIB") para adquirir el 70,36% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK ("BZ WBK") por un importe aproximado
de 2.938 millones de euros, en efeclivo. La compra de BZ WBK se instrumentaria mediante una oferta pablica
de adquisicion de acciones sobre el 100% del capital, a la que necesariamente concurrird AlB. Adicionalmente,
Santander adquiriria la padicipacion del 50% que AIB liene en la sociedad BZ WBK Asset Management, por 150
millones de euros en efectivo.

10
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Como se indica en la Nota 1.i}, con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacion de la mencionada oferta
publica de adquisicion de acciones sobre el 100% de [a entidad polaca BZ WBK, a la que necesariamenie
acudira AlB, entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del acuerdo suscrito con el Banco.

La oferta de Banco Santander supone una coniraprestacion maxima de aproximadamente 4.293 millones de
euros en efeclivo por el 100% de BZ WBK, con un plazo de aceptacion que se extiende desde el 24 de febrero
de 2011 hasta e! 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011.

El 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacion de regulador financiero de Polonia —~KNF- de la no
oposicion a la toma de participacion significativa por el Grupo.

3. Dividendos pagados por el Banco y Beneficio por accién
a) Dividendos pagados por el Banco

A conlinuacion se muestran los dividendos pagados por el Banco durante 2010 y 2009:

[ S aew T e
Impore Importe
%o subre Eutos por | (Miles de %o subre Euros por | (Miles de
i nominal accion cUras) nomnal accion CUros)
Acctones erdinagias 99.8% 49907 4.107.007 107.6% 0.53785| 4.380 550

| Resto de acciones (sin volo, rescatables, ete. )|
Dividendos 1otales pagados
T)r\'idem!as con cargo o restltudos 99.8%
Drvidendus con cargo o reservas o prima de

CHSION -
Divdendos en especie - - - -

107.6%]  0.53785| 4386550
76| 0353785 4386550

99.8%|  049907| 4107007
049907 4.107.007

El 1 de febrero y el 1 de mayo de 2010 se abonaron dividendos por importe de 1.011.652 y 1.825.368 miles
de euros, respectivamente, con cargo a los resultados obtenidos durante el ejercicio 2009.

- E! 1 de agosto se abond el primer dividendo a cuenla de los resultados de 2010 por importe de 1.112.817
miles de euros.

- La junta general ordinaria de 11 de junio de 2010 aprobé, tras la gran aceptacion en 2008 del programa de
retribucion Santander Dividendo Eleccién, ofrecer de nuevo esta opcion en noviembre de 2010 para el cobro
de un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del ejercicio en efeclivo o en acciones nuevas.
Ademas en funcion del nivel de la demanda y de las condiciones de mercado, podria ofrecerse también esta
opcion en la fecha habitual del pago del tercer dividendo a cuenta, en febrero de 2011. El primer y cuarlo
dividendo seran en efectivo.

A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco Santander, en reunion de 8 de noviembre de 2010, acordo
ejecutar el aumento de capital con cargo a reservas voluntarias procedentes de beneficios aprobade por la
junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010, en los términos acordados por ésta (véase
Nota 12.a). Asi un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta fue en parte abonado en noviembre de
2010 mediante el pago en efectivo de 157.170 miles de euros y el resto mediante Ia enlrega de acciones
liberadas por valor de 823.437 miles de euros.
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- La comision ejecutiva del Banco, en reunién de 13 de enero de 2011, acordé aplicar el programa Sanlander
Dividendo Eleccion en las fechas en las que tradicionzlmenile se paga el tercer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcién de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un integre de
0,117 euros por titulo, en acciones o en efectivo. Asi, un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta ha
sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efectivo de 129.189 miles de euros y el resfo
mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 miles de euros.

- Finalmente, con fecha 3 de febrerc de 2011, Banco Santander, S.A. ha comunicado el pago de un cuarto
dividendo del ejercicio 2010 por un importe integro de 0,228766 euros por accion, que se abonara en
efectivo a partir del dia 1 de mayo de 2011. Con el pago de este dividendo, gque de aprobarse la propuesta
que se somelera a la junta general sera el tltimo, la retribucién por accién correspondiente a 2010 es de 0,60
BUrgs por accion.

Adicionalmente a los dividendos pagados que se muestran en el cuadro anterior, durante 2010 se han pagado,
con cargo a reservas, 243 millones de euros (381 millones de euros en 2009) correspondientes a inlereses de
los valores necesariamente convertibles en acciones ordinarias de nueva emision del Banco ("Valores
Santander’- véase Nota 10). Dichos intereses se muestran en el Estado total de cambios en el patrimonio neto
en la linea “Reslo de incrementos/{reducciones) de patrimonio neto”.

b} Beneficio por accion en actividades ordinarias e interrumpidas
i. Beneficio bésico por accion

El beneficio basico por accién se delermina dividiendo el resultado nelo atribuido al Grupo en un periodo entre el
nOmero medio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimere medio de las
acciones propias mantenidas a lo largo del misma.

De acuerdo con ello:

31-12-10 31-12-09
Resultado atribuido al Grupo (miles de curos) 8.180.909 8.942.538
Del que:
Resultado operacviones interrnmpidas (neto} (miles de euros) (26.921) 27431
Resultado de la actividad ordinaria (miles de enros) 8.207.830 8.wislo?
Numero medio ponderado de acciones en circulseion 8.210.983.846( B.073.814.950
Conversion asumida de deuda convertible | 475.538.339]  478.409.443 |
| Numero medio ponderado de acciones de circulacion | 8.686.522.185( 8.554.22.1.393
i_Bencﬁcio basico por accion (euros) 09418 10454
i_Beueﬁcin bdsico por accidn en 0pemchmgs (n{errympirlﬂs’(gtrt’ms)r {0.0031) 00032
-LBmwﬁciﬂ bdsico por aceidn en actividades ordinarias (euros) 0,9449 1,0422
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ii. Beneficio diluido por accién

Para proceder a! calculo del beneficio diluido por accion, tanto el importe del resultado atribuible a los accionistas
ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones propias, deben ser
ajustados por lodos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias polenciales (opciones sobre
acciones, warranis y deuda convertible).

De esta manera, el beneficio diluido por accion se ha determinado de la siguiente forma:

31-12-10 31-12-09
Resuliado atribuido al Grupo (miles de euros) K. 180,909 §£.942.538
Del gue:
Resultado operaciones inmterrumpidas (neto) (mifes de euros) 126.921) 27431
Resultado de lu actividad ordinaria (miles de enros) 8.207.830) 8.915.107
Nuomero medio ponderadu de aceiones en circulacion :-_8:__2T(_I_.983.8-Ig—_§._{_ﬁ8 1_4915[11
Conversion asumida de deuds convertible | 475.538.339] 478409443
Niimero medie ponderado de acciones en circulacion [ B.686.522.185] 8.554.224.393
Efecto dilusive
Dercchos u recibir acciones | 57.607.691 59.108.134]
[ Numeso medio ajustado de acciones para el cileulo __ | 8.744.129.876] 8.613.332.527]
Beneficie basico por accién {(euros) 0,9356 1,0382
—ee ——— —_— — 1 —_— L — 1 - -
| Beneficio dituido por accldn en operaciones interrumpidas (euros) (0,0031) 0,002
!B_ﬂrqﬁcia dituido por accidn en actividades ordinarias (eiros) 0,9387 1,0350

Retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracién del Banco y a

la alta direccién

En la Nota 5 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2009 se detallan las retribuciones y otras prestaciones a los miembros del
consejo de administracion del Banco y a la alta direccion durante los ejercicios 2009, 2008 y 2007.

A continuacion se incluye un resumen de los datos mas significativos de dichas remuneraciones y prestaciones
correspondientes a 2010 y 2009:

13
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Remuneraciones a miembros del consejo de administracidn (1)

[ Miles de Euros _I
B - L | 31-12-10 | 31-12-09
Miembros del consejo de administracion:
Concepto retributivo-
Retribucion salarial fija de los consgjeros ejecutivos 10.754 10534
Retribucion variable (hono) de los consejeros ejecutivos 18.279 (2) 15.240
Del yue, diferida en acciones 6.362 -
Atenciones estatutarias de los conscjeros (asignacion anual ) 4.696 4.637
Dictas de los consejeros 1.3806 1.340
Otros, salvo primas por seguros de vida B 8§79 | 881 |
Sub-total 35.994 32.642
Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financicros | 3757 | 2403 |
39.751 35.045 |
B Il bl |

(1) La Memoria anual del ejercicio 2010 contendra informacion individualizada y por todos ios
conceplos de la remuneracion de lodos {0s consejeros. incluidos los ejecutivos.

(2) Lajunla general de accionistas, en reunion de 11 de junio de 2010. aprobo el primer ciclo del plan
de acciones de enlrega diferida y condicionada mediante el que se sustituye el abono en efeclivo
de parte de la retribucion variable por una enirega diferida y condicionada de acciones del Banco
8n lres afios. Para una comparacion homogénea de la relribucion variable (bono) de 2009 respeclo
de ia de 2010 habria que sumar a la de 2009 e! valor del 10% adicional de! bono diferido en
acciones que se les reconocié en dicho afo a los consejeros ejecutivos en virtud del plan de
acciones vinculado a inversion obligatoria que en 2010 ha desaparecido tal como se recogio en el
informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros que obiuvo el volo favorable de los
accionistas en votacion consulliva en la junta general de 11 de junio de 2010.

Otras prestaciones a miembros del consejo de administracion

[ - T T Miles de Euros
i a | 3191200 ] 31412409
Miembros del consejo de administracion:
Otras prestaciones-

Anticipos - -

Créditos concedidos 14.639 7471
Fondos y Planes de pensiones: Aportaciones (3) 9.370 5.703
Fondos y Planes de pensiones: Obligaciones contraidas 295320 292,146
Primas de seguros de vida 1.034 1.016
Garantias constituidas a favor de los consejeros 1 11

{3) No se inciuyen liberaciones de 7.408 mil y 4 mil euros en 2010 y 2009, respectivamente.

Ademas, por |a presidencia no ejeculiva del consejo de administracion de las sociedades del Grupo, Santander
UK Plc y Alliance & Leicester Ple, Lord Burns ha percibido 607 mil euros durante el ejercicio 2010 (585 mil euros
durante el ejercicio 2009) y por la presidencia no ejecutiva del consejo de administracion, y en concepto de
atencion estatutaria, de Banesto D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion B3 miles de euros. Asimismo, por su
pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo D. Angel Jado Becerro de Bengoa ha recibido
9 mil euros de Banco Banif, S.A. aunque con antericridad a su pertenencia al consejo de administracion del
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Banco y D. Matias Rodriguez Inciarte 42 mil euros de U.C.l., S.A. (42 mil euros durante el ejercicio 2009).
Asimismo, D. Rodrigo Echenique Gordillo percibié en 2009 36 mil euros de Banco Banif, S.A.

Remuneraciones a la alta direccién (4)

T MilesdeEuros |
. B . 30-12-10 1 31-12-09
Alta direccidn:
Total remuneraciones recibidas por la alta direccion 78422 (5) 74725
Del yue, diferidia en aceiones 11482

{4) Los importes anteriores recogen la retribucion anual con independencia de los meses que se haya perlenecido
a la direccidn general del Banco y excluyen fas corespondientes a los consejeros gjeculivos.

{5) La junta general de accionisias, en reunién de 11 de junio de 2010, aprobo el pnimer cicio del plan de acciones
de enlrega diferida y condicionada mediante el que se suslituye el abono en efective de parte de la retribucion
variable por una enlrega diferida y condicionada de acciones del Barico en tres afios. Para una comparacion
homogénea de fa relribucicn vaniable (bono) de 2009 respecto de la de 2010 habria que sumar a la de 2009 el
valor del 10% adicional del bono diferido en acciones que se les reconocid en dicho afio a algunos de los
miembros de la alta direccion en virtud del plan de acciones vinculado & inversion obligatoria que en 2010 ha
desaparecido.

En las cifras que aparecen en los cuadros de ia presente nota se incluyen, dentro del conceplo Operaciones
sobre acciones y/u otros instrumentos financieros para los consejeros ejecutivos, y en Total remuneraciones
recibidas por la alta direccion, la retribucion variable correspondiente a la entrega de acciones de Banco
Santander, S.A. derivadas de los planes de incentivos a largo plazo que como parte de [a retribucion variable
fueron aprobados por las juntas generales de Banco Santander, S.A. y, en su caso, de Banco Espariol de
Crédito, S.A. Los planes de incentivas vigentes en 2009 se describen en la Nola 47 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminade el 31 de diciembre de 2009.
Asimismo los derechos concedidos en 2009 se describen en detalle en la Nota 5 de dicha memeria.

La memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2010 incluird informacion adicional y complementaria sobre las
retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracion del Banco y a la alta direccion.

Activos financieros

a)

Composicion y desglose
A continuacion se indica el desglose de los aclivos financieros del Grupo, distintos de los saldos

correspondientes a Caja y depdsilos en bancos centrales y Derivados de cobertura, al 31 de diciembre de 2010
¥ 31 de diciembre de 2009, presenlados por naturaleza y categorias a efeclos de valoracion:
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R 1 ¥ %=1 ) - ]
B Otros actives | Activos
| financieros i financieros Cunera de
Cartera de VR con disponibles { Inversiones | inversion a
Naturaleza/Cateporia negocincion {cambios en PyG| parala venta | crediticias | vencimiento
Depositos en entidades de erédito 16.216.136 14.831.109 - 4-4. 808,106 -
Crédito a Ja Chientela 755.175 7.777.403 - 715.621.319 -
Valores representatives de deuda 57.871.332 4.604.308 79.688.813 8429010 -
Instrusmentos de capital B.850.318 8.267.351 6.546.013 - -
Derivados de negocixion 73.068.769 - e T B -
L L ] IS&.Tﬁl.TiU__ _3').4!10_.]_‘!! 1 8{:.234.826_' 168.858.435“ -
[ o T _ Milgs de euros ]
5 o 31-12-2009 o B
Otros activos Activos | i
financieros a financicros Cantera de
Cartera de VR con disponibles | loversiones | inversiona |
_ Nuturaleza/Cateporia negociacion | cambios ¢n PyG| para la venta | crediticias | vencimiento
Depositos en entidades de crédito 5952956 16.242.609 - 57.641.042 -
Crédito a la Clieniela 10076412 8.328.516 - 664.145.998 -
Valores representativos de deuda 49920518 7365213 79.289.337 14.959.33] -
Instrumentus de capital 9248022 5.877.331 7.331.106 - -
Denvados de negociscion 598413 - 1 - 1 R - |
{ - 1 ISS.US-I.JZ_I__ JEIJ.IEJ 1 _9_(,.610.503__ 736.746.37 l__ . _,

Credito a /a clientela

En agoslo de 2010 el Grupo adquirié a HSBC una cartera de financiacidn de vehiculos en EE.UU. cuyo nominal
ascendia a 4,3 miles de millones de délares, por un precio aproximado de 4 miles de millones de dolares, sujeto
a ajustes. La gestion de cobro de la cartera ahora adquirida ya venia siendo realizada por Santander Consumer
USA.

En septiembre de 2010 el Grupo adquirid a Citigroup Inc. {Citi} una cartera de financiacién de vehiculos de
CitiFinancial en EE.UU cuyo nominal ascendia a 3,2 miles de millones de ddlares por un precio equivalente al
99% del importe bruto de la misma. Adicionalmente, ambas entidades llegaron a un acuerdo por el que
Santander gestionara el servicio de cobro de una cartera de financiaciones de vehiculos que conserva Citi, por
importe de unos 7,2 miles de millones de délares aproximadamente.

Denvados de negociacion

El incremento en el saldo de Derivados de negociacion corresponde principalmente al efecto de la variacion de
los tipos de cambios durante 2010, el incremento en la valoracion de los derivados de tipo de interés motivado
por el movimiento a largo piazo de las curvas del Libor y Euribor y cierto aumento en los volimenes de operativa
con clientes. Dado que el Grupo cubre economicamente sus riesgos de tipo de interés, existe un efecto simétrico
en el epigrafe Derivados de negociacion de pasivo (véase Nota 10.a).
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Activos disponibles para la venta

En julio de 2010 el Grupo alcanzé un acuerdo con Banco do Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para la venla a
estas dos entidades de la tolalidad de fa participacion que Grupo Santander mantenia en Cielo S.A. — anligua
Visanet — (un 7,20% del capital). El precio de venia acordado fue 1.487 millones de reales (650,7 millones de
euros aproximadamente) generando una plusvalia bruta contabilizada en Resultado de operaciones financieras
de 458 millones de euros (212 millones de euros neto de impuesios y minontarios).

Correcciones de valor por deterioro de activos financieros
b.1) Activos financieros disponibles para la venta

Tal y como se indica en la Nota 2 de ta memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009, como norma general, las variaciones del valor en libros de
los aclivos y pasivos financieros se registran con contraparlida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. No obstante lo anterior, en el caso de los Aclivos financieros disponibles para [a venta las
variaciones de valor se registran transitoriamente en el epigrafe del patrimonio neto consolidado Ajustes por
valoracion — Activos financieros disponibles para la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio, en cuyo
caso se registran en el epigrafe Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio {en el caso de diferencias de
cambio con origen en aclivos financieros monetarios se reconocen en el capitulo Diferencias de cambio de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada).

Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes Ajustes por valoracion — Aclivos financieros disponibles para
la venta y Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio permanecen formando parte del patrimonio neto
consolidado del Grupo hasta tanto no se produce la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su
arigen, en cuyo momento se cancelan conira la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Asimismo, cuando,
a la fecha de valoracién de estos instrumentos, existe una evidencia objetiva de que dichas diferencias tienen su
origen en un deterioro permanente, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion —
Activos financieros disponibles para la venta, reclasificandose todo el importe acumulado hasta entonces en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo ha analizado la evolucion del valor razonable de los distintos activos que
componen esla carlera registrando un cargo neto por deterioro en la cuenta de resultados de 176.251 miles de
euros (cargo nelo de 490.326 miles de euros a 31 de diciembre de 2009). Por lo anterior, la mayor parte de las
variaciones de valor experimentadas por dichos activos se presentan en el epigrafe Ajustes por valoracion —
Activos financieros disponibles para la venta y Ajusles por valoracion — Diferencias de cambio del patrimonio
neto. El movimiento experimentado por el saldo de dichos ajustes por valoracion durante el semeslire se recoge
en el Eslado de ingresos y gaslos reconocidos consolidados.

b.2) Inversiones credilicias

A continvacion se muesira el movimiento que se ha producido, durante 2010 y 2009, en el saldo de las
provisiones que cubren las pérdidas por deterioro de los activos que integran el saldo de los epigrafes de
“Inversicnes Credilicias™
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| Milesdecuros
L - 3-12-10 [ 31-12-09 ]
Saldo al inicio del ejercicio 17.898.632 | 12.719.623
Dotaciones con argo a resultados del ejercicio 11.468.216 | 12.002.717
De las que:
Determinadus individualmente 14.769.923 | 13948358
Determinadas colectivamente 1.404.944 2205598
Recuperacién de dotaciones con abone a resultados (4.706.651} 4.131.239%)
Entidades incorporadas al Grupo en ¢l gjercicio - 1.426.104
Eliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (10.913.172)] (9.794.628)
| Diferencias de cambio y otros movimientos 1.285.299 1.544.815 |
Saldo cierre del ejercicio 19.738.975 | 17.898.632
De los que:
En funcion de la forma de su determinacion.
Determinado individuaimente f4.384.051 11627929
De los que. por riesgo pais 49.074 45.694
Determinade colectivamenie 315494 6.270.703

Los activos en suspenso recuperados durante 2010 y 2009 ascienden a 1.201.317 y 914.721 miles de euros,
respeclivamente. Considerando estos importes y [os registrados en Ia cuenta Dotaciones con cargo a resultados
del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las Inversiones crediticias han ascendido a 10.266.899 y
11.087.996 miles de euros, registradas, respeclivamente, en 2010 y 2009. Si a estos importes le sumamos el
deterioro correspondiente a los aclivos disponibles para la venta (véase la Nota 5.b.1) el impore total del
deterioro de activos financieros ha ascendido a 10.443.148 y 11.578.322 miles de euros para los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, respeclivamente.

¢} Activas deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiento producido, durante 2010 y 2009, en el saldo de los aclivos

financieros clasificados como inversiones crediticias considerados como deteriorados por razén de su riesgo de
crédito:

[ - [ Millonesdeeuros ]
- 4o 3t-12-te ) 31-12-9
Saldo al nicio del periodo 24072 13.997
Entradus netas 13.581 18.065
Traspasos a fullidos (10.913) {9.795)
Cambio en perimetro 239 1.006

| Diterencias de cambio v otros B T 1 799

|Eldn al cierre del periodo 27.937 24,072

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la

mejor estimacion del Grupo
respecto al valor razonable de los aclivos deteriorados.
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6. Activos no corrientes en venta

A continuacion se indica el desglose de los aclivos ne comentes en venla del Grupo, al 31 de diciembre de 2010
y 31 de diciembre de 2009, presentados por naturaleza:

I _ Milesdecuros
_ _ S 30200 | 311209
Instrumentos de capital - 4.014
Activo material 5.971.824 5.110.723
De los que
fienes adjudicados 2.906.26%9 2.002.5014
Oiros actives materiales en venta (*} 3.065.353 1108222
Resto de activos 1 313.196 671452 j‘
M bt
| . 6285020 | 5789189

(%) Incluye lerrenios e inmuebles adquiridos a acreditados en pago de sus deudas durante
2010 y 2009 por un importe de 2.968 y 2.936 millones de euros, respectivamente, neto de
correcciones de valor por daeterioro y costes de venta.

A 31 de diciembre de 2010, la provision que cubre el valor de los bienes adjudicados y adquiridos (Otros activos
materiales en venta), asciende a un total de 2.500 millones de euros, lo que supone una cobertura de
aproximadamente el 30% respeclo al valor bruto de la cartera (2.081 millones y coberura del 30% al 31 de
diciembre de 2009). Duranie el ejercicio 2010 se han registrado, en el epigralfe Resullade de aclivos no
corrientes en venia no clasificados como operaciones interumpidas, 298 millones de euros correspondientes a
dotaciones a dichas provisiones.

Durante 2010 se han efectuado ventas de aclivos no corrientes en venta por un importe aproximado de 1.833
millones de euros. Dichas ventas no han generado un resultado significative para el Grupo.

7. Participaciones — Entidades ascciadas

a} Composicion

El detalle del saldo de este epigrafe atendiendo a la sociedad que lo origina, es el siguiente:

[ ‘Miles de curos
31-12-10 | 31-12-09
T

— _
'Banco Tana de Angola. SARL Y5.183 -
Resto de socicdades 177.732 | _1_6_-!4'_1'3 i

272915 164,473
-1 —

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe se muestra a continuacion:
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Miles de
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Saldo al inicio del ejercicio 164473
Compras v ampliaciones de capital 10.878
Ventas v reducciones de capital (40.968)
Entidades valoradas por ¢l método de la participacion 16.921
Dividendos pugados (16.037)
Cambio método de consolidacion 1061832
| Diferencia de cambio v otros movimientos . J6816 |
Ealdo ul cierre del ejercicio 272,915 ]

c) Correcciones de valor por deterioro

Durante 2010 y 2009 no se han puesto en evidencia deterioros significativos en las paricipaciones en entidades
asociadas.

8. Activo material

a) Movimiento en el periodo
Durante 2010 y 2009 se realizaron adquisiciones de elementos de aclivo material por 3.634.889 y 1.879.655
miles de euros, respectivamente. Asimismo, durante 2010 y 2009 se realizaron enajenaciones de elementos de
active malerial por un valor neto contable de 495.008 y 1.138.555 miles de euros, respectivamente, generando
unas ganancias netas por venia de 197.057 y 37.279 miles de euros, respectivamente, regisiradas en el epigrafe
Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta.

b) Pérdidas por deterioro

Durante 2010 se produjeron pérdidas por deterioro de elementos de aclivo malerial per 106.652 miles de euros
(116.093 miles de euros en 2009).

c¢) Compromisos de compra de elementos de inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Grupo no mantenia compromisos significativos de compra de elementos
de inmovilizado malerial.

9. Activo intangible
a) Fondo de comercio

El desglose del Fondo de Comercio, en funcitn de las sociedades que lo originan, es el siguiente:
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__ Milesdecuros

| o 31-12-10 | 31-13-09
Santander Brasil 8.755.275 7.706.449
Santander UK PLC (antes Grupo Abbey) (1) 8.250.213 7.996.138
Banco Samander Totta, S.A. {Portugal} 1.640.746 1.640.746
Suntander Holding USA (antes Sovercing Bancom) 1.536.750 1.425.382
Santander Consumer Holding GmbH (antes CC-Holding) 1.017.618 877.626
Bancoe Santander Chile 798.279 683.003
Santander Consumer USA Inc. (antes Grupo Drive) 523.399 493.237
Grupo Financicro Santander Serfin (Méjico) 483,821 423102
Santander Cards UK Limited 382.855 365.137
Banco Espaiiol de Crédito, 5.A. 36Y.155 369.155
Santander Consumer Bank A.S. (Norucpa) 136.749 129.351
Santander Consumer Bank S.p.a. Gantes Finconsumo) 105.921 105.921
Santander Consumer Portugal S.A. (antes Interbanco) 59.295 122.295
Otras sociedades - 1 562269 | 527454 |
| Total fondos de comercio | 24.622.345 22.865.056 |

{1) Incluye Alliance & Leicester y Bradford and Bingley.

El movimiento experimentado por los fondos de comercio entre 31 de diciembre de 2010 y 2009, corresponde
practicamente en su lotalidad a diferencias de cambio las cuales, de acuerdo con la normativa vigente, se han
registrado con abono al epigrafe Ajustes por valoracion - Diferencias de cambio del patrimonio neto. La
variacion del saldo de este epigrafe se muesira en el Estado de ingresos y gasios reconocidos consclidados.

El Grupo, al menos anualmente {y siempre que existan indicios de delerioro), realiza un analisis de la
potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su vaior recuperable.
Para ello analiza: (j) diversas variables macro-econémicas que pueden afectar a su inversion (entre otras,
datos de poblacion, situacion politica, situacion economica -incluida el grado de bancarizacion-); (i) diversas
variables micro-econamicas gue comparan la inversion de! Grupo respecto al seclor financiero del pais donde
realiza principalmente sus aclividades (composicion del balance, recursos gestionados lotales, resultados,
ralio de eficiencia, ratio de solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras); y (iii) el Price Eaming
Ratio (PER) de la inversion respecto al PER bursalil del pais donde se encuentra la inversién y respecto a
enlidades locales financieras comparables.

Durante 2010, y de acuerdo con todo lo anterior, se registraron deterioros por importe de 63 millones de
euros,

Otro activo intangible

El desglose del saldo de este epigrafe es el siguiente:
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Vida Util Miles de Euros
Estimada 31-12-10 31-12-09
Con vida 0til indefinida:
Marca - 44,156 J0.874
Con vida iti) definida:
Tarjetas de crédito (Santander UK) 5 anos - 27.024
Desarrollos informiticos 3 ados 4.237.204 2941871
Otros activos - 1.906.886 1.696.817
Amortizacion scumulada (2.740.00) | (1.920.500)
Correcciones de valor por deterioro _(6.208) |  (7.728) |
| 3.442.04 2.778.358

El movimiento durante 2010 y 2009 ha sido el siguiente:

o T Millones de Euros |
2010 2009
Salde al inicio del periodo 2778 1.787
Adiciones / retiros (netos} 1.472 1.345
Cambio de perimetro ] 144
Diferencias de cambio y olros movimientos (neto) 281 357
Pérdidas por deterioro (6) (29)
| Amorticzacion L ooy | w2
lSuIdo nlu_eif_r_l_'c l_lE!EI;i_(?_l‘lﬂ - ] b Ji-ﬂ 1 2.778 a

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 e Grupo ha procedido a revisar las vidas utiles de sus activos intangibles
ajustando el valor de los mismos en funcion de la percepcion actual de beneficios economicos que espera
obtener de dichos elementos. Como consecuencia de dicha revision, durante 2010 &! Grupo ha regisirado en
el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos 6 millones de euros.

10._ Pasivos financieros

a) Composicion y desglose

A continuacion se indica el desglose de los pasivos financieros del Grupo, distintos de los Derivados de
coberiura, al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009, presentados por naturaleza y categorias a
efectos de valoracion.
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R T M -5 T _ 31-1248 .
Otros pasivos Otros pasivos |
financicros a Pasivas financierus a fasivos
VR con financicros a VR con financieros a
Cartera de cambios en coste Canera de cambivs cn cousie
| nepociacion PYG mnortizade | nepociocion | PYG | amortizade
Depositos de bancos centrates 12.605.204 336985 8.644.043 21985188 10,103,147 223451010
Depositos de entidades de erédito 28.370.397F  19.263.029 70.892.525) 43131718 12.744.848 50.781.276
Depositos de laclientela 7848.954F 27042003 | 581384862 4.658.372 l4636d66 | J87.681 399
[>ébitus representados por valores
negociables 365.266 4277732 188.229.225 586.022 4886 840 | 206490311
Denvados de negocicion 75.279.098 - - 58.712.624 - -
Pasives subordinados - - 30.474.637 - - 36.804 601
Posiciones cortas de valores 12302918 - - 5139730 - -
Otros pasives financicros i - - | 19343393 302.520] - L 19300 044
| 136.771.837)  S51.019.749| 898.968.685 115.516474( 42371301 | 823402745

b)

Derivados de negociacion
Véase comentarios en Nola 5.a.
Emisiones convertibles

Salvo las descrilas en [a Nota 34.a de las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2009 no
existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que olorguen privilegios o derechos que puedan,
por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2010, Santander UK pic tiene una emision subordinada, por importe de 200 millones de
libras esterlinas, que puede ser convertible a opcidon de Santander UK plc, en acciones preferentes del propio
Santander UK plc, al precio de una libra por accidn. Adicionalmente durante 2010 el Grupo ha realizado una
emision de bonos obligatoriamente canjeables en acciones de Banco Santander Brasil (véase Nota 12.b).

informacion sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda

A continuacion se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, del saldo vivo de [os valores
representativos de deuda que a dichas fechas habian sido emitidos por el Banco o cualquier otra entidad del
Grupo. Asimismo se muestra un detalle del movimiento experimentado por dicho saldo durante 2010 y 2009:
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Valures represeatativos de deuda emitidos ¢n un estado
miembro de Ja Union Europea, que han requendo del
registro de un falleto mtormative

Valores representatives de deuda emitidos en un estado
micmbro de la Union Luropea que no han requenida
del registro de wm folleto informativo

Otros valores representativos de deuda emitidos fuera
de un estado miembro de la Umon Europea

Saldo vivo
nicial
| 010109

217.611.836

2.202.753

| 55461951

Miles de curos
- e curas

T Ajusies por 1
Saldo vivo tipu de
inicial Recompras o cambio y
01-01-10 Emisiones | reembolsos | otros |
Valures nepresentativos de deuda emitidos ¢n un estado
miembro de lu Unién Evrepea. que han requerido del
registro de un folleto informatve 186.594. 46| 1054271201 (129144 905} 113469
Valores representativos de deuds emitidos en un estado
miembro de la Union Europea que no han requeride
dul segistro de un {olleto informativo 1.571.767 1.297 B8y (1.280.106) (3418
Orros valores represeetativos de deuda emitidos fuera
de un vstado wiembro de 1a Union Furopea | 60.601.547] 105.126.031] (109.458.470) 2500484
| 48.767.774| 211L851.031] (239.883.481)]  2.611.535

275.270.540

Recompra de emisiones

[~ B Ajusles pur"F
tipo de
Recompras o cambwo y

] Emsiones | reembolsos | ulros
96.917.531] (128 150.256) 215349
957.123 (1.765.058) 176.949
| 9B.7T1344[ (108417.390)]  14.785.642 |
196.645.996] {234.332.704)| 15.177.940

| 311249

[ 248.767.774

1

_{

Salde vive
final
31-12-10 _'

162990 144

1.586.123

58.770.592]
223.346.85%

1

_..]
Silde vive
finul

186.594 460

1.371.767

60 601.547

El 11 de enero de 2010, Banco Santander, S.A. invito a los titulares de bonos subordinados correspondientes
a 13 series diferentes emitidas por diversas entidades del Grupo Santander con un nominal vivo conjuntc de
aproximadamente 3.300 millones de euros, a presentar ofertas de venta de la totalidad o parte de sus valores
para su compra por Banco Santander en efective. El nivel de aceptacion de la invitacion fue de
aproximadamente el 60% y el imporle nominal total de los valores aceptados para la compra ascendio

aproximadamente a 2.000 millones de euros.

Asimismo, con fecha 17 de febrero de 2010, Banco Santander, S.A. invitd a los titulares de bonos
subordinados perpetuos emitidos por Santander Perpetual, S.A.U. con un nominal vivo conjunto de
aproximadamente 1.500 millones de ddlares (de fos que Santander tiene aproximadamente 350 millones de
dolares), a presentar ofertas de venta de la totalidad o parie de sus valores para su compra por Banco
Santander en efeclivo. El importe nominal aceptado fue de 1.093 millones de ddlares, el 95% del tolal al que

se dirigia la oferta.

Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades
asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estan garantizadas por el Banco o cualquier otra entidad del

Grupo.
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d) Informacion individualizada de determinadas emisiones, recompras o
reembolsos de valores representativos de deuda

Las principales caracteristicas de las emisiones, recompras o reembolso mas significativos, efectuados por el
Grupo durante 2010, o garantizadas por el Banco o entidades del Grupo, son las siguientes:
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11. Provisiones

a) Composicién

La composicion del saldo de este capitulo se indica a continuacion:

[ - o T Miles de euros
31-12-10 31-12-19
Fondos para pensiones y obligaciones similores 9.519.093 10.628.684
Provisiones para impuestos y otras contingencius legales 3.670.184 3.283.339
Provisiones para Hesgos y compromisos contingentes: 1.030.244 611.620
Dv las que, por riesga-pais 18.7%6 18418
Otras provisiones §.-140.332 2.979.096
Provisiones 15.659.853 17.532.739

b) Provisiones para impuestos, contingencias legales y otras provisiones

El saldo de los eplgrafes “Provisiones para impuestos y otras contingencias legales” y “Otras provisiones” del
capitulo “Provisiones” que, entre otros conceptos, incluye los correspondientes a provisiones por
reestructuracion y litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de inceridumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando
determinado ! momento definitivo de la salida de recursos que incorporen beneficios economicos para el
Grupo por cada una de las cbligaciones en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacion, y en olros casos,
en funcién de los litigios en curso.

c) Litigfos
i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales liligios de naluraleza fiscal que afectan al Grupo son los
siguientes:

Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander Brasil, S.A. y determinadas sociedades de
su Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositivo del 9% al 15% en la Contribucion Social
sobre el Lucro Liguido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008.

- Mandados de Seguranga interpuestos por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar
su derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el
periodo 1994 a 1998.

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander, S.A. y otras entidades de! Grupo para
asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y COFINS exclusivamente sobre los
ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco Santander, S.A. el Mandado de Seguranga
fue declarado improcedente habiéndose recurrido ante el Tribunal Regional Federal. En septiembre de
2007 recayo resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido recurrida por la Unién Federal ante el
Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO Real, S.A., se obluvo resolucion favorable
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en marzo de 2007, recurrida por la Unién Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en sepliembre
de 2009 dictd acuerdo aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco ABN AMRO Real, S.A. ha
presentado recurso ante el Supremo Tribunal Federal.

Real Leasing S.A. Arrendamiento Mercantil y Bancoe ABN AMRO Real S.A. mantienen diversas
reclamaciones administrativas y judiciales en relacion con la deducibilidad de la provision para deudores
dudosos del ejercicio 1995.

Banco Santander Brasil, S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos administrativos
y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios sobre delerminados
ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios.

Asimismo Bancoe Santander Brasil, S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil manlienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacién con la sujecion a cotizacion de la
seguridad social de detemminados conceptos que no se consideran como remuneracion a efeclos
laborales.

En noviembre de 2009 Banco Santander Brasil, S.A. y alguna de sus filiales se adhirieron al programa de
aplazamiento y pago al contado de deudas iributarias y de Seguridad Social establecido en la Ley
11.941/2009. Los principales procesos incluidos en este programa, que habian venido siendo informados
en ejercicios anteriores, se han referido a los litigios relacionados con (i) el derecho a considerar como
deducible la Contribucién Social sobre el Lucro Liquido en el calculo del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Juridicas, (ii) e! derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8%
y {iii) la deducibilidad en el Impuesto sobre ta Renta de los gastos por depreciacién en el mismo periodo
en el que se produce el reconocimiento de los ingresos por arrendamienio en las entidades de
arrendamiento financiero. La adhesion a este programa supone el pago de los importes en litigio asi
como el desistimiento de las acciones judiciales existentes en relacidn con los mismos.

En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emilieron un auto de infraccién contra Banco
Santander Brasil, S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSL) de los ejercicios
2002 a 2004. Las auloridades fiscales soslienen que Banco Santander Brasil, S.A. no cumplid los
requisitos legales necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de la
adquisicidn de Banespa. Banco Santander Brasil, S.A. ha recurrido el auto de infraccion al Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF). En junio de 2010, las autoridades fiscales brasilefias
emilieron autos de infraccion sobre este mismo aspecio en relacion con los ejercicios 2005 a 2007.
Banco Santander Brasil, S.A. ha recurrido dichos autos ante el CARF. El Grupo considera, de acuerdo
con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen solidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por
tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por esle litigio dado
que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefas emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusion de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Parlicipacoes,
S.A. relacionado con el impuesio sobre beneficios (IRPJ y CSL) del ejercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra dicho auto de
infraccion. Asimismo, las autoridades fiscales incoaron autos de infraccion a Banco Santander, S.A. en
relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSL), cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las
compensaciones econdmicas recibidas en virtud de las garantias contracluales de los vendedores del
antiguo Banco Meridional. La entidad ha presentado recurso de reposicidbn contra dicho auto de
infraccion.
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- Abbey National Treasury Services pic fue objeto de una reclamacion por parte de autoridades fiscales
extranjeras en relacion con la devolucion de determinados créditos fiscales y olros importes asociados.
En sepliembre de 2006 se obluvo una resolucion favorable en la primera inslancia, si bien dicha
resolucion fue recurrida por las autoridades fiscales en enero de 2007, recurso que se ha resuello de
forma favorable para éstas en junio de 2010. Abbey Treasury Services plc tiene previsto apelar esla
resolucién a la instancia superior.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. reclamando la aplicacion de una deduccion por
doble imposicion internacional por los impuestos salisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a
2005 en relacién con operaciones de financiacién con un bance intemacional.

A la fecha de aprobacién de estas cuentas semestrales existen otros litigios fiscales menos significativos.
ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Misselling: Reclamaciones asociadas a la venta de determinados productos financieros por Abbey
(actualmente, Santander UK plc) a sus clientes.

Las provisiones regisiradas por Santander UK por este concepto se han calculado sobre la base de la
mejor estimacion de las reclamaciones que se recibiran, del porcentaje de las mismas que sera estimado
y de sus importes.

- LANETRO, S.A. (actualmente, ZED WORLDWIDE, S.A.): Demanda de Juicio Ordinario n® 558/2002
frente a Banco Santander, S.A., formulada por LANETRO, S.A. ante el Juzgado de 1° Instancia n® 34 de
Madrid, interesando el cumplimiento por el Banco de la obligacion de suscribir una ampliacion de capital
social de la actora por un monto de 30,05 millones de euros.

El 16 de diciembre de 2003 fue dictada Sentencia desestimatoria de las pretensiones de la aclora.
Recurrida en apelacion por LANETRO, dicho recurso fue estimado por Sentencia de 27 de octubre de
2006 por la Audiencia Provincial de Madrid.

En Sentencia de 30 de marzo de 2010 el Tribunal Supremo ha desestimado el Recurso extraordinario por
infraccion procesal y estimado parcialmente el recurso de casacion, ambos interpueslos por el Banco
contra la Sentencia de |a Audiencia Provincial de Madrid.

Zed Worldwide, S.A. ha instado la ejecucion judicial de la sentencia. Mediante Auto dictado con fecha 25
de enero de 2011 el juzgado ha procedido a despachar ejecucion de la Senitencia dictada por la
Audiencia Provincial de Madrid, en virtud del cual el Banco ha de suscribir 75,1 millones de acciones por
su valor nominal de 0,4 euros por accion, por un total de 30,05 millones de euros.

- Procedimiento ordinario interpuesto por Galesa de Promociones, 5.A., contra el Banco, seguido ante el
juzgado de Primera Instancia numero 5 de Elche (Alicante), bajo el n® de autos 1946/2008. En la
demanda se solicita la indemnizacion de dafios y perjuicios por importe de 51.396.971,43 euros como
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimiento sumario hipotecario formulado por el Banco contra la sociedad
demandante, procedimiento que concluyd con la adjudicacién al Banco de las fincas hipotecadas y
posterior venta por nuestra Entidad a terceros adquirentes. La sentencia del Tribunal Supremo ordend
retrotraer las actuaciones judiciales del procedimiento de ejecucion al momento anterior a la celebracion
de las subastas, circunstancia de imposible cumplimiento como consecuencia de la venta efectuada por
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el Banco a dichos lerceros, lo que ha impedido que las fincas puedan volver al patrimonio de la sociedad
deudora y volver a subastarias.

El imporie reclamadc por dafios y perjuicios se desglosa de la siguiente forma: (i} 18.428.076,43 euros
correspondiente al valor de los bienes que fueron abjeto de subasta; (ii) 32.608.895 euros por &l lucro
cesante derivado de la pérdida de las fincas por la demandante, al impedir que pudiera continuar con su
aclividad de promotora inmobiliaria; y (iii) 360.000 euros por las cantidades dejadas de percibir en
concepto de alquileres.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el juzgado de Primera Instancia dictd sentencia parcialmenie estimatoria
tanlo de la demanda como de la reconvencion formulada contra a! Banco, condenando a ésle a
satisfacer a la demandante un importe de 4.458.960,61 euros, y a Galesa Promociones, S.A. a abonar al
Banco 1.428.075,70 euros, lo que supone un quebranto para este en conjunto de 3.030.874,91 euros.
Conlra esta sentencia se han interpuesto dos recursos de apelacion, uno por Galesa y ofro por el Banco
con fecha 31 de mayo de 2010. Dictada Sentencia por la Audiencia Provincial de Alicante con fecha 11
de noviembre de 2010 por la que se estima el recurso del Banco y se desestima el interpuesto por
Galesa de Promociones S.A., a resullas de la cual y en compensacion de las obligaciones
indemnizatorias a cargo de cada una de las paries, el Banco ha devenido en acreedor de Galesa en
400.000 euros.

Frente a esta Sentencia se ha interpuesto por Galesa de Promociones 5.A. recurso de casacion ante el
Tribunal Supremo, actualmente en trdmite de admision.

Procedimiento declarativo de mayor cuantia ante el Juzgado de Primera Instancia nimero 19 de Madrid
(Autos 87/2001), en virtud de demanda interpuesta por Ia firma Inversion Hogar, S.A. contra el Banco. En
la demanda se pidid |a resolucion de un convenio transaccional de fecha 11 de diciembre de 1992,
suscrito entre el Banco y la parte actora.

Con fecha 19 de mayo de 2006 se diclo sentencia en primera instancia, por |a que se declaré resuello el
citado convenio transaccional y se condené al Banco al pago de 1,8 millones de euros mas sus intereses
legales desde febrero de 1997, a la devolucion de determinada finca que fue objeto de dacion en pago
con motivo de aquel convenio y al pago de otros 72,9 millones de euros, por &l valor de resfitucion de los
bienes adjudicados al Banco, posterionmente vendidos por éste, tedo ello con las costas procesales. La
sentencia fue apelada por el Banco y por Inversion Hogar, S.A.

La Audiencia Provincial de Madrid el 30 de julio de 2007 dicld sentencia eslimando integramente el
recurso de apelacion interpuesto por el Banco, con revocacion de la sentencia recaida en primera
instancia, y desestimando el formulado por Inversién Hegar, S.A. Finalizado el tramite de su aclaracion,
Inversion Hogar, S.A., segun anuncié, ha interpuesto contra aquélla recurso de casacion y exiraordinario
por infraccién procesal ante la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo, que ha dictado auto con fecha 1 de
diciembre de 2009, admitiendo los recursos interpuestos por Inversion Hogar S.A. y sus sociedades
filiales, con emplazamiento al Banco para que presentara el correspondiente escrito de oposicién a
dichos recursos, lo que se ha efectuado mediante escrilo presentado el dia 21 de enero de 2010.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de Primera Instancia n® 13 de Madrid (autos
928/2007), inlerpuesta por D°. Inés Arias Dominguez y otras 17 personas mas contra Santander
Investment, S.A., en reclamacion de dafios y perjuicios por importe aproximado de 43 millones de euros,
mas intereses y coslas. Los demandantes son antiguos accionistas de la sociedad Yesocentro S.A.
(Yesos y Prefabricados de! Centro, 5.A.) e imputan a Santander Investment, S.A. el incumplimiento del
contrato de asesoramiento suscrilo con fecha 19 de octubre de 1989 entre el antiguo Banco Santander
de Negocios, S.A. y los demandantes, cuyo contrato tenia por objelo la venta de acciones de su
propiedad a otra sociedad denominada Invercamara, S.A.
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Con fecha 5 de noviembre de 2007, Santander Investment, S.A. conles!d la demanda. Se sefialo el 28 de
abril de 2008 para la audiencia previa al juicio. Dicha audiencia resultd suspendida mientras se resuelve
la excepcion de prejudicialidad civil formulada por el Banco.

Por auto de! Juzgado de Primera Instancia n® 13 de Madrid, de 11 de septiembre de 2008, confirmado
por el auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 24 de marzo de 2010, se acord¢ la suspension del
procedimiento por prejudicialidad civil, al existir otro procedimiento por los mismos hechos, instado por
otros accionistas de Yesocentro, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 47 de Madrid (autos
1051/2004), de modo que aquél quedara suspendido mientras no recaiga en éste senlencia firme. En el
procedimiento seguido en el Juzgado n® 47 ha recaido sentencia de primera instancia, estimatoria
parcialmente de la demanda, y de apelacion, estimando parcialmente los recursos de los demandantes y
del Banco. EI 10 de enero de 2011 el Banco ha interpuesto recursos de casacion y extraordinario por
infraccion procesal.

Con fecha 6 de febrero de 2008, Banco Santander, S.A. interpuso demanda arbitral ante la Secrelaria de
la Corte Espariola de Arbitraje conlra la compaifiia mercantil Gaesco Bolsa, Sociedad de Valores, S.A., en
reclamacion del importe de 66.418.077,27 euros que dicha compadia adeuda a Banco Santander, S.A.
como consecuencia del vencimiento anticipado del contralo marco de operaciones financieras suscrito
entre la cilada compafiia y Banco Santander, 5.A, asi como de las operaciones financieras amparadas
en dicho contrato. En el mismo procedimiento, Gaesco presentd demanda reconvencional contra el
Banco. Con fecha 12 de mayo de 2009 se ha dictado laudo arbitral por el que se estiman en su integridad
las pretensiones de Banco Santander, S.A. y se deseslima la demanda reconvencional formulada por
Gaesco Bolsa, Sociedad Valores, S.A., habiéndose ejercitado por ésta ante la Audiencia Provincial de
Madrid accion de anulacion de dicho Laudo.

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.L. {matriz de la anligua Gaesco), ha presentado una demanda en el
Juzgado de 1 Instancia n® 5 de Santander contra Banco Santander S.A., reproduciendo las pretensiones
debalidas y resueltas en el procedimiento arbitral, como se ha puesto de manifiesto en el escrito de
oposicion a aquélia, ya formulado por el Banco ante el Juzgado.

Dicho procedimiento ha quedado suspendido por la Audiencia Provincial de Santander en Auto de 20 de
diciembre de 2010- al acogerse la prejudicialidad civil aducida por el Banco- hasta la firmeza del Laudo
de 12 de mayo de 2009, armba citado.

El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razén por la gue no
ha registrado provisiones por estos litigios en los estados financieros correspondientes al segundo
semestre de 2010.

Antiguos empleados de Banco do Estado de Sdo Paulo S.A., Banespa: Reclamacion iniciada en 1998
por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP) en nombre de sus asociados solicitando el pago
de una gratificacion semestral contemplada inicialmente en los estatutos de la entidad, para el caso en el
que ésta obtuviese beneficios y su reparto, en formna de esta gratificacion, fuese aprobado por su consejo
de administracién. La gratificacion no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del banco y a
partir de 1996 y hasta el aflo 2000 se aboné parcialmente, en porcentajes variables, segun se acordaba
por el consejo de administracion, habiéndose eliminado la expresada clausula estatutaria en 2001. Tras
la condena por el Tribunal Regional de Trabajo a Banco Santander Banespa, S.A. (actualmenle, Banco
Sanlander (Brasil), S.A.) al pago de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005, ésta interpuso
un recurso ante e! Tribunal Superior de Trabajo que, con fecha 25 de junio de 2008, resuelve
condenando al pago al hanco de la gratificacion semestral desde 1896 por imporie maximo equivalente al
importe de 1a parlicipacién en los beneficios.
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Contra esta decision se han presentado sendos recursos ante el Tribunal Superior de Trabajo y anle el
Supremo Tribunal Federal, que se encuentran actualmente en tramile.

Padrdo Comercio de Incorporacao de Imoveis Lida. Reclamacion por importe de 87 millones de reales
contra Banco Santander (Brasil), S.A. por supuestos cargos indebidos realizados por Banco do Estado
de Sao Paulo S.A. (Banespa) desde la apertura de la cuenta en 1994 y hasta 1986. E| Tribunal de
Justicia de Pernambuco resolvié en 2006 en primera instancia en contra de Banespa al no haber
presentado toda la documentacion relevante. Banespa formulé entonces un recurso de apelacion, que
fue desestimado en 2009, en el que se solicitaba la realizacion de un nuevo peritaje, aportando, ademas,
documentacion adicional que permitia acreditar que, al menos, una parte de los fondos en disputa habian
sido utilizados por la demandante. Teniendo en cuenta el resultado del recurso de apelacién citado, la
imposibilidad de presentar la documentacion adicional mencionada por motivos procesales y las escasas
posibilidades que, en opinion de los asesores legales de Banco Santander (Brasil), S.A. habia, como
consecuencia de todo ello, de obtener un fallo favorable mediante la interposicion de un recurso especial
ante el Tribunal Federal, se decidi® comenzar un proceso negociador con Padrdo que ha dado come
resultado un acuerdo, alcanzado durante el mes de junio de 2010, en virlud del cual, Banco Santander
{Brasil), S.A. efectud un pago por importe de 54,5 millones de reales, relirando Padrdo a cambio, la
mencionada rectamacién frente a Banco Santander Brasil. El acuerdo ha sido homologado judicialmente.

Planos Econémicos: Al igual que el reslo del sisterma bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de ellos deposilantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
materia, interpuestas por entidades de defensa de consumidores y por el propio Ministerio Publico, entre
otros, que traen su causa en los posibles efeclos de determinadas medificaciones legislativas relativas a
diferencias en los ajustes monetarios en fa remuneracion de los depositos de los bancos y demas
contratos referenciados a la inflacién, considerando los demandantes que se les vulneraron sus derechos
adquiridos en relacion con los ajustes inflacionarios por aplicar estos ajustes de forma inmediata. En abril
de 2010, el Superior Tribunal de Justicia fijo el plazo de prescripcion de estas acciones civiles colectivas
en cinco anos, tal y como sostenian los bancos, en lugar de los veinte anos que pretendian los
demandantes lo que reducira significativamente el nimero de acciones de esta naturaleza, asi como los
importes reclamados. Por lo que se refiere al fondo del asunto, las resoluciones han sido por el momento
adversas para los bancos, existiendo dos procedimientos interpuestos ante el Superior Tribunatl de
Justicia y el Supremo Tribunal Federal con los que se pretende zanjar la cuestion de forma definitiva.
Durante el mes de agosio de 2010, el Superior Tribunal de Justicia dictd una resolucién por la que, si
bien se da la razon a los demandantes en cuanlo al fondo, se excluye de la reclamacion uno de los
planos, reduciéndose su importe en consecuencia y se vuelve a confirmar el plazo de prescripcion de
cinco afios para estas acciones civiles colectivas. Seguidamente, el Supremo Tribunal Federal dicto una
medida cautelar por la que basicamente se suspenden lodos los procedimientos relativos a este asunto,
en tanio este organo dicle una resolucion definitiva sobre la maleria, con lo que de hecho se suspende la
ejecucion la decision dictada por Superior Tribunal de Justicia citada anteriormente.

Procedimiento ordinario n®1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primer Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Bance Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en rectamacion de 150.000.000 dolares de principal mas 4.656.164 ddlares de intereses alegando
la resolucion de un contrato de escrow. El 7 de octubre de 2010 fue notificada al Banco la sentencia de 1
de octubre de 2010, gque estima la demanda formulada por Banco Occidental de Descuento, Banco
Universal, C.A. sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. El Banco ha preparado recurso de
apelacion contra la referida sentencia de primera instancia. La parte demandante ha solicitado la
ejecucién provisional de la sentencia, frente a lo que el Banco presentara un escrito de oposicion.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo pdablica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en
titulos emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos comoe subyacente.
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El 12 de noviembre de 2008, el Grupo anuncio la puesta en marcha de una solucion (de caracter
estrictamente comercial, excepcional y sin que ello suponga ningun reconocimiento de comercializacién
defecluosa) para los tenedores de uno de los productos comercializados —Seguro Banif Estruclurado-
emitido por la aseguradora Axa Aurora Vida, el cual tenla como subyacente un bono emitido y
garantizado por Lehman.

Dicha solucien supuso suslituir el riesgo emisor Lehman por riesgo emisor de filiales del Grupo
Santander. El canje, que finalizé el 23 de diciembre de 2008, supuso, al cierre del ejercicio 2008, registrar
una pérdida, en el epigrafe Resullado de operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias,
por la diferencia entre el valor razonable de los bonos recibidos y los bonos entregados en el canje, de 46
millones de euros (33 millones de euros después de impueslos}).

En febrero de 2009, el Grupo ofrecié una solucion similar a otros clientes afectados por la quiebra de
Lehman. El coste, antes de impuestos, de dicha operacion fue de 143 millones de euros {100 millones de
euros después de impuestos) que fueron registrados en el epigrafe Resultado de operaciones
financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2008.

A fecha del presente documento, existian delerminadas demandas relacionadas con este asunto. En
opinion de los administradores del Banco y de sus asesores legales, |a comercializacion de los distintos
productos de Lehman se realizo conforme a |2 normativa legal aplicable en el momento de cada venta o
suscripcion y no seria imputable al Grupo, por causa de la intermediacion, responsabilidad alguna
derivada de |a situacion de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesgo de pérdida se considera
remoto por lo que no ha resultado necesario registrar pasivo alguno por este concepto en las presentes
cuentas semestrales.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos (SEC) intervino la
firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La exposicion
de los clientes del Grupo a fravés del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de
2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores inslitucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros restantes formaban parte de las
carleras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en Espaiia, que tenian la condicion de
qualifying inveslors.

Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupo hizo pablica su decision de ofrecer una solucion a sus clientes
de banca privada que hubieran invertide en Optimal Strategic y se hubieran visto afectados por el
presunto fraude. Esta solucion se aplico por el principal invertido neto de reembolsos, de lo que resulté
un total de 1.380 millones de euros, y consistia en una sustitucion de activos, por la que los clientes de
banca privada podian canjear sus inversiones en Optimal Strategic US por paricipaciones preferentes a
emitir por el Grupo por este ultimo importe, con un cupon del 2% anual y un call ejercitable por el emisor
al afio 10. Al 31 de diciembre de 2008 el Grupo determint gue estos hechos debian considerarse como
hechos posleriores ajustables, tal y como estos se definen en el parrafo 3 de la NIC 10, dado que
proporcionaban evidencia de las condiciones exislentes al cierre del ejercicio por lo que considerando lo
establecido en el parrafo 14 de la NIC 37, registro el coste para el Grupo, antes de impuestos, de dicha
aperacion (500 millones de euros —350 millones después de impuestos-) en el epigrafe Resultado de
operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2008.

El Grupo ha actuado en todo momento con Ja diligencia debida en la geslion de las inversiones de sus
clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de eslos productos ha sido siempre transparente y
ajustada a la normativa aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que la decision sobre la
solucian ofertada fue lomada dadas las excepcionales circunstancias que concurren en este caso y sobre
la base de razones exclusivamente comerciales, debido al interés que para el Grupo supone mantener su
relacion de negocio con dichos clienles.
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Al tiempo de su intervencion, Madoff Securities era un broker dealer autorizado, registrado y supervisado
por la SEC y estaba, ademas, autorizade como investment advisor por la Financial Industry Regulatory
Authority (FINRA) de los EE.UU. Como la propia SEC ha declarado, Madoft Securities fue regularmente
inspeccionada por dicho supervisor durante los ultimos afos, sin que en ningin momento su reputacion y
solvencia fuera cuestionada ni por el mercado ni por las autoridades supervisoras de los EE.UU.

A fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con esle asunio,
estando actualmente el Grupo en proceso de valorar el ejercicio de las acciones legales que procedan.
Como se ha comentado anteriormente, el Grupo considera que ha actuado en todo momento con la
diligencia debida y la venta de estos produclos ha sido siempre transparente y ajustada a la normativa
aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que el riesgo de pérdida es remoto, razon por la que
no ha registrado provisiones por estos litigios en los estados financieros correspondientes al segundo
semestre de 2010.

Con fecha 18 de marzo de 2009 el Grupo emilid las participaciones preferentes destinadas a la
sustitucion de activos ofrecida a los clientes de banca privada afeclados por la intervencion de Madoffy a
los afectados por la quiebra de Lehman que no habian podido acogerse al canje realizado el 23 de
diciembre de 2008 al que se ha aludido en el litigio anterior. Las participaciones preferentes cotizan en la
Bolsa de Londres desde el 23 de marzo de 2009. El nivel de aceptacion de la oferta de canje es cercano
al 97%.

El 26 de mayo de 2009, dos fondos gestionados por Optimal Investment Services, una filial indirecta de
Banco Santander, S.A., anunciaron que habian suscrito un acuerdo con Irving H. Picard, el administrador
judicial {Truslee) encargado de la liquidacion de Madoff Securities. Conforme al acuerdo, el Trustee ha
reconocido los créditos de los fondos en el procedimiento de liquidacion y ha reducido sus pretensiones
de devolucion frente a los fondos por los impories reembolsados a éstos por Madoff Securities en los
noventa dias anteriores a la quiebra, que la normaliva americana le permite reclamar, a cambio del pago
por los fondos de una parie de esas pretensiones. Los fondos son Optimal Strategic U.S. Equity Limited y
Optimal Arbitrage Limited. Estos son los dnicos fondos Optimal que tenian cuentas en Madoff Securities.

Conforme al acuerdo, los créditos de los fondos frente a Madoff Securities han sido reconocidos en el
procedimiento de liquidacion por sus impories totales, calculados sobre la base del principal invertido y
no recuperado (cash-in, cash-out), que ascienden a 1.540.141.277,60 y 9.807.768,40 dolares
estadounidenses respectivamente, teniendo los fondos derecho a la cobertura del Securities Investor
Protection Corporation por importe de 500.000 de dolares estadounidenses cada uno. Los fondos han
pagado el 85% de los importes cuya devolucion fue solicitada por el Trustee. Los pagos tolales han
ascendido a 129.057.094,60 de ddlares estadounidenses para Strategic U.S. Equity y a 106.323.953,40
de ddlares estadounidenses para Arbiltrage.

Los fondos acordaron no presentar ninguna reclamacién adicional frente a la masa (en liguidacion) de
Madoff Securities. El acuerdo también contiene una clausula de tralamiento igualitario, conforme a la cual
fos fondos se beneficiaran de una reduccion en los impories que han pagado si el Trustee redujese
prelensiones similares de devolucion frente a ofros inversores por debajo del 85%, de forma que se
equipararian los porcentajes aplicados a los fondos con Ilos aplicados respeclo de esos otros inversores
comparables.

El acuerdo fue alcanzado tras un andlisis por el Trustee de la conducta de Optimal en sus inversiones
con Madoff Securities, que incluy6é una revision de los documentos de Optimal relacionados con su
praceso de due diligence, del cual el Trustee concluyd que ta conducta de Opfimal no proporciona
fundamento alguno para realizar reclamaciones frente a las sociedades Oplimal o frente a cualquier otra
entidad del Grupo Santander {distintas a las pretensiones de devolucion antes referidas, que no derivan
de una conducta inadecuada por pane de los fondos).
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El acuerdo contiene una renuncia por el Trustee a fodas las prelensiones de devolucion y de cualquier
ofro tipo que pudiese tener frente a los fondos por cualquier asunto relacionado con las inversiones de
los fondos en Madoff Securities. La renuncia del Trustee resulta de aplicacion a lodas las posibles
reclamaciones frente a las demas sociedades de Optimal, sociedades del Grupo Santander y sus
inversores, administradores, agentes y empleados que pudiesen derivar de las inversiones de los fondos
en Madoff Securilies siempre que esas personas acuerden liberar al Trustee y a la masa (en liquidacion)
de Madoff Securities. Ei acuerdo también establece la liberacion de los fondos de cualquier posible
pretension de devolucién por cualesquiera ofros reembolsos obtenidos por éstos de Madoff Securities.

El 16 de junio de 2009, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York aprobo el acuerdo
suscrito por el Trustee con los referidos fondos Optimal.

Madoff Securilies se encuentra actualmente en liquidacion conforme al Securities Investor Protection Act
de 1970 en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York. Bemnard L. Madoff, principal
directivo de Madoff Securities, ha reconocido su culpabilidad en la conduccion de lo que probablemente
sea el fraude piramidal mas grande de la historia y ha sido condenado a 150 afios de prision.

A fecha de aprobacion de estas cuenlas semestrales el Grupo tiene constituidas provisiones razonables para
hacer frente a los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de eslas siluaciones fiscales y legales.

El imporie total de los pagos derivados de litigios efectuados por el Grupo 2010 no es significativo en relacion
con las presentes cuenlas semesirales.

Patrimonio neto

a)

b}

Durante 2010 y 2008 no se ha producido ninguna otra variacion cuantitativa o cualitativa en los recursos propios
del Grupo, mas alla de las que se indican los Estados totales de cambios en el patrimonio neto total consolidado.

Capital emitido

A conlinuacion se describen las variaciones registradas en la cifra de capital emitido durante el ejercicio 2010:
Tras la finalizacion el 4 de oclubre de 2010 del periodo de conversion voluntaria de los “Valores Santander™ en
acciones, y conforme a los términos establecidos en dicho follelo, el 8 de octubre se emitieron 11.582.632
nuevas acciones para atender dicho canje, por un importe de 5.791.316 euros.

Asimismo, el 2 de noviembre de 2010 se realizo el aumente de capital liberado, a través del cual se instrumenta
el programa “Santander Dividendo Eleccion” (véase Nota 2) mediante la emision de 88.713.331 acciones (1 .08%
del capital social), por un importe de 44.356.665,5 euros.

Tras estas operaciones, a 31 de diciembre de 2010, el capital social del Banco esta comprendido por
8.329.122.098 acciones, con un nominal de 4.164.561 miles de euros.

Otros instrumentos de capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio neto, al
incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos ne registrados en ofras partidas de
fondos propios. El importe mas significalivo corresponde a los "Valores Santander”.
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Valores Santander

Santander Emisora 150, S.A.U. emitid, en el ejercicio 2007, al objeto de financiar parcialmente la OPA sobre
ABN AMRO, 7.000 millones de euros en valores necesariamente convertibles en acciones ordinarias de nueva
emision del Banco ("Valores Santander”). Dichos valores pueden ser voluntariamente canjeados por acciones
del Banco el 4 de octubre de 2011 y obligatoriamente el 4 de octubre de 2012.

El precio de referencia de las acciones del Banco a efectos de conversién quedo establecido en 16,04 euros por
accion, siendo la relacion de conversion de las obligaciones - esto es, el nimero de acciones del Banco que
corresponde a cada Valer Santander a efectos de conversién- 311,76 acciones por cada Valor Sanlander. Su
tipo de interés nominal ascendid a! 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor mas 2,75% desde enlonces
hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a fa emision Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo previsto en
el folleto de emision, medificar la relacion de conversion de dichos valores. La ultima de estas revisiones se ha
efectuado a la vista del aumento de capital liberado efectuado por Banco Santander, a tfravés del cual se ha
instrumentado el programa Santander Dividendo Eleccion para el pago del tercer dividendo a cuenta de 2010,
quedando establecido el nuevo precio de referencia de las acciones de Banco Sanlander a efeclos de
conversion en 14,13 euros por accion. En consecuencia, la nueva relacion de conversion aplicable a los Valores
Santander es de 353,86 acciones de Banco Santander por cada Valor Santander, resultante de dividir el valor
nominal de cada Valor Santander (5.000 eurcos} por el precio de referencia anles indicado (14,13 euros).

Durante el ejercicio 2010, 33.544 Valores Santander han sido convertidos voluntariamente en acciocnes del
Banco. Dicha conversion ha supuesto la reduccién del saldo del epigrafe Otros instrumentos de capital en
167.716 miles de euros y el aumento de los epigrafes capital emitido y prima de emision en 5.791 miles de euros
y 161,925 miles de euros, respeclivamente.

Acuerdo con Qatar Holding

En octubre de 2010 inversores del Emirato de Qatar suscribieron y desembolsaron una emision realizada por
Banco Santander, S.A. de bonos obligatariamente canjeables en acciones de Banco Santander Brasil. El importe
de la emision asciende a 2.819 millones de ddlares, de los cuales Qatar Holding ha suscrito 2.719 millones de
délares. Las obligaciones tienen vencimiento el 23 de octubre de 2013, en dicha fecha las mismas se canjearan
automaticamente por acciones de Banco Santander Brasil equivalentes al 5% de su capilal actual. E! precio de
canje sera de 23,75 reales por accion y los bonos pagaran un cupdn anual del 6,75% en dolares.

El Grupo ha registrado 366 millones de euros, correspondientes al valor actual de los inlereses a pagar, en el
epigrafe Débilos representados por valores negociables de la carlera de pasivos a cosle amortizado y el importe
restante (1.668 millones de euros) en el epigrafe Otros instrumentos de capital del Patrimonio neto.

Esta inversion supone la incorporacion de Qatar Holding come socio de Grupo Santander en Brasil y en el resto
de Latinopamérica.

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero y Diferencias de
cambio

El epigrafe Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero incluye el importe nelo de las
variaciones de valor de los instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, en la parte de dichas variaciones consideradas como cobertura eficaz.
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El epigrafe Diferencias de cambio recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en |as partidas
no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio nelo y de las que se praducen
al convertir a euras los saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro.

La variacion nela de ambos epigrafes recogida en el Estado de ingresos y gastos reconocidos incluye, entre
olros, la ganancia o pérdida por valoracion correspondiente a la diferencia de cambio generada por los fondos
de comercio que el Grupo mantiene en moneda exiranjera. Al 31 de diciembre de 2010 el saldo registrado en el
Estado de ingresos y gastos por dicho conceplo ha supuesto una ganancia por aproximadamente 1.637 millones
de euros derivada de la apreciacion de las distintas monedas frente al euro. Dicha variacion se compensa con
una variacion del misme sentido en el saldo del fondo de comercio a la correspondienie fecha (vease Nota 8.a).

Intereses minoritarios

Adicionalmente a las diferencias de cambio, la variacion del saldo de Intereses minoritarios respecto al 31 de
diciembre de 2009 corresponde principalmente a las siguientes transacciones:

- Durante el tercer trimestre del ejercicio 2009, ei Banco efectud una oferta publica de suscripcion por el
16.45% de las acciones de Banco Santander Brasil. Asi los accionistas minorilarios de Santander Brasil
parliciparon en 2008 en tres meses del resultado de dicha unidad, mientras que en 2010 participan ya de
los resultados generados en el ejercicio completo.

- Taly como se describe en la Nota 2, durante el ejercicio 2010, el Banco ha llevado a cabo la adquisicion de
participaciones minoritarias que anleriormente mantenia terceros en Banco Santander México y Santander
BanCorp, lo que ha supuesto una disminucion total del saldo de Intereses minoritarios de 1.223 millones de
euros.

- Durante el tercer trimestre de 2010 el Grupo vendié un 2,616% del capital social de Santander Brasil. El
precio de venta ascendié a 867 millones de euros, generando un aumento de 162 millones de euros en
Reservas y 790 millones de euros en Intereses minoritarios y una disminucion de 85 millones de euros en
Ajustes por valoracion — diferencias de cambio.

informacién segmentada

De acuerdo con lo requerido por la Circular 1/2008 de la Comision Nacional del Mercado de Valores, a
continuacion se desglosa por las areas geagraficas indicadas en la mencionada Circular el saldo de Intereses y
Rendimientos asimilados al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

r - — S
[ Intereses y rendimientos asimilados |

por areas peograticas
(Miles de curos)

I: ~ Consolidado _4,
et wemord e S 5 .
l— _Area peogrifica I 2010 2009 i
Mercado interior | 11195523 14.922.081 |
Exportucion: - L7231 ~ 38.250.923
a) Union Luropea 13.357.205 13.980.587
b) Paises OCDE | 8.968.472 6.628.107
|_¢) Resto de paises _ ‘ 19.385.494 17.642.229 |
-L_'I'ulnl :I: 52.906.754 53.173.004
- — fuhadbut A -
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A efectos de gestion del Grupo el nivel principal de segmentacion es por areas geograficas, presentando cinco
segmentos: cuatro areas operalivas mas Actividades corporalivas. Las areas operativas recogen la totalidad de
negocios que el Grupo desarrolla en las mismas, y son: Europa Confinental, Reino Unido (Santander UK),
Latinoamérica y Sovereign, basados en 1a localizacion de nuestros activos.

A continuacion se presenta una distribucion de los Ingresos Ordinarios por los segmentos geograficos utilizados
por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios los registrados
en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados, Rendimientos de instrumentos de capital, Comisiones
percibidas, Resultado de las operaciones financieras {neto) y Otros productos de explotacion de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a 2010 y 2009 adjuntas.

[ T . Ingresos ordinarios (Miles de curos) :l
r Ingresos ordinarios
procedentes de clientes Ingresos ordinanos entre
_externos | sSegmentos _|Total ingresos ordinarios |
L Segmentos 4: 31-12-10 I—g-lz-ut) BEEIEERCEN 31209 1 31-12-10 ] 31-12:09 |
Europa Continental 237.537.698] 31.967.999 130,132 | 1.296.675 | 27.067.830 | 33.204.674
Reino Unido 10.201.302| 10.595.005 92222 | 1.287.262 | 10.293.52% | 11.882.267 |
Latinoameéricy | 35.196.511| 30.100.698 (H1-4.004) 480.385 | 34.782.507 | 30.581.083
Sovereign 2.849.758) 2.495.831 (42.015) (18.960) 2.807.743 2.476.871
Actividades corporativas (476.755 906.496 2.979.637 | 5.205.858 2.502.882 6.112.354
Ajustes ¥ climinaciones de | |
[ ingresos ordinarios entre
sepmenios S S S—— | 12.745.972) (8._15_!.32%‘7_(2.?4_5.9?2)**_.(_8_._‘.’_5I.22_l)}
TOTAL 75.308.514| 76.066.029 - j: - 75.308.514 | 76.466.029
| SR — - — —t — b L. —

Asimismo, a conlinuacion se presenta una congciliacian entre el resultado consolidado antes de impuestos del
Grupo correspondiente a 2010 y 2008 desglosado por segmentos de negocio y el resullade antes de impueslos
mostrado en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de dichos periodos adjuntas:

Ir - o ) | “Resultada consolidado |
L ~ (Milesde curos)

| - Sepmentos - _ 31-12-10 I 31-12-09 j
luropa Continental J9BL.144 4.858.584
Reino Unido 1.985.157 1.726.085
Latinoariérica 5.651.160 4.261.365
Sovereign | 424,405 (25.071) |
Actividades corporativas ! (2.943.105} | (1.H08.903) __'
Total resultado de los segmentos sobre los que se informa L 9.101.761 1 9412060 |

(+/-) Resultados no asignados [ - .
{+/-) Eliminacion de resullados intemos (entre segmentos) | |
{+/-) Otros resultados - | -

{+/-) Lmpuestos sobre beneficios y/o resultado de aperaciones
_interrumpidas 2950112 1 1.175.740 B

Resultado antes de impuesios o 12.051.873 | 10.587.800 |
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14. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las enlidades dependienles, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco (miembros de su consejo de administracion y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave
pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo, durante 2010 y 2009, con las pares
vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, miembros del consejo de administracion del
Banco y directores generales del Banco, entidades del Grupo y ofras parles vinculadas. Las condiciones de las
transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.

[ - ] Miles de curos B ?i
i 31200 _ ]
Personas,
Administra- | sociedudes o
Accionistas dores y entidades del | Otras partes
____ Gastos ¢ ngresos significntivos | directivos Cirupar vineuladas | Total
Gastos:
Gastos financieras - 950 3232 18722 2294
Contratos de gestion o colaboracion - - - - -
Transferenctas de 1+ y acuerdos sobre licencias - - - - -
Amendamientos - - - - -
Recepeion de servicios - - - - -
Compra de bienes (terminados o en curso) - - - - -
Comecciones valorativas por deudas incobrables
0 de dudosu cobro - - - - -
Pérdidas por baja v enajenacion de activas - - - - -
Otros gastos - 4 13320 . 13.330
- 954 | tesss w2 | 36234
Ingresos: N ]
Ingresos financieros - 405 T8.019 172.89) 251.315
Contrates de gestion o colaboracion - - - - -
Transferencias de 1+0 y acuerdos sobre licencias - - - - -
Pividendos recibidos - - - - -
Armendamientos - - - - R
Prestacion de servicios . - - - R
Venta de bicnes (terminadus o en curso) - - - - -
Beneficios por haja v enajenacion de activos - - - - -
OUras INRresos - 18 77671 274912 105.6¢1
| i 423 155690 | 200403 | 356916
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r Miles de curos
31-12-10
Personas,
Administra- | sociedades o
Acclonistas dores ¥ entidades Otras partes
(Olras transacciones significativos | directivos del Grupo vinculadas Tatal

Compras d¢ activas mategiales, intangibles u oltros
activos - - - - -
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones
de capital (prestamisia) - 44§54 4.660.161 1.803.674 6.567 4993
Contratos de arrendamiento financiero (arendudor) - - - - -
Amostizacion o cancelacion de crédites y contratos
de arrendamiento (arrendador) - - - - -
Ventas de activos miateriales, intangibles & otros
activos - - - - -
Acuerdus de financiacion: préstamuos y aportaciones
de capital (prestatario) - 74985 413.743 4979249 Yi6.657
Cuntratos de arrendamiento financicro (amendatario) - - - - -
Amuortizacion o cancelacion de préstamos y

contratos de arrendamicnio (arrendatario) - - - - -
Garantias ¥ avales prestados - 5 1.630 441 840 4431475
Giarantias y avales recibidos - - - - -
Comipromisos adquiridos - 5.550 90405 3168 94.123
Compromisos/ganntias cancelados - - - - -
Dividendus y otros beneficivs distribuidos - 18.938 - 149.976 168.914
Otrits uperaciones - - 6.877 823 4.205.520 11.083.343
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Personas,
Admmistra- | sociedades o
Acclonistas dores y entidades del | Otras partes
- Gastos ¢ ingresos sipnificativos | directivos Grupe vinculadas Total
Gustos;
Gastos financieros - 787 #5873 31341 4ol
Contratos de pestion o colaburacion - - - - -
Transferencias de 1413 y acuerdos sobre liceneias - - - - -
Arrendamientos - - - - .
Recepeion de setvicios - - - - -
Compra de hienes (lerminados o en curso) - - - - -
Correcermes valorativas por deudas incobrables
o de dudose cobro - - - - R

Pérdidas por baja o enajenacion de actives - - - - -
OMros pastos - - 10.530 - 10,530

- 87 19.403 3341 51.531
Ingresos:
Ingresos financieros - 558 95 667 181447 207 672
Cuntratos de gestion o colaboracion - - - - .
Transterencias de 14D v acuerdos sobre licencias - - - - -
Divedendos recibidos - - - - -
Arrendamaentos - - - - -
Prestacton de servicios - - - - B
Yemta de bienes (lermunados o on cursu) - - - - -
Beneficios por biya o enajenacion de activos - - - - -
Olrus Ingresos - 12 79 099 [7.988 97.00Y

- 570 174.766 129.435 304771




CLASE 8°

0,0Q,fmgunos

w Y o 011540477
| 8 | S

b By

| |

a1l |
a Cad —:‘;E‘q

| TRES CENTIMOS
| __DE EURD - |

Miles de Eutus

31-12-1%
Personas,
Admumistra- | sucicdades o
Acciohistas dores y entidudes Otras paries
Otras transacciones sipnificativas | directivas del Grupo vinculadas Totad |

Compras de activos materiales, imangibles v otros

aclivos - - - - -
Acuerdus de financuacion: eréditos y aportaciones

de capial {prestamista) - 35t 4.747.613 1.780.260 6559314
Contratos de arrendamicnto financicro (arrendidor) - - - - -
Amuottizacion o cancelacion de créditos y contrates

de arremdamiento (arrendador) - - . . -
Ventas de activos matenales, mtangibles u otros

uctivos - - - - -
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones

de capnal (prestatario) - 48.720 420,569 530.599 1.019. 888
Contrates de amendamiento linancicro {amendatano) - - - - -
Amortizacien o cancelacion de préstamos y

contratos de arrendamicnto tamendaturio) - - - - -
Giarantias y avales prestados - i5 113 49].284 491.412_1
Gurantias y avales recibiduos - . . - -
Compromisus adquiridos - 3920 137497 2906 144323
Compromisos/garantias cancelados - - - - -
Dividenos y otros beneficius distribuidos - 26.266 - 137.737 181003 —l
Otras operaciones - - 6.867.938 4160 060 11027998 AJI

Adicionalmente a lo desglosado anteriorme
de 2.220 millones de euros a 31 de diciemb

15. Plantilla media

nie existen contratos de seguros vinculados a pensiones por importe

re de 2010 (2.356 millones de euros a 31 de diciembre de 2009).

A conlinuacion se presenta el detalle de la plantiila media de! Grupo y del Banco en los ejercicios ferminados a
31 de diciembre de 2010 y 2009, desgliosada por sexos:

[ ] Banco - Grupo
Plantilla media 2010 2009 2010 2009
iHombres 12.096 12.437 B1.603 81.773
Mujeres 7.608 7.6} 91.306 91.283
| Total | 19.704 20037 | 172.909 173.056
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de Gestion Intermedic Consolidado del Periodo de seis meses terminado el
31 de diciembre de 2010

Marco externo

Tras el retroceso de 2009 (-0,6%), la economia mundial ha registrado en 2010 una fuerte recuperacion de su
produccion que puede situar su crecimiento en el entorno del 5%, tasa superior a la media de la década anterior
a la crisis mundial (+4%). Esta recuperacion, que ha sido mas inlensa en la primera mitad del afio se ha
apoyado, por un lado, en las medidas de estimulo monetarias y fiscales adopladas en las grandes economias
desarrolladas para contrarrestar la debilidad de sus demandas internas y, por el ofro, en la mayor capacidad de
crecimiento interna de las economias emergentes, en especial Asia y Latinoamérica, menos apalancadas y con
menoares resfricciones para crecer, y sobre las que la crisis ha actuado con menor intensidad.

Estas diferencias se han traducido en una recuperacion a dos velocidades, con un mayor ritmo de crecimiento
en las emergentes frente a las desarrolladas, tendencia que se ha mantenido hasta la dltima parte de 2010 y
principios de 2011. Sin embargo, las sorpresas positivas en el crecimienio ofrecidas por la economia
estadounidense y la alemana dibujan un panorama de recuperacion mas solida y homogénea entre regiones en
2011, aunque con incertidumbres.

« En concreto, la economia estadounidense finaliza 2010 con sintomas de un mayor dinamismo de su
demanda doméstica {consumo e inversion), aunque todavia es incipiente. En Alemania el crecimiento del
sector manufacturero, apoyado en la demanda externa, fambién se esta trasladando a la demanda interna
via empleo y confianza.

Por el contrario, en el resto de Europa, las incerlidumbres sobre la siluacion fiscal en paises periféricos
como Grecia y el rescate del sistema financiero ifandés afadieron en la segunda mitad de afic mas riesgo a
la evolucion de |la zona euro. En conjunto, el panorama sigue siendo débil, sin presiones inflacionistas (mas
alla del impacto directo del mayor precio del petrolec), de forma que el escenario mas probable es de
mantenimiento de tipos de interés oficiales a ambos fados del Atlantico.

e Las economias emergentes siguen creciendo con fuerza apoyadas en el aumento del comercio
internacional, las entradas de flujos de capital, el aumenio de los precios del petrdleo y la fortaleza de su
demanda doméslica.

Sin embargo, esla fortaleza plantea un doble reto para su soslenibilidad. De un lado, el repunte de la
inflacién en muchos paises que ya operan por encima de su potencial; del otro, los elevados flujos de capital
que aprecian sus monedas (sobre todo latinoamericanas) por encima de lo deseado. Un complicado reto de
politica econdmica para controfar inflacién sin apreciar las monedas.

Analizando en mayor detalle las principales economias donde el Grupo desarrolla su actividad, EE.UU. presenta
para el conjunto del ano un crecimiento del PIB del 2,9% interanual, tras un cuano trimestre que acelera hasta ¢l
3,2% (2,6% del tercero en variacion trimestral anualizada) apoyado en el consumo privade y el sector exterior,
con aumento de exportaciones y caida de importaciones. Pese a algunas debilidades ligadas al seclor
residencial y a la banca mediana, la extension de venlajas fiscales, la incipiente mejora en el mercado laboral y
la saneada posicién financiera de las empresas apuntan a la sostenibilidad de esta expansion en proximos
trimestres. Una inflacidn subyacente inferior al 1% (0,8%) y un elevado oufput-gap (alrededor del 6% del PIB)
han permitido a la Fed poner en marcha un nuevo programa de estimulo de compra de deuda (600 miles de
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millones de délares en ocho meses) y mantener sin cambios el tipo de interés oficial, tendencias que se prevé no
variaran a corto plazo.

Latinoamerica se apoyd en un enlorno externo favorable (mayores precios de materias primas y entrada de
capilales) y en la fortaleza de su demanda doméstica para alcanzar en el conjunto del ejercicio un crecimiento
del PIB estimado superior al 6% interanual, con un segundo trimestre récord del 7.8% apoyado en las grandes
economias de la region.

Brasil moderd su crecimiento en la segunda mitad para cerrar, previsiblemente, e! conjunto del afo en un 7.7%,
tras un primer semesire creciendo por encima del 9%. Esta fuerle expansion presiono la inflacion a lo largo del
ejercicio hasta alcanzar el 5,6% en el cuarto trimestre (6% en enero 2011), muy por encima del objetivo central
del Banco de Brasil (4,5£2%). Si bien el Banco Central mantuvo sin cambios el tipo Selic en la segunda mitad de
2010 para evitar una mayor apreciacion de! real (previamente habia subido 2pp hasta el 10,75%), la evolucion
de fa inflacion y sus expectativas ha llevado a retomar las subidas en enero de 2011 {11,25%), tendencia que se
prevé continie en los proximos meses. Todo ello ha supuesto la apreciacién del real en el ano hasta
1,66BRL=1US5.

México, que sorprendio favorablemente con un elevado crecimiento en el tercer trimestre (5.3%), apunia a un
aumento del 5% para el conjunto del afio, favorecido tanto por la demanda exterior procedente de EE.UU. como
por su demanda doméstica. La inflacion, aunque repunta ligeramente {4,4% en diciembre), no es una amenaza
para el crecimiento, por lo que Banxico mantiene sin cambios el tipo oficial (4,5%) desde finales de 2009. Con
estas tendencias el peso se ha apreciado a 12,4 MXN=1USS.

El crecimiento de Chile también ha sorprendido positivamente en el tercer trimestre {7,2% interanual, maximo del
afo) lo que se prevé impulse el conjunto del afio hasta el 5,4%. La inflacion ha repuntado por el aumento de los
precios de la energia y de algunos alimentos, aunque se mantiene por debajo de lo previsto (3% en diciembre).
Tras elevar los tipos oficiales hasta el 3,25% en noviembre (0.5% al inicio de aiio), el Banco de Chile detuvo
temporalmente el proceso de subidas, aunque es previsible se recupere en los proximos meses. La apreciacion
del peso (468CLP=1US$) provoca la implementacion de un programa de compra de dolares en los mercados de
divisas para intenlar moderar Ia fortaleza de la divisa.

La Eurozona apunia a un crecimiento del PIB en el afo del 1,7% interanual, tras un lercer trimestre (1,6%
trimestral anualizado) y un cuario que mantienen el fono e incluso avanzan una mayor intensidad para el inicio
de 2011. La inflacion, que ha repuntado a lo largo del afo impulsada por los precios de la energia, finaliza
diciembre en el 2,2%, por encima del objetivo del BCE. No obstante, la no existencia de presiones sobre la
inflacion subyacente ha llevado al BCE a mantener el tipo oficial en el 1%, sin variacion en el aho. El euro,
apoyado en los buenos datos y en la confianza de los mercados en la proxima reforma de Ips mecanismos de
ayuda financiera de la Eurozona, se ha apreciado respecto al délar en los Ultimos meses aunque presenta
depreciacion en el afio (1 euro = 1,34 USss).

Las nolas favorables en la actividad europea siguen apoyadas, en gran medida, en el buen tono de la actividad
en Alemania (PIB +2,8% trimestral anualizado en el tercer trimestre), que adelanta un aumento del 3,6% para el
conjunto del afio. Deslaca la mejor evolucion en manufacluras, seclor exterior € inversion que, de acuerdo con
los altimos datos de confianza y el buen comportamiento del mercado laboral, ya se esta trasladando a la
demanda intema.

En Espana, la economia se comporio mejor de lo previsto, con un crecimiento nulo en el tercer trimestre y del
0.2% (trimestral anualizado) en el cuarto, segun el avance del Banco de Espaa. Con ello, ia caida para el
conjunto del afio seria del 0,1% interanual, mejor que el consenso. El consumo se comportd negativamente en la
segunda mitad de afio (anlicipacion de gasio al primer semestre por subida del IVA), siendo el sector exterior el
responsable de elevar su aportacion. Esla mejoria de crecimiento ha sido insuficiente para crear empleo y la
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tasa de paro se ha mantenido en el entorno del 20%. Ef aumento de los precios de la energia y de impuestos
{tabaco) ha supuesto un fuerte repunie de [a inflacion (3% en diciembre).

Reino Unido finaliza el afio con crecimiento interanual del PIB del 1,4%, tendencia que se prevé se mantenga en
los proximos trimestres. Por olro lado, la inflacion sigue muy elevada (3,7% en diciembre) en parte por Ia subida
de la imposicion indirecta y por la depreciacion de la libra. En esle contexto, el Banco de Inglaterra ha mantenido
estable el tipo oficial en el 0,5% todo el afio, aungue |a presion de la inflacion eleva la probabilidad de subida de
tipos en el primer semestre de 2011. Con todo ello, el tipo de cambio de la libra se ha apreciado ligeramente en
el afio frente al euro (1 euro = 0,86 £).

Resumen del ejercicio para Grupo Santander

Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 8.181 millones de euros en el ejercicio 2010, lo que
significa superar los 8.000 millones de euros de beneficio en cada uno de los 4 afios de crisis, y siluarse en este
periodo como el tercer banco del mundo y el primero internacional, por beneficios acumulados. Ademas de esta
solidez de resultados, y como se detalla a continuacion, duranle el ejercicio el Grupo ha mejorado la tendencia
de los ratios de mora, la posicién estructural de liquidez y la solvencia, a la vez que continia ofreciendo un
elevado relorno a sus accionistas y ha diversificado su portafolio de negocios, cerrando el afic con una mayor
presencia en paises con elevado polencial de crecimiento.

Pasando a la evolucion financiera del Grupo, y para interprelar adecuadamente la misma, es necesario
considerar previamente varios aspectos:

« El primero, es que los resultados de 2010 recogen el impacto del cambio de normativa sobre dotaciones
realizado por el Banco de Esparia, que entré en vigor el pasado 30 de septiembre. Dicha normativa unifica y
acelera los calendarios de dotaciones para todos los créditos en mora, y su primera aplicacion ha supuesto
hacer en €l tercer trimestre una dotacion en Grupo Santander (en las unidades en Espafa), con caracler
extraordinario y por una sola vez, de 693 millones de euros, gue tienen un impaclo negativo después de
impuestos en el beneficio atribuido de 472 millones de euros.

El Grupo ha sido prudente, tanto en los criterios utilizados en la aplicacion de la circular de 3/2010 de Banco
de Espaia, como por el hecho de llevar integramente su impaclo conira el beneficio del ejercicio, sin
compensar su efecto con liberacion de genéricas.

« Existe un pequefic impacto perimetro posilivo por la consolidacion de s6lo once meses de Sovereign por
integracion global en 2009, y las incorporaciones de carteras de Triad, HSBC y AIG en Santander
Consumer Finance. Por el contrario, existe un efectoe perimelro negativo de aproximadamente un punto
porcentual por la venta del Banco de Venezuela en 2009 (sus resultados en los meses que consolidd en
dicho ejercicio se han eliminado de las distinlas rubricas de la cuenta y contabilizado en Ia linea de
resultados de operaciones interrumpidas).

« También hay un efecto negativa de aproximadamente 5 p.p. por los mayores intereses minoritarios, efecto
neto de la colocacién de acciones de Banco Santander Brasil y la adquisicion, en septiembre de 2010, de
los mincritarios de la filial mexicana.

s Por ultime, las variaciones de ingresos y costes eslan incrementadas por la evolucion de los tipos de cambio
medios de Ia libra, del délar y de las principales monedas latinoamericanas frente al euro. Los impactos
respecto al euro son aproximadamente de: +8 p.p. en el total del Grupo, +4 p.p. en Reino Unido, +16 p.p. en
Latinoamérica y +5/+6 p.p. en Sovereign. Este impacio posilivo de los tipos de cambio en las areas
operativas se compensa parcialmente en Aclividades Corporativas por la pérdida registrada en las
posiciones de cobertura.
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Considerando todo ello y teniendo presente que durante el ejercicio 2010 el Grupo ha seguido desarrollando su
actividad en un entomo complejo, que Je ha llevado a mantener sus principales enfoques de gestion -gestion de
margenes, sobre lodo de crédito; control de cosles, y disciplina en balance (riesgos, liquidez y capial)-, los
aspectos fundamentales de la evolucion financiera han sido los siguientes:

» El Grupo sigue mostrando su capacidad para obtener beneficios recurrentes en un entorno de mercado
dificil. La diversificacion geografica y una gestion diferenciada en funcion de las condiciones de cada
mercado le han permitido alcanzar un beneficio atribuido para ei conjunto del ejercicio de B.181 millones de
euros. Esta cifra supone una disminucién del 8,5% sobre 2009 y obtener un beneficio por accion de 0,9418
euros.

Esle beneficio recoge el impacto de la dotacion de 693 millones de euros (472 millones despues de
impuestos) por el cambio de normativa scbre dotaciones mencionado anteriormente. Antes de esta
dotacion, el beneficio atribuido recurrente es de 8.653 millones de euros {-3,2%) y el BPA de 0,9961 euros.

= Las lineas de la cuenta de resultados siguen reflejando los principales enfoques de gestion del Grupo en el
ejercicio;

- Unos ingresos basicos consistentes y sdlidos dentro de un entorno de bajo crecimiento del activo, con
tipos de interés en minimos en mercados desarrollados y con aumento en los costes de financiacion. El
conjunto de los ingresos ha aumentado el 6,8%, con el margen de intereses ofreciendo un incremento
del 11,1%.

- Los cosles de explotacion aumentan el 10,8% (+2,0% sin perimetro ni tipos de cambio).
- Elmargen neto sube el 3,9%, situandose la eficiencia en el 43,3%.

- Las dolaciones para insolvencias aumentan el 8,2% por el cambio regulatorio. Las recurrentes hajan el
8.5% sin perimetro ni tipos de cambio por las menores necesidades de Latinoamérica y Reino Unido.

e ElI Grupo ha reforzado en el ejercicio el balance:

- Solidos indicadores de capital, adecuados al modelo de negocio y perfil de riesgo del Grupo. El ratio
BIS se sita en el 13,1% y el core capital aumenla al 8,8%.

- Drastica mejora en la estructura de financiacion y ratios de liquidez del Grupo. En concreto, el ratio de
crédilos sobre depdsitos ha cerrado el afio en el 117%, frente al 135% con que finalizo 2009 y el 150%
de 2008. Ello ha sido posible por la estrategia desarrollada de captacion de recursos minorisias, con el
doble objetivo de ganar cuota de mercado y mejorar la estructura de financiaciéon con depositos mas
estables. Esta estrategia se ha traducido en un aumento en el afio de 109.400 millones de euros en
depdsitos para el total del Grupo.

A ello se une una politica muy conservadora en emisiones a medio y largo plazo.

- Por lo que se refiere a la calidad del riesgo, la activa gestion realizada se refleja en una buena
evolucion de las entradas en mora y de la prima del riesgo para el conjunto del Grupo y para las
principales unidades de negocio.

Esta evolucidon se traduce en una notable desaceleracion del ratio de mora del Grupo, que cierra el
ejercicio en el 3,55% tras aumentar en 0,31 puntos en 2010 frente a mas de un punto porcentual de
aumento en 2008 y en 2009. Destaca la favorable tendencia de Santander Consumer Finance, Brasil y
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Sovereign. Por su parte, 1a cobertura se ha mantenido basicamente estable a lo largo del ejercicio,
cerrando €] afio en el 73%. En Espafia, la morosidad es del 4,24% y la cobertura del 58%.

* Notas destacadas por areas de negocio:

- Europa continental: beneficio alribuido de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que el obtenido en
2009, fuertemente afectado por el entorno en que se ha desarrollado la actividad y por la aplicaciéon de
la Circular 3/2010 del Banco de Espafia sobre dotaciones. Sin su consideracion, disminucion del
beneficio del 13,4%. Por unidades, caida de beneficio en las tres redes comerciales, y por el contrario,
muy buena evolucion de Santander Consumer Finance, que aumenta su beneficio el 28,9%.

- Reino Unido: &l beneficio atribuido asciende a 1.701 millones de libras (1.985 millones de euros), un
10,.7% mas que en 2009, lo que supone incrementar el beneficio a lasas de doble digito por sexlo afio
conseculivo. La evolucion de ingresos y costes sitan [a eficiencia en el 39%, claramente mejor que los
competidores en Reino Unido.

- Latinoamérica: beneficio atribuido de 4.804 millones de euros, un 25,3% mas que en 2009. En moneda
local y descontado el efeclo perimelro de la venta del Banco de Venezuela, aumento del 16,5% (antes
de minoritarios) por €] incremento del margen de intereses (+6,2%), el conirol de costes (+4,5%) y las
menores necesidades para dotaciones {-19,5%]).

- Sovereign: beneficio atribuido de 424 millones de euros (561 millones de doélares). Desde su
incorporacién al Grupo, viene mejorando trimestre a trimestre su aportacion, por la buena evolucién de
ingresos, cosles y dotaciones.

Resultados de Grupo Santander

A continuacion figura una vision mas detallada de la evolucion de los resullados del ejercicio 2010 comparados
con 2009:

El margen de intereses vuelve a ser el principal factor de crecimiento de los ingresos, al totalizar 29.224 millones
de euros, que suponen un aumento del 11,1% sobre 2009. Este avance viene determinado por el moderado
aumento en volimenes y una adecuada geslion de margenes en todas las unidades. Asi, los spreads de active
mejoran {para el total del Grupo pasan del 3,1% al 3,4%), a la vez que los spreads de los deposilos se ven
afeclados por unos tipos inferiores a los comparables de 2009 y por la politica desarrollada por el Grupo de
priorizar [a captacion de depositos y la liquidez. Ademas se recoge un mayor coste de financiacion mayorista.

Las comisiones suben el 7,2%, con favorable comportamiento de las procedentes de seguros, tarjetas,
administracion de cuentas y fondos de pensiones.

Los dividendos pasan de 436 millones de euros en 2009 a 362 miliones en 2010. Esta caida se debe
principalmente al menor cobro por la colocacion realizada a mediados de 2009 de Visanet, asi como por la
anticipacion que hicieron algunas compaifiias del pago de dividendos al cuaro trimestre de 2009. Por su parle,
los resultados por puesta en equivalencia son de 17 millones de euros frente a una pérdida de un millén en
2009,

Los resultados por operaciones financieras bajan el 23,9%. Esta caida se debe fundamentalmente a Actividades
Corporalivas, donde se contabiliza el coste de fas coberturas de fipos de cambio, y a los descensos en algunos
paises de Lalinoamérica (por las venias de carteras realizadas en 2008). Por el contrario, buena evolucion de
los ingresos procedentes de los negocios mayoristas en Europa, en su mayor parte originados en la operaliva de
clientes.
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Con todo ello, el margen bruto es de 42.049 millones de euros, con avance del 6,8%. Sin perimetro ni tipos de
cambio, baja el 2,2%.

También sin considerar perimetro ni lipos de cambio, los costes aumentan un 2,0% a nivel de Grupo, sin
cambios suslanciales sobre la evolucion de trimestres anteriores. En su delalle, todas las unidades comerciales
de Europa y Reino Unido ofrecen ligeras reducciones, Sovereign muesira la mayor caida por captura de
sinergias, y Brasil y México aumentan por debajo de la inflacion. Por tanto, los dnicos aumentos destacados se
producen en Chile, por los efectos de! seismo, firma de convenio y dinamica comercial, Argentina, por la
renegociacion del convenio colectivo, y GBM, por las inversiones realizadas para consolidar las posiciones
alcanzadas en 2009 en sus principales mercados.

La eficiencia se sitia en el 43,3% con amortizaciones y en el 38,7% sin amorlizaciones. Buena evolucion en
Reino Unido y, sobre todo, en Sovereign, donde en tan solo dos afios mejora desde el 74,.5% en el momento de
su integracion en el Grupo, hasta el 44,5% actual, cerca ya de la media del Grupo.

La evolucion de ingresos y cosles permite incrementar el 3,8% el margen nelo, que alcanza la cilra de 23.853
millones de euros, debido en su totalidad a las areas operalivas.

Esta evolucién muestra la capacidad del Grupo para seguir generando resultados en un contexto tan dificil como
el actual y absorber los mayores niveles de dotaciones derivados del entfomo y del cambio regulatorio. En este
sentido, el margen neto de 2010 equivale a 2,3 veces las dotaciones realizadas en el ejercicio. Adicionalmente,
representa el 3,4% de los créditos del Grupo.

Las dotaciones para insolvencias son de 10.258 millones de euros, un 8,2% superiores a las regisiradas en
2009, evolucién condicionada por el cambio regulatorio antes indicado. Excluyendo su efeclo, y sin lener en
cuenta los efectos perimetro y tipos de cambio, se produce un descenso del 8,5%.

Esta reduccion se debe a las menores dotaciones de Latinoamérica (-19,5% sin tipo de cambio), que empieza a
beneficiarse de la mejora en el ciclo econdmico, y a la buena tendencia de Reino Unido. Por el contrario, Espana
y Portugal todavia demandan mayores dolaciones.

Por otra parte, las ribricas de delerioro de otros aclivos y otros resultados y dotaciones, que recogen
provisiones para posibles contingencias, presentan una cifra negativa de 1.543 millones de euros, frente a los
1.713 millones, también negativos, de 2009.

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 12.052 millones de euros, un 2,4% mas que en 2009. Este
avance no se iraslada al beneficio final por la mayoer presién fiscal y los mayores minoritarios, que en conjunto
absorben aproximadamente 10 punios porcentuales de crecimiento.

En concreto, el resuitado de operaciones conlinuadas, tras la dolacién para impuestos, ofrece un descenso del
3.2%. Por ultimo, y tras incorporar resultados por operaciones interrumpidas (impacto de Ia venta del Banco de
Venezuela) y minoritarios (impacto colocacion acciones de Banco Santander Brasil y adquisicion del 25% de
Santander México), el beneficio atribuido es de 8.181 millones de euros, con el descenso ya apuntado del 8,5%.

El beneficio por accion del ejercicio 2010 es de 0,9418 euros, un 9,9% inferior al del pasado ejercicio.



*‘m“ 003 o EuRos
T . 011540484

CLASE 87

Cuenta de resuitados proforma

Resultados

Milones de euros

Margen de intereses 23.224 25299
Renawmiento de instnumentos de capuel G2 436
Resullados por puesla en equivaiencia 17 1
Comisiongs nelas 9734 080
Rasul naios de op hnancieras 2606 3423
Otros resutiades de esplotacdn (netos) 105 144
Margen bruto 42043 38.281
Costes de explotaaion {18 196) (16421}
Gaslos generales de aammnstracdn {16 256) {14 825)
De persanal 9 330} 18 450}
Oros gastos genevales de agmimusiragitn (6 926) 16 374
Amorizacon dge acuyos matanales s inmatehales (1940} {1 596)
Margen neto 23.853 22.960
Dotaciones msolvencias {10258) (9484
Oetenoro de olros activos 471) {402}
Otros resultados y dolaciones {1072) t1311;
Resuliade antes de Impuestos {sin ptusvalias) 12052 11,764
Iimpuesto sobre spciedadas (2923) (2 336
Resullade de cperaciones continuadas {sin plusvalias) 9123 9.427
Resultado de operacionss interummdas {nelo) {27) k1l
Resullado consclldado del ejercicio (5in plusvalias) 9.162 9.458
Resultado atnbudo a mnonlanos 2321 516
Beneliclo atribuido al Grupo [sin plusvalias) 8.181 B.943
Heto de piusvallas y saneamientos axiracitinanas —
Beneficio atribuido al Grupe 8.1m 6.943

Balance de Grupo Santander

El total de negocio gestionado por Grupo Santander al 31 de diciembre de 2010 asciende a 1.362.289 millones
de euros. De esta cifra, el total de activos en balance es de 1.217.501 millones de euros (el 89% del total),
correspondiendo el reste a fondos de inversidn, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

Para interpretar su evolucion interanual es necesario tener en cuenta dos impactos, ambos positivos. El primero,
por la apreciacioén de los tipos de cambio finales de todas las monedas respeclo al eurc en los ultimos doce
meses; peso chileno (+17%), peso mexicano (+14%), real brasilefio (+13%), délar (+8%), y libra esterlina (+3%).
El segundo por un pequefio aumento de perimetro derivado de las adquisiciones de Santander Consumer
Finance. La incidencia de ambos efectos en las variaciones de los saldos con clientes supone un aumento en su
crecimiento de 5 puntos porcentuales tanto en créditos como en recursos de clientes.

La inversidn crediticia neta del Grupo se sitta en 724.154 millones de euros, con aumento del 6% sobre
diciembre de 2009. Deducido el efecto de la variacion del perimetro y de los tipos de cambio, el incremento del
saldo se limita al 1%.
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En el detalle de la evolucion interanual por sectores, el crédilc a las Adminisiraciones Publicas residentes
aumenta el 24%, mieniras que el crédito a otros sectores residentes desciende el 2%. Dentro de este ultimo, la
garantia real aumenta el 2%, mieniras que la cartera comercial se manliene en el mismo nivel y el resto de
créditos disminuye el 8%. Por su parte, el crédito al sector no residente aumenta el 10%, con notable incidencia
del tipo de cambio.

Atendiendo a la distribucion geografica (segmentos principales) de los saldos de la inversion crediticia, Europa
continental y Reino Unido {en libras) praclicamente no varian, mientras que en L atinoameérica el incremento es
del 15% sin efecto tipo de cambio.

Asi, a 31 de diciembre de 2010 Europa continental representa el 45% de la inversion crediticia del Grupo (un
32% en Espafia), Reino Unido el 32%, Latinoamérica el 18% (un 10% corresponde a Brasil) y Sovereign el 5%.
Un afio antes, dichos porcentajes eran del 47% para Europa continental, 33% para Reino Unido, 15% para
Latinpamérica y 5% para Sovereign.

En lo referente al pasivo, el total de recursos de clientes gestionados por Grupo Sanlander & 31 de diciembre de
2010 es de 985.269 millones de euros, con aumento del 10% en los ultimos doce meses (+5% deducidos los
efectos perimetro y tipo de cambio).

Deducidos estos ullimos para un mejor andlisis, el tolal de depositos sin cesiones temporales aumenta el 17%
(vista: +4%; plazo: +36%), reflejo de! foco en la captacion de saldos de clientes realizado por lodas las unidades
del Grupo. Esta captacion ha venido definida por dos estrategias en el Grupo: estralegia de desapalancamiento
en las unidades de paises maduros, donde el aumento de los depdsitos ha sido muy superior al de los crédilos,
cerrandose de manera notable el gap comercial, y estrategia de autofinanciacion en los paises emergentes,
donde el mayor aumento refativo del crédito ha sido financiado con un aumento muy similar en los depositos.

Por su parte, el conjunto de fondos de inversion y fondos de pensiones apenas varia en el ejercicio.

Alendiendo a su distribucion geografica, Europa continental incrementa sus depésitos sin cesiones temporales
en un 31%. Reino Unido lo hace en un 6% y Lalinoamérica en un 8%, en estos dos Gllimos casos en monedas
locales.

Por grandes segmentos, Europa confinental supone el 39% de los recursos de clientes gestionados (30%
Esparia), Reino Unido el 31%, Latinoamérica el 26% (15% Brasil) y Sovereign el 4% reslante. En diciembre de
2009 los porcentajes eran muy similares: 40% Europa continental, 31% Reino Unido, 23% Latinoamérica y 6%
Savereign.

El total de fondos de comercio es de 24.622 millones de eurcs, 1.757 millones mas que en diciembre de 2009
por el impacto de los tipos de cambio.

Los fondos propios tolales, después de beneficios retenidos, ascienden a 75.273 millones de euros, con
aumento de 5.267 millones y un 8% en los ultimos doce meses, por el aumenlo de las reservas.

Incluyendo los ajustes por valoracian, minoritarios y preferentes, el patrimonio nelo y capital con naluraleza de
pasivo financiero se sitia en 86.207 millones de euros, con incremento en los (ltimos doce meses de 6.416
millones y un 8%. Los ajustes por valoracion aumentan sobre 2009 en 850 millones de euros por el impacto
favorable de las apreciaciones de las monedas frente al euro.

Respecto a los ratios de capilal, los recursos propios computables se sitdan en 79.276 millones de euros, con un
excedente de 30.885 millones, un 64% por encima del minimo exigido. Ello hace que el ratio BIS alcance el
13,1%, el Tier | el 10,0% y el core capital, tras volver a mejorar por tercer afio consecutivo, el 8,8%. Esta mejora
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se debe a |la generacitn libre de capital y al scrp dividend, que compensan ampliamente el impacto negativo de
la adquisicion de los minoritarios de México.

En resumen, mantenemos unos ratios de solvencia muy solidos y ajustados a nuestro perfil de riesgo, como
demostraron las pruebas de resistencia realizadas por & Comité Europec de Supervisores Bancarios (CEBS) y
por el Banco de Espaia el pasado mes de julio.
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Balance proforma

Balanco

Milcnes de surgs

Activo
Caja y depd en

Carlera do negocacdn
Valores represeniativos do geuod
Crégitos & chonios
Insirumentos de capial
Danvados do negocacdn
Depdsdos en ankdades de crédno
Oiros acuvos inancieros a vaor razonsbie
Créados a chentes

Otros idepdsnos &n enticades de credio. valores repretaniativos de deuda y otros instrumentos de capital)

13 Parn la vanta

At
Valores represenialives de deuda
instrumentos de capital

Inversiones cradicias
Deposias en antidados da crédito
Credios & chantes
Valores repiasentatvos do deuda

Paricipacones

Act o
Fondao de comercad
Oirss cuanias
Total activo

Pasivo y patrimonio nete
Cartera de nagociacion
Tepdsdos de chentas
Debitos reprasemados por valones negociables
Osnvados de negociacitn
Otos
Ctras pasvos iNanciercs a valos rezonable
Dopdsios do cienles
Débios represeniados por valores negociables
Depdsitos de bencos centrales y enhdades de crédilo
Paswos hnanciaros a coste smorizado
Depostos de bancos canirales y entidades de credilo
Ceposdos da chantes
Debuos repr pOr vah o
Pasvos subsrdinados
Qtros pasivos ingncieros

Pasivos por coniratos de seguios
FProvisonas
Olras cyentat de pasivo
Total pasive
Fondos piopos
Capial
Ressrvas
Resultado atnbuido al Grupo
Menos dwvidendos y relnbucones
Apusios 3 PANMONIO Por valoracian
INnlarosas MNcntanos
Total patrmonio neto

Total pasivo y pateimaonic nato

= "/

el —
nf |

]

77.785
156 762
&7 a7t
755

8 aso
73 008
16 216
30 480
.77
31703
88 235
70 689
6 548
768 858
44 308
TiIse21
8479
273

14 584
24 822

1368 772
7 BAR
385
75279
53 279
51 020
27 142
4278
16 800
698 988
78537
581 28%
188 229
30 475
19 243
10 449
15 880
23 117
1,136.586
77334
4 185
B8 258
a1at
(r270)
{215
& 896
BD.914
t.217.801

011540487

34 BBD
135054
40 821
10076
9248
50 B56
5953
a7 e«
a32e
29 485
B8O 621
79 289
7
738 748
57 B4t
a4 148
14 859
164
11774
22 BBS
44 802
1.110.62%

115 516
4 658
586
58713
51 559
42 371
14 638
4 BAT
22 848
823 403
73128
a7 8
208 490
38 805
19 300
18 918
17 533
20 919
1.036.65%
Tt 832
4114
61071
B B4
[2297)
13 185)
5 204
73.871
1.11G.62%
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l.as dreas de negocio
EUROPA CONTINENTAL

Europa Continental incluye todas las aclividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a banca
comercial, banca mayorisia global y gestion de activos y seguros.

En un entorno débil, la estrategia del Grupo se ha dirigido: a la captacién de deposiles, que unida a la baja
demanda de crédito, se esta reflejando en la rapida mejora del gap entre créditos y depositos; a la gestion de
spreads de activo en un contexto de tipos de interés muy bajos; al control de costes, y a una gestion de riesgos
muy enfocada en las recuperaciones. Todo ello unido al foco puesto en [a captacion y vinculacion de clientes.

Este segmento ha obtenido un beneficio atribuido en el afio de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que en
2009. En su evolucion, los ingresos disminuyen el 1,7%, dado que la caida del margen de intereses en las tres
grandes redes comerciales por el efeclo de la repreciacion de las hipotecas y el aumento del coste de los
recursos practicamente se ha compensado por la mejor evolucién de Santander Consumer Finance y unos
mayores ROF procedentes del negocio de banca mayorista.

Los cosles crecen ligeramente por algun efeclo perimetro en Sanlander Consumer Finance y el aumento de
Global Banking & Markets, ya que lanto la Red Santander, como Banesto y Portugal ofrecen ligeras
disminuciones. Por ultimo, aumento del 34,7% en dotaciones para insolvencias, en parte derivadas del entorno y
en pare por la aplicacion de la nueva normativa sobre dotaciones establecida por el Banco de Espafia, cuyo
impacto se recoge en su {olalidad en esta geografia. Sin recoger este Ultimo efecto, el beneficio atribuido
disminuye el 13%.

Red Santander

Durante e! ejercicio 2010, el entoro de mercado ha continuado caracterizado por la debilidad de los indicadores
economicos generales. Ademas, ha continuado aumentando la morosidad en el sector, se han mantenido bajos
los lipos de interés y continia la propension al ahorro.

En este escenario, la Red Santander se ha enfocado en una intensa actividad comercial muy dirigida a la
captacion de depositos, la defensa de spreads, costes planos y la gestion del riesgo.

En el desglose de la cuenta se observa unos ingresos de 4.841 millones de euros, un 9,1% infericres a los de
2009. En esla evolucion impacta la repreciacion de hipotecas y el mayor coste derivado de la fuerle competencia
por los depésitos.

Los cosles de explotacion presentan una bajada interanual del 0,8%, reduccién que se ha hecho manteniendo la
capacidad instalada, lo que ha permitido reforzar el negocio y ganar cuota. La eficiencia es del 42 8%, incluidas
amortizaciones, y del 39,5% sin éstas.

Las dolaciones para insoivencias han side de 1.091 millones de euros, duplicando las del afio anterior, reflejo del
entorno y del esfuerzo realizado en saneamientos.

Con todo, la Red Santander ha obtenido un beneficio atribuido en 2010 de 1.243 millones de euros, un 38,0%
inferior al de 2009, disminucién que serla del 23% sin el impacto de la circular del Banco de Espafa.
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Por lo que se refiere a los volumenes, reflejan una evolucion acorde con un mercado en desapalancamiento. Por
un lado, el crédito a clientes ofrece una ligera disminucion del 3%, refiejo de la debilidad de la demanda. Por el
contrario, ios depositos ofrecen un incremento del 18% interanual, con notables avances lanto en vista como en
plazo, consecuencia del éxilo de la campaiia de captacion realizada en el ejercicio, que se refleja en el fuerte
aumenlo en 1a cuota de mercado y en la base de clientes.

Banesto

Banesto ha obtenido un beneficio atribuide de 419 millones de euros, después de un refuerzo significativo en
provisiones. La defensa de ingresos, el control de costes y la prudencia en la gestion de riesgos y provisiones
explican este beneficio.

El total de ingresos se sitta en los 2.403 millones de euros, un 7.0% menos que en 2009. En su composicion, el
margen de intereses se sita en 1.521 millones de euros, un 12,9% menor al registrado el aio anterior, afectado
por los condicionanies ya comentados para la Red Santander.

Las comisiones netas han supuesto 617 millones de euros, un 1,6% mas que las oblenidas en 2009. Este
avance es el neto entre una bajada del 5,8% en las comisiones de fondos de inversion y pensiones gestionados,
y de una mejora del 2,7% en las comisiones de servicios y seguros.

Los resultados de operaciones financieras han ascendido a 196 millones de euros, un 18,9% mas que el afio
anterior. E principal componente de las mismas sigue siendo la distribucion de productos de tesoreria a clientes.

Por su parte, la disciplina en la gestion de los costes de explotacion ha dado como resultado un descenso
interanual del 0,4%. El ratio de eficiencia es del 42,8% con amortizaciones y del 37.6% sin considerarlas.

E! margen neto tolaliza 1.376 millones de euros, con descenso interanual del 11,3%.

Las dotaciones para insolvencias han supuesto 709 millones de euros, un 87,0% mas que en 2009, en gran
parte por el impacto del cambio de regulacion del Banco de Espana.

El resultado antes de impueslos se ha situado en 637 millones de euros. Deducida la prevision de impueslos y
los minorilarios, el beneficio atribuido al Grupo ha sido de 419 millones de euros, un 43,2% menos que el afio
anterior (-28% sin impaclo de la circular).

En cuanto al balance, la captacion y vinculacion de clientes han sido las prioridades de gestién en esle ejercicio,
lo que se refleja en el aumento de la base de clientes. En este contexto, los depdsilos sin cesiones temporales
aumentan el 18% en relacion a 2009, con notable avance en depdsilos a plazo.

En créditos, Banesto ha continuado con una politica de crecimiento selectivo, resultando en un volumen de
créditos a clientes al cierre de 2010 similar al existente al termino de 2008.

Portugal

En un entomo econdomico y financiero muy dificil, traducido en la ralentizacion de la aclividad econdmica y la
escasez de la liquidez en los mercados, Santander Tofta mantiene solidos ratios de capital, eficiencia y
rentabilidad.

En este marco, la actividad comercial del banco ha estado muy enfocada en la caplacién de recursos, cuyo
objetivo es ganar cuota de mercado, captar y vincular clientes y mejorar la estruclura del balance con recursos
mas estables.
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El conjunto de ingresos ha sido de 1.190 millones de euros, un 6.2% inferior al conlabilizado en 2009. En su
detalle, el margen de intereses ha alcanzado los 724 millones de euros, con disminucion del 8,7%, consecuencia
de la ralentizacion de los volimenes de negocio, de Ia fuerte competencia en la captacion de depositos y del
incremento del coste de financiacion. Por el contrario, las comisiones netas, 357 millones de euros, aumentan el
3,9%, por los incrementos de las procedentes de fondos de inversion, seguros de ahorro, gestion de aclivos y
banca mayorista.

El control riguroso de los costes sigue siendo prioritario y se ha traducido en un descenso de los mismos del
0,6%. Ello supone generar un margen neto de 650 millones de euros y un ratio de eficiencia del 45,4%.

Las dotaciones para insclvencias han sido de 110 millones de euros, un 20,.8% mas que en 2009, reflejando una
politica prudente de adecuacion a fas dificultades del ciclo economico.

Con todo lo anterior, el resultado anles de impuestos alcanza los 560 millones de euros. Deducida la dotacion de
impuestos y los resultados atribuidos a minoritarios, el beneficio atribuido al Grupo se sitia en 456 millones de
euras, con disminucion del 14,2%.

En cuanto al volumen de negocio, los créditos se reducen en un 7% por la caida en los saldos de grandes
empresas, donde se observa un trasvase desde financiacion crediticia 8 mercados de capitales. En el pasivo, la
estrategia de captacion desarrollada ha llevado a un fuerte crecimiento en los depositos del 45%.

Santander Consumer Finance

La evolucion de Santander Consumer Finance ha sido claramente diferente a la del resto de unidades
comerciales en Europa, debido a que esle lipo de negocio va por delante en el ciclo y se esta beneficiando de la
ventaja comparativa que le proporciona la globalidad de la franquicia y su diversificacion.

Ello le ha permitido obtener un beneficio atribuido al Grupo de 811 millones de euros, con un aumento del 28,9%
sobre 2009.

Durante el ejercicio 2010 la geslion se ha enfocado en crecimiento organico y venta cruzada, apoyada en
acuerdos de marca y en penetracion en coche usado, para contrarrestar el descenso de matriculaciones en
Europa tras el fin de los incentivos pablicos. En paralelo, notable esfuerzo en control de riesgo, admision y
recuperaciones, lo que ha permitido notables mejoras en calidad crediticia.

También expansion en mercados con gran polencial. Destaca la consolidacion de AIG Bank en Polonia, que
silia a SC Polonia como lider entre las financieras especializadas, y las carteras adquiridas a descuento en
EE.UU., que mejoran la calidad de la cartera y amplian el perfil de clienles objetivo de Santander Consumer
USA.

Estas acluaciones tienen su reflejo en la cuenta de resultados, donde destaca la forlaleza de ingresos (+13,3%
interanual) apoyada en el aumento del margen de intereses por mayor cartera media y gestion de spreads, y en
las comisiones, que suben el 11,8% por mayor peneiracion de seguros en Europa y del servicing en EE.UU.

En cuanto a los costes, aumento por expansiéon en Polonia y EE.UU. (+13,8%). A perimetro y tipos de cambio
conslantes, los cosles descienden el 1,4%. Esta evolucion de ingresos y costes mantiene el ratio de eficiencia
en entornos del 27% y situa el crecimiento del margen neto en el 13,1%.

Dotaciones para insolvencias estables (+2,6% interanual) impulsan el crecimiento del margen neto después de
dotaciones hasta el 33,6% frente a una evolucién plana en 2009 (+0,5%).

13
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Estas dotaciones recogen el impacto de un marco contable de provisiones en Espafia mas exigente y las
mayores genéricas por aumento de volimenes y carteras. Ambos han sido compensados por [as menores
dotaciones especificas por mejora en la calidad crediticia del negocio.

Por lo que respecta a ja cartera de créditos, aumenta el 11%, con evolucidén diferenciada por regiones. Por lo
que se refiere a las producciones, aumentan el 8% en el afio, frente a una caida del 4% en 2009. En su
composicion, EE.UU. duplica la produccion, favorecido por la compra de carteras, los paises nordicos, Esparia y
Reino Unido cierran con tasas posilivas y Alemania se mantiene mas débil por la caida de matriculaciones y su
impacto en la financiacion de coche nuevo.

Otros

El resto de negocios incluidos (GBM, gestion de activos, seguros y Banif) han obtenido un beneficio atribuido de
957 millones en el ejercicio 2010, con disminucion del 15,2% sobre 2009,

Banca Mayaorista Global, la principal unidad aqui incluida, presenta una disminucion interanual del 9,0% en su
beneficio atribuido. Ello se debe al aumento de cosles derivado de las inversiones que se han realizado para
consolidar las posiciones alcanzadas en 2009 en los negocios objetivo y a las mayores dotaciones, ya que los
ingresos se mantienen estables sobre 2009, lo que supone una comparativa muy favorable, si se liene presente
que dicho ejercicio incluyd un primer semestre excepcional, récord en ingresos y bengficio.

REINO UNIDO {Santander UK)

El negocio de Santander UK incluye Abbey desde 2004, los depésitos y oficinas de Bradford & Bingley
{adquiridos en septiembre de 2008) y el banco Alliance & Leicester (adquirido en octubre de 2008).

Gracias a la combinacion de los tres negocios, Santander UK ha conseguido cuotas de mercado significalivas en
segmenlos core como son hipotecas, depdsitos y cuentas corrientes, donde se continta ampliando la gama de
productos y servicios comercializados. Con ello se sigue trabajando con el objetivo de convertir a Santander UK
en un banco comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y productos a sus clientes.

En esta linea, en agosto se alcanzd un acuerdo con Royal Bank of Scotland, que se espera cerrar a principios
de 2012, para la adquisicion de 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de Natwest en Escocia, asi
como 40 centros bancarios para pymes, cuatro centros de banca de empresas y tres de banca privada.

Este acuerdo supone otro imporlante paso eslratégico para Sanlander UK, que amplia la capacidad de
distribucion y de venta cruzada, y acelera su crecimiento organico en el segmenio de pymes.

En 2010 Santander UK ha obtenido un beneficio atribuido de 1.985 millones de euros, con un aumento del
15,0% sobre 2009. En libras, el beneficio atribuido alcanzé los 1.701 millones, con crecimiento del 10,7%.

Estos resultados se han apoyado en el buen comportamiento de los negocios comerciales. En libras, el margen
bruto aumenta el 3,7%, apoyado en el margen de inlereses, que crece un 8,5% a pesar del mayor cosle de
financiacion y liquidez.

Los costes de explotacion se mantienen planos, habiéndose destinado los ahorros por la integracion de Alliance
& Leicester al crecimiento en banca corporativa.

Por ultimo, [as dotaciones para inselvencias han sido inferiores en un 17,0% en libras a las de 2009, como
resultado de la mejor evolucion de los productos retail, principalmente en hipotecas.

14



Tim 003 ;. HiRos
T " 011540492

CLASE 8: [ mescEnTmos

En cuanto a la actividad (criterio local), y dentro de un mercado todavia débil, se ha mantenido una cuota en
producciones en hipotecas del entorno del 18%, superior a la del stock, lo que ha permitido mejorar la de este
ultimo hasta tasas proximas al 14%.

Dentro de los préstamos, incremenlo del 3% en hipotecas residenciales y del 26% en préstamos a pymes. En el
pasivo, los depositos comerciales aumentan el 7%.

LATINOAMERICA

Santander ha obtenido en Latinoamérica un beneficio atribuido de 4.804 millones de euros duranle ef ejercicio
2010, con un incremento del 25,3% (+10,5% en moneda constante). En términos homogéneos, es decir, sin
considerar el negocio de Venezuela vendido en 2009 y el impaclo del cambio de minoritarios de Brasil y México,
el resultado de operaciones continuadas se incrementa un 35,6% (+17,0% sin efecto del tipo de cambio).

Un entomo econdmico favorable ha impulsado el crecimiento de los sistemas financieros de la region. En este
sentido, el Grupo ha mostrado un fuerle dinamismo comercial, muy destacado en la evolucion del credito, que ha
pasado de tasas negativas de crecimiento en 2009 a un avance del 15% en moneda local, una gestion de
spreads adaptada a la evolucion de tipos de interés en cada pais, prudencia en costes y fuerle aclividad
recuperatoria, que unida a la mejor evolucion de la calidad crediticia, ha exigido menores dolaciones a la cuenta
de resullados.

Brasil

El ptan de Santander Brasil se basa en la ejecucidon del proceso de integracion, que desde su inicio ha estado
orientado hacia la implementacién de mejores practicas operativas y comerciales, la busgueda de mayor
eficiencia y la oblencion de sinergias.

En 2010 se ha avanzado en la integracion de la plataforma de tarjetas de crédito, en la formacion de los equipos
de la red y en la unificacion de marca, con la incorporacion del modelo Santander a las sucursales y puntos de
atencion, a la que seguira la migracion de los sistemas.

En resullados, siempre en moneda local, el heneficic de operaciones conlinuadas, es decir, antes de
minoritarios, aumenia un 24,4%. Este aumento tiene lres palancas: la primera, y por la parte de ingresos, se
apoya en el margen de intereses, que aumenta el 7,7%, tras ofrecer crecimientos trimestrales continuados a lo
largo de los dos ullimos ejercicios.

La segunda palanca son los costes, con un crecimienio de unicamente el 3,7%, muy por debajo de la inflacion, y
favorecido por la consecucién de sinergias. La tercera, son las menores necesidades para insolvencias, que
descienden el 11,2%, consecuencia de la disminucion de las entradas en mora.

El efecto nelo de eslas tres palancas ha sido un aumenlio del margen neto después de dotaciones del 16,6% en
moneda local.

Por lo que se refiere a la actividad y en moneda local, en créditos el ejercicio ha ido de menos a mas. Asi, el afio
2009 se cerrd con un descenso del 5%, a junio el aumento interanual era del 3% y el ejercicio se ha cerrado con
un avance del 16%, can todos los grandes segmentos creciendo de manera significativa. Destacan particulares y
negocios mas empresas, a lasas del entorno del 20%. Por lo que se refiere a la caplacién de recursos, el
aumento ha sido del 6% en el afio, principalmente por los saldos a [a vista que se incrementan en el 16%. Se ha
realizado un crecimiento selectivo ajustado al proceso de subida de tipos de interés del pais {del 8,75% a
principios de aiio al 10,75% al cierre de ejercicio).

15



‘*§¢ﬁ°“f 0,03 FUROS
T : 011540493

CLASE 82 | TRESSEINOS

México

La estrategia en 2010 ha estado orienlada a acelerar las dinamicas comerciales y de generacion de ingresos,
ademas de sequir profundizando en prioridades ya establecidas anteriormente: fortalecer la franquicia comercial
a través de una mayor relacion con los clientes, aumento de fa transaccionalidad y refuerzo de la gestion integral
del riesgo, en especial de la recuperacion de crédilos irregulares.

En septiembre se malterializd la compra de la participacion del 24,9% que poseia Bank of America en Santander
México por 2.500 millones de délares en efeclivo, pasando asi a controlar el 99,9% del capital.

E| beneficio atribuido obtenido en el afio ha sido de 682 millones de euros, con aumento del 22,7% en moneda
local. Este aumento debe analizarse considerando de forma conjunta la evolucion de margenes y el coste del
crédito. En este sentido, el margen de intereses ha disminuido un 4,2% porque la actividad ha estado mas
orientada hacia productos y segmenlos con menores spreads (fuerte reduccion en los ultimos afos de los
volumenes relacionados con farjetas), pero también con menor coste del crédito, lo que se ha traducide en una
fuerte disminucidn de las dotaciones del 45,7%. El efecto conjunto ha sido claramente positivo.

Otros apartados a destacar han sido la notable caida de los resultados por operaciones financieras, que se
reducen a la mitad, al no repetirse en 2010 los resultados conseguidos en 2009 en cartera de titulos, y el control
de costes, que aumentan el 2,5%, por debajo de la inflacion.

En cuanto a la actividad (moneda local), los créditos iniciaron el ejercicio en tasas negativas y han finalizado con
un aumenio del 15%, con muy buena evolucion de particulares y pymes.

Por su parte, el ahorro bancario crece un 14% sobre 2009 con buen comportamiento en vista, plazo y fondos de
inversion.

Chile

Ha enfocado su estrategia en fortalecer la actividad comercial, reforzando la vinculacion y transaccionalidad de
clientes, para aprovechar el dinamismo econdmico, sin dejar de incidir en la gestion de las recuperaciones
crediticias y de los cosles.

En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el margen brulo se mantiene eslable, si bien con
un comporamiento diferente por lineas. Asi, el margen de intereses sube el 10,6%, apoyado por una inflacién
mas alta que en 2009 y por la recuperacion de las dinamicas del crédito, las comisiones se mantienen estables y
la comparativa de los resultados por operaciones financieras estd afectada por las plusvalias realizadas en
2009.

Los costes suben el 7,8%, por encima de la inflacién, impactados por el efecto del terremoto, la firma del
convenio y el aumento de dinamica comercial. Por ltimo, las dotaciones caen un 32,8%, consecuencia de la
gestion de riesgos.

El resultado de todo ello es un margen neto después de dotaciones creciendo el 10,4%, que no se traslada en
su totalidad el beneficio atribuido, que se sitia en 683 millones de euros, por la mayor presion fiscal.

En cuanto a la actividad (moneda [ocal), el mayor crecimiento econémico y los positivos efectos de la
reconstruccion han supuesto una aceleracion del ritmo de crecimiento del crédito para cerrar el ejercicio 2010 en
el 14%, con buen comporlamiento en todos los productos. El ahorro bancario ofrece un aumento sobre 2009 del
2%, siendo los depdsilos a la vista su componente mas dinamica.
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Otros paises

La nota mas destacada es que todos los paises aumentan sus beneficios en relacion a 2009 (todas las
variaciones que figuran a continuacion son en moneda local):

Argentina ha obtenido un beneficio de 297 millones de euros, con un aumento del 31.4%, con crédito y ahorro
aumentando por encima del 30% y una tasa de mora que se mantiene par debajo del 2%.

Uruguay aumenta el beneficio un 10,3% por un incremento del 2,7% en los ingresos basicos, unos costes planos
y unas dotaciones irrelevantes, ante su excepcional nivel de cobertura.

Puerto Rico, en un entorno de fuerte recesién economica, ha aumentado el beneficio el 7.6% por un aumento del
4,0% en los ingresos basicos y costes planos.

Colombia aumenta el beneficio el 4,2%, afectado por el mayor pago de impuesios, ya que en el resultado antes
de impuestos el crecimiento es del 14,8%, por los ingresos basicos aumentando al +7,1% y las menores
necesidades de dolaciones.

Por ultimo, Pertl ha obtenido en 2010 un beneficio de 7 millones de euros frente a 4 millones en 2009 y tan solo
1 millén en 2008.

SOVEREIGN

En 2010, las bases de Sovereign para ofrecer resullados consistentes y superar los objetivos anunciados en el
momento de la compra para este ejercicio han sido: una estrategia muy apoyada en el rigor de los riesgos, el
mayor enfoque comercial, la generacion de sinergias y la optimizacion de estructuras de costes dentro de su
proceso de reestructuracion.

En resultados se ha consolidado el punto de equilibric conseguido en ¢l cuarto trimestre de 2009, aumentando el
beneficio atribuido progresivamente a lo largo de 2010 hasta situarlo en 561 millones de dolares para el conjunio
del ejercicio (pérdida de 35 millones en 2009).

El margen bruto registra un crecimiento del 26,5% sobre 2009 homogeneizado (pues solo se contabilizé por
integracion global el periodo febrero - diciembre), por el margen de intereses (+31,5%), cuyo aumento se debe a
la gestion de precios en créditos, la reduccion del coste de los depésilos y una gestion ALCO gue compensa los
menores volamenes de aclivo.

Los cosies recogen el impacto positivo de las sinergias y de la optimizacion de estructuras, con un descenso del
8,1% sobre 2008 en términos homogéneos. Una evolucion que, unida a la de los ingresos, ha permitido nolables
mejoras del ratio de eficiencia hasta el 44,5% y casi duplicar el margen neto.

Las dolaciones para insolvencias (-21,1%) recogen el esfuerzo en gestion de riesgos y en recuperacion, lo gue
se refleja también en una notable mejora de la calidad crediticia.

En cuanto a fa aclividad (criterio local), por la parte del crédito se ha puesto el foco en |a rentabilidad de la nueva
produccion y las renovaciones, concentrandose en los segmentes hipotecarios mas alractivos y reduciendo
posiciones en la carera en run-off. Todo ello determina que e! saldo ofrezca un ligero descenso del 1%.

En los depositos se ha realizado un ajuste de precios, mediante la mejora en el mix de produclos. La reduccion
de los productos de mayor coste y un moderado avance del 3% en cuentas a la vista hace que los volumenes
totales se mantengan planos.
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS

El conjunto del drea presenta en el ejercicio 2010 un resullado negativo de 2.918 millones de euros, frente a
1.623 millones también negativos en 2009.

Esta diferencia se debe, basicamente, a dos componentes. Por un lado, los ROF aportan 773 millones de euros
menos, por el impacto negativo de las posiciones de cobertura de tipos de cambio (debido a las apreciaciones
de las principales monedas, cuyo impacto positivo se recoge en las areas operativas) y por los mayores ingresos
contabilizados en 2009 por los resultados netos de cobertura de tipo de interés en financiaciones de caracter

estructural.

Por otro, el margen de intereses es mas negativo, consecuencia del mayor coste de emisiones en el afio.
El resto de impaclos praclicamente se netean entre si.

DETALLE POR NEGOCIOS

En el nivel secundario o por negocios distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y Gestion
de Activos y Seguros, cuya suma equivale a la de las tres areas operativas geograficas del nivel principal y
Sovereign. Todos ellos ofrecen una evolucion favorable, dentro de los diferentes entornos en que desarrollan su
actividad.

Banca Comercial representa el 85% del total de los ingresos obtenidos por las areas operativas del Grupo y el
72% de) beneficio atribuido. En 2010, este ullimo asciende a 7.940 millones de euros, con avance inleranual del
7.0%, por el control de costes y el moderado aumento de las dotaciones.

El total de ingresos aumenta un 10,1% sobre 2009. Este crecimiento se debe tanlo al margen de intereses
{+12,4%). como las comisiones (+7,0%). Todas estas variaciones inleranuales estan afectadas favorablemente
por el perimetro y por los tipos de cambio. Sin ellos, el lotal de ingresos repite la cifra conseguida en 2009.

Los costes se incrementan el 10,7%, pero se manlienen planos sin perimetro ni tipos de cambio. Esta evolucion
moliva que se consiga mantener un ratio de eficiencia ligeramente per encima del 40% y que el margen nelo
crezca un 9,7% (-0,7% sin incidencia de perimetro ni tipos de cambio).

Las dotaciones netas para créditos ofrecen un moderado aumento interanual del 5,9%, confirmando la tendencia
a fa estabilizacién ya iniciada en 2009. De hecho, sin perimetro ni tipo de cambio bajan el 3,4%.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets, aporta el 12% de los
ingresos y el 24% del beneficio atribuido de las dreas operativas. Este ultimo es de 2.698 millones de euros, un
1.8% inferior al de 2009.

Se trata de una evolucion destacable, dado que se ha conseguido mantener &l nivel tras un primer semestre de
2009 que fue un periodo excepcionalmente productivo para el negocio mayorista, favorecido por spreads y
volatilidades muy elevadas. La tendencia hacia la normalizacién de ambas variables en 2010 eleva el valor de
los resultados obtenidos, muy apoyados en un modele de negocic enfocado al cliente, en las capacidades
globales del area y su interconexion con las unidades locales.

Desde una vision de gestion, los resultados se apoyan en la solidez de los ingresos de clientes, que representan
el 86% del total del area y registran un crecimiento del 3,4%. Esla evolucion se ha alcanzado dentro de una
estricta gestion de los riesgos, de la liquidez y del capital.
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Gestion de Activos y Seguros presenta un beneficio atribuido de 462 millones de euros, que supone el 4% de
las areas operativas, y representa un 15,2% mas que en 2009.

El margen bruto mejora el conseguido en 2009, tanto por los ingresos contabilizados en las gestoras de fondos
como por las unidades de seguros. Los gastos de administracion refiejan la adaptacion de estructuras al nuevo
entorno y los esfuerzos de construccién de las unidades globales. En suma, el margen neto también mejora el
del pasado afo.

En una vision mas amplia, el total de ingresos aportado por las aclividades de gestion de activos y seguros,
incluidos los contabilizados por las redes de distribucion, ha sido de 3.966 millones de eurcs, el 8% de los
ingresos totales del Grupo, tras aumentar un 10% sobre 2009.

Informacién sobre Recursos Humanos

A 31 de diciembre de 2010, Grupo Santander cuenta con 178.869 empleades en todo el mundo.

La estralegia de recursos humanos esta orientada a atraer, comprometer y desarrollar el mejor talento a nivel
internacional. Sus objetivos son:

» Generar direclivos lideres preparados para afrontar los retos del futuro desde una vision corporativa.
s Consolidar a Santander como un *empleador de referencia” a escala internacional.

¢ Preservar la cullura corporativa y transmitir el conocimiento estratégico caracteristico de Santander a loda fa
organizacion.

Esta estrategia esta enfocada en el modelo de gestion de personas que tiene tres pilares:

¢ Un enfoque integral del ciclo de talento.

« La generacion de conocimiento compartido en {a organizacion.

« La cultura corporativa, basada en valores, que actua como vinculo de union entre lodos los equipos.
Partiendo de eslos ejes, las principales acluaciones realizadas durante el segundo semestre de 2010 han sido:
Talento

= Para identificar el talento y atraer a los mejores profesionales a nivel internacional, en septiembre comenzé
la segunda edicion de la Business School Summer Campaign y la tercera edicion de las Becas Talenlo
Santander.

*» La Business School Summer Campaign visitd 10 de las principales Escuelas de Negocios de Estados
Unidos, Europa y Asia, entre las que destacan Harvard, MIT, Columbia, INSEAD, CEIBS o London Business
School. El Grupo realizd mas de 135 entrevistas a estudiantes.

s La tercera edicion de las Becas Talento Santander ha seleccionado a 33 estudiantes con potencial para
cursar una completa formacion ajustada a las necesidades de un banco comercial. Al finalizar su periodo
lectivo, los alumnos tienen posibilidad de realizar practicas en las Divisiones de Riesgos o Banca Comercial
Espaiia de Banco Santander.
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« En el segundo semestre de 2010 SanTander Executive Programme (STEP) lanzé su sexla edicion. El
objetivo de esle programa es impulsar el desarrolio de profesionales con alto potencial de crecimiento.
Durante los tres afios que dura el programa, los participantes rotan por al menos dos destinos
internacionales y reciben un cuidado programa formativo. Ademas, cuentan con la orientacion personalizada
de un directivo que les tutela y son asignados a proyeclos de importancia estralégica para el Banco.

e Con el fin de potenciar el talento y el liderazgo femenino, Santander organizé dos conferencias dentro del
ciclo El Reto de ia Mujer Directiva a cargo de ponentes del prestigio de Marshall Goldsmith o Tahi Heller-
Jordan, directora general de Catalyst en Europa, a los que han asistido un total de 200 directivas.

Conoccimiento

En 2010 se ha creado la Escuela Corporativa de Banca Comercial, una imporiante iniciativa para reforzar y
compariir el modelo de hacer banca comercial en el Banco. Desde su arranque en abril de 2010, la Escuela ha
nombrado a su comité rector y ha definido 30 “dominios” o areas especificas de analisis. Cada uno tiene a su
cargo un coordinador y un equipo de trabajo que esta avanzando en la descripcion de su funcionamiento actual,
la identificacion de las mejores practicas en el Grupo y, por ullimo, la entrega de una propuesta para transferir
estas mejores practicas al conjunto del Grupo. En el campo de la direccion de personas, se ha creado un equipo
de trabajo que en 2011 culminara su analisis.

Ademas, se han sentado las bases para la creacion de la Escuela Corporativa de Auditoria y se ha definido el
conlenido del GB&M Leadership Programme para los equipos directivos de la division de Global Banking &
Markets.

Adicionalmente, dentro de la apuesta por el conocimiento compartido, Santander puso en marcha:

» Primer Programa de Formacion en Politica Universitaria, auspiciado por Santander y la Caledra Unesco de
Gestion y Politica Universitaria de Madrid a fin de fomentar el compromise con la universidad e impulsar el
talento, |a formacion y el conocimiento de los profesionales del Grupo vinculades al mundo universilario.

« | Jomada Catedra Santander de Marketing de Recursos Humanos en colaboracion con la Universidad
Complutense de Madrid.

Cultura corporativa

El Comité de Sostenibilidad del Grupo solicild a Recursos Humanos que presentara, en su reunion de julio de
2010, un plan de voluntariado corporativo dirigido a involucrar a los profesionales en la responsabilidad social
corporativa de Santander y, mas concrelamente, enfocado en la educacion primaria y secundaria, de la mano de
una organizacion de prestigio.

s Dentro del plan, en septiembre se realizé una encuesta a los empleados de Espafia para conocer su opinién
e inlencion de participar en acciones de voluntariado corporativo.

» La encuesta manifesté el respaldo total de los profesionales a las iniciativas en este campo: el 90% valora
que el Grupo impulse el voluntariade corporativo y dé respuestas a sus demandas solidarias. Un 85%
considera que esta iniciativa es posiliva para reforzar la cultura corporativa y el orgullo de perfenencia. Un
64% demuestra su interés y disposicion a participar en este programa.

» En los tres uitimos meses, en colabaracion con el area de Responsabilidad Social Corporativa, Recursos
Humanos ha trabajado en la concrecion del proyecto de voluntariade corporativo de Grupo Santander, que
arrancara en Espaifia en el primer trimestre de 2011, de la mano de Unicef, con &l foco puesto en facilitar la
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escolarizacion de nifios y jovenes en los paises en los que Santander esla presente, especialmente en
Ameérica Latina.

« En el mes de noviembre fuvo lugar en Chile la |l Carrera Santander eres lu. En ella participaron 60
profesionales que representaron a todas las divisiones, sociedades y paises del Grupo. Esta iniciativa es
una manifestacion de la cullura y los valores corporativos que mueven a los profesionales del Grupo.

Otras iniciativas

Durante el segundo semestre se pusieron en marcha diversas iniciativas que se iran materializando a lo largo de
2011, como por ejemplo:

e Lanzamiento del nuevo Portal Corporativo del Empleado.
« Realizacion de estudios de clima y liderazgo junto con Great Place to Work y Hewitt, respeclivamente.

« Puesta en marcha, en Espafa, de una nueva herramienta de Sugerencias para mejorar e! feedback con los
profesionales del banco.

infermacién sobre medio ambiente

Banco Santander lleva a cabo diversas acciones en materia de sostenibilidad que se inlegran deniro de su
modelo de negocio y que conltribuyen por consiguiente al progreso econdmico de las comunidades en las que
esta presente, leniendo siempre en cuenta su impacio en la sociedad y el medio ambiente.

El comité de sostenibilidad, presidido por el consejero delegado y compuesto por representantes de las
diferentes areas de negocic y de apoyo, es el responsable de [a aplicacion de las estrategias de responsabilidad
sacial corporativa y las politicas generales y sectoriales del Banco en materia de sostenibilidad, velando a su vez
por el establecimienio de mecanismos de comunicacién multidireccional dentro del Banco y con sus grupos de
interés.

La informacién sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente se recoge
anualmente en la memoria de sostenibilidad, junio al resio de actuaciones realizadas en materia de
responsabilidad social corporativa por Banco Santander. Los datos publicados en la memoria sen verificados por
la empresa auditora Deloitle.

Para la elaboracion de 'a memaria de sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes y las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones internacionales de referencia en el ambito de la
responsabilidad social corporativa como Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact y Accountabilily.
Igualmente, incluye informacion relevante para los indices de inversion socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) y FTSE4Good) y agendas de rating (Standard & Poor’s y Vigeo).

En la ultima revision periadica del indice Dow Jones Sustainability Index (DJS!), realizada en 2010, Santander
obtuvo 75 puntos en el conjunto de la dimensién ambiental, lo cual ha supueste un incremento respecto al
ejercicic anterior del 22%. Este incremento se debe a mejoras en practicamente todos los apartados, siendo las
mas relevantes (as registradas en huella ambiental, analisis del riesgo ambiental en operaciones de financiacion
y oporiunidades de desarrollo de negocio en medio ambiente. Por su parte, en el apartado de reporte ambiental
se mantiene una puntuacidn de 84. Estas puntuaciones sitian al Banco Santander entre las principales
instituciones financieras del mundo en e ambito medioambiental.
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Banco Santander promueve iniciativas que apuestan por |a proteccion del medio ambiente organizadas en tres
grandes lineas de trabajo:

1. La reduccion del impacto derivado de los consumos y emisiones de las instalaciones del Banco: Plan de
eficiencia energética 2011-2013.

Sanlander ha realizado el calculo de los consumos y emisiones mas relevantes relativos a todos sus edificios en
todo el mundo para conocer la huella ambiental del Grupo. Para ello, se ha desarrollado una herramienta de
recopilacion, calculo y consolidacion de todos los datos con el objetivo de estandarizar Ja gestion y tratamiento
de la informacion ambiental para contar con informacion precisa, fiable y trazable. Con este ejercicio. se
presentd y se aprobo en el comité de sostenibilidad del pasado 22 de julio un plan de eficiencia energetica que
tiene como objetivo la reduccion de un 3% de los consumos energéticos no solo en las sedes corporativas sino
también en todas las oficinas de la red comercial a nivel mundial. El consejo de administracion def Banco
también lo aprobé el pasado mes de diciembre.

2. El analisis del nesgo social y ambiental en las operaciones de crédito.

Santander considera relevanles los aspeclos sociales y ambientales en los procesos de analisis de riesgos y
toma de decisibn en sus operaciones de financiacion. Las unidades corporalivas de riesgos son las
responsables de la evaluacion de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos presentados por las areas
de negocio, para su aprobacion de conformidad con las politicas del Grupo. La adopcion de los Principios del
Ecuador para las aclividades de project finance, tiene por objetivo identificar y evilar los impactos sociales y
ambientales negalives del proyecio susceptible de financiacidn y, en caso de ser inevitables, reduciros,
mitigarios o compensarios adecuadamente. En este ambito merece especial mencion el esfuerzo que ha
realizado el Banco en estos ultimos afos para la implantacion de un proceso sistematico global de analisis de
riesgos sociales y ambientales.

3. El desarrollo de soluciones financieras que apuestan por la proteccién del medio ambiente como son las
energias renovables.

Banco Santander contribuye al objetivo global de la lucha contra el cambio climatico aporlando soluciones
financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel internacicnal. Durante
2010 se firmaron acuerdos de financiacion de parques edlicos, plantas fotovoltaicas, centrales termosolares y
minihidradlicas en Europa y América.

Hechos posteriores acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de enero de 2011 y hasta |a elaboracion de las cuentas correspondientes al segundo semestre de
2010 cabe destacar los siguientes hechos posteriores:

- La comisitn ejecutiva del Banco, en reunitn de 13 de enero de 2011, acordd aplicar el programa Santander
Dividendo Eleccion en las fechas en las que iradicionalmente se paga el tercer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un integro de
0,117 euros por titulo, en acciones o en efectivo. Asi, un imporle equivalente al tercer dividendo a cuenta ha
sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efectivo de 129.189 miles de euros y el resto
mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 miles de euros.

- Con fecha 3 de febrero se comunica el pago de un cuarto dividendo para el ejercicio 2010 por un imporle
integro de 0,228766 euros por accion, que se abonara en efectivo a partir del dia 1 del proximo mes de
mayo. Con el pago de este dividendo, que de aprobarse la propuesta que se sometera a la junta general
sera el Ultimo, la retribucién por accion correspondiente a 2010 es de 0,60 euros por accion, destinandose en
total a retribuir a los accionistas 4.999 millones de euros.
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- Con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacion en Polonia de una oferta publica de adquisicion de
acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK (“BZ WBK"), a la que necesariamente
acudira Allied Irish Banks (“AlB"), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virlud del acuerdo suscrito
con Banco Santander en sepliembre de 2010.

La oferta de Banco Santander supone una contraprestacion maxima de aproximadamente 4.293 millones de
euros en efectivo por el 100% de BZ WBK, con un piazo de aceptacion que se extiende desde el 24 de
febrero de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011.

El 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacién de no oposicion del regulador financiero de Polonia -
KNF- a la toma de participacion significativa por el Grupo.

- Con fecha 17 de febrero se ha efecluado la venta de acciones representativas del 1,9% del capital social de
Banco Santander Chile, por un importe total de 291 millones de ddlares. La operacion genera una plusvalia
de aproximadamente 110 millones de eurcs, que se regisirara integramenle en reservas. Tras la operacion,
se mantiene una paricipacion del 75% en el capital de Banco Santander Chile.
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