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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de Gestion Intermedic Consolidado del Periodo de seis meses terminado el
31 de diciembre de 2010

Marco externo

Tras el retroceso de 2009 (-0,6%), la economia mundial ha registrado en 2010 una fuerte recuperacion de su
produccion que puede situar su crecimiento en el entorno del 5%, tasa superior a la media de la década anterior
a la crisis mundial (+4%). Esta recuperacion, que ha sido mas inlensa en la primera mitad del afio se ha
apoyado, por un lado, en las medidas de estimulo monetarias y fiscales adopladas en las grandes economias
desarrolladas para contrarrestar la debilidad de sus demandas internas y, por el ofro, en la mayor capacidad de
crecimiento interna de las economias emergentes, en especial Asia y Latinoamérica, menos apalancadas y con
menoares resfricciones para crecer, y sobre las que la crisis ha actuado con menor intensidad.

Estas diferencias se han traducido en una recuperacion a dos velocidades, con un mayor ritmo de crecimiento
en las emergentes frente a las desarrolladas, tendencia que se ha mantenido hasta la dltima parte de 2010 y
principios de 2011. Sin embargo, las sorpresas positivas en el crecimienio ofrecidas por la economia
estadounidense y la alemana dibujan un panorama de recuperacion mas solida y homogénea entre regiones en
2011, aunque con incertidumbres.

« En concreto, la economia estadounidense finaliza 2010 con sintomas de un mayor dinamismo de su
demanda doméstica {consumo e inversion), aunque todavia es incipiente. En Alemania el crecimiento del
sector manufacturero, apoyado en la demanda externa, fambién se esta trasladando a la demanda interna
via empleo y confianza.

Por el contrario, en el resto de Europa, las incerlidumbres sobre la siluacion fiscal en paises periféricos
como Grecia y el rescate del sistema financiero ifandés afadieron en la segunda mitad de afic mas riesgo a
la evolucion de |la zona euro. En conjunto, el panorama sigue siendo débil, sin presiones inflacionistas (mas
alla del impacto directo del mayor precio del petrolec), de forma que el escenario mas probable es de
mantenimiento de tipos de interés oficiales a ambos fados del Atlantico.

e Las economias emergentes siguen creciendo con fuerza apoyadas en el aumento del comercio
internacional, las entradas de flujos de capital, el aumenio de los precios del petrdleo y la fortaleza de su
demanda doméslica.

Sin embargo, esla fortaleza plantea un doble reto para su soslenibilidad. De un lado, el repunte de la
inflacién en muchos paises que ya operan por encima de su potencial; del otro, los elevados flujos de capital
que aprecian sus monedas (sobre todo latinoamericanas) por encima de lo deseado. Un complicado reto de
politica econdmica para controfar inflacién sin apreciar las monedas.

Analizando en mayor detalle las principales economias donde el Grupo desarrolla su actividad, EE.UU. presenta
para el conjunto del ano un crecimiento del PIB del 2,9% interanual, tras un cuano trimestre que acelera hasta ¢l
3,2% (2,6% del tercero en variacion trimestral anualizada) apoyado en el consumo privade y el sector exterior,
con aumento de exportaciones y caida de importaciones. Pese a algunas debilidades ligadas al seclor
residencial y a la banca mediana, la extension de venlajas fiscales, la incipiente mejora en el mercado laboral y
la saneada posicién financiera de las empresas apuntan a la sostenibilidad de esta expansion en proximos
trimestres. Una inflacidn subyacente inferior al 1% (0,8%) y un elevado oufput-gap (alrededor del 6% del PIB)
han permitido a la Fed poner en marcha un nuevo programa de estimulo de compra de deuda (600 miles de
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millones de délares en ocho meses) y mantener sin cambios el tipo de interés oficial, tendencias que se prevé no
variaran a corto plazo.

Latinoamerica se apoyd en un enlorno externo favorable (mayores precios de materias primas y entrada de
capilales) y en la fortaleza de su demanda doméstica para alcanzar en el conjunto del ejercicio un crecimiento
del PIB estimado superior al 6% interanual, con un segundo trimestre récord del 7.8% apoyado en las grandes
economias de la region.

Brasil moderd su crecimiento en la segunda mitad para cerrar, previsiblemente, e! conjunto del afo en un 7.7%,
tras un primer semesire creciendo por encima del 9%. Esta fuerle expansion presiono la inflacion a lo largo del
ejercicio hasta alcanzar el 5,6% en el cuarto trimestre (6% en enero 2011), muy por encima del objetivo central
del Banco de Brasil (4,5£2%). Si bien el Banco Central mantuvo sin cambios el tipo Selic en la segunda mitad de
2010 para evitar una mayor apreciacion de! real (previamente habia subido 2pp hasta el 10,75%), la evolucion
de fa inflacion y sus expectativas ha llevado a retomar las subidas en enero de 2011 {11,25%), tendencia que se
prevé continie en los proximos meses. Todo ello ha supuesto la apreciacién del real en el ano hasta
1,66BRL=1US5.

México, que sorprendio favorablemente con un elevado crecimiento en el tercer trimestre (5.3%), apunia a un
aumento del 5% para el conjunto del afio, favorecido tanto por la demanda exterior procedente de EE.UU. como
por su demanda doméstica. La inflacion, aunque repunta ligeramente {4,4% en diciembre), no es una amenaza
para el crecimiento, por lo que Banxico mantiene sin cambios el tipo oficial (4,5%) desde finales de 2009. Con
estas tendencias el peso se ha apreciado a 12,4 MXN=1USS.

El crecimiento de Chile también ha sorprendido positivamente en el tercer trimestre {7,2% interanual, maximo del
afo) lo que se prevé impulse el conjunto del afio hasta el 5,4%. La inflacion ha repuntado por el aumento de los
precios de la energia y de algunos alimentos, aunque se mantiene por debajo de lo previsto (3% en diciembre).
Tras elevar los tipos oficiales hasta el 3,25% en noviembre (0.5% al inicio de aiio), el Banco de Chile detuvo
temporalmente el proceso de subidas, aunque es previsible se recupere en los proximos meses. La apreciacion
del peso (468CLP=1US$) provoca la implementacion de un programa de compra de dolares en los mercados de
divisas para intenlar moderar Ia fortaleza de la divisa.

La Eurozona apunia a un crecimiento del PIB en el afo del 1,7% interanual, tras un lercer trimestre (1,6%
trimestral anualizado) y un cuario que mantienen el fono e incluso avanzan una mayor intensidad para el inicio
de 2011. La inflacion, que ha repuntado a lo largo del afo impulsada por los precios de la energia, finaliza
diciembre en el 2,2%, por encima del objetivo del BCE. No obstante, la no existencia de presiones sobre la
inflacion subyacente ha llevado al BCE a mantener el tipo oficial en el 1%, sin variacion en el aho. El euro,
apoyado en los buenos datos y en la confianza de los mercados en la proxima reforma de Ips mecanismos de
ayuda financiera de la Eurozona, se ha apreciado respecto al délar en los Ultimos meses aunque presenta
depreciacion en el afio (1 euro = 1,34 USss).

Las nolas favorables en la actividad europea siguen apoyadas, en gran medida, en el buen tono de la actividad
en Alemania (PIB +2,8% trimestral anualizado en el tercer trimestre), que adelanta un aumento del 3,6% para el
conjunto del afio. Deslaca la mejor evolucion en manufacluras, seclor exterior € inversion que, de acuerdo con
los altimos datos de confianza y el buen comportamiento del mercado laboral, ya se esta trasladando a la
demanda intema.

En Espana, la economia se comporio mejor de lo previsto, con un crecimiento nulo en el tercer trimestre y del
0.2% (trimestral anualizado) en el cuarto, segun el avance del Banco de Espaa. Con ello, ia caida para el
conjunto del afio seria del 0,1% interanual, mejor que el consenso. El consumo se comportd negativamente en la
segunda mitad de afio (anlicipacion de gasio al primer semestre por subida del IVA), siendo el sector exterior el
responsable de elevar su aportacion. Esla mejoria de crecimiento ha sido insuficiente para crear empleo y la
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tasa de paro se ha mantenido en el entorno del 20%. Ef aumento de los precios de la energia y de impuestos
{tabaco) ha supuesto un fuerte repunie de [a inflacion (3% en diciembre).

Reino Unido finaliza el afio con crecimiento interanual del PIB del 1,4%, tendencia que se prevé se mantenga en
los proximos trimestres. Por olro lado, la inflacion sigue muy elevada (3,7% en diciembre) en parte por Ia subida
de la imposicion indirecta y por la depreciacion de la libra. En esle contexto, el Banco de Inglaterra ha mantenido
estable el tipo oficial en el 0,5% todo el afio, aungue |a presion de la inflacion eleva la probabilidad de subida de
tipos en el primer semestre de 2011. Con todo ello, el tipo de cambio de la libra se ha apreciado ligeramente en
el afio frente al euro (1 euro = 0,86 £).

Resumen del ejercicio para Grupo Santander

Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 8.181 millones de euros en el ejercicio 2010, lo que
significa superar los 8.000 millones de euros de beneficio en cada uno de los 4 afios de crisis, y siluarse en este
periodo como el tercer banco del mundo y el primero internacional, por beneficios acumulados. Ademas de esta
solidez de resultados, y como se detalla a continuacion, duranle el ejercicio el Grupo ha mejorado la tendencia
de los ratios de mora, la posicién estructural de liquidez y la solvencia, a la vez que continia ofreciendo un
elevado relorno a sus accionistas y ha diversificado su portafolio de negocios, cerrando el afic con una mayor
presencia en paises con elevado polencial de crecimiento.

Pasando a la evolucion financiera del Grupo, y para interprelar adecuadamente la misma, es necesario
considerar previamente varios aspectos:

« El primero, es que los resultados de 2010 recogen el impacto del cambio de normativa sobre dotaciones
realizado por el Banco de Esparia, que entré en vigor el pasado 30 de septiembre. Dicha normativa unifica y
acelera los calendarios de dotaciones para todos los créditos en mora, y su primera aplicacion ha supuesto
hacer en €l tercer trimestre una dotacion en Grupo Santander (en las unidades en Espafa), con caracler
extraordinario y por una sola vez, de 693 millones de euros, gue tienen un impaclo negativo después de
impuestos en el beneficio atribuido de 472 millones de euros.

El Grupo ha sido prudente, tanto en los criterios utilizados en la aplicacion de la circular de 3/2010 de Banco
de Espaia, como por el hecho de llevar integramente su impaclo conira el beneficio del ejercicio, sin
compensar su efecto con liberacion de genéricas.

« Existe un pequefic impacto perimetro posilivo por la consolidacion de s6lo once meses de Sovereign por
integracion global en 2009, y las incorporaciones de carteras de Triad, HSBC y AIG en Santander
Consumer Finance. Por el contrario, existe un efectoe perimelro negativo de aproximadamente un punto
porcentual por la venta del Banco de Venezuela en 2009 (sus resultados en los meses que consolidd en
dicho ejercicio se han eliminado de las distinlas rubricas de la cuenta y contabilizado en Ia linea de
resultados de operaciones interrumpidas).

« También hay un efecto negativa de aproximadamente 5 p.p. por los mayores intereses minoritarios, efecto
neto de la colocacién de acciones de Banco Santander Brasil y la adquisicion, en septiembre de 2010, de
los mincritarios de la filial mexicana.

s Por ultime, las variaciones de ingresos y costes eslan incrementadas por la evolucion de los tipos de cambio
medios de Ia libra, del délar y de las principales monedas latinoamericanas frente al euro. Los impactos
respecto al euro son aproximadamente de: +8 p.p. en el total del Grupo, +4 p.p. en Reino Unido, +16 p.p. en
Latinoamérica y +5/+6 p.p. en Sovereign. Este impacio posilivo de los tipos de cambio en las areas
operativas se compensa parcialmente en Aclividades Corporativas por la pérdida registrada en las
posiciones de cobertura.
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Considerando todo ello y teniendo presente que durante el ejercicio 2010 el Grupo ha seguido desarrollando su
actividad en un entomo complejo, que Je ha llevado a mantener sus principales enfoques de gestion -gestion de
margenes, sobre lodo de crédito; control de cosles, y disciplina en balance (riesgos, liquidez y capial)-, los
aspectos fundamentales de la evolucion financiera han sido los siguientes:

» El Grupo sigue mostrando su capacidad para obtener beneficios recurrentes en un entorno de mercado
dificil. La diversificacion geografica y una gestion diferenciada en funcion de las condiciones de cada
mercado le han permitido alcanzar un beneficio atribuido para ei conjunto del ejercicio de B.181 millones de
euros. Esta cifra supone una disminucién del 8,5% sobre 2009 y obtener un beneficio por accion de 0,9418
euros.

Esle beneficio recoge el impacto de la dotacion de 693 millones de euros (472 millones despues de
impuestos) por el cambio de normativa scbre dotaciones mencionado anteriormente. Antes de esta
dotacion, el beneficio atribuido recurrente es de 8.653 millones de euros {-3,2%) y el BPA de 0,9961 euros.

= Las lineas de la cuenta de resultados siguen reflejando los principales enfoques de gestion del Grupo en el
ejercicio;

- Unos ingresos basicos consistentes y sdlidos dentro de un entorno de bajo crecimiento del activo, con
tipos de interés en minimos en mercados desarrollados y con aumento en los costes de financiacion. El
conjunto de los ingresos ha aumentado el 6,8%, con el margen de intereses ofreciendo un incremento
del 11,1%.

- Los cosles de explotacion aumentan el 10,8% (+2,0% sin perimetro ni tipos de cambio).
- Elmargen neto sube el 3,9%, situandose la eficiencia en el 43,3%.

- Las dolaciones para insolvencias aumentan el 8,2% por el cambio regulatorio. Las recurrentes hajan el
8.5% sin perimetro ni tipos de cambio por las menores necesidades de Latinoamérica y Reino Unido.

e ElI Grupo ha reforzado en el ejercicio el balance:

- Solidos indicadores de capital, adecuados al modelo de negocio y perfil de riesgo del Grupo. El ratio
BIS se sita en el 13,1% y el core capital aumenla al 8,8%.

- Drastica mejora en la estructura de financiacion y ratios de liquidez del Grupo. En concreto, el ratio de
crédilos sobre depdsitos ha cerrado el afio en el 117%, frente al 135% con que finalizo 2009 y el 150%
de 2008. Ello ha sido posible por la estrategia desarrollada de captacion de recursos minorisias, con el
doble objetivo de ganar cuota de mercado y mejorar la estructura de financiaciéon con depositos mas
estables. Esta estrategia se ha traducido en un aumento en el afio de 109.400 millones de euros en
depdsitos para el total del Grupo.

A ello se une una politica muy conservadora en emisiones a medio y largo plazo.

- Por lo que se refiere a la calidad del riesgo, la activa gestion realizada se refleja en una buena
evolucion de las entradas en mora y de la prima del riesgo para el conjunto del Grupo y para las
principales unidades de negocio.

Esta evolucidon se traduce en una notable desaceleracion del ratio de mora del Grupo, que cierra el
ejercicio en el 3,55% tras aumentar en 0,31 puntos en 2010 frente a mas de un punto porcentual de
aumento en 2008 y en 2009. Destaca la favorable tendencia de Santander Consumer Finance, Brasil y
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Sovereign. Por su parte, 1a cobertura se ha mantenido basicamente estable a lo largo del ejercicio,
cerrando €] afio en el 73%. En Espafia, la morosidad es del 4,24% y la cobertura del 58%.

* Notas destacadas por areas de negocio:

- Europa continental: beneficio alribuido de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que el obtenido en
2009, fuertemente afectado por el entorno en que se ha desarrollado la actividad y por la aplicaciéon de
la Circular 3/2010 del Banco de Espafia sobre dotaciones. Sin su consideracion, disminucion del
beneficio del 13,4%. Por unidades, caida de beneficio en las tres redes comerciales, y por el contrario,
muy buena evolucion de Santander Consumer Finance, que aumenta su beneficio el 28,9%.

- Reino Unido: &l beneficio atribuido asciende a 1.701 millones de libras (1.985 millones de euros), un
10,.7% mas que en 2009, lo que supone incrementar el beneficio a lasas de doble digito por sexlo afio
conseculivo. La evolucion de ingresos y costes sitan [a eficiencia en el 39%, claramente mejor que los
competidores en Reino Unido.

- Latinoamérica: beneficio atribuido de 4.804 millones de euros, un 25,3% mas que en 2009. En moneda
local y descontado el efeclo perimelro de la venta del Banco de Venezuela, aumento del 16,5% (antes
de minoritarios) por €] incremento del margen de intereses (+6,2%), el conirol de costes (+4,5%) y las
menores necesidades para dotaciones {-19,5%]).

- Sovereign: beneficio atribuido de 424 millones de euros (561 millones de doélares). Desde su
incorporacién al Grupo, viene mejorando trimestre a trimestre su aportacion, por la buena evolucién de
ingresos, cosles y dotaciones.

Resultados de Grupo Santander

A continuacion figura una vision mas detallada de la evolucion de los resullados del ejercicio 2010 comparados
con 2009:

El margen de intereses vuelve a ser el principal factor de crecimiento de los ingresos, al totalizar 29.224 millones
de euros, que suponen un aumento del 11,1% sobre 2009. Este avance viene determinado por el moderado
aumento en volimenes y una adecuada geslion de margenes en todas las unidades. Asi, los spreads de active
mejoran {para el total del Grupo pasan del 3,1% al 3,4%), a la vez que los spreads de los deposilos se ven
afeclados por unos tipos inferiores a los comparables de 2009 y por la politica desarrollada por el Grupo de
priorizar [a captacion de depositos y la liquidez. Ademas se recoge un mayor coste de financiacion mayorista.

Las comisiones suben el 7,2%, con favorable comportamiento de las procedentes de seguros, tarjetas,
administracion de cuentas y fondos de pensiones.

Los dividendos pasan de 436 millones de euros en 2009 a 362 miliones en 2010. Esta caida se debe
principalmente al menor cobro por la colocacion realizada a mediados de 2009 de Visanet, asi como por la
anticipacion que hicieron algunas compaifiias del pago de dividendos al cuaro trimestre de 2009. Por su parle,
los resultados por puesta en equivalencia son de 17 millones de euros frente a una pérdida de un millén en
2009,

Los resultados por operaciones financieras bajan el 23,9%. Esta caida se debe fundamentalmente a Actividades
Corporalivas, donde se contabiliza el coste de fas coberturas de fipos de cambio, y a los descensos en algunos
paises de Lalinoamérica (por las venias de carteras realizadas en 2008). Por el contrario, buena evolucion de
los ingresos procedentes de los negocios mayoristas en Europa, en su mayor parte originados en la operaliva de
clientes.
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Con todo ello, el margen bruto es de 42.049 millones de euros, con avance del 6,8%. Sin perimetro ni tipos de
cambio, baja el 2,2%.

También sin considerar perimetro ni lipos de cambio, los costes aumentan un 2,0% a nivel de Grupo, sin
cambios suslanciales sobre la evolucion de trimestres anteriores. En su delalle, todas las unidades comerciales
de Europa y Reino Unido ofrecen ligeras reducciones, Sovereign muesira la mayor caida por captura de
sinergias, y Brasil y México aumentan por debajo de la inflacion. Por tanto, los dnicos aumentos destacados se
producen en Chile, por los efectos de! seismo, firma de convenio y dinamica comercial, Argentina, por la
renegociacion del convenio colectivo, y GBM, por las inversiones realizadas para consolidar las posiciones
alcanzadas en 2009 en sus principales mercados.

La eficiencia se sitia en el 43,3% con amortizaciones y en el 38,7% sin amorlizaciones. Buena evolucion en
Reino Unido y, sobre todo, en Sovereign, donde en tan solo dos afios mejora desde el 74,.5% en el momento de
su integracion en el Grupo, hasta el 44,5% actual, cerca ya de la media del Grupo.

La evolucion de ingresos y cosles permite incrementar el 3,8% el margen nelo, que alcanza la cilra de 23.853
millones de euros, debido en su totalidad a las areas operalivas.

Esta evolucién muestra la capacidad del Grupo para seguir generando resultados en un contexto tan dificil como
el actual y absorber los mayores niveles de dotaciones derivados del entfomo y del cambio regulatorio. En este
sentido, el margen neto de 2010 equivale a 2,3 veces las dotaciones realizadas en el ejercicio. Adicionalmente,
representa el 3,4% de los créditos del Grupo.

Las dotaciones para insolvencias son de 10.258 millones de euros, un 8,2% superiores a las regisiradas en
2009, evolucién condicionada por el cambio regulatorio antes indicado. Excluyendo su efeclo, y sin lener en
cuenta los efectos perimetro y tipos de cambio, se produce un descenso del 8,5%.

Esta reduccion se debe a las menores dotaciones de Latinoamérica (-19,5% sin tipo de cambio), que empieza a
beneficiarse de la mejora en el ciclo econdmico, y a la buena tendencia de Reino Unido. Por el contrario, Espana
y Portugal todavia demandan mayores dolaciones.

Por otra parte, las ribricas de delerioro de otros aclivos y otros resultados y dotaciones, que recogen
provisiones para posibles contingencias, presentan una cifra negativa de 1.543 millones de euros, frente a los
1.713 millones, también negativos, de 2009.

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 12.052 millones de euros, un 2,4% mas que en 2009. Este
avance no se iraslada al beneficio final por la mayoer presién fiscal y los mayores minoritarios, que en conjunto
absorben aproximadamente 10 punios porcentuales de crecimiento.

En concreto, el resuitado de operaciones conlinuadas, tras la dolacién para impuestos, ofrece un descenso del
3.2%. Por ultimo, y tras incorporar resultados por operaciones interrumpidas (impacto de Ia venta del Banco de
Venezuela) y minoritarios (impacto colocacion acciones de Banco Santander Brasil y adquisicion del 25% de
Santander México), el beneficio atribuido es de 8.181 millones de euros, con el descenso ya apuntado del 8,5%.

El beneficio por accion del ejercicio 2010 es de 0,9418 euros, un 9,9% inferior al del pasado ejercicio.
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Cuenta de resuitados proforma

Resultados

Milones de euros

Margen de intereses 23.224 25299
Renawmiento de instnumentos de capuel G2 436
Resullados por puesla en equivaiencia 17 1
Comisiongs nelas 9734 080
Rasul naios de op hnancieras 2606 3423
Otros resutiades de esplotacdn (netos) 105 144
Margen bruto 42043 38.281
Costes de explotaaion {18 196) (16421}
Gaslos generales de aammnstracdn {16 256) {14 825)
De persanal 9 330} 18 450}
Oros gastos genevales de agmimusiragitn (6 926) 16 374
Amorizacon dge acuyos matanales s inmatehales (1940} {1 596)
Margen neto 23.853 22.960
Dotaciones msolvencias {10258) (9484
Oetenoro de olros activos 471) {402}
Otros resultados y dolaciones {1072) t1311;
Resuliade antes de Impuestos {sin ptusvalias) 12052 11,764
Iimpuesto sobre spciedadas (2923) (2 336
Resullade de cperaciones continuadas {sin plusvalias) 9123 9.427
Resultado de operacionss interummdas {nelo) {27) k1l
Resullado consclldado del ejercicio (5in plusvalias) 9.162 9.458
Resultado atnbudo a mnonlanos 2321 516
Beneliclo atribuido al Grupo [sin plusvalias) 8.181 B.943
Heto de piusvallas y saneamientos axiracitinanas —
Beneficio atribuido al Grupe 8.1m 6.943

Balance de Grupo Santander

El total de negocio gestionado por Grupo Santander al 31 de diciembre de 2010 asciende a 1.362.289 millones
de euros. De esta cifra, el total de activos en balance es de 1.217.501 millones de euros (el 89% del total),
correspondiendo el reste a fondos de inversidn, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

Para interpretar su evolucion interanual es necesario tener en cuenta dos impactos, ambos positivos. El primero,
por la apreciacioén de los tipos de cambio finales de todas las monedas respeclo al eurc en los ultimos doce
meses; peso chileno (+17%), peso mexicano (+14%), real brasilefio (+13%), délar (+8%), y libra esterlina (+3%).
El segundo por un pequefio aumento de perimetro derivado de las adquisiciones de Santander Consumer
Finance. La incidencia de ambos efectos en las variaciones de los saldos con clientes supone un aumento en su
crecimiento de 5 puntos porcentuales tanto en créditos como en recursos de clientes.

La inversidn crediticia neta del Grupo se sitta en 724.154 millones de euros, con aumento del 6% sobre
diciembre de 2009. Deducido el efecto de la variacion del perimetro y de los tipos de cambio, el incremento del
saldo se limita al 1%.
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En el detalle de la evolucion interanual por sectores, el crédilc a las Adminisiraciones Publicas residentes
aumenta el 24%, mieniras que el crédito a otros sectores residentes desciende el 2%. Dentro de este ultimo, la
garantia real aumenta el 2%, mieniras que la cartera comercial se manliene en el mismo nivel y el resto de
créditos disminuye el 8%. Por su parte, el crédito al sector no residente aumenta el 10%, con notable incidencia
del tipo de cambio.

Atendiendo a la distribucion geografica (segmentos principales) de los saldos de la inversion crediticia, Europa
continental y Reino Unido {en libras) praclicamente no varian, mientras que en L atinoameérica el incremento es
del 15% sin efecto tipo de cambio.

Asi, a 31 de diciembre de 2010 Europa continental representa el 45% de la inversion crediticia del Grupo (un
32% en Espafia), Reino Unido el 32%, Latinoamérica el 18% (un 10% corresponde a Brasil) y Sovereign el 5%.
Un afio antes, dichos porcentajes eran del 47% para Europa continental, 33% para Reino Unido, 15% para
Latinpamérica y 5% para Sovereign.

En lo referente al pasivo, el total de recursos de clientes gestionados por Grupo Sanlander & 31 de diciembre de
2010 es de 985.269 millones de euros, con aumento del 10% en los ultimos doce meses (+5% deducidos los
efectos perimetro y tipo de cambio).

Deducidos estos ullimos para un mejor andlisis, el tolal de depositos sin cesiones temporales aumenta el 17%
(vista: +4%; plazo: +36%), reflejo de! foco en la captacion de saldos de clientes realizado por lodas las unidades
del Grupo. Esta captacion ha venido definida por dos estrategias en el Grupo: estralegia de desapalancamiento
en las unidades de paises maduros, donde el aumento de los depdsitos ha sido muy superior al de los crédilos,
cerrandose de manera notable el gap comercial, y estrategia de autofinanciacion en los paises emergentes,
donde el mayor aumento refativo del crédito ha sido financiado con un aumento muy similar en los depositos.

Por su parte, el conjunto de fondos de inversion y fondos de pensiones apenas varia en el ejercicio.

Alendiendo a su distribucion geografica, Europa continental incrementa sus depésitos sin cesiones temporales
en un 31%. Reino Unido lo hace en un 6% y Lalinoamérica en un 8%, en estos dos Gllimos casos en monedas
locales.

Por grandes segmentos, Europa confinental supone el 39% de los recursos de clientes gestionados (30%
Esparia), Reino Unido el 31%, Latinoamérica el 26% (15% Brasil) y Sovereign el 4% reslante. En diciembre de
2009 los porcentajes eran muy similares: 40% Europa continental, 31% Reino Unido, 23% Latinoamérica y 6%
Savereign.

El total de fondos de comercio es de 24.622 millones de eurcs, 1.757 millones mas que en diciembre de 2009
por el impacto de los tipos de cambio.

Los fondos propios tolales, después de beneficios retenidos, ascienden a 75.273 millones de euros, con
aumento de 5.267 millones y un 8% en los ultimos doce meses, por el aumenlo de las reservas.

Incluyendo los ajustes por valoracian, minoritarios y preferentes, el patrimonio nelo y capital con naluraleza de
pasivo financiero se sitia en 86.207 millones de euros, con incremento en los (ltimos doce meses de 6.416
millones y un 8%. Los ajustes por valoracion aumentan sobre 2009 en 850 millones de euros por el impacto
favorable de las apreciaciones de las monedas frente al euro.

Respecto a los ratios de capilal, los recursos propios computables se sitdan en 79.276 millones de euros, con un
excedente de 30.885 millones, un 64% por encima del minimo exigido. Ello hace que el ratio BIS alcance el
13,1%, el Tier | el 10,0% y el core capital, tras volver a mejorar por tercer afio consecutivo, el 8,8%. Esta mejora
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se debe a |la generacitn libre de capital y al scrp dividend, que compensan ampliamente el impacto negativo de
la adquisicion de los minoritarios de México.

En resumen, mantenemos unos ratios de solvencia muy solidos y ajustados a nuestro perfil de riesgo, como
demostraron las pruebas de resistencia realizadas por & Comité Europec de Supervisores Bancarios (CEBS) y
por el Banco de Espaia el pasado mes de julio.
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Balance proforma

Balanco

Milcnes de surgs

Activo
Caja y depd en

Carlera do negocacdn
Valores represeniativos do geuod
Crégitos & chonios
Insirumentos de capial
Danvados do negocacdn
Depdsdos en ankdades de crédno
Oiros acuvos inancieros a vaor razonsbie
Créados a chentes

Otros idepdsnos &n enticades de credio. valores repretaniativos de deuda y otros instrumentos de capital)

13 Parn la vanta

At
Valores represenialives de deuda
instrumentos de capital

Inversiones cradicias
Deposias en antidados da crédito
Credios & chantes
Valores repiasentatvos do deuda

Paricipacones

Act o
Fondao de comercad
Oirss cuanias
Total activo

Pasivo y patrimonio nete
Cartera de nagociacion
Tepdsdos de chentas
Debitos reprasemados por valones negociables
Osnvados de negociacitn
Otos
Ctras pasvos iNanciercs a valos rezonable
Dopdsios do cienles
Débios represeniados por valores negociables
Depdsitos de bencos centrales y enhdades de crédilo
Paswos hnanciaros a coste smorizado
Depostos de bancos canirales y entidades de credilo
Ceposdos da chantes
Debuos repr pOr vah o
Pasvos subsrdinados
Qtros pasivos ingncieros

Pasivos por coniratos de seguios
FProvisonas
Olras cyentat de pasivo
Total pasive
Fondos piopos
Capial
Ressrvas
Resultado atnbuido al Grupo
Menos dwvidendos y relnbucones
Apusios 3 PANMONIO Por valoracian
INnlarosas MNcntanos
Total patrmonio neto

Total pasivo y pateimaonic nato

= "/

el —
nf |

]

77.785
156 762
&7 a7t
755

8 aso
73 008
16 216
30 480
.77
31703
88 235
70 689
6 548
768 858
44 308
TiIse21
8479
273

14 584
24 822

1368 772
7 BAR
385
75279
53 279
51 020
27 142
4278
16 800
698 988
78537
581 28%
188 229
30 475
19 243
10 449
15 880
23 117
1,136.586
77334
4 185
B8 258
a1at
(r270)
{215
& 896
BD.914
t.217.801

011540487

34 BBD
135054
40 821
10076
9248
50 B56
5953
a7 e«
a32e
29 485
B8O 621
79 289
7
738 748
57 B4t
a4 148
14 859
164
11774
22 BBS
44 802
1.110.62%

115 516
4 658
586
58713
51 559
42 371
14 638
4 BAT
22 848
823 403
73128
a7 8
208 490
38 805
19 300
18 918
17 533
20 919
1.036.65%
Tt 832
4114
61071
B B4
[2297)
13 185)
5 204
73.871
1.11G.62%
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l.as dreas de negocio
EUROPA CONTINENTAL

Europa Continental incluye todas las aclividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a banca
comercial, banca mayorisia global y gestion de activos y seguros.

En un entorno débil, la estrategia del Grupo se ha dirigido: a la captacién de deposiles, que unida a la baja
demanda de crédito, se esta reflejando en la rapida mejora del gap entre créditos y depositos; a la gestion de
spreads de activo en un contexto de tipos de interés muy bajos; al control de costes, y a una gestion de riesgos
muy enfocada en las recuperaciones. Todo ello unido al foco puesto en [a captacion y vinculacion de clientes.

Este segmento ha obtenido un beneficio atribuido en el afio de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que en
2009. En su evolucion, los ingresos disminuyen el 1,7%, dado que la caida del margen de intereses en las tres
grandes redes comerciales por el efeclo de la repreciacion de las hipotecas y el aumento del coste de los
recursos practicamente se ha compensado por la mejor evolucién de Santander Consumer Finance y unos
mayores ROF procedentes del negocio de banca mayorista.

Los cosles crecen ligeramente por algun efeclo perimetro en Sanlander Consumer Finance y el aumento de
Global Banking & Markets, ya que lanto la Red Santander, como Banesto y Portugal ofrecen ligeras
disminuciones. Por ultimo, aumento del 34,7% en dotaciones para insolvencias, en parte derivadas del entorno y
en pare por la aplicacion de la nueva normativa sobre dotaciones establecida por el Banco de Espafia, cuyo
impacto se recoge en su {olalidad en esta geografia. Sin recoger este Ultimo efecto, el beneficio atribuido
disminuye el 13%.

Red Santander

Durante e! ejercicio 2010, el entoro de mercado ha continuado caracterizado por la debilidad de los indicadores
economicos generales. Ademas, ha continuado aumentando la morosidad en el sector, se han mantenido bajos
los lipos de interés y continia la propension al ahorro.

En este escenario, la Red Santander se ha enfocado en una intensa actividad comercial muy dirigida a la
captacion de depositos, la defensa de spreads, costes planos y la gestion del riesgo.

En el desglose de la cuenta se observa unos ingresos de 4.841 millones de euros, un 9,1% infericres a los de
2009. En esla evolucion impacta la repreciacion de hipotecas y el mayor coste derivado de la fuerle competencia
por los depésitos.

Los cosles de explotacion presentan una bajada interanual del 0,8%, reduccién que se ha hecho manteniendo la
capacidad instalada, lo que ha permitido reforzar el negocio y ganar cuota. La eficiencia es del 42 8%, incluidas
amortizaciones, y del 39,5% sin éstas.

Las dolaciones para insoivencias han side de 1.091 millones de euros, duplicando las del afio anterior, reflejo del
entorno y del esfuerzo realizado en saneamientos.

Con todo, la Red Santander ha obtenido un beneficio atribuido en 2010 de 1.243 millones de euros, un 38,0%
inferior al de 2009, disminucién que serla del 23% sin el impacto de la circular del Banco de Espafa.
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Por lo que se refiere a los volumenes, reflejan una evolucion acorde con un mercado en desapalancamiento. Por
un lado, el crédito a clientes ofrece una ligera disminucion del 3%, refiejo de la debilidad de la demanda. Por el
contrario, ios depositos ofrecen un incremento del 18% interanual, con notables avances lanto en vista como en
plazo, consecuencia del éxilo de la campaiia de captacion realizada en el ejercicio, que se refleja en el fuerte
aumenlo en 1a cuota de mercado y en la base de clientes.

Banesto

Banesto ha obtenido un beneficio atribuide de 419 millones de euros, después de un refuerzo significativo en
provisiones. La defensa de ingresos, el control de costes y la prudencia en la gestion de riesgos y provisiones
explican este beneficio.

El total de ingresos se sitta en los 2.403 millones de euros, un 7.0% menos que en 2009. En su composicion, el
margen de intereses se sita en 1.521 millones de euros, un 12,9% menor al registrado el aio anterior, afectado
por los condicionanies ya comentados para la Red Santander.

Las comisiones netas han supuesto 617 millones de euros, un 1,6% mas que las oblenidas en 2009. Este
avance es el neto entre una bajada del 5,8% en las comisiones de fondos de inversion y pensiones gestionados,
y de una mejora del 2,7% en las comisiones de servicios y seguros.

Los resultados de operaciones financieras han ascendido a 196 millones de euros, un 18,9% mas que el afio
anterior. E principal componente de las mismas sigue siendo la distribucion de productos de tesoreria a clientes.

Por su parte, la disciplina en la gestion de los costes de explotacion ha dado como resultado un descenso
interanual del 0,4%. El ratio de eficiencia es del 42,8% con amortizaciones y del 37.6% sin considerarlas.

E! margen neto tolaliza 1.376 millones de euros, con descenso interanual del 11,3%.

Las dotaciones para insolvencias han supuesto 709 millones de euros, un 87,0% mas que en 2009, en gran
parte por el impacto del cambio de regulacion del Banco de Espana.

El resultado antes de impueslos se ha situado en 637 millones de euros. Deducida la prevision de impueslos y
los minorilarios, el beneficio atribuido al Grupo ha sido de 419 millones de euros, un 43,2% menos que el afio
anterior (-28% sin impaclo de la circular).

En cuanto al balance, la captacion y vinculacion de clientes han sido las prioridades de gestién en esle ejercicio,
lo que se refleja en el aumento de la base de clientes. En este contexto, los depdsilos sin cesiones temporales
aumentan el 18% en relacion a 2009, con notable avance en depdsilos a plazo.

En créditos, Banesto ha continuado con una politica de crecimiento selectivo, resultando en un volumen de
créditos a clientes al cierre de 2010 similar al existente al termino de 2008.

Portugal

En un entomo econdomico y financiero muy dificil, traducido en la ralentizacion de la aclividad econdmica y la
escasez de la liquidez en los mercados, Santander Tofta mantiene solidos ratios de capital, eficiencia y
rentabilidad.

En este marco, la actividad comercial del banco ha estado muy enfocada en la caplacién de recursos, cuyo
objetivo es ganar cuota de mercado, captar y vincular clientes y mejorar la estruclura del balance con recursos
mas estables.
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El conjunto de ingresos ha sido de 1.190 millones de euros, un 6.2% inferior al conlabilizado en 2009. En su
detalle, el margen de intereses ha alcanzado los 724 millones de euros, con disminucion del 8,7%, consecuencia
de la ralentizacion de los volimenes de negocio, de Ia fuerte competencia en la captacion de depositos y del
incremento del coste de financiacion. Por el contrario, las comisiones netas, 357 millones de euros, aumentan el
3,9%, por los incrementos de las procedentes de fondos de inversion, seguros de ahorro, gestion de aclivos y
banca mayorista.

El control riguroso de los costes sigue siendo prioritario y se ha traducido en un descenso de los mismos del
0,6%. Ello supone generar un margen neto de 650 millones de euros y un ratio de eficiencia del 45,4%.

Las dotaciones para insclvencias han sido de 110 millones de euros, un 20,.8% mas que en 2009, reflejando una
politica prudente de adecuacion a fas dificultades del ciclo economico.

Con todo lo anterior, el resultado anles de impuestos alcanza los 560 millones de euros. Deducida la dotacion de
impuestos y los resultados atribuidos a minoritarios, el beneficio atribuido al Grupo se sitia en 456 millones de
euras, con disminucion del 14,2%.

En cuanto al volumen de negocio, los créditos se reducen en un 7% por la caida en los saldos de grandes
empresas, donde se observa un trasvase desde financiacion crediticia 8 mercados de capitales. En el pasivo, la
estrategia de captacion desarrollada ha llevado a un fuerte crecimiento en los depositos del 45%.

Santander Consumer Finance

La evolucion de Santander Consumer Finance ha sido claramente diferente a la del resto de unidades
comerciales en Europa, debido a que esle lipo de negocio va por delante en el ciclo y se esta beneficiando de la
ventaja comparativa que le proporciona la globalidad de la franquicia y su diversificacion.

Ello le ha permitido obtener un beneficio atribuido al Grupo de 811 millones de euros, con un aumento del 28,9%
sobre 2009.

Durante el ejercicio 2010 la geslion se ha enfocado en crecimiento organico y venta cruzada, apoyada en
acuerdos de marca y en penetracion en coche usado, para contrarrestar el descenso de matriculaciones en
Europa tras el fin de los incentivos pablicos. En paralelo, notable esfuerzo en control de riesgo, admision y
recuperaciones, lo que ha permitido notables mejoras en calidad crediticia.

También expansion en mercados con gran polencial. Destaca la consolidacion de AIG Bank en Polonia, que
silia a SC Polonia como lider entre las financieras especializadas, y las carteras adquiridas a descuento en
EE.UU., que mejoran la calidad de la cartera y amplian el perfil de clienles objetivo de Santander Consumer
USA.

Estas acluaciones tienen su reflejo en la cuenta de resultados, donde destaca la forlaleza de ingresos (+13,3%
interanual) apoyada en el aumento del margen de intereses por mayor cartera media y gestion de spreads, y en
las comisiones, que suben el 11,8% por mayor peneiracion de seguros en Europa y del servicing en EE.UU.

En cuanto a los costes, aumento por expansiéon en Polonia y EE.UU. (+13,8%). A perimetro y tipos de cambio
conslantes, los cosles descienden el 1,4%. Esta evolucion de ingresos y costes mantiene el ratio de eficiencia
en entornos del 27% y situa el crecimiento del margen neto en el 13,1%.

Dotaciones para insolvencias estables (+2,6% interanual) impulsan el crecimiento del margen neto después de
dotaciones hasta el 33,6% frente a una evolucién plana en 2009 (+0,5%).
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Estas dotaciones recogen el impacto de un marco contable de provisiones en Espafia mas exigente y las
mayores genéricas por aumento de volimenes y carteras. Ambos han sido compensados por [as menores
dotaciones especificas por mejora en la calidad crediticia del negocio.

Por lo que respecta a ja cartera de créditos, aumenta el 11%, con evolucidén diferenciada por regiones. Por lo
que se refiere a las producciones, aumentan el 8% en el afio, frente a una caida del 4% en 2009. En su
composicion, EE.UU. duplica la produccion, favorecido por la compra de carteras, los paises nordicos, Esparia y
Reino Unido cierran con tasas posilivas y Alemania se mantiene mas débil por la caida de matriculaciones y su
impacto en la financiacion de coche nuevo.

Otros

El resto de negocios incluidos (GBM, gestion de activos, seguros y Banif) han obtenido un beneficio atribuido de
957 millones en el ejercicio 2010, con disminucion del 15,2% sobre 2009,

Banca Mayaorista Global, la principal unidad aqui incluida, presenta una disminucion interanual del 9,0% en su
beneficio atribuido. Ello se debe al aumento de cosles derivado de las inversiones que se han realizado para
consolidar las posiciones alcanzadas en 2009 en los negocios objetivo y a las mayores dotaciones, ya que los
ingresos se mantienen estables sobre 2009, lo que supone una comparativa muy favorable, si se liene presente
que dicho ejercicio incluyd un primer semestre excepcional, récord en ingresos y bengficio.

REINO UNIDO {Santander UK)

El negocio de Santander UK incluye Abbey desde 2004, los depésitos y oficinas de Bradford & Bingley
{adquiridos en septiembre de 2008) y el banco Alliance & Leicester (adquirido en octubre de 2008).

Gracias a la combinacion de los tres negocios, Santander UK ha conseguido cuotas de mercado significalivas en
segmenlos core como son hipotecas, depdsitos y cuentas corrientes, donde se continta ampliando la gama de
productos y servicios comercializados. Con ello se sigue trabajando con el objetivo de convertir a Santander UK
en un banco comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y productos a sus clientes.

En esta linea, en agosto se alcanzd un acuerdo con Royal Bank of Scotland, que se espera cerrar a principios
de 2012, para la adquisicion de 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de Natwest en Escocia, asi
como 40 centros bancarios para pymes, cuatro centros de banca de empresas y tres de banca privada.

Este acuerdo supone otro imporlante paso eslratégico para Sanlander UK, que amplia la capacidad de
distribucion y de venta cruzada, y acelera su crecimiento organico en el segmenio de pymes.

En 2010 Santander UK ha obtenido un beneficio atribuido de 1.985 millones de euros, con un aumento del
15,0% sobre 2009. En libras, el beneficio atribuido alcanzé los 1.701 millones, con crecimiento del 10,7%.

Estos resultados se han apoyado en el buen comportamiento de los negocios comerciales. En libras, el margen
bruto aumenta el 3,7%, apoyado en el margen de inlereses, que crece un 8,5% a pesar del mayor cosle de
financiacion y liquidez.

Los costes de explotacion se mantienen planos, habiéndose destinado los ahorros por la integracion de Alliance
& Leicester al crecimiento en banca corporativa.

Por ultimo, [as dotaciones para inselvencias han sido inferiores en un 17,0% en libras a las de 2009, como
resultado de la mejor evolucion de los productos retail, principalmente en hipotecas.
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En cuanto a la actividad (criterio local), y dentro de un mercado todavia débil, se ha mantenido una cuota en
producciones en hipotecas del entorno del 18%, superior a la del stock, lo que ha permitido mejorar la de este
ultimo hasta tasas proximas al 14%.

Dentro de los préstamos, incremenlo del 3% en hipotecas residenciales y del 26% en préstamos a pymes. En el
pasivo, los depositos comerciales aumentan el 7%.

LATINOAMERICA

Santander ha obtenido en Latinoamérica un beneficio atribuido de 4.804 millones de euros duranle ef ejercicio
2010, con un incremento del 25,3% (+10,5% en moneda constante). En términos homogéneos, es decir, sin
considerar el negocio de Venezuela vendido en 2009 y el impaclo del cambio de minoritarios de Brasil y México,
el resultado de operaciones continuadas se incrementa un 35,6% (+17,0% sin efecto del tipo de cambio).

Un entomo econdmico favorable ha impulsado el crecimiento de los sistemas financieros de la region. En este
sentido, el Grupo ha mostrado un fuerle dinamismo comercial, muy destacado en la evolucion del credito, que ha
pasado de tasas negativas de crecimiento en 2009 a un avance del 15% en moneda local, una gestion de
spreads adaptada a la evolucion de tipos de interés en cada pais, prudencia en costes y fuerle aclividad
recuperatoria, que unida a la mejor evolucion de la calidad crediticia, ha exigido menores dolaciones a la cuenta
de resullados.

Brasil

El ptan de Santander Brasil se basa en la ejecucidon del proceso de integracion, que desde su inicio ha estado
orientado hacia la implementacién de mejores practicas operativas y comerciales, la busgueda de mayor
eficiencia y la oblencion de sinergias.

En 2010 se ha avanzado en la integracion de la plataforma de tarjetas de crédito, en la formacion de los equipos
de la red y en la unificacion de marca, con la incorporacion del modelo Santander a las sucursales y puntos de
atencion, a la que seguira la migracion de los sistemas.

En resullados, siempre en moneda local, el heneficic de operaciones conlinuadas, es decir, antes de
minoritarios, aumenia un 24,4%. Este aumento tiene lres palancas: la primera, y por la parte de ingresos, se
apoya en el margen de intereses, que aumenta el 7,7%, tras ofrecer crecimientos trimestrales continuados a lo
largo de los dos ullimos ejercicios.

La segunda palanca son los costes, con un crecimienio de unicamente el 3,7%, muy por debajo de la inflacion, y
favorecido por la consecucién de sinergias. La tercera, son las menores necesidades para insolvencias, que
descienden el 11,2%, consecuencia de la disminucion de las entradas en mora.

El efecto nelo de eslas tres palancas ha sido un aumenlio del margen neto después de dotaciones del 16,6% en
moneda local.

Por lo que se refiere a la actividad y en moneda local, en créditos el ejercicio ha ido de menos a mas. Asi, el afio
2009 se cerrd con un descenso del 5%, a junio el aumento interanual era del 3% y el ejercicio se ha cerrado con
un avance del 16%, can todos los grandes segmentos creciendo de manera significativa. Destacan particulares y
negocios mas empresas, a lasas del entorno del 20%. Por lo que se refiere a la caplacién de recursos, el
aumento ha sido del 6% en el afio, principalmente por los saldos a [a vista que se incrementan en el 16%. Se ha
realizado un crecimiento selectivo ajustado al proceso de subida de tipos de interés del pais {del 8,75% a
principios de aiio al 10,75% al cierre de ejercicio).
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México

La estrategia en 2010 ha estado orienlada a acelerar las dinamicas comerciales y de generacion de ingresos,
ademas de sequir profundizando en prioridades ya establecidas anteriormente: fortalecer la franquicia comercial
a través de una mayor relacion con los clientes, aumento de fa transaccionalidad y refuerzo de la gestion integral
del riesgo, en especial de la recuperacion de crédilos irregulares.

En septiembre se malterializd la compra de la participacion del 24,9% que poseia Bank of America en Santander
México por 2.500 millones de délares en efeclivo, pasando asi a controlar el 99,9% del capital.

E| beneficio atribuido obtenido en el afio ha sido de 682 millones de euros, con aumento del 22,7% en moneda
local. Este aumento debe analizarse considerando de forma conjunta la evolucion de margenes y el coste del
crédito. En este sentido, el margen de intereses ha disminuido un 4,2% porque la actividad ha estado mas
orientada hacia productos y segmenlos con menores spreads (fuerte reduccion en los ultimos afos de los
volumenes relacionados con farjetas), pero también con menor coste del crédito, lo que se ha traducide en una
fuerte disminucidn de las dotaciones del 45,7%. El efecto conjunto ha sido claramente positivo.

Otros apartados a destacar han sido la notable caida de los resultados por operaciones financieras, que se
reducen a la mitad, al no repetirse en 2010 los resultados conseguidos en 2009 en cartera de titulos, y el control
de costes, que aumentan el 2,5%, por debajo de la inflacion.

En cuanto a la actividad (moneda local), los créditos iniciaron el ejercicio en tasas negativas y han finalizado con
un aumenio del 15%, con muy buena evolucion de particulares y pymes.

Por su parte, el ahorro bancario crece un 14% sobre 2009 con buen comportamiento en vista, plazo y fondos de
inversion.

Chile

Ha enfocado su estrategia en fortalecer la actividad comercial, reforzando la vinculacion y transaccionalidad de
clientes, para aprovechar el dinamismo econdmico, sin dejar de incidir en la gestion de las recuperaciones
crediticias y de los cosles.

En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el margen brulo se mantiene eslable, si bien con
un comporamiento diferente por lineas. Asi, el margen de intereses sube el 10,6%, apoyado por una inflacién
mas alta que en 2009 y por la recuperacion de las dinamicas del crédito, las comisiones se mantienen estables y
la comparativa de los resultados por operaciones financieras estd afectada por las plusvalias realizadas en
2009.

Los costes suben el 7,8%, por encima de la inflacién, impactados por el efecto del terremoto, la firma del
convenio y el aumento de dinamica comercial. Por ltimo, las dotaciones caen un 32,8%, consecuencia de la
gestion de riesgos.

El resultado de todo ello es un margen neto después de dotaciones creciendo el 10,4%, que no se traslada en
su totalidad el beneficio atribuido, que se sitia en 683 millones de euros, por la mayor presion fiscal.

En cuanto a la actividad (moneda [ocal), el mayor crecimiento econémico y los positivos efectos de la
reconstruccion han supuesto una aceleracion del ritmo de crecimiento del crédito para cerrar el ejercicio 2010 en
el 14%, con buen comporlamiento en todos los productos. El ahorro bancario ofrece un aumento sobre 2009 del
2%, siendo los depdsilos a la vista su componente mas dinamica.
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Otros paises

La nota mas destacada es que todos los paises aumentan sus beneficios en relacion a 2009 (todas las
variaciones que figuran a continuacion son en moneda local):

Argentina ha obtenido un beneficio de 297 millones de euros, con un aumento del 31.4%, con crédito y ahorro
aumentando por encima del 30% y una tasa de mora que se mantiene par debajo del 2%.

Uruguay aumenta el beneficio un 10,3% por un incremento del 2,7% en los ingresos basicos, unos costes planos
y unas dotaciones irrelevantes, ante su excepcional nivel de cobertura.

Puerto Rico, en un entorno de fuerte recesién economica, ha aumentado el beneficio el 7.6% por un aumento del
4,0% en los ingresos basicos y costes planos.

Colombia aumenta el beneficio el 4,2%, afectado por el mayor pago de impuesios, ya que en el resultado antes
de impuestos el crecimiento es del 14,8%, por los ingresos basicos aumentando al +7,1% y las menores
necesidades de dolaciones.

Por ultimo, Pertl ha obtenido en 2010 un beneficio de 7 millones de euros frente a 4 millones en 2009 y tan solo
1 millén en 2008.

SOVEREIGN

En 2010, las bases de Sovereign para ofrecer resullados consistentes y superar los objetivos anunciados en el
momento de la compra para este ejercicio han sido: una estrategia muy apoyada en el rigor de los riesgos, el
mayor enfoque comercial, la generacion de sinergias y la optimizacion de estructuras de costes dentro de su
proceso de reestructuracion.

En resultados se ha consolidado el punto de equilibric conseguido en ¢l cuarto trimestre de 2009, aumentando el
beneficio atribuido progresivamente a lo largo de 2010 hasta situarlo en 561 millones de dolares para el conjunio
del ejercicio (pérdida de 35 millones en 2009).

El margen bruto registra un crecimiento del 26,5% sobre 2009 homogeneizado (pues solo se contabilizé por
integracion global el periodo febrero - diciembre), por el margen de intereses (+31,5%), cuyo aumento se debe a
la gestion de precios en créditos, la reduccion del coste de los depésilos y una gestion ALCO gue compensa los
menores volamenes de aclivo.

Los cosies recogen el impacto positivo de las sinergias y de la optimizacion de estructuras, con un descenso del
8,1% sobre 2008 en términos homogéneos. Una evolucion que, unida a la de los ingresos, ha permitido nolables
mejoras del ratio de eficiencia hasta el 44,5% y casi duplicar el margen neto.

Las dolaciones para insolvencias (-21,1%) recogen el esfuerzo en gestion de riesgos y en recuperacion, lo gue
se refleja también en una notable mejora de la calidad crediticia.

En cuanto a fa aclividad (criterio local), por la parte del crédito se ha puesto el foco en |a rentabilidad de la nueva
produccion y las renovaciones, concentrandose en los segmentes hipotecarios mas alractivos y reduciendo
posiciones en la carera en run-off. Todo ello determina que e! saldo ofrezca un ligero descenso del 1%.

En los depositos se ha realizado un ajuste de precios, mediante la mejora en el mix de produclos. La reduccion
de los productos de mayor coste y un moderado avance del 3% en cuentas a la vista hace que los volumenes
totales se mantengan planos.
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS

El conjunto del drea presenta en el ejercicio 2010 un resullado negativo de 2.918 millones de euros, frente a
1.623 millones también negativos en 2009.

Esta diferencia se debe, basicamente, a dos componentes. Por un lado, los ROF aportan 773 millones de euros
menos, por el impacto negativo de las posiciones de cobertura de tipos de cambio (debido a las apreciaciones
de las principales monedas, cuyo impacto positivo se recoge en las areas operativas) y por los mayores ingresos
contabilizados en 2009 por los resultados netos de cobertura de tipo de interés en financiaciones de caracter

estructural.

Por otro, el margen de intereses es mas negativo, consecuencia del mayor coste de emisiones en el afio.
El resto de impaclos praclicamente se netean entre si.

DETALLE POR NEGOCIOS

En el nivel secundario o por negocios distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y Gestion
de Activos y Seguros, cuya suma equivale a la de las tres areas operativas geograficas del nivel principal y
Sovereign. Todos ellos ofrecen una evolucion favorable, dentro de los diferentes entornos en que desarrollan su
actividad.

Banca Comercial representa el 85% del total de los ingresos obtenidos por las areas operativas del Grupo y el
72% de) beneficio atribuido. En 2010, este ullimo asciende a 7.940 millones de euros, con avance inleranual del
7.0%, por el control de costes y el moderado aumento de las dotaciones.

El total de ingresos aumenta un 10,1% sobre 2009. Este crecimiento se debe tanlo al margen de intereses
{+12,4%). como las comisiones (+7,0%). Todas estas variaciones inleranuales estan afectadas favorablemente
por el perimetro y por los tipos de cambio. Sin ellos, el lotal de ingresos repite la cifra conseguida en 2009.

Los costes se incrementan el 10,7%, pero se manlienen planos sin perimetro ni tipos de cambio. Esta evolucion
moliva que se consiga mantener un ratio de eficiencia ligeramente per encima del 40% y que el margen nelo
crezca un 9,7% (-0,7% sin incidencia de perimetro ni tipos de cambio).

Las dotaciones netas para créditos ofrecen un moderado aumento interanual del 5,9%, confirmando la tendencia
a fa estabilizacién ya iniciada en 2009. De hecho, sin perimetro ni tipo de cambio bajan el 3,4%.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets, aporta el 12% de los
ingresos y el 24% del beneficio atribuido de las dreas operativas. Este ultimo es de 2.698 millones de euros, un
1.8% inferior al de 2009.

Se trata de una evolucion destacable, dado que se ha conseguido mantener &l nivel tras un primer semestre de
2009 que fue un periodo excepcionalmente productivo para el negocio mayorista, favorecido por spreads y
volatilidades muy elevadas. La tendencia hacia la normalizacién de ambas variables en 2010 eleva el valor de
los resultados obtenidos, muy apoyados en un modele de negocic enfocado al cliente, en las capacidades
globales del area y su interconexion con las unidades locales.

Desde una vision de gestion, los resultados se apoyan en la solidez de los ingresos de clientes, que representan
el 86% del total del area y registran un crecimiento del 3,4%. Esla evolucion se ha alcanzado dentro de una
estricta gestion de los riesgos, de la liquidez y del capital.
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Gestion de Activos y Seguros presenta un beneficio atribuido de 462 millones de euros, que supone el 4% de
las areas operativas, y representa un 15,2% mas que en 2009.

El margen bruto mejora el conseguido en 2009, tanto por los ingresos contabilizados en las gestoras de fondos
como por las unidades de seguros. Los gastos de administracion refiejan la adaptacion de estructuras al nuevo
entorno y los esfuerzos de construccién de las unidades globales. En suma, el margen neto también mejora el
del pasado afo.

En una vision mas amplia, el total de ingresos aportado por las aclividades de gestion de activos y seguros,
incluidos los contabilizados por las redes de distribucion, ha sido de 3.966 millones de eurcs, el 8% de los
ingresos totales del Grupo, tras aumentar un 10% sobre 2009.

Informacién sobre Recursos Humanos

A 31 de diciembre de 2010, Grupo Santander cuenta con 178.869 empleades en todo el mundo.

La estralegia de recursos humanos esta orientada a atraer, comprometer y desarrollar el mejor talento a nivel
internacional. Sus objetivos son:

» Generar direclivos lideres preparados para afrontar los retos del futuro desde una vision corporativa.
s Consolidar a Santander como un *empleador de referencia” a escala internacional.

¢ Preservar la cullura corporativa y transmitir el conocimiento estratégico caracteristico de Santander a loda fa
organizacion.

Esta estrategia esta enfocada en el modelo de gestion de personas que tiene tres pilares:

¢ Un enfoque integral del ciclo de talento.

« La generacion de conocimiento compartido en {a organizacion.

« La cultura corporativa, basada en valores, que actua como vinculo de union entre lodos los equipos.
Partiendo de eslos ejes, las principales acluaciones realizadas durante el segundo semestre de 2010 han sido:
Talento

= Para identificar el talento y atraer a los mejores profesionales a nivel internacional, en septiembre comenzé
la segunda edicion de la Business School Summer Campaign y la tercera edicion de las Becas Talenlo
Santander.

*» La Business School Summer Campaign visitd 10 de las principales Escuelas de Negocios de Estados
Unidos, Europa y Asia, entre las que destacan Harvard, MIT, Columbia, INSEAD, CEIBS o London Business
School. El Grupo realizd mas de 135 entrevistas a estudiantes.

s La tercera edicion de las Becas Talento Santander ha seleccionado a 33 estudiantes con potencial para
cursar una completa formacion ajustada a las necesidades de un banco comercial. Al finalizar su periodo
lectivo, los alumnos tienen posibilidad de realizar practicas en las Divisiones de Riesgos o Banca Comercial
Espaiia de Banco Santander.

19



TIMBR 0,03 FUROS

e ’ 011540497

CLASE 82 (L TES CERTIMG S

« En el segundo semestre de 2010 SanTander Executive Programme (STEP) lanzé su sexla edicion. El
objetivo de esle programa es impulsar el desarrolio de profesionales con alto potencial de crecimiento.
Durante los tres afios que dura el programa, los participantes rotan por al menos dos destinos
internacionales y reciben un cuidado programa formativo. Ademas, cuentan con la orientacion personalizada
de un directivo que les tutela y son asignados a proyeclos de importancia estralégica para el Banco.

e Con el fin de potenciar el talento y el liderazgo femenino, Santander organizé dos conferencias dentro del
ciclo El Reto de ia Mujer Directiva a cargo de ponentes del prestigio de Marshall Goldsmith o Tahi Heller-
Jordan, directora general de Catalyst en Europa, a los que han asistido un total de 200 directivas.

Conoccimiento

En 2010 se ha creado la Escuela Corporativa de Banca Comercial, una imporiante iniciativa para reforzar y
compariir el modelo de hacer banca comercial en el Banco. Desde su arranque en abril de 2010, la Escuela ha
nombrado a su comité rector y ha definido 30 “dominios” o areas especificas de analisis. Cada uno tiene a su
cargo un coordinador y un equipo de trabajo que esta avanzando en la descripcion de su funcionamiento actual,
la identificacion de las mejores practicas en el Grupo y, por ullimo, la entrega de una propuesta para transferir
estas mejores practicas al conjunto del Grupo. En el campo de la direccion de personas, se ha creado un equipo
de trabajo que en 2011 culminara su analisis.

Ademas, se han sentado las bases para la creacion de la Escuela Corporativa de Auditoria y se ha definido el
conlenido del GB&M Leadership Programme para los equipos directivos de la division de Global Banking &
Markets.

Adicionalmente, dentro de la apuesta por el conocimiento compartido, Santander puso en marcha:

» Primer Programa de Formacion en Politica Universitaria, auspiciado por Santander y la Caledra Unesco de
Gestion y Politica Universitaria de Madrid a fin de fomentar el compromise con la universidad e impulsar el
talento, |a formacion y el conocimiento de los profesionales del Grupo vinculades al mundo universilario.

« | Jomada Catedra Santander de Marketing de Recursos Humanos en colaboracion con la Universidad
Complutense de Madrid.

Cultura corporativa

El Comité de Sostenibilidad del Grupo solicild a Recursos Humanos que presentara, en su reunion de julio de
2010, un plan de voluntariado corporativo dirigido a involucrar a los profesionales en la responsabilidad social
corporativa de Santander y, mas concrelamente, enfocado en la educacion primaria y secundaria, de la mano de
una organizacion de prestigio.

s Dentro del plan, en septiembre se realizé una encuesta a los empleados de Espafia para conocer su opinién
e inlencion de participar en acciones de voluntariado corporativo.

» La encuesta manifesté el respaldo total de los profesionales a las iniciativas en este campo: el 90% valora
que el Grupo impulse el voluntariade corporativo y dé respuestas a sus demandas solidarias. Un 85%
considera que esta iniciativa es posiliva para reforzar la cultura corporativa y el orgullo de perfenencia. Un
64% demuestra su interés y disposicion a participar en este programa.

» En los tres uitimos meses, en colabaracion con el area de Responsabilidad Social Corporativa, Recursos
Humanos ha trabajado en la concrecion del proyecto de voluntariade corporativo de Grupo Santander, que
arrancara en Espaifia en el primer trimestre de 2011, de la mano de Unicef, con &l foco puesto en facilitar la
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escolarizacion de nifios y jovenes en los paises en los que Santander esla presente, especialmente en
Ameérica Latina.

« En el mes de noviembre fuvo lugar en Chile la |l Carrera Santander eres lu. En ella participaron 60
profesionales que representaron a todas las divisiones, sociedades y paises del Grupo. Esta iniciativa es
una manifestacion de la cullura y los valores corporativos que mueven a los profesionales del Grupo.

Otras iniciativas

Durante el segundo semestre se pusieron en marcha diversas iniciativas que se iran materializando a lo largo de
2011, como por ejemplo:

e Lanzamiento del nuevo Portal Corporativo del Empleado.
« Realizacion de estudios de clima y liderazgo junto con Great Place to Work y Hewitt, respeclivamente.

« Puesta en marcha, en Espafa, de una nueva herramienta de Sugerencias para mejorar e! feedback con los
profesionales del banco.

infermacién sobre medio ambiente

Banco Santander lleva a cabo diversas acciones en materia de sostenibilidad que se inlegran deniro de su
modelo de negocio y que conltribuyen por consiguiente al progreso econdmico de las comunidades en las que
esta presente, leniendo siempre en cuenta su impacio en la sociedad y el medio ambiente.

El comité de sostenibilidad, presidido por el consejero delegado y compuesto por representantes de las
diferentes areas de negocic y de apoyo, es el responsable de [a aplicacion de las estrategias de responsabilidad
sacial corporativa y las politicas generales y sectoriales del Banco en materia de sostenibilidad, velando a su vez
por el establecimienio de mecanismos de comunicacién multidireccional dentro del Banco y con sus grupos de
interés.

La informacién sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente se recoge
anualmente en la memoria de sostenibilidad, junio al resio de actuaciones realizadas en materia de
responsabilidad social corporativa por Banco Santander. Los datos publicados en la memoria sen verificados por
la empresa auditora Deloitle.

Para la elaboracion de 'a memaria de sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes y las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones internacionales de referencia en el ambito de la
responsabilidad social corporativa como Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact y Accountabilily.
Igualmente, incluye informacion relevante para los indices de inversion socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) y FTSE4Good) y agendas de rating (Standard & Poor’s y Vigeo).

En la ultima revision periadica del indice Dow Jones Sustainability Index (DJS!), realizada en 2010, Santander
obtuvo 75 puntos en el conjunto de la dimensién ambiental, lo cual ha supueste un incremento respecto al
ejercicic anterior del 22%. Este incremento se debe a mejoras en practicamente todos los apartados, siendo las
mas relevantes (as registradas en huella ambiental, analisis del riesgo ambiental en operaciones de financiacion
y oporiunidades de desarrollo de negocio en medio ambiente. Por su parte, en el apartado de reporte ambiental
se mantiene una puntuacidn de 84. Estas puntuaciones sitian al Banco Santander entre las principales
instituciones financieras del mundo en e ambito medioambiental.
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Banco Santander promueve iniciativas que apuestan por |a proteccion del medio ambiente organizadas en tres
grandes lineas de trabajo:

1. La reduccion del impacto derivado de los consumos y emisiones de las instalaciones del Banco: Plan de
eficiencia energética 2011-2013.

Sanlander ha realizado el calculo de los consumos y emisiones mas relevantes relativos a todos sus edificios en
todo el mundo para conocer la huella ambiental del Grupo. Para ello, se ha desarrollado una herramienta de
recopilacion, calculo y consolidacion de todos los datos con el objetivo de estandarizar Ja gestion y tratamiento
de la informacion ambiental para contar con informacion precisa, fiable y trazable. Con este ejercicio. se
presentd y se aprobo en el comité de sostenibilidad del pasado 22 de julio un plan de eficiencia energetica que
tiene como objetivo la reduccion de un 3% de los consumos energéticos no solo en las sedes corporativas sino
también en todas las oficinas de la red comercial a nivel mundial. El consejo de administracion def Banco
también lo aprobé el pasado mes de diciembre.

2. El analisis del nesgo social y ambiental en las operaciones de crédito.

Santander considera relevanles los aspeclos sociales y ambientales en los procesos de analisis de riesgos y
toma de decisibn en sus operaciones de financiacion. Las unidades corporalivas de riesgos son las
responsables de la evaluacion de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos presentados por las areas
de negocio, para su aprobacion de conformidad con las politicas del Grupo. La adopcion de los Principios del
Ecuador para las aclividades de project finance, tiene por objetivo identificar y evilar los impactos sociales y
ambientales negalives del proyecio susceptible de financiacidn y, en caso de ser inevitables, reduciros,
mitigarios o compensarios adecuadamente. En este ambito merece especial mencion el esfuerzo que ha
realizado el Banco en estos ultimos afos para la implantacion de un proceso sistematico global de analisis de
riesgos sociales y ambientales.

3. El desarrollo de soluciones financieras que apuestan por la proteccién del medio ambiente como son las
energias renovables.

Banco Santander contribuye al objetivo global de la lucha contra el cambio climatico aporlando soluciones
financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel internacicnal. Durante
2010 se firmaron acuerdos de financiacion de parques edlicos, plantas fotovoltaicas, centrales termosolares y
minihidradlicas en Europa y América.

Hechos posteriores acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de enero de 2011 y hasta |a elaboracion de las cuentas correspondientes al segundo semestre de
2010 cabe destacar los siguientes hechos posteriores:

- La comisitn ejecutiva del Banco, en reunitn de 13 de enero de 2011, acordd aplicar el programa Santander
Dividendo Eleccion en las fechas en las que iradicionalmente se paga el tercer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un integro de
0,117 euros por titulo, en acciones o en efectivo. Asi, un imporle equivalente al tercer dividendo a cuenta ha
sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efectivo de 129.189 miles de euros y el resto
mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 miles de euros.

- Con fecha 3 de febrero se comunica el pago de un cuarto dividendo para el ejercicio 2010 por un imporle
integro de 0,228766 euros por accion, que se abonara en efectivo a partir del dia 1 del proximo mes de
mayo. Con el pago de este dividendo, que de aprobarse la propuesta que se sometera a la junta general
sera el Ultimo, la retribucién por accion correspondiente a 2010 es de 0,60 euros por accion, destinandose en
total a retribuir a los accionistas 4.999 millones de euros.
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- Con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacion en Polonia de una oferta publica de adquisicion de
acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK (“BZ WBK"), a la que necesariamente
acudira Allied Irish Banks (“AlB"), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virlud del acuerdo suscrito
con Banco Santander en sepliembre de 2010.

La oferta de Banco Santander supone una contraprestacion maxima de aproximadamente 4.293 millones de
euros en efectivo por el 100% de BZ WBK, con un piazo de aceptacion que se extiende desde el 24 de
febrero de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011.

El 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacién de no oposicion del regulador financiero de Polonia -
KNF- a la toma de participacion significativa por el Grupo.

- Con fecha 17 de febrero se ha efecluado la venta de acciones representativas del 1,9% del capital social de
Banco Santander Chile, por un importe total de 291 millones de ddlares. La operacion genera una plusvalia
de aproximadamente 110 millones de eurcs, que se regisirara integramenle en reservas. Tras la operacion,
se mantiene una paricipacion del 75% en el capital de Banco Santander Chile.
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