
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

El presente Reglamento se realiza de conformidad con lo establecido en la Orden  ECO/734/04, de 11 de marzo,  

sobre los departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. 

02/11/2020 

 
 
 
 

― 

 



 

 

 
 
 
 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

• 

• 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE 

N.I.F./ C.I.F. / NIE / Pasaporte Nombre / denominación social Apellidos (solo personas físicas) 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE  
(cumplimentar únicamente cuando el formulario se presenta por medio del representante)  

(adjuntar en hoja aparte la documentación acreditativa de la representación) 

N.I.F./ C.I.F. / NIE / Pasaporte Nombre y apellidos / denominación social 

DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIONES Y RESOLUCIÓN 

Calle Número Piso Escalera Puerta 

Municipio Código postal Provincia País 

Teléfono fijo (opcional) Teléfono móvil (opcional) Correo electrónico / e-mail  

MÉTODO DE NOTIFICACIONES Y ENVÍO DE LA RESOLUCIÓN (marque lo que corresponda) 

 
Correo ordinario 

 
Correo electrónico 

DATOS DEL SEGURO / PLAN DE PENSIONES/ FONDO DE INVERSION/PRODUCTO SOBRE EL QUE SE RECLAMA 

N.º de póliza N.º de siniestro N.º de recibo Otros datos identificativos 

MOTIVO DE LA QUEJA / RECLAMACIÓN (puede optar por redactarla o adjuntarla en hoja aparte)  

(Descripción de los hechos en los que fundamente la queja o reclamación) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

PRESENTA DOCUMENTACIÓN ADJUNTA (opcional) 

Sí                         No 

LISTA DE ADJUNTOS (opcional) 

Nombre del documento  Descripción 

1.- 

2.- 

[…] 

El firmante hace constar expresamente que la presente queja o reclamación no se encuentra pendiente de resolución o litigio ni ha sido 

resuelta ante órganos administrativos, arbitrales o jurisdiccionales. 

LUGAR, FECHA Y FIRMA 

mailto:defensa.cliente@grupocatalanaoccidente.com
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