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Aviso Legal

La informacion contenida en este documento ha sido proporcionada por Iberia.
Iberia no hace ninguna representacion o garantia, expresa o tacita, acerca de la
precision o exhaustividad de dicha informaciéon y nada de lo contenido en este
documento debe ser interpretado como una representacion o promesa de Iberia.

En particular, esta presentacidn a analistas contiene afirmaciones a futuro e
informacion relativa a las actividades de Iberia que estan basadas en estimaciones
del equipo gestor de Iberia y en hipotesis basadas en informacion disponible para
Iberia.

Dichas afirmaciones reflejan la vision actual de Iberia o de su equipo gestor

en relacion al futuro. No constituyen garantias de los resultados futuros y estan
sujetas a determinados riesgos, incertidumbres e hipotesis. Multiples factores podrian
determinar que los resultados y logros efectivamente alcanzados en el futuro podrian
ser altamente diferentes de cualquiera resultados y logros a futuro contenidos

de forma explicita e implicita en dichas afirmaciones.

Se advierte a los analistas que no deben considerar seguras dichas afirmaciones

a futuro, que estan referidas Unicamente a la situaciéon actual en el momento

de esta presentacion.

Iberia no tiene intencion, ni asume obligacion alguna de actualizar las afirmaciones

a futuro contenidas en este documento.
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Desarrollo de un Crecimiento Selectivo

Enero-Septiembre 05

AKO PKT C.O.
Domeéstico +1,7% +2,7% +0,7 p.p
Europa + 2,07 +5,5% +23p.p
Otro Medio Radio Intern. + 33,6% +35,7% +1,0 p.p
Largo Radio + 7,2% +8,5% + 1,0 p.p

Total + 5,3% +7,1% +1,3 p.p
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Evolucion, Capacidad y Coeficiente de Ocupacion 2001/2005

[ Oferta ] -8.3% +24.5% +16.0% +11.3%

Variacion C.O. (p.p.)
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Mejora Significativa de la Ocupacion 2005/2004

AKO-PKT (%)
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Positiva Evolucion de los Ingresos Unitarios 2005/2004
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Ingresos Operativos

Enero-Septiembre 2005/2004

Ingresos de Pasaje +3,2%
Ingresos de Carga + 14,7 %
Handling +8,3 %
Mantenimiento +32,2 %
Otros Ingresos Operativos -28,6 %
Total Ingresos Operativos +2,4%

Total Ingreso / AKO -2,7%
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Costes Operativos

Enero-Septiembre 2005/2004

Personal +0,2%
Comerciales - 27,4%
Combustible + 30,8%
Alquileres aviones + Amortizaciones + 3,4%
Servicio a bordo - 9.8%
Tasas Navegacion +Derechos Trdafico Aéreo + 3,5%
Total Costes Operativos + 3,5%

Total Coste / AKO -1,7%

Total Coste / AKO ex-fuel -5,7%
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Evolucion Costes Unitarios

10

-4.8%

Personal
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+24.2%

Combustible

Enero-Septiembre 2005/2004

-1.8%

Alquiler *Aviones

-1.7%

Resto

-1.7%

D. Trafico +
Amortizaciones
Tasas Naveg

-14.3%

Servicio a Bordo

-31.1%

Comercial

-1.7%
Total

-5.7% ex
fuel




Resultados Positivos

Enero-Septiembre 2005/2004

Var. $/04
Ingresos Operativos 3.665 +2,4%
Ebitdar 542 -34%
Margen Ebitdar Operativo 14,87% - 0,9 p.p
EBIT 109 -23,5%
Resultados ALl 419 + 104,7 %
Beneficio Neto 402 +170,9 7%

M Euro
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Perspectivas 2005

En la segunda mitad del aino el ingreso de pasaje unitario sera positivo,
dando lugar a que el mismo sea plano en el ano
La tendencia de reduccién de costes unitarios se mantendra en el Gltimo
trimestre del ano, antes del impacto del combustible
Nuestro Cash Flow y posicion de Balance mejorardan respecto al ano

pasado.

Margen de EBITDAR ~ 14%

Resultado de explotacion ~ 120 M Euro

IBERIAF
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Resultados Plan Director 2003-2005
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Plan Director 2003-2005 Reduccidon de Costes

Utilizacion de activos

Costes de personal

Costes comerciales
Servicio a bordo

Oftros costes

IBERIAF

Impacto en 2005 € M

Plan Director
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Nota: Objetivos sobre el caso base 2005
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Objetivos del Plan Director 2003-2005

Objetivos 2005 2005 E
Coste unitario -10-12% -11.4% (ex fuel)
Margen EBITDAR ~19% 18% a fuel constante
ROE ~15% 20% a fuel constante

- El Plan se calculé con un precio de combustible de 24.5 USS/barril
FBERIAF
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ENTORNO COMPETITIVO
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Penetracion de Operadores de Bajo Coste en Europa

El mercado Espaina — Europa se situa en el segundo puesto
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Evolucion cuota de mercado Espana-Europa

2000 2001 2002 2003 2004 Ene-Ago 05

B OBC H Regulares O Resto

Iberia mantiene su cuota de mercado en Espana-Europa
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Evolucion cuota de mercado Madrid-Europa
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81,7
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Iberia ha ganado cuota de mercado y mantiene mas del 50% del trafico
regular tradicional
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Evolucidon cuota de mercado Barcelona-Europa
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Los OBC ya tienen mas del 40% de cuota
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Continta el crecimiento de Operadores de Bajo Coste en

2005
Ene-Sep variacion vs 2004

Crecimiento del mercado (aena) 7.0 1,7

Cuotas de mercado

Iberia

AENA 9.9 -0,2
MIDT'S 36,7 -0,6
MIDT'S Business 45,1 04
Operadores Bajo Coste (aena) 29,8 4,6
AEA + Otras Regulares (Aena) 19,2 -1,0
Charter (AENA) 41,2 -3.3
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Barcelona - Europa: mas estabilidad

Ene-Sep variacion vs 2004

Crecimiento del mercado (aena) 10,6 -9.7

Cuotas de mercado

Iberia
AENA 15,9 -2,2
MIDT'S 28,7 -1,6
MIDT'S Business 31,9 -3,0
Operadores de Bajo Coste (aena) 41,1 3,3
AEA + Ofras Regulares (Aena) 29,2 -1,2
Charter (aena) 13,8 0,1
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Madrid - Europa: mejor comportamiento

Ene-Sep variacion vs 2004

Crecimiento del mercado (aena) 11,5 6,4

Cuotas de mercado

Iberia
AENA 41,6 -1,9
MIDT'S 37.9 0.4
MIDT'S Business 52,6 1,6
Operadores de Bajo Coste (aena) 10,1 1,8
AEA + Otras Regulares (Aena) 40,0 -2,5
Charter (aena) 8,3 2,6
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Evolucion operativa de Iberia en Europa

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Crecimiento AKO (%) 2,4 2,6 1,2

Efecto de la densificacion (p.p.) 3,8 42 4,4
C.0. (%) 60,1 69,9 78,5
Variacion C.O. (p.p.) 11 08 4,9

Mejora de la evolucion del ingreso de pasaje unitario en el tercer
trimestre

IBERIAY ?



14% -
10% -
6% -
2% -

Evolucion del ingreso unitario en Europe
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Crecimiento del mercado domeéstico

(%)
Crecimiento del mercado

Cuota de mercado Iberia
Variacion vs 2004 (p.p.)

Comportamiento operativo Iberia

Crecimiento AKO
C.0.
Variacion C.O. (p.p.)

Ene-Jun Jul-Sep
9,9 15,0
53,2 48,9
-2.5 -1,5
2,5 0,2
71,6 76,7
-0,5 29

El aumento de capacidad ha ainadido presion adicional a los ingresos unitarios
Solido crecimiento y mejora significativa del coeficiente de ocupacion durante el

verano

Fuente: AENA, Iberia
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Latinoameérica: La diferencia con los principales

25

20 -

competidores continua aumentando

Cuota de mercado Europa — América Latina

------------
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La cuota de mercado de Iberia es mayor que la de AF+KL desde junio 2004
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En Business la situacion es incluso mejor

Cuota de mercado business Europa — América Latina
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Evolucion de la capacidad de Iberia en América Latina

El liderazgo en frecuencias ha mejorado la oferta

de Iberia a sus clientes

Evolucion Frecuencias Europa/Am.Latina
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Evolucion pasajeros business en Largo Radio
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Liderazgo sostenible en el mercado Europa - América Latina

(%) Ene-Sep variacion/ 2004
Crecimiento del mercado 4,3

Cuota de mercado Iberia 17,5 + 0,6 p.p.
Cuota de mercado business 18,9 + 0,0 p.p.

Comportamiento operativo de Iberia

Crecimiento AKO 7,3

Coeficiente de ocupacion 83,2 + 0,9 p.p.

Importante mejora del mix
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Plan Director 2006-2008




Principales retos y oportunidades para IBERIA en el
2006-08

Corto y Medio Radio
Linea Aérea
+ Creciente presion competitiva: Operadores de bajo coste

+ Desarrollo de Infraestructuras: Aeropuertos y ferrocarril

Largo Radio

+ Mejora de la posicion de Madrid como hub hacia
Latinoamérica

+ Crecimiento del tréfico en el mercado Europa-Latinoamérica

Oftros + Renovacion de concursos de handling

n i : imi imi
egocios + Oportunidades de crecimiento en mantenimiento
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Objetivos

Priorizar rentabilidad frente a crecimiento

Optimizar el uso de los recursos

Incrementar la calidad

IBERIAF




El nuevo Plan Director se sustenta en cuatro pilares

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos y de la
calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Reduccion del coste de los
recursos

IBERIAF




Las iniciativas del Plan Director permitirdn mantener la
rentabilidad

600 MM/Euros de margen adicional en 2008 ()

M € 700 -
91
600 -
68
500 -
142
400 - !
163 i 301 M Euros de
300 ' reduccidn de costes
100 -
0 T T T T T 1
Revisién Mejora  Aumentode Reduccién Reduccién de
de la de productividad d? 995105 otros gastos
Red ingresos de los unitarios de
recursos personal
- (1) Sobre caso base 2008
IBERIA s
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacion Mejora de los ingresos y
de lared de la calidad
Incremento de la Reduccion de coste de los

productividad de los recursos | recursos

IBERIAF




La respuesta de Iberia ante el entorno

-Entorno competitivo -Crecimiento selectivo

-Alto precio del combustible -Reajuste de la red

Priorizar rentabilidad frente a crecimiento

IBERIAF




La presion competitiva continuard durante el horizonte del Plan

Corto y Medio Radio

Aumento de la competencia en Madrid, Barcelona y rutas periféricas desde otras
provincias

Incremento de capacidad en Madrid y Barcelona
Apertura del aeropuerto de Ciudad Real
Consolidacion de Low Cost Carriers en el mercado espanol

Tren de alta velocidad: Madrid-Barcelona y Madrid-Malaga

Largo Radio

Incrementos de capacidad en Europa - Latinoamérica por compaiias punto a punto
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Capacidad prevista

70 08/05

Acumulado

15% - Domestico -17,6%

—o— —0

10% -

5% | —0—

o% - e e —
-5% - 2006 P 2007 P 2008 P
-10% -
-15% -
-20% - Total +2,8%

Medio radio +0,7%

Largo Radio +13,0%

Doméstico == Medio Radio —®— Largo Radio —®—Total
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Incremento de capacidad en 2006

IBERIAF

Domeéstico 0%
Medio Radio - 0,6%
Largo Radio +10,7%
Total +4,7%

Efecto de la reconfiguracion de asientos:

Corto y Medio Radio  +4,6%
Largo Radio +1,6%

Total +3,1%
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El peso del Largo Radio se incrementard

Reforzando la ventaja competitiva de
lberia en el mercado latinoamericano

2004 2006 2008 E

23% 211%

51%

54% 56%

Doméstico m Medio Radio I Largo Radio

IBERIAF

18%

26%
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Impacto en corto y medio radio
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos
y de la calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Reduccion del coste
de los recursos

IBERIAF
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Mejora de los ingresos

Linea Aérea

Mantenimiento

IBERIAF

Potenciacion del servicio para los clientes de
mayor valor

* Plan de calidad
* Mejora del mix en largo radio: Business Plus

Reconfiguracion de asientos y optimizacion
del espacio

Nuevo modelo de gestion de ingresos
Nueva Terminal

+ Incremento de la actividad para terceros en
productos de alto valor anadido

-14 -



Plan de Calidad

El Plan Director contempla un conjunto de medidas para asegurar
un servicio diferenciado

+ Mejora de la calidad del servicio a bordo
+Automatizacion de procesos

+ Atencidn personalizada en conexiones

+ Simplificacién: Documento Unico de acceso al avion
+ Informacion, facturacion/embarque, entretenimiento

+ Mejora de salas VIP

IBERIAF
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Mejora del mix en largo radio: Business Plus

+ Totalmente implementada en primavera de 2006, 80% a finales de
2005

+ Oportunidad de mejorar:

* Mix de tréfico en el largo radio

e Cuota de mercado de business en Latinoamérica

IBERIAF
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Iberia ha mejorado su cuota de mercado en
Europa - América Latina asi como el load factor

Cuota de mercado de IB en LF en Largo Radio
Europa-América Latina

% 207 o, 100 -
81,1 821
18 T ‘I 7,2 80 i 7718 74,8 77,9
15,9 16,3 16,0
161 152 60 A
14 1 40 -
12 4 20 -
10 T T T T 1 0 T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

IBERIAF
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Mejora del mix en largo radio: Business Plus

Cuota de mercado Europa-
América Latina 2004
% 25

20,2
20 - 18,8

17, 17,

151 13,0

11,6

10 -

Iberia AF+KLM | yfthansa British
Airways

- Cuota total |:| Cuota business
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Incremento de cuota en
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Latina

18,4 18,8

17,5
%

+6 p.p. de 16,0
cuota de
mercado

13,9

Impacto de la
infroduccion de la
Business
Intercontinental y del
aumento de oferta

11,

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: DDR
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Objetivos de la nueva Business Plus en largo radio

Objetivos 2008

+2,5 pp de cuota en clase business o
+ 5 pp de load factorm

19 M Euros adicionales de ingresos

(M) Sobre estimado 05

IBERIAF
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Nuevo modelo de gestion de ingresos (I)

Pasaje

+ Nuevo sistema de gestion de ingresos por O/D en lugar del
sistema actual por framo-segmento

+ Nuevo modelo de optimizacidén de gestiéon de ingresos punto
a punto

Carga

+ Implantacién de un sistema de 'yield management’

IBERIAF
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Nuevo modelo de gestion de ingresos (ll)

e Puesta en marcha de un nuevo sistema de gestion de ingresos por
origen/destino
- Mejorara el equilibrio entre tréficos de red y punto a punto

e Nuevo modelo de optimizacion de ingresos punto a punto
- Especifico para adaptarse al comportamiento de la demanda con
las nuevas estructuras tarifarias (modelo Low cost)

1,8% de mejora del margen

IBERIAF
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Reconfiguracion de la Flota de Corto y Medio Radio

Segunda fase de la reconfiguracion de los asientos y
optimizacion del espacio

+ Asientos de nueva generacion

+ 3 lavabos en todos los aviones y un pitch de entre 28 y 30”en
turista

+ Mantenimiento de la distancia en business

+ Mejora del confort

IBERIAF
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Reconfiguracion de la Flota de Corto y Medio Radio

A pesar del cambio de configuracion llevado a cabo, la flota de
Iberia esta todavia un 18% por debajo de otros operadores

200
194

200 -

180 - 171

162
160 -
141
132
120 - T )
A-319 A-320 A-321

Hl Configuracion actual O Configuracion futura

IBERIAF
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Reconfiguracion de la Flota de Corto y Medio Radio

Objetivo 2008:
- + 5 % de asientos

- Inversion estimada de 33 M Euros

[ 20 M Euro adicionales en ingresos de pasaje ]

IBERIAF
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Mantenimiento: Incremento de la actividad para
terceros

Incremento de la produccién de mantenimiento para
terceros en los segmentos de mayor valor anadido

+ Nuevas licencias para revision de motores

+ Nueva linea de componentes

IBERIAF

-25-



Mantenimiento: Incremento de la actividad para
terceros

El objetivo es duplicar la facturacion a terceros

M€ 350 -

TCMA 04-08: 25% 298

300 -

250 -

200 -

150 - 122

100 -

50 -

0

2004 E 2005 P 2008
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Mantenimiento: Incremento de la actividad para
terceros

70 08/05

180 -
Aumento de
ingresos (M€) 140 -

140 A
100 -

80 -

60 -

40 -

20 A

Motores Componentes M. enlinea Revisién Otros

Aviones
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos
y de la calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Flota

Reduccion del coste de
los recursos

IBERIAF
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Evolucion de la flota a lo largo del Plan

N° Aviones Flota total a final de ano

200 -

Largo radio

- C y M radio

148
150 - 139

100 -
50 A

0- 2005 2006 2007 2008

IBERIAF
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Evolucion de la flota a lo largo del Plan

N° de aviones

El Plan ha aprovechado la flexibilidad de Iberia en la gestion
de su flota para abordar el nuevo marco de produccion

180

Flota comprometida +

162 Flota no comprometida
o0 152 158 37/‘ (wet + otros)
154 —
149 148
é 139 132 Flota necesaria
para el PD

50

2004 Real 2005E 2006 P 2007 P 2008 P

IBERIAF
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Incremento de la utilizacion

HB/dia 16 -
13,7 14,0 14,0 14,0
14 - 13,3
12 -
Total 99
9.8 ,
9.5 9.6 ‘
10 -

W
g4 W 8,7

81 8,5 8,5 8,6 ,
! Medio Radio
6 -
4 1 1 1 1
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Homogeneizacion de la flota de corto y medio radio

120 -

100 ~
80
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40
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2005 2006 2007 2008

IBERIAE ™ Flota Boeing ®m Famila A-320 m Wet
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Homogenizacion de la flota de largo radio

35 -

30 -

25 A
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2004 2005 2006 2007

W B-747 m A-340 (300 +600) m Wet
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Impacto positivo de la renovacion y
homogeneizacion de flota

Reduccion de costes: flota de corto y medio radio

+ Combustible -19%
+ Mantenimiento -23%

+ Tripulaciones técnicas 19M Euros de ahorro anual por
comunalidad

+ Ahorro en alquileres en relacién al contrato anterior

[ Reduccion de un 7,3% en el coste por asiento

IBERIAF
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos
y de la calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Flota
Personal

Reduccion del coste
de los recursos

IBERIAF

-35-



Aumento de productividad de la plantilla

Reduccion de la plantilla de vuelo

NUmero de
empleados
7.000 - @
6.258 o -
— 1
5.391
5.000 - - 203 - 664
'1 318 %
3.000 -
- 867 vuelo
1.000 . . . |
Reduccion Reduccidn
2005 E Tripulantes Técnicos de TCPs 2008 P

IBERIAF
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Mejora de la productividad en los Colectivo de Vuelo

Incremento de los dias de actividad
Aumento limites de horas de vuelo

Multilicencia de fripulaciones : corto y largo radio

IBERIAF
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Aumento de productividad de la plantilla

NGmero de Reduccidn neta de plantilla de tierra
empleados
% s/plantilla
20.000 - @ o @ fotal del drea
18.042
— 16.745
E— —
15.000 - -501 -658 -138
e /
—
10.000 - 1.298 tierra
(7.2%, sin aeropuertos 11,1%)
5.000 -
0 T T T T 1
2005 E Pasajeros Handling Resto Plantilla total
+ + de tierra

- Carga Mantenimiento
IBERIA:
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Aumento de productividad de la plantilla

Numero de empleados

24.000 -

21.000 -

18.000 -

15.000

Reduccion neta total de plantilla: 2.164

24.300

IBERIAF
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2005

2008
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Incremento de productividad

Miles AKO/Empleado

2900 -
2700 -

2500 - + 19,3 %

2300 -

Coste Personal /AKO - 10%
2100

1900
2004 2005 E 2006 P 2007 P 2008 P

IBERIAF
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Los mayores ahorros de costes por reduccion
de plantilla se producirdn en 2008

Dotacidn para el ERE 280 M Euros en 2005

Impactio anual 122 M Euros en 2008

Periodo de recuperacion 2,5 anos

IBERIAF
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos
y de la calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Flota
Personal
Cambio de procesos

Reduccion del coste
de los recursos

IBERIAF
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Cambio de procesos y nuevas herramientas

El uso del autocheck-in seguird aumentando significativamente

PAX (miles)
4,5
4 -
3,5
3
2,5
5
1,5 -
1 -
0,5 -
0

241,6
[ ]

546,2

885.,5

1.037.0

Pasajeros facturados a través de autocheck-in

8-10 Mill.

Zz

Gran capacidad de
crecimiento

» Extension alos pasajeros
no Schengen europeos

* Incorporacion de la
autofacturacion de equipaje

(May-Dic)

2002

IBERIAF

T

2003

2004

2005

(Ene-Julio)

P 2008

Ahorrode 5 M
Euro en 2008




Cambio de procesos y nuevas herramientas

Obijetivo: Duplicar la venta a través de canales directos

% 40 1 37

30 -
18,5

20 -

10 -

o T
2004 2008 E.scgnario
objetivo

Reduccidon de la fuerza de ventas en 500 personas

IBERIAF
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Cambio de procesos y nuevas herramientas

Plan de reconversion del area de mantenimiento

Reorganizacion de actividades y funciones

- Subcontratacion o eliminacion de las tareas de menor cudlificacion y
valor anadido

- Concentracion de personal mds cudlificado en tareas de mayor valor
anadido

- Racionalizacion de repuestos por la homogeneizacion de la flota

- Revision de contratos con proveedores

El ingreso de explotacién / empleado
aumentard un 18% en 2008

IBERIAF
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos
y de la calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Reduccion del coste
de los recursos

Personal

Resto

IBERIAF
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Reduccion de Costes

IBERIAF

Personal 68 M Euros

Oftros Costes 91 M Euros
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Reduccion de Costes Laborales

Congelacion salarial

Transformacion de retribucidn fijas a variables ligadas a la consecucion
de objetivos

Nuevo sistema de devengo de antiguedad

Nuevo sistema de progresion y promocion

Nuevas condiciones para el personal de nuevo ingreso

Oftros beneficios sociales

IBERIAF
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Pilares del nuevo Plan Director

Revision y optimizacién
de lared

Mejora de los ingresos
y de la calidad

Incremento de la
productividad de los recursos

Reduccion del

coste de los recursos -~

Personal

Resto de
Costes

IBERIAF
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Reduccion de costes comerciales
en Espana y exiranjero

*Implementacion de un Modelo de Comision Cero en Espana y
Europa

e Extension a otros mercados internacionales

Ahorro previsto de 22 M Euros

IBERIAF
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Evolucion Costes Comerciales

13,00% -

11,00%

9.00%

7,00%

5'00% e

3,00%

11,3%

5,5%

3,.3%

1,00%

IBERIAF
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Reduccidn de los costes de alquiler de flota

+ Mejores precios para las extensiones de los alquileres actuales

+ Mejores precios y tipos de interés para las incorporaciones de flota

Ahorro previsto de 18 M Euros

IBERIAF
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Reduccion de costes en carga

v

v

Disminucién de costes de alquiler de espacio a terceros en Europa

Disminucion de costes de cargueros

Cierre de terminales de carga

IBERIAF

Ahorro previsto de 15 M Euros
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Las iniciativas del Plan Director permitirdn mantener la
rentabilidad

600 MM/Euros de margen adicional en 2008

Revision y optimizacion
de lared

+126 M €

Mejora de los ingresos y de la
calidad

+163 M €

Incremento de la productividad
de los recursos

-142 M €

Reduccion del coste de los
recursos

-159 M €

IBERIAF
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Las iniciativas del Plan requieren una inversion adicional

de ~341 M €

IBERIAF

Inversion adicional
requerida 2006-2008 (M €)

Plan de bajas 280 ()
Reconfiguracién de la flota de CyMR 33

Implantacién de nuevas herramientas 11
de gestion de ingresos

Otras iniciativas 17

Total 341

(1) Provisionado en 2005

-55.



Objetivos del Plan Director 2006-08

2008 E
50USS/barril 40USS/barril
Margen de Ebitdar 216% 218%
Alcanzar un ROE ~10% ~12%
Reduccion de costes unitarios - 8-10% nominal

(sin fuel)

Con un tipo de cambio 1,25 $/€
IBERIAF
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Hacia una mejor experiencia del cliente y
una simplificacion de procesos

IBERIAF

7(/(

Madrid, 24 de octubre de 2005



Contenidos

» Simplificacion y accesibilidad para nuestros clientes

* Nvueva terminal de Madrid-Barajas: Perspectivas
— Innovacion del servicio en tierra
— Rediseno operativo

— Impacto del hub

IBERIAF



La simplificacion y facilidad de acceso nos acercan o
nuestros clientes

Permitiéndoles
“faciimente” decidir y
organizar sus necesidades
de vigje

IBERIAF




Nuestros clientes evolucionan hacia el servicio “online”
Casi el 40% de nuestros clientes utilizan Iberia.com

1,000.000
SERVICIO

g P0000F- @RESERVA T -

5 500.000 g — ~ = = = == === m ool

5

o)

e

= 250.000 ¢

= Ademds de las reservas, nuestros servicios adicionales atraen
a mads clientes

- Auto check-in online - Reservas de billetes con cargo
- Autogestion de su cuenta a puntos IB Plus
de puntos IB Plus - Acreditacion de puntos

IBERIAF 3



La utilizacion de lberia.com es aun mads significativo

entre nuestros mejores clientes
/1% de los clientes activos IB Plus estdn sincronizados en lberia.com

Evolucion de FF

1.200.000

1.000.000 -

800.000 -

600.000 -

400.000 -

Clientes FF

200.000 - ceeeeeeeeeo

0 v T
2003 2004 2005*

* Enero-septiembre 2005 FF FF Internet
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Las tarjetas de embargque se pueden obtener a fravés
de Iberia.com para todos nuestros destinos domésticos

y Schengen

- -
P = o
; wBERIAF Tarjeta de ambarque (Boarding Pass) IBERIAS i
| EJEMALAR FASAJERS | PRESEMGER IRGUE Tarjets de Embargue (Boarding Pass) 1
Hombre /Name GARCIAFEREZ/IOSE cembre
Dy From Madrid GARCIAPEREZ/JOSE
S Ta Gran Canaria
walo/ Fught Clase/Cinss  Facha/Date  Salids/Ti ma || OErRCH
18802 W 5 Madrid
AJTD
aaaaa Faate Embrarque/ Boarding Asamnto, et Graa Canaria \\' ~ .
D-E 07:55 20A > IEERLA LINEAS AEREAS J LJ — y ,: )
v, o g che o e s i A W S
VUL ASNUGS  SINDARL AL
IBBD2 ¥ 15 May OB:2S
mmmmmmmmmmmmmm
NHumbe PR ARATE M T AT AT
me = D-E 07:55 « -
oniine 20A X onh
N Wil et Ticket Nunsbak
ETKTOF52217622186
RESI
|
1
La] LE HAST IND FINA 15 CAND uw TUR MAL IMATION /’Inl

= Aceptacion del producto por encima de las
expectativas

= E| 3% del total de pasajeros elige la facturacion a

través de Internet, estimdndose que ascienda al
10% en 2006

IBERIAF



= Las maqguinas de auto check-in
amplian su funcionalidad,
permitiendo facturar grupos de hasta
4 pasajeros

*E| 7% de los clientes utilizan nuestras
magquinas de auto check-in

=| 0 estimacion es del 15% para 2006

= E| billete electronico alcanza el 67%
del total de billetes emitidos y el 75 %
en el mercado doméstico

IBERIAF



El crecimiento de IBERIA PLUS nos permitird alcanzar los
3,5 millones de miembros a finales de 2.007

La tasa anual de crecimiento es del 22% para nuevos miembros y
de un 15% para miembros activos

350017
3000
2500

2000

Miles

1500

1000-
il ||
Jewan B LNRE NN INE 5

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07

Casi 1 milldn de miembros activos a través de Internet
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Y seguimos mejorando nuestros productos bdsicos

= Los paguetes vacacionales ya estan
disponibles en lberia.com

= Cambios y actualizacion de reservas
a principios de 2006

= Nueva web |beria Plus Empresa para
pymes lanzada en Abril 20056

= Mdas de 375.000 llamadas atendidas
al ano en el call center dedicado @

clientes Oro y Platino

IBERIAF



Preparados
parala T4




Los problemas de Barajas hoy

 Instalaciones anticuadas
 Dificultad de acceso

 Servicios de pasarela limitados

* Terminales saturadas

 Practicas y procesos desfasados
* Desventajas competitivas

» Sin opciones de crecimiento

IBERIAF



Aeropuerto de BARAJAS

- T4S Satélite
Terminal T4 \  —]| BHSIlink : R T
" A ; - o] APM = = e e ‘ — =
AST .

Nuevas pistas

Pistas actuales

L R

y ..;J_"-_‘ ot

=

=1 actualesT1, T2, T3 |

IBERIAF .



La T4 presenta oportunidades relevantes para Iberia

Aumento de . .

* Mejora de la coordinacion operador/Aeropuerto
» Beneficios por la gestion de rampas y asignacion de puertas de embarque
¢ Optimizaciéon del espacio operativo

Mejoras en la gestion
del terminal

Mejora del producto * Mejora de la experiencia del cliente business
en tierra * Implantacion de servicios de alto valor anadido

Mejoras del proceso . . ;
Mejora de procesos y tecnologias

IBERIAF



La T4 libera la limitacion de capacidad de las terminales
actuales, asi como las restricciones operativas,

permitiendo el desarrollo y crecimiento de la red

] [ Nueva Area Terminal (T4) ]

[ T1,2,3 ] [ Datos clave

T123
(todas las

T4

aerolineas)
40 64
Rampa 150 40

TI: 170 APM (Automatic People Mover)
AST (Airport Service Tunnel)

T2: 94
Edificio de 73: 8
la terminal Total 272 174
26 36
89 142
9.010 9.000 Hﬁ‘—ﬂ%&rﬁ
Acceso
Y v 48
T4: 23 MPax
T4S: 12 MPax
Pasajeros 25 M Pax Total: 35 MPax
Actualmente
40 M Pax

IBERIAF



Iberia ha desarrollado un programa conjunto para el
traslado a la nueva terminal T4

v 8 grupos de trabajo conjuntos con AENA
v Utilizacion de las nuevas infraestructuras
como palancas de mejora (objetivos del

Plan Director)

v En colaboracion con las autoridades
aeroportuarias

v’ Dentro de los plazos establecidos

De acuerdo con el programa de AENA, la
apertura se realizard el 29 de enero de 2006

Grupos del
proyecto de Ibe;_ iq

[. 8 Grupos de Trabajo Conjunto lberia- AENA ]

IBERIAF



Contenidos

* Nueva terminal de Madrid-Bargjas: Perspectivas
— Innovacién del servicio en tierra
— Rediseno operativo

— Impacto del hub

IBERIAF



T4: Catalizador para el cambio

v Mejorar la satisfaccidon general del cliente
v Mejora de los niveles competitivos comerciales en el nuevo entorno
v Adaptar la oferta del servicio de la terminal a cada segmento de cliente

v Reforzar la estrategia de marca de Iberia en su hub principal

IBERIAF 6



Calidad arquitectonica y diseno funcional

IBERIAF



Casi el 100% de los vuelos con servicios de pasarela

Terminal T123

Terminal T4

IBERIAF 8



La T4 mejora los estandares comerciales frente a otros
aeropuertos comparables a nivel mundial

[ Tiempo minimo de conexidon corto radio-largo radio ]

60/70'

T4 Heathrow Otros Aeropuertos
BAW  aeropuertos norteamericanos*
europeos*

* Tamano comparable

Fuente: OAG

IBERIAF 1o



Los pasajeros del Puente Aéreo disfrutardn de un servicio
rapido y exclusivo

e Corta distancia desde facturacion hasta
puertas de embargue: 3-8 minutos

i |+ * Fdcil acceso desde la enfrada ala
: Terminal hasta facturacion y controles de
seguridad

' ag:tyracién @ = 2

Puertas de embarque

IBERIAF 2



Areas y servicios exclusivos para los pasajeros del
Puente Aereo

¥
\\\\ . -

—— ;\\\\\V \\\\

‘ |

» Sala exclusiva con entorno agradable

N

Z

JARREL |

<

| « Puertas de embarque preferenciales

zZ

» Auto facturacion y embarque

* Flujo de equipaje diferenciado

IBERIAF



Areas preferentes para el servicio a nuestros
mejores clientes

« Area de servicio exclusiva
siftuada en el centro de la
Terminal;

— Acceso directo desde el
aparcamiento

— Area Business
O E B ;

—Mostradores propios de facturacion

—Mostrador de venta y servicio al
cliente

e Control de seguridad

— Acceso directo al control de
seguridad

—Via rdpida

venia de bilebes
licket sales

e Salas VIP

-3 salas VIP mds grandes situadas
cerca de las dreas de embarque

—Servicios de alto valor anadido

IBERIAF 2



La T4 permitird aumentar la auto facturacion de
pasajeros mejorando el nivel de servicio

Todos los mostradores de facturacion
“cualquier vuelo en cualquier mostrador”

Maquinas de auto facturacion
v' 20 con equipaje
v’ 28 sin equipaje
v' 8 para Puente Aéreo

Objetivo de Auto facturacion y facturacion
a fravés de Internet en 2008: 70% de trafico

Schengen.
o0 :F
1

Sy

B ] auto >
check-in 4 check-in IBERIA
con equipaje con equipaje —

with luggage i with luggage " ‘-

y , S

r ; e
= = ‘ = = (

.

-
-
4 N
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Contenidos

 Nueva terminal de Madrid-Barajas: Perspectivas
— Innovacion del servicio en tierra
— Rediseno operativo

— Impacto del hub

IBERIAF
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Iberia cambiard su modelo operativo en la T4 para
aprovechar plenamente las ventajas de una

67

unica’” terminal

* Los procesos aeroportuarios han sido adaptados para gestionar una mayor cantidad de
operaciones

* Los nuevos procesos han sido disenados para aprovechar ventajas, reducir limitaciones y
mejorar la coordinacion con el operador aeroportuario

4 N\
Aviones

\_ J

4 N\
Handling de Pasajeros

g J

e N\

Handling de Rampa

L /)

4 N
Mantenimiento en linea

\ J

IBERIAF



Contenidos

 Nueva terminal de Madrid-Barajas: Perspectivas
— Innovacion del producto / servicio en tierra
— Rediseno operativo

— Impacto del hub

IBERIAF
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La T4 permitird el desarrollo de la red segun lo
establecido en el Plan Director

Estructura actual del aeropuerio de

Capacidad Aeropuerto (mov./hora) Baraias

120 Llegadas ‘ Salidas

BCN LPA TFS | 0630

€19 0650
0700 |SVQ OWD LGW WLC SDR

0720 |ORY VGO LCG LEI
PMI ORD CCS BIO
0750 |XRY TLS  BCN

0820 |BCN LPA SVQ OVD BIO
0830 MLC ALC BON CDG

0850 |AMS BRU FCO  HAJ

VIC LYS EAS SDR | 0900 [VxP BOCN MUC FRA
BLO MWV [ 0910 [PMI LCG LEI LHR VIE
BIZ PM  SDQ | 0920 |ELQ ™
ORY NCE  svQ 0930 |LIs

AGP

VIC | 0940 [PSA  OPO  PNA

SCQ | 0950 [TRN EAS DUS DUB VGO BON
SDR | 1000 |ARN LYS ZAZ WLC LUX

8
8
8
E

VRS MLN SPC

FCO  BON VCE pus | 1030 [sva  AGP

)
3
e
H
g
&

GRX LHR BON LIN | 1040 |PNA VCE LPA
LS AGP LPA TFN | 105 [MAH BIO
BCN PM  TLS ARN WLC LCG AVS | 1100 [BON
ATH ©OPO LEL  SVQ BIO | 1110 [TFS FRA
OW LHR ALC | 1120 |LEN
IBZ | 1130 [SDR VGO BCN
1140 [sca  EAS  ALC
SDR | 1150 |ORD OPO PMI  FCO AGP TLS
ORY | 1200 [LCG TFS  CPH LS
LCG | 1210 [ORY SVQ BOG UO LPA MA
1220 [BCN AGP MXP OVD FUE
MAN PNA LGW | 1230 [XRY GRX ACE BIO MEX
NCE WIC LS [ 1240 [VLlC UM 1BZ LHR
VGO ZAZ | 1250 |AMS SDQ  BRU
EAS | 1300 [LHR VGO
BCN SCQ | 1310 [JFK  LGW
PNA LHR BRU | 1320 |[MAN VLC
BIO AGP PMl  SVQ ORY | 1330 [NCE
OPO  GYE BHX | 1340 [T  SDR
HAV CDG | 1350 [ORY  LEI
BCN SDR LEN LYS | 1400 [BIO ALC VLC
UM MRS MAH | 1410 [PNA LHR BCN
TRN  MLN | 1420 [BHX
MA PSA BRU | 1430 a2z PM LHR

EAS SCQ LPA NMEX AMS FCO | 1440

| AGP
2005 Nuevos slots Slots E 2008 wowo A T U ico [l s s

oW LS BLQ AC GRX BIO TS | 1510 |C
muc Pw Sxs | 1520 [SDR  DUS
EAS MIN

Otono 06 adicionales e B

Lew
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La expansidon del aeropuerto de Barajas permitird un
gran desarrollo de la red de Iberia

Optimizacién de * Mejora de la conectividad a través del redisefio del hub

horarios » Ajuste de los tiempos de salida punto a punto

Ampllaaon de * Aumento del nUmero de conexiones

horarios

Impacto en lared

» Adecuacion de horarios para el trafico origen/destino
* Mejora de la conectividad

IBERIAF 2



Rediseno del hub para lberia en el aeropuerto de
Barajas

50 Mejora en la
definicion de
40 ventanas

AN T

A i R
Y U\ v:r*vf & v

doméstico
-50 o o I o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
V) ~ © o~ =) - N ™ < 7)) V) ~ © o~ S - N %) o =
- — — - - — - — — - N o N N o o
= Nueva estructura Invierno 05

IBERIAF
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Conclusion: La T4 permitird a Iberia mejorar su posicion
competitiva respecto a sus competidores de red
europeos

—————
BRITISH -
AIRWAYS

KLM
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