Comision Nacional del Mercado de Valores
Direccién General de Mercados

Calle Edison, 4

28006, Madrid

Muy Sres, nuestros,

En contestacién a su requerimiento de fecha 13 de octubre de 2015 (ndm. de registro de
salida 2015137209), y para su puesta a disposicién del publico, procedemos a comunicarles la
siguiente informacién en relacion con las cuentas ahuales individuales y consolidadas de Grupo

Ezentis, correspondientes al ejercicio 2014,

COMBINACIONES DE NEGOCIO

1.1. ‘Expliquen las principales caracteristicas de las carteras de clientes adguiridas,
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En Madrid, a 28 de diciembre de 2015

sefialando si los contratos son en condiciones de exclusividad, su plazo de vigencia etc.

En el nota 2.6 de la Memoria consolidada del ejercicio 2014 se hace referencia a los
contratos marcos firmados con Telefonica en Espafia, Colombia y USA. El contrato marco
firmado con Telefénica en Espafia corresponde principalmente con la prestacion de
servicios de mantenimiento de CGP’s (Centro de gestién Personalizado). Este contrato se
renueva de forma bianual, siendo la Gltima renovacién en octubre de 2014.

En relacion al contrato marco firmado con Colombia Telecomunicaciones (Grupo
Telefénica), dicho contrato corresponde a la prestacién de servicios de outsourcing de
Procesos del Negocio (BPO) e implementacién de solucionesa medida en lo que respecta 2
fa seguridad de la informacion v centros de gestién corporativos especializados. La
proxima renovacion sera en 2016.

En relacion a los contratos firmados con Telefonica en USA, estos contratos hacen
referencia a la gestién del personal para la cobertura de puestos técnicos y a los servicios
de cansultoria de seguridad, La duracion de los mismos es de cardcter mensual.

1.2, Describan la metodologia seguida para la obtencién del valor razonable de\%‘
activos 'y pasivos adquiridos, asi como -fas principales hipétesis tomad § e
consideracion, indicando si ha intervenido algin experto independiente, especifica\\do,
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EZENT'S

Por tGltimo y de cara a la elaboracion de las cuentas anuales a partir de 2015, se
les recuerda lo siguiente:

Tendremos en cuenta la informacidon comentada a la hora de |a elaboracidon de las cuentas
apuales de 2015 y siguientes ejercicios.

ATEN é\nente,

D Fe\@n\ o Gonzélez Sanchez
Coqsel o|Delegado
Gruko Ezentis. S.A.





