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1.1 Introduccion

Datos principales del ejercicio 2017 (cerrado el 31 de diciembre de 2017)

En el negocio de distribucion, el nimero de reservas aéreas realizadas a través de agencias
de viajes aumentd un 6,3% hasta los 568,4 millones

En el negocio de soluciones tecnologicas, el volumen de pasajeros embarcados aumentod un
19,8%, hasta un total de 1.656,5 millones

Los ingresos crecieron un 8,5%, hasta los 4.852,7 millones de euros

El EBITDA aumentd un 9,7%, hasta los 1.865,1 millones de euros

El beneficio ajustado? se alzé un 22,5%, hasta los 1.116,1 millones de euros

El flujo de caja libre? ascendié a 917,6 millones de euros, lo que representa un crecimiento
del 13,1%

A 31 de diciembre de 2017, la deuda financiera neta segun el contrato de financiacion? era
de 2.083,3 millones (1,12 veces el EBITDA de los ultimos doce meses segun el contrato de
financiacion)

Amadeus cerrd el ejercicio con una evolucidon positiva a lo largo del cuarto trimestre y, en el
computo anual, registrd un incremento de los ingresos, del EBITDA y del beneficio ajustado del
8,5%, el 9,7% vy el 22,5%, respectivamente. Nuestra rentable expansion en 2017 se vio
impulsada por el sélido rendimiento operativo de nuestros negocios de distribuciéon y
soluciones tecnoldgicas, asi como por el efecto de la consolidacion de Navitaire (adquirida a
finales de enero de 2016). Las fluctuaciones de los tipos de cambio tuvieron un efecto negativo
en los ingresos, aunque dicho efecto fue positivo en el EBITDA. Descontando el efecto de los
tipos de cambio, tanto los ingresos como el EBITDA registraron crecimientos elevados de un
solo digito.

En el negocio de Distribucién, y en el marco de nuestros esfuerzos continuos por garantizar y
ampliar la oferta de producto aéreo a nuestros usuarios, logramos renovar o firmar acuerdos
de distribucidon con 26 aerolineas, incluidas Delta Airlines y El Al, durante el cuarto trimestre,
lo que llevd a cerrar el afio con un total de 55 nuevos contratos. Nuestros volimenes de
reservas aéreas siguieron creciendo a un ritmo elevado gracias al incremento trimestral de 0,9
puntos porcentuales (0,6 puntos porcentuales en todo el ejercicio) en nuestra posicién
competitiva de mercado®, que elevd alin mds nuestra relevancia para los proveedores de
viajes. Durante el ejercicio, las regiones de Asia-Pacifico y Latinoamérica fueron las que mas
rapido crecieron, con ritmos de doble digito. En 2017, las reservas aéreas de agencias de viajes

1 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adquisicion
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii) otras partidas
no recurrentes.

2 Definido como EBITDA menos la inversion en inmovilizado mas variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las
comisiones financieras e intereses pagados.

3 Basado en la definicion contenida en el contrato de financiacion sénior.

4Véase la definicion de posicion competitiva en la seccion 3.
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realizadas con nuestro sistema crecieron un 6,3% y los ingresos de distribucién aumentaron
un 7,3%.

Los ingresos del negocio de Soluciones Tecnoldgicas crecieron un 10,8% en 2017. Dicha
expansion se vio impulsada por (i) el crecimiento subyacente en nuestro negocio de soluciones
tecnoldgicas para aerolineas, (ii) el crecimiento sostenido de nuestros nuevos negocios, Y (iii)
la consolidacién de Navitaire. En el negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas, el
volumen de pasajeros embarcados registré un aumento del 19,8% en 2017 como consecuencia
de (i) un crecimiento organico del volumen de pasajeros embarcados del 7,6%, (ii) las
migraciones de nuevos clientes a lo largo de 2016 y 2017, y (iii) el impacto anual de los
pasajeros embarcados de Navitaire (desde finales de enero de 2016).

Nuestra base de clientes del negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas siguid
aumentando en el cuarto trimestre del afio. Firmamos nuevos acuerdos para el uso de nuestros
sistemas de gestion del pasaje (PSS) con aerolineas como Germania, Germania Swiss,
Norwegian Air Argentina o Flybe, la aerolinea regional de mayor envergadura de Europa, que
también contratd varias soluciones, como Amadeus Anytime Merchandising y Amadeus
Customer Experience Management. Nuestra actividad de venta incremental en el negocio de
soluciones tecnoldgicas para aerolineas siguié evolucionando adecuadamente, y firmamos
nuevos acuerdos durante el trimestre, entre ellos All Nippon Airways, que contratd la solucion
Airline Cloud Availability; LATAM, para el mdodulo Flight Management de Altéa Departure
Control System (DCS) o Malaysia Airlines, para la solucién Amadeus Customer Experience
Management, entre otras.

Durante el trimestre, también registramos una intensa actividad de migraciones por parte de
las aerolineas clientes, tales como Japan Airlines.

Seguimos progresando adecuadamente en nuestros nuevos negocios. Estamos avanzando en
el despliegue de Guest Reservation System con InterContinental Hotels Group, que se espera
qgue concluya entre finales de 2018 y principios de 2019. Asimismo, durante el cuarto trimestre
firmamos contratos con nuevos clientes en el negocio de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos, entre los que cabe destacar el Aeropuerto Internacional de Malé, el Aeropuerto
de Biarritz o el Aeropuerto de Aktau.

lgualmente, mantuvimos una firme orientacién hacia el desarrollo tecnolégico, fundamental
para nuestro progreso. En 2017, nuestra inversién en 1+D representd el 15,3% de los ingresos
del ejercicio. Esta se destind al respaldo de nuestro crecimiento a medio y largo plazo, a través
de la evolucién de nuestros productos, la ampliacién de nuestra cartera, las implantaciones de
nuevos clientes, la optimizacion del rendimiento de las plataformas y la finalizacion del
desmantelamiento progresivo de nuestros sistemas operativos basados en TPF. En la
actualidad, nos orientamos hacia el uso de tecnologias de Ultima generacidn y servicios en la
nube.

Nuestro beneficio ajustado registré un sélido crecimiento del 22,5% durante el ejercicio gracias
a un rendimiento operativo positivo, el recorte de los gastos financieros y la reduccién del
gasto por impuesto. El tipo impositivo de 2017 fue del 20,8%, frente al 28,2% de 2016. El tipo
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se vio considerablemente afectado por los ajustes al pasivo por impuestos diferidos en Francia
y en EE. UU. debidos a la reduccion del impuesto de sociedades a partir de 2018, como
consecuencia de los cambios normativos gubernamentales.

En 2017, el flujo de caja libre se incrementd un 13,1%, hasta los 917,6 millones de euros. Al
cierre del ejercicio, la deuda financiera neta consolidada segun el contrato de financiacién se
situaba en 2.083,3 millones de euros, lo que supone 1,12 veces el EBITDA de los doce ultimos
meses seguln el contrato de financiacion.

En diciembre de 2017, el Consejo de Administracion de Amadeus acordd un porcentaje de
distribucion de dividendos correspondiente al ejercicio 2017 del 50%. Por lo tanto, el Consejo
de Administracién propondrd el reparto de un dividendo bruto total de 1,135 euros por accién
a la Junta General Ordinaria de Accionistas que se celebrara en junio de 2018, lo que
representa un incremento del 20,7% frente al dividendo de 2016. El 31 de enero de 2018, se
abond un dividendo a cuenta de 0,48 euros (brutos) por accién. El dividendo complementario
de 0,655 euros por accidn se abonara tras su aprobacién en la Junta General Ordinaria de
Accionistas.

El Consejo también aprobd un Programa de Recompra de Acciones con el fin de reducir el
capital social (reduccidn sujeta a la aprobacion de la Junta General de Accionistas). La inversion
maxima acordada sera de 1.000 millones de euros y no superara las 25.000.000 acciones (el
5,69% del capital suscrito). El programa se realizard en dos tramos: uno de hasta 500 millones
de euros (no cancelable), con vigencia desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de marzo de
2019; y otro de hasta 500 millones de euros (cancelable a discrecion de la compafiia), desde el
1 de abril de 2019 hasta el 31 de marzo de 2020.
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1.2 Resumen de informacion financiera y de
explotacion

Informacion financiera resumida
(cifras en millones de euros)

%

Afo 2017 Afo 2016 o
Variacion

Principales indicadores de negocio
Posicién competitiva en reservas aéreas a

0, [+)
través de agencias de viaje’ 43,9% 43,2% 0.6p-p-
(Rneijervas aéreas a través de agencias de viajes 568,4 534.9 6.3%
Reservas aéreas (m) 64,0 60,4 5,9%
Reservas totales (m) 632,3 595,3 6,2%
Pasajeros embarcados (m) 1.656,5 1.382,5 19,8%
Resultados financieros
Ingresos de Distribucion 3.137,6 2.925,0 7,3%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 1.715,1 1.547,9 10,8%
Ingresos ordinarios 4.852,7 4.472,9 8,5%
Contribucion de Distribucién 1.306,0 1.223,0 6,8%
Contribucion de Soluciones Tecnoldgicas 1.177,0 1.040,7 13,1%
Contribucion 2.483,0 2.263,7 9,7%
EBITDA 1.865,1 1.700,1 9,7%
Margen de EBITDA (%) 38,4% 38,0% 0,4 p.p.
Beneficio Ajustado? 1.116,1 911,0 22,5%
Ganancias por accién ajustadas (euros)? 2,55 2,08 22,3%
Flujo de efectivo
Inversiones en inmovilizado 612,1 595,1 2,9%
Flujo de caja libre* 917,6 811,4 13,1%
%
31/12/2017 31/12/2016 o

Variacion
Endeudamiento®
Deuda Financiera neta segun contratos de 2.083,3 1.957.5 6,4%

financiacién

Deuda financiera neta segin contratos de
financiacion /

EBITDA segun contratos de financiacién
(Ultimos 12 meses)

1,12x 1,14x

1. Véase la definicidén de posicion competitiva en la seccion 3.
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2. Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacion de precio de
adquisicion (PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii)
otras partidas no recurrentes.

3. Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacién en el periodo.

4.  Calculado como EBITDA menos la inversién en inmovilizado mds variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados
menos las comisiones financieras e intereses pagados.

5. Basado en la definicién contenida en las cldusulas del contrato de financiacién senior.
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2.1 Actividades recientes mas destacadas

Distribucién para aerolineas

Durante el cuarto trimestre de 2017, firmamos nuevos contratos o renovaciones de 26
acuerdos de distribucion con aerolineas, un total de 55 durante el afio. De esos 55
contratos, 12 se referian a la formalizacion de nuevos contratos con aerolineas de bajo
coste e hibridas. Actualmente, los usuarios del sistema Amadeus pueden acceder al
contenido de mas de 110 aerolineas hibridas y de bajo coste en todo el mundo. Las reservas
de aerolineas de bajo coste e hibridas con Amadeus aumentaron un 9% en 2017 respecto
del ejercicio anterior.

Entre las aerolineas que firmaron o prorrogaron acuerdos de distribucidén en el cuarto
trimestre, figuran Delta Airlines y El Al. Asimismo, logramos un acuerdo marco a diez afios
en materia de servicios de distribucion con 15 aerolineas de Oriente Medio y el norte de
Africa. La Organizacion Arabe de Transportistas Aéreos (AACO, por las siglas en inglés de
Arab Air Carriers Association) negocid y liderd dicho acuerdo marco.

El interés de nuestros las aerolineas por nuestras soluciones de merchandising se mantuvo
en el cuarto trimestre. Durante el periodo, siete aerolineas contrataron la solucion
Amadeus Airline Ancillary Services para su canal indirecto, incluida All Nippon Airways.
Durante el mismo periodo, 4 aerolineas, entre ellas El Al, contrataron Amadeus Fare
Families. En total, al cierre de 2017, 143 aerolineas tenian contratada la solucion Amadeus
Airline Ancillary Services (115 de las cuales ya la habian implantado) y 66 la solucion
Amadeus Fare Families (ya implantada por 50 de ellas). En 2017, alrededor del 70% de las
reservas aéreas procesadas por el sistema de distribucién de Amadeus en todo el mundo
admitia la contratacidn de servicios complementarios.

Distribucidn hotelera

En diciembre, firmamos un acuerdo global con Expedia Affiliate Network (EAN), que
permitira a los distribuidores de viajes reservar las tarifas y disponibilidades de la EAN en
mas de 350.000 hoteles en todo el mundo a través de Amadeus. El acuerdo abarca marcas
hoteleras tradicionales, hoteles boutique y apartoteles.

Soluciones tecnoldgicas para aerolineas

Al cierre del afio, 199 aerolineas tenian contratada alguna de las dos plataformas de gestion
de pasajeros (PSS) de Amadeus (Altéa o New Skies) y 195 ya estaban migradas.

Flybe, la aerolinea regional de mayor envergadura de Europa, contraté el paquete integro
Altéa en noviembre. Gracias a Altéa, los pasajeros de Flybe se beneficiaran de una
experiencia digital mejorada que incluira una oferta personalizada, tarificacion a medida y
la gestion de las cancelaciones y retrasos a través del movil. Asimismo, Flybe contratd las
soluciones Amadeus Flex Pricer, Amadeus Anytime Merchandising, Amadeus Customer
Experience Management y Revenue Integrity (también implantada durante el trimestre).
En diciembre, tanto Germania como Germania Swiss contrataron e implantaron los
modulos Altéa Reservation y Altéa Inventory. Estas también contrataron e implantaron las
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soluciones Amadeus e-Retail, Flex Pricer y Revenue Integrity en el cuarto trimestre.
También Norwegian Air Argentina contrato el paquete integro Altéa durante el periodo.
Nuestra actividad de venta incremental en el negocio de soluciones tecnoldgicas para
aerolineas también registré una evolucidon positiva durante el cuarto trimestre. Malaysia
Airlines contratd Amadeus Customer Experience Management en enero de 2018. Esta
solucién permitird a la aerolinea conocer de cerca a sus clientes, puesto que recaba datos
de los viajeros a partir de distintas fuentes para conformar una vision de 360 grados de su
perfil en tiempo real y combinarlo con una funcionalidad de ldgica avanzada para la
personalizacion del servicio; de este modo, Malaysia Airlines puede cubrir las expectativas
y demandas implicitas del viajero durante su desplazamiento. Malaysia Airlines también
implanté el mdédulo Flight Management de Altéa Departure Control System (DCS) durante
el trimestre.

En Latinoamérica, la aerolinea LATAM contratd el médulo Flight Management de Altéa DCS,
mientras que GOL se decanté por Customer Management, también de Altéa DCS, asi como
por las soluciones Amadeus Revenue Integrity, Amadeus Flex Pricer y Altéa Reservation
Gateway.

Entre los logros de la venta incremental también destacan Flyadeal, que contratd el médulo
Flight Management de Altéa DCS; All Nippon Airways, que incorpord Airline Cloud
Availability, y SmartWings, que contratd e implantd el modulo Customer Management de
Altéa DCS.

Durante el trimestre, registramos una intensa actividad de migraciones entre nuestros
clientes, incluyendo Japan Airlines que implementd Altéa a finales de 2017.

Tecnologia para aeropuertos

— La cartera de clientes de nuestro negocio de soluciones tecnolégicas para aeropuertos si-
guié amplidandose a lo largo del cuarto trimestre de 2017. El Aeropuerto Internacional de
Malé (Velana International Airport), principal aeropuerto de Maldivas, empezd a aplicar las
soluciones de gestion aeroportuaria de Amadeus en noviembre. En concreto, el aeropuerto
implantd Amadeus Airport Operational Database y Amadeus Airport Fixed Resource Mana-
gement Solution. En conjunto, ambas soluciones permitiran al aeropuerto planificar de
forma precisa y anticipada una gestion optimizada de sus recursos.

— En diciembre, el aeropuerto de Bidrriz contratdé Amadeus Airport Common Use Service
(ACUS) para aumentar la agilidad y la flexibilidad de las operaciones con aerolineas, ser-
vicios de asistencia en tierra y pasajeros. Ese mismo mes, el Aeropuerto Internacional de
Aktau, el tercero mas importante de Kazajistan en términos de trafico, también contraté la
plataforma ACUS para mejorar su rendimiento operativo y la experiencia de sus clientes.

Otras noticias

En diciembre, el Consejo de Administracion nombrd a Pilar Garcia Ceballos-Zufiga
consejera independiente, con efecto a partir del 15 de diciembre de 2017. Pilar Garcia
Ceballos-Zufiga cuenta con amplia experiencia en el ambito tecnoldgico. Antes de su
nombramiento como consejera independiente en el Consejo de Administraciéon de
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Amadeus, fue vicepresidente ejecutiva de Servicios Digitales Globales, Seguridad y la Nube
de IBM. Pilar Garcia Ceballos-Zufliga toma el relevo a Stuart McAlpine, que dimitié como
consejero de la companfia. El Consejo de Administracién expresd su gratitud a Stuart
McAlpine por su contribucion y dedicacion en el seno de Amadeus y dio la bienvenida a
Pilar Garcia a su nuevo puesto.

También en el mes de diciembre, se publicd el informe Strengthening the Airport Value
Proposition , elaborado por Frost & Sullivan por encargo de Amadeus. El estudio analiza el
modo en que los aeropuertos pueden aprovechar la transformacién digital para generar
mayor valor tanto para aerolineas como para pasajeros.

2.2 Principales proyectos de 14+D en curso

Como proveedor tecnolégico de referencia para el sector de los viajes, Amadeus lleva a cabo
importantes actividades de [+D. En 2017, Amadeus dedicd el 15,3% de todos sus ingresos a la
inversion en |+D, con las siguientes prioridades:

Evolucién de los productos y ampliacion de la cartera:

e constantes esfuerzos para contribuir a la industrializacion del programa New
Distribution Capability (NDC). Inversiones relacionadas con el desarrollo de una
plataforma de viajes que combinard contenidos procedentes de distintas fuentes
(tecnologia existente, NDC y contenidos de consolidadores y otras fuentes) a fin de
garantizar una adopcion sencilla en el mercado, con los minimos trastornos.

e Para las aerolineas, inversiéon en soluciones de comercializacion (incluidas Amadeus
Anytime Merchandising, Customer Experience Management, Amadeus Ancillary
Services y Amadeus Fare Families), asi como mejoras en las soluciones de compra y
distribucion. Asimismo, soluciones relacionadas con la disponibilidad en la nube, la
optimizacion de ingresos y la gestidn financiera, asi como otras aplicaciones para
hacer frente a la disrupcion del viaje.

e Para las agencias de viajes, metabuscadores y empresas, iniciativas vinculadas a
nuestra plataforma de ventas de ultima generacidn en la nube, motores de busqueda
y nuestra herramienta de autorreserva y de gestion de gastos y viajes.

e Enlo referente a la industria hotelera: la inversion en el desarrollo y la implantacion
de nuestro sistema central de reservas de Ultima generacion (Central Reservation
System) y mejoras relacionadas con nuestro sistema puntero de gestién hotelera
(Property Management System).

e Desarrollo y evolucién continuada de nuestras carteras de soluciones tecnoldégicas
para aeropuertos, pagos, inteligencia sobre viajes, asi como para la industria
ferroviaria.

e Recursos destinados a mejorar la capacidad de distribucion en los segmentos de
hoteles y trenes.

Implantaciones de clientes y servicios:
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e Esfuerzos vinculados a las migraciones, recientemente concluidas o previstas, a los
sistemas de gestion de pasajeros (PSS) (incluidas Southwest Airlines, Japan Airlines,
Malaysia Airlines y Air Canada), asi como inversiones en nuestra actividad de venta
incremental en los dmbitos de gestion y contabilidad de ingresos, comercializacion,
reubicacion de pasajeros y comercio electronico con los mddulos Revenue
Management, Revenue Accounting, Anytime Merchandising, Passenger Recovery o
e-Commerce.

e Implantacion de soluciones de distribucién para aerolineas, agencias de viajes y
empresas, incluida la ampliacién de nuestra base de clientes de soluciones de
comercializacién y la migracién de empresas a nuestra herramienta de autorreserva
y de gestién de gastos y viajes.

e Esfuerzos para avanzar en el despliegue del sistema de reservas de huéspedes de
InterContinental Hotels Group (IHG).

e La implantacion a clientes de nuestras soluciones para aeropuertos, pagos e
inteligencia sobre viajes.

Inversion en tecnologias de interés transversal:

e Finalizacién de la retirada de nuestros sistemas operativos basados en TPF vy
continuar con la transicién gradual a tecnologias de Ultima generacidén y servicios en
la nube; un trasvase que proporciona un marco flexible y sélido para el despliegue
masivo y distribucidén de operaciones con un elevado trafico transaccional y de datos.

e Laincorporacidon de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, a nuestra cartera de productos.

e Proyectos relacionados con las prestaciones de los sistemas para ofrecer el mayor
grado posible de fiabilidad, disponibilidad, servicios y seguridad a nuestra base de
clientes.

e Proyectos relacionados con nuestras infraestructuras y procesos globales, para
mejorar la eficiencia y la flexibilidad.
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Los estados financieros consolidados auditados de Amadeus IT Group, S.A. y sus filiales
constituyen la fuente de la informacion financiera incluida en este documento y se han
preparado de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en
la forma adoptada por la Unidn Europea.

Algunos importes y cifras incluidos en este informe han sido sujetos a ajustes por redondeo.
Cualquier discrepancia que exista en las tablas entre los totales y las sumas de las partidas
enumeradas se debe a dichos redondeos.

Este documento utiliza indicadores de resultados alternativos no auditados, como el EBITDA,
el beneficio de explotacion, la deuda financiera neta segun contrato de financiacion vy el
beneficio ajustado, con sus ratios correspondientes. Estos indicadores de resultados
alternativos se han elaborado de conformidad con las directrices emitidas por la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (ESMA) para la informacion regulada publicada a partir del 3
de julio de 2016.

El EBITDA corresponde a las contribuciones de los segmentos de negocio menos los costes
indirectos netos, como se define en la nota 6, "Informacién por segmentos de negocio" de
los estados financieros anuales consolidados para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2017.

La deuda financiera neta segun contrato de financiacién se define como la deuda corriente
y no corriente, menos el saldo de efectivo y equivalentes, ajustado por las partidas que no
son de deuda (como las comisiones de financiacién diferidas, los intereses devengados y
los ajustes de valor razonable de un préstamo de BEI). En la seccién 6.2.5. se ofrece una
conciliacién con los estados financieros.

El beneficio ajustado se corresponde con el beneficio del periodo después de ajustarlo por:
(i) los efectos contables derivados de la asignacion de precio de adquisicion (PPA) vy las
pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio
no operativas, y (iii) otras partidas no recurrentes, segun lo detallado en la seccion 6.1.8.

Consideramos que estos indicadores aportan informacion Util y pertinente que facilita la
comprensién de los resultados de Amadeus y su posicidn financiera. Estas magnitudes no son
estandar vy, por tanto, pueden no ser comparables con las presentadas por otras empresas.

Cuando hacemos referencia a nuestra posiciéon competitiva, tenemos en cuenta las reservas
aéreas de agencias de viajes que procesamos en relacion con la industria, definida ésta como
el volumen total de reservas areas que realizan las agencias de viajes a través de los sistemas
computerizados de reservas (CRS) globales. Excluye las reservas aéreas realizadas
directamente a través de sistemas de aerolineas internos y en operadores en un unico pais
(principalmente en China, Japdn y Rusia) que, en conjunto, representan una parte importante
de la industria.

Pagina 15 de 55 amadeus.com



dMaDEUS

3.1 Operaciones en el seno de la empresa
i:FAO

El 13 de enero de 2017, Amadeus anuncié el cierre del periodo de suscripcion de la oferta
publica que lanzd el 21 de octubre de 2016 para las acciones de i:FAO de las que todavia no
tenia la titularidad (29,74%). A 31 de diciembre de 2017, Amadeus habia incrementado su
participacion en i:FAO hasta el 88,89%. El importe total por el pago de las 963.439 acciones
adquiridas en los ultimos meses ascendié a 29,0 millones de euros (30,0 euros por accién).
i:FAO fue excluida de cotizacién en la Bolsa de Francfort el 23 de diciembre de 2016.

Navitaire

El 1 de julio de 2015, Amadeus anuncid un acuerdo para adquirir Navitaire, un proveedor
estadounidense de soluciones tecnoldgicas y corporativas para aerolineas. Amadeus recibid
las preceptivas autorizaciones reglamentarias y la operacion se cerré el 26 de enero de 2016.
El importe en efectivo pagado por la adquisicion de esta compafiia ascendid a 760,1 millones
de euros. Los resultados de Navitaire se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 26
de enero de 2016.

En el cuarto trimestre de 2016, se llevd a cabo un ejercicio de asignacién de precio de
adquisicién en relacién con la consolidacién de Navitaire en las cuentas de Amadeus.

Negocio de Meeting Intelligence

El 21 de julio de 2016, Amadeus Hospitality Americas Inc. (anteriormente Newmarket
International) salié del negocio no estratégico de Meeting Intelligence, que ofrece analisis del
mercado de congresos al sector hotelero. El importe neto total de la operacién fue de 11,3
millones de euros.
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4 Principales riesgos financieros y
politica de cobertura
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4.1 Riesgo derivado de los tipos de cambio

La compafiia presenta su informacion financiera en euros. Sin embargo, como consecuencia
de su actividad y presencia internacional, Amadeus obtiene parte de sus resultados en
monedas diferentes del euro y, por lo tanto, las fluctuaciones de los tipos de cambio influyen
en dichos resultados. Asimismo, parte de nuestras entradas y salidas de tesoreria estan
denominadas en monedas distintas del euro. Como consecuencia de ello, tanto nuestros
resultados como nuestros flujos de caja se vieron afectados, de forma positiva o negativa, por
las fluctuaciones de los tipos de cambio.

Exposicion a divisas extranjeras

Nuestros ingresos se generan casi totalmente en euros o en ddlares (esta segunda moneda
representa entre el 30% y el 40% de nuestros ingresos totales). Los ingresos generados en
divisas distintas del euro o el délar no son significativos.

Asuvez, entre el 45%y el 55% de nuestros costes de explotacidn® estd denominado en diversas
monedas diferentes al euro, incluido el dolar, que representa entre el 25%y el 35% de nuestros
gastos de explotacién. El resto de los gastos de explotacion en divisas estd denominado en
diferentes monedas, las mds importantes de las cuales son la libra esterlina, el dodlar
australiano, la rupia india, el délar de Singapur y el baht tailandés. Algunas de estas monedas
pueden fluctuar frente al euro de forma similar a como fluctua el tipo de cambio ddlar-euro, y
el grado de correlacién puede variar a lo largo del tiempo.

Politica de cobertura

El objetivo de Amadeus es reducir la volatilidad generada por las fluctuaciones de los tipos de
cambio en sus flujos de caja denominados en divisas distintas del euro. Nuestra estrategia de
cobertura es la siguiente:

Para gestionar nuestra exposicion al délar estadounidense, disponemos de una cobertura
natural gracias a la cual los flujos de caja netos generados en esta moneda o en divisas
vinculadas se compensan, entre otros elementos, con el pago de deuda denominada en
dolares estadounidenses (si procede) y de los impuestos denominados en esta moneda.
Formalizamos contratos de derivados cuando esta cobertura natural no es suficiente para
cubrir nuestra exposicion pendiente.

También cubrimos varias monedas, como la libra esterlina, el délar australiano, la corona
suecay la rupia india, para las que formalizamos derivados de tipos de cambio con bancos.

Cuando las coberturas en vigor se pueden acoger a la contabilidad de coberturas que recogen
las NIIF, las ganancias y pérdidas se reconocen en el epigrafe de ingresos. Nuestros
mecanismos de cobertura generalmente se acogen a la contabilidad de coberturas de las NIIF.

5> Incluye coste de los ingresos, retribuciones a empleados y otros gastos de explotacién. No incluye depreciacién ni amortizacién.
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Dado que el 20-30% de nuestro flujo de caja libre neto se genera en ddélares estadounidenses
o en divisas que registran fluctuaciones frente al euro similares a las del par USD-EUR y que
nuestra estrategia de cobertura aspira a reducir la volatilidad de los flujos de caja, los
resultados de nuestras coberturas son, en general, insuficientes para mitigar el efecto de las
fluctuaciones de los tipos de cambio en nuestros resultados de explotacion.

Efectos cambiarios en 2017

En 2017, las fluctuaciones del tipo de cambio USD-EUR tuvieron un impacto significativo en la
evolucién de nuestros resultados a lo largo del ejercicio. El ddlar estadounidense, que se
aprecio frente al euro en el primer trimestre del afilo, comenzd a depreciarse frente a la divisa
europea en el segundo trimestre (en comparacién con los mismos periodos del ejercicio
anterior). Dicha depreciacion se aceleré durante el segundo semestre del afio, y fue
particularmente marcada en el cuarto trimestre. A continuacién, se incluye una tabla que
muestra la evolucion de los tipos de cambio en 2017 en comparacion con 2016:

Tipo de cambio USD depreciacion

medio USD-Euro /(apreciacion)
Ene-Mar 1,068 1,106 (3,5%)
Abr-Jun 1,119 1,122 (0,3%)
Jul-Sep 1,179 1,114 5,8%
Oct-Dic 1,183 1,071 10,5%

1.  Calculados como la media de los tipos de cambio a final de mes durante el trimestre (segun el tipo de cambio USD-EUR oficial del BCE).

Los ingresos, que se beneficiaron de un efecto cambiario positivo en el primer semestre de
2017, sufrieron un efecto cambiario negativo en el segundo semestre del ejercicio, en
particular durante el cuarto trimestre. Como consecuencia de ello, los ingresos anuales se
vieron perjudicados por el efecto de los tipos de cambio.

Tal como se explica anteriormente, los costes de explotacién se vieron afectados por las
fluctuaciones de los tipos de cambio entre el euro y diversas divisas. Los costes de explotacion,
que sufrieron un efecto cambiario negativo en el primer trimestre, se beneficiaron de un efecto
cambiario positivo desde el segundo trimestre hasta el cierre del ejercicio. Como consecuencia
de este hecho, los costes de explotacion anuales se vieron favorecidos por el efecto cambiario.

A causa de la combinacion de las evoluciones anteriores, el efecto cambiario sobre el EBITDA
fue positivo a lo largo del afio. A su vez, el efecto cambiario tuvo un impacto negativo sobre el
margen de EBITDA en el primer trimestre del ejercicio, pero positivo desde el segundo
trimestre hasta el cierre del afio.

Descontando la evolucién de los tipos de cambio descrita anteriormente, en 2017, tanto los
ingresos como el EBITDA registraron crecimientos elevados de un solo digito y el margen de
EBITDA se mantuvo estable en lineas generales.
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4.2 Riesgo derivado de los tipos de interes

Nuestro objetivo es reducir la volatilidad en los flujos netos de intereses. Para conseguir este
objetivo, Amadeus puede formalizar mecanismos de cobertura de tipos de interés (como
swaps de tipos de interés, caps y collars) para cubrir la deuda a tipo variable.

A 31 de diciembre de 2017, el 13,9% de nuestra deuda financiera total segun contrato de
financiacion (en relacién el con programa de pagarés europeos —ECP—) estaba sujeta a tipos
de interés variables referenciados al Euribor. En esa fecha, no se habia instrumentado ninguna
cobertura de tipos de interés.

4.3 Riesgo relacionado con la evolucion de las
acciones propias

Amadeus cuenta con tres planes diferentes de remuneracién a empleados que se liquidan
mediante la entrega de acciones de la compaiiia.

De acuerdo con las normas de estos planes, cuando alcanzan su vencimiento, todos los
beneficiarios reciben una cantidad de acciones de Amadeus que en el caso de los planes en
vigor ascendera (dependiendo de la evolucion de determinadas condiciones de desempefio) a
entre un minimo de 318.000 acciones y un maximo de 1.722.000 acciones, aproximadamente.
La intencién de Amadeus es hacer uso de esta autocartera para liquidar estos planes a su
vencimiento.
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5 Rendimiento operativo y financiero
por segmento
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Informacion por segmento de negocio

(cifras en millones de euros)

Afo 2017 Afo 2016 % Variacion
Ingresos de Distribucién 3.137,6 2.925,0 7,3%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 1.715,1 1.547,9 10,8%
Ingresos del Grupo 4.852,7 4.472,9 8,5%
Contribucion de Distribucion 1.306,0 1.223,0 6,8%
Contribucion de Soluciones Tecnoldgicas 1.177,0 1.040,7 13,1%
Contribucion total 2.483,0 2.263,7 9,7%
Costes indirectos netos (617,9) (563,6) 9,6%
EBITDA 1.865,1 1.700,1 9,7%
Margen de EBITDA (%) 38,4% 38,0% 0,4 p.p.

En 2017, losingresos aumentaron un 8,5%, viéndose perjudicados por el efecto cambiario. Este
crecimiento de los ingresos se vio impulsado por la positiva evolucion de nuestros segmentos
de negocio:

En el negocio de Distribucion, los ingresos crecieron un 7,3%, impulsados por el crecimiento
de las reservas y apoyados por la mejora de 0,6 p.p. de nuestra posicion competitiva®, el
aumento de los precios medios y la expansion de los ingresos no procedentes de reservas.
En Soluciones Tecnoldgicas, los ingresos aumentaron un 10,8% gracias a la positiva
evolucién de las soluciones tecnoldgicas para aerolineas y nuestros nuevos negocios, asi
como el efecto de la consolidacion de Navitaire.

El EBITDA se incrementd un 9,7% en 2017, gracias a las mayores contribuciones tanto del
negocio de Distribucion (6,8%) como el de Soluciones Tecnoldgicas (13,1%), en parte
empafiadas por un incremento en los costes indirectos netos (9,6%). El margen de EBITDA
crecio 0,4 p.p. hasta el 38,4% de los ingresos. Tanto el EBITDA como el margen de EBITDA se
vieron beneficiados por un efecto cambiario positivo durante el ejercicio.

Excluyendo la evolucién de los tipos de cambio, tanto los ingresos como el EBITDA registraron
crecimientos elevados de un solo digito y el margen de EBITDA se mantuvo estable en lineas
generales.

6 Véase la definicion de posicidn competitiva en la seccidn 3.
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5.1 Segmento de distribucion

Distribucion (cifras en millones de euros)

Afo 2017 Afo 2016 % Variacion

Principales indicadores de negocio
Posicion competitiva en reservas

aéreas a través de agencias de viajes? 43,9% 43,2% 0.6p-p.
Reservas Totales (m) 632,3 595,3 6,2%
Resultados

Ingresos ordinarios 3.137,6 2.925,0 7,3%
Costes de explotacién (1.906,8) (1.769,0) 7,8%
Capitalizaciones directas 75,2 67,0 12,3%
Costes Operativos netos (1.831,5) (1.702,0) 7,6%
Contribucién 1.306,0 1.223,0 6,8%
Como % de Ingresos 41,6% 41,8% (0,2 p.p.)

1. Véase la definicion de posicion competitiva en la seccion 3.

En 2017, los ingresos de distribucidon se incrementaron un 7,3%, hasta alcanzar los
3.137,6 millones de euros, favorecidos por el crecimiento de los voliumenes, el aumento de los
precios medios y la expansion de los ingresos no procedentes de reservas. La contribucién
aumento un 6,8%, hasta los 1.306,0 millones de euros. Como porcentaje de los ingresos, el
margen de esta contribucién cayo 0,2 p.p. hasta el 41,6%.

5.1.1 Evolucion de las reservas de Amadeus

Principales indicadores operativos

Oct-Dic  Oct-Dic % Afo Afo %
2017 2016  Variacion 2017 2016 Variacion

Crecimiento de la industria
de reservas aéreas a través 4,6% 5,6% 4,5% 3,1%
de agencias de viaje

Posicidon competitiva en
reservas aéreas a través de 44.8% 43,9% 09p.p. 43,9% 43,2% 0,6 p.p.
agencias de viajes?

Reservas aéreas a través de

. . 134,0 125,1 7,1% 568,4 534,9 6,3%
agencias de viaje (m)
Reservas no aéreas (m) 16,4 15,2 7,6% 64,0 60,4 5,9%
Reservas totales (m) 150,4  140,3 7,2%  632,3 595,3 6,2%

1. Véase la definicidén de posicion competitiva en la seccion 3.
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Industria de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes

Las reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes aumentaron un 4,6% durante el
cuarto trimestre de 2017, en general, en consonancia con el crecimiento registrado en los
primeros nueve meses del afio. En el periodo anual, la industria crecié un 4,5%, por encima del
3,1% registrado en 2016.

En el cuarto trimestre, las regiones del centro, este y sur de Europa y de Asia-Pacifico se
mantuvieron entre las que registraron un crecimiento mas acelerado en el seno de la industria,
aunque con ritmos de crecimiento inferiores a aquellos observados durante los nueve
primeros meses del ejercicio. Comparativamente, Oriente Medio y Africa, Norteamérica y
Europa occidental registraron un crecimiento mas limitado.

Durante el periodo anual 2017, todas las regiones evolucionaron de forma positiva. Las
regiones del centro, este y sur de Europa y de Asia-Pacifico fueron las que obtuvieron mejores
resultados, favorecidas por el sélido crecimiento registrado en sus principales mercados (Rusia
y la India, respectivamente). Por su parte, Oriente Medio y Africa, Norteamérica y Europa
occidental presentaron unos ritmos de crecimiento mas lentos durante el ejercicio.
Latinoamérica, que se mostré mas volatil durante el ejercicio, registré un crecimiento
saludable, impulsado principalmente por Argentina y Brasil.

Reservas de Amadeus

Las reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes de Amadeus se aceleraron hasta
el 7,1% en el cuarto trimestre de 2017 y registraron una evolucion superior a la de la industria,
gracias a una mejora de la posiciéon competitiva de 0,9 p.p. Norteamérica y las regiones del
centro, este y sur de Europa fueron las que registraron un crecimiento mas acusado durante
el trimestre.

Durante el ejercicio completo de 2017, las reservas aéreas realizadas a través de agencias de
viajes de Amadeus aumentaron un 6,3%, impulsadas por el crecimiento de esta industria y por
una mejora de 0,6 p.p. de nuestra posicion competitiva. Las regiones de Asia-Pacifico (en
concreto la India y Corea del Sur), Latinoamérica y centro, este y sur de Europa, que se
beneficiaron del sélido crecimiento de la industria, asi como Norteamérica, fueron las regiones
que mejores resultados arrojaron. Oriente Medio y Africa registraron un ritmo de crecimiento
sostenido, mientras que Europa occidental presentd un crecimiento mas lento.
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Reservas aéreas de Amadeus a través de agencias
de viajes (cifras en millones)

%

Afio % del ViValo} % del o
Variacio

2017 Total 2016 Total

Europa Occidental 206,0 36,2% 202,1 37,8% 2,0%
Asia y Pacifico 108,6 19,1% 97,4 18,2% 11,4%
Norteamérica 99,0 17,4% 90,8 17,0% 9,0%
Oriente Medio y Africa 69,3 12,2% 65,9 12,3% 5,1%
Europa Central, del Este y del Sur 48,1 8,5% 44,5 8,3% 7,9%
Latinoamérica 37,5 6,6% 34,1 6,4% 10,0%

Reservas totales aéreas a través de

. . 568,4 100,0% 5349 100,0% 6,3%
agencias de viaje

Las reservas no aéreas a través de Amadeus aumentaron un 7,6% durante el cuarto trimestre
de 2017 en comparacién con el ejercicio anterior, lo que impulsé el crecimiento total del afio
hasta el 5,9%. Este comportamiento positivo se debid principalmente a la evolucién positiva
de las reservas ferroviarias y hoteleras.

5.1.2 Ingresos ordinarios

Ingresos de Distribucion (cifras en millones de euros)

Oct-Dic  Oct-Dic % Afo Afo %
2017 2016 Variacion 2017 2016 Variacion

'r?fsresos ordina- 7556  705,1 7,2% 3.137,6  2.925,0 7,3%
El negocio de distribucién obtuvo un crecimiento de los ingresos del 7,2% en el cuarto
trimestre de 2017, ya que se vio considerablemente lastrado por un efecto cambiario negativo.
El crecimiento subyacente en el trimestre se vio impulsado por una evolucion saludable de los
volumenes, un aumento de los precios medios y el crecimiento de los ingresos no procedentes
de reservas.

En el periodo anual, los ingresos crecieron un 7,3% respecto de 2016, y también se vieron
lastrados por un efecto cambiario negativo. La evolucion positiva registrada en el ejercicio se
debid al incremento tanto de los ingresos por reservas como de los ingresos no procedentes
de reservas:

El aumento del 6,9% de los ingresos procedentes de reservas obedece al incremento del
6,2% de esta partida, sumado al avance del 0,6% de los ingresos medios por reserva. El
aumento de los ingresos unitarios medios por reserva se deriva del efecto de la
composicion de las reservas, puesto que el peso de las reservas globales con respecto a
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nuestras reservas totales aumentdé en el periodo, asi como por la composicién de la base
de clientes y los efectos positivos derivados de la renegociacién de contratos.

Los ingresos no procedentes de reservas aumentaron un 9,9% en 2017 respecto del
ejercicio anterior, apuntalados por los mayores ingresos de (i) las soluciones de busqueda
suministradas a metabuscadores y agencias de viajes online, (ii) funcionalidades mejoradas
suministradas a agencias de viajes, (iii) las herramientas para empresas (incluida i:FAQ), (iv)
las soluciones de publicidad, y (v) nuestra oferta de soluciones de pago para agencias de

viajes.

Ingresos de Distribucion

(cifras en millones de euros)

Afo 2017 Afo 2016 % Variacion

Ingresos por reservas 2.737,7 2.561,2 6,9%
Ingresos no procedentes de reservas 399,9 363,7 9,9%
Ingresos ordinarios 3.137,6 2.925,0 7,3%
Ingreso medio por reserva (€)* 4,33 4,30 0,6%

1. Representa nuestros ingresos procedentes de reservas divididos entre el nimero total de reservas aéreas y no aéreas.

5.1.3 Contribucién

La contribucion aumentd un 6,8% hasta 1.306,0 millones de euros en el periodo. Expresada
como porcentaje de los ingresos, esta ascendiod al 41,6%, 0,2 p.p. menos que el mismo periodo
de 2016. Tanto la contribucion como el margen de contribucion se beneficiaron de efectos
cambiarios positivos.

El crecimiento de la contribucidn del aumento del 7,3% en los ingresos, como se explica en la
seccion 5.1.2 anterior, en parte empafiado por el crecimiento del 7,6% de los costes de
explotacion netos, debido a:

El aumento de los costes variables, a raiz de los mayores voliumenes y a la expansiéon de los
costes unitarios de distribucion, tal y como se esperaba, debido a las presiones
competitivas y a un efecto negativo derivado de la combinacién de clientes en los
incentivos abonados a las agencias de viajes.

Una contencion de los costes fijos netos, debido principalmente a (i) las revisiones anuales
de los salarios y la remuneracion variable, y (ii) la ampliacion de nuestros equipos
comerciales dedicados a las soluciones tecnoldgicas para viajes de empresa y las soluciones
de distribucién de productos no aéreos, efecto compensado por (iii) el aumento de |a tasa
de capitalizacion durante el afio con respecto al ejercicio anterior.

Un efecto cambiario positivo.
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5.2 Negocio de soluciones tecnologicas

Soluciones Tecnoldgicas (cifras en millones de euros)

Afo 2017 Afo 2016 % Variacion

Principales indicadores de negocio

Pasajeros embarcados (m) 1.656,5 1.382,5 19,8%
Resultados

Ingresos ordinarios 1.715,1 1.547,9 10,8%
Costes de explotacion (757,1) (712,4) 6,3%
Capitalizaciones directas 219,0 205,2 6,7%
Costes operativos netos (538,1) (507,2) 6,1%
Contribucién 1.177,0 1.040,7 13,1%
Como % de Ingresos 68,6% 67,2% 1,4 p.p.

Los ingresos de soluciones tecnoldgicas aumentaron un 10,8% en 2017 gracias al
comportamiento positivo del negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas y nuestros
nuevos negocios, asi como a la consolidacion de Navitaire (desde el 26 de enero de 2016). Su
contribucion aumentd un 13,1%, hasta los 1.177,0 millones de euros. Como porcentaje de los
ingresos, esta contribucion aumentd 1,4 p.p. hasta el 68,6%.

5.2.1  Evolucién de los pasajeros embarcados a través de Amadeus

Los pasajeros embarcados de Amadeus aumentaron un 21,0% hasta 428,4 millones de euros
en el cuarto trimestre de 2017, lo que situd el crecimiento del ejercicio completo en un 19,8%.

En 2017, el volumen de pasajeros embarcados aumentd a un ritmo de crecimiento de doble
digito, aupado por (i) un crecimiento organico del 7,6% (derivado de un crecimiento medio de
un solo digito del volumen de pasajeros embarcados a través de la plataforma Altéa y del
crecimiento de doble digito de Navitaire), y (ii) las implantaciones de aerolineas en nuestras
plataformas de gestion del pasajeros (PSS) tanto en 2017 (Southwest Airlines, Japan Airlines,
Malaysia Airlines, Kuwait Airways, Boliviana de Aviacion, SmartWings, Germania, Norwegian
Air Argentina, Air Algerie y MIAT - Mongolian Airlines en Altéa, asi como GoAir, Viva Air Peru,
Andes Lineas Aéreas, JetSMART y flyadeal en New Skies) como en 2016 (Swiss International Air
Lines, Brussels Airlines, China Airlines y Ukraine International Airlines en Altéa y Viva Group en
New Skies). El efecto de la consolidacion de Navitaire también contribuyd, aunque en menor
medida, al crecimiento del volumen de pasajeros embarcados.
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Pasajeros embarcados totales (cifras en millones)

Oct-Dic % Afo Afo %
2016 Variacion 2017 2016 Variacion

Crecimiento orgénico® 352,8 329,7 7,0% 1.395,1 1.296,3 7,6%
Crecimiento no organico 75,6 24,3 n.a. 261,4 86.1 n.a.
Pasajeros embarcados 428,4 354,0 21,0% 1.656,5 1.382,5 19,8%

1. Calculado tomando como base el volumen ajustado de pasajeros embarcados para reflejar asi el crecimiento de aerolineas comparables
en las plataformas Altéa y New Skies durante ambos periodos. Excluye Air Berlin y los pasajeros embarcados a través de la plataforma
New Skies de Navitaire en enero de 2017.

En 2017, el 57,7% de nuestros pasajeros embarcados se generd fuera de Europa. Nuestra
presencia internacional siguid ampliandose, en concreto en Asia-Pacifico y Norteamérica,
gracias a la adquisicion de Navitaire y las implementaciones llevadas a cabo por Southwest
Airlines, Japan Airlines y Malaysia Airlines, entre otras, en 2017.

Pasajeros embarcados totales
(cifras en millones)

. Afio % del %

Ao 2017 2016 total Variacion
Europa Occidental 611,2 36,9% 562,4 40,7% 8,7%
Asia y Pacifico 502,8 30,4% 428,5 31,0% 17,3%
Norteamérica 176,5 10,7% 64,9 4,7% 171,9%
Latinoamérica 149,2 9,0% 134,9 9,8% 10,5%
Oriente Medio y Africa 127,2 7,7% 119,7 8,7% 6,2%
Europa Central, del Este y del Sur 89,6 5,4% 72,0 5,2% 24,5%
Pasajeros embarcados totales 1.656,5 100,0% 1.382,5 100,0% 19,8%

5.2.2 Ingresos ordinarios

Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas
(cifras en millones de euros)

Oct-Dic Oct-Dic % Afo Afo %
2017 2016 Variacion 2017 2016 Variacion

Ingresos ordinarios 410,5 381,2 7,7% 1.715,1 1.547,9 10,8%

Los ingresos del negocio de soluciones tecnoldgicas aumentaron un 7,7% en el cuarto trimestre
del ejercicio, considerablemente lastrados por un efecto cambiario negativo. Excluyendo los
efectos de los tipos de cambio, los ingresos durante el trimestre registraron un ritmo de
crecimiento de doble digito gracias a la expansion de las soluciones tecnoldgicas para
aerolineas y de nuestros nuevos negocios.
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En el periodo anual, los ingresos aumentaron un 10,8%, apuntalados por la evolucidén del
negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas y nuestros nuevos negocios, asi como por
la consolidacion de Navitaire. Los ingresos anuales se vieron lastrados por los efectos de los
tipos de cambio y la desinversidon en un negocio no estratégico por parte del negocio de
soluciones tecnoldgicas para hoteles el 21 de julio de 2016 (véase la seccion 3.1 para obtener
mas informacién).

Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas

(cifras en millones de euros)

Ano 2017 Afo 2016 % Variacion
Ingresos transaccionales de TI 1.282,4 1.142,1 12,3%
Ingresos de distribucion directa 1184 120,8 (2,0%)
Ingresos transaccionales 1.400,8 1.262,9 10,9%
Ingresos no transaccionales 314,3 285,0 10,3%
Ingresos ordinarios 1.715,1 1.547,9 10,8%

Ingresos transaccionales
Ingresos transaccionales de Tl

En esta categoria, incluimos los ingresos procedentes de (i) nuestra oferta de sistemas de
gestion del pasaje (PSS) para aerolineas; (ii) nuestras soluciones para comercio electrénico,
que ofrecen motores para compras y reservas online a los portales de las aerolineas, ademas
de funciones relacionadas; (iii) nuestra gama de soluciones tecnoldgicas independientes (en
las dreas de merchandising, personalizacién, optimizacion de ingresos y gestiéon de incidencias,
entre otras), que son complementarias y totalmente compatibles con nuestras soluciones del
paquete Altéa, y (iv) otros ingresos procedentes de nuestra oferta de soluciones tecnolégicas
para aeropuertos y de pagos (Merchant Hub).

En el ejercicio completo, los ingresos transaccionales del negocio de soluciones tecnoldgicas
aumentaron un 12,3%, impulsados por:

El aumento de los volUmenes derivado del crecimiento organico y las implantaciones de
clientes, tal como se explica en la seccién 5.2.1, aunado a la dilucion del precio medio de la
actividad de gestion de pasajeros (PSS) como consecuencia de la composicion del perfil de
clientes, con mayor peso de las aerolineas hibridas y de bajo coste.

Un incremento en los ingresos procedentes de nuestra cartera de soluciones tecnoldgicas
para aerolineas, incluidas las herramientas de comercio electrénico, merchandising y
personalizacion, los sistemas de gestién de ingresos vy la solucion Airline Cloud Availability,
entre otras, apoyado por las implantaciones de clientes y el crecimiento organico de los
volumenes.

El positivo comportamiento de nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos, en particular en el segmento de procesamiento de pasajeros y en el dmbito
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de la gestién de pagos, con la plataforma Merchant Hub, que permite a las empresas
comercializadoras de viajes recibir sus pagos.

Ingresos transaccionales por distribucion directa

Los ingresos de distribucion directa incluyen (i) comisiones cobradas por reservas efectuadas
a través de los canales de venta directa de una aerolinea utilizando nuestra solucion Altéa
Reservation y por determinados tipos de reservas aéreas efectuadas a través de los canales de
venta directa de los clientes de Altéa, a los que cobramos una comisidn por reserva, no una
comision por pasajero embarcado, y (ii) comisiones cobradas a las aerolineas que utilizan
nuestra solucién Altéa Reservation por funciones complementarias que estan estrechamente
relacionadas con el proceso de reserva.

Los ingresos generados por la distribucién directa descendieron un 2,0% en 2017, afectados
por partidas no recurrentes. Excluyendo estas partidas, los ingresos procedentes de la
distribucion directa aumentaron, gracias al crecimiento organico de las reservas.

Ingresos no transaccionales

Los ingresos no transaccionales abarcan, entre otros, (i) el reconocimiento de las comisiones
diferidas por personalizacién e implantacién de nuestras soluciones; (ii) la prestacion de
servicios a medida y de consultoria, vy (iii) los ingresos relacionados con nuestras soluciones
tecnoldgicas para hoteles.

Los ingresos no transaccionales aumentaron un 10,3% en 2017, como consecuencia de la
combinacién de los siguientes factores:

Un incremento en los ingresos del negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas
gracias a los servicios de consultoria y de soluciones tecnoldgicas personalizadas.

La evolucién positiva del negocio de soluciones tecnoldgicas para hoteles, principalmente
en el area de Sales and Catering, favorecida por el crecimiento organico y las
implantaciones de clientes. El crecimiento de los ingresos del negocio de soluciones
tecnoldgicas para hoteles acusd el efecto negativo de la desinversién en un negocio no
estratégico de Meeting Intelligence en julio de 2016, tal como se explica en la seccion 3.1.

5.2.3 Contribucién

La contribucion del negocio de soluciones tecnolégicas ascendié a 1.177,0 millones de euros
en 2017, un 13,1% mas que en 2016. Como porcentaje de los ingresos, el margen de
contribucion aumentdé 1,4 p.p. hasta el 68,6%.

Los efectos de los tipos de cambio tuvieron un impacto negativo en los ingresos y neutro en la
contribucion, que se tradujo de forma positiva en el margen de contribucion. Excluyendo estos
efectos, los ingresos aumentaron a un ritmo de doble digito bajo y el margen de contribucion
se amplid.
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Este aumento en la contribucion se debid al crecimiento de los ingresos en un 10,8% (tal y
como se explica en la seccidén 5.2.2) y al incremento del 6,1% en los costes de explotacion
netos, a consecuencia de los siguientes factores:

La revisién anual de los salarios y la remuneracién variable.

El refuerzo de nuestros equipos comerciales para respaldar mejor la ampliaciéon de nuestra
oferta de productos y nuestra base de clientes.

El aumento de la inversién en 1+D (capitalizada en su mayor parte) destinada a la evolucion
y expansién de nuestra cartera de soluciones tecnoldgicas para aerolineas (lo que incluye
la mejora de las funciones de merchandising, personalizacion y compra) y a nuestros
nuevos negocios, compensado parcialmente por la reduccion de los recursos necesarios
para implantar nuevas aerolineas en nuestra plataforma Altéa.

Un incremento de la tasa de capitalizacion.

La consolidacion de Navitaire desde el 26 de enero de 2016.

Un efecto cambiario positivo.

5.3 EBITDA

En el cuarto trimestre de 2017, el EBITDA aumento un 8,4% hasta los 398,8 millones de euros.
Como porcentaje de los ingresos, el margen de EBITDA se expandid 0,3 p.p. hasta el 34,2%.
Tanto el EBITDA como el margen de EBITDA se vieron beneficiados por el efecto cambiario
durante el trimestre.

En 2017, el EBITDA aumentd un 9,7% hasta 1.865,1 millones de euros, derivado de la positiva
evolucién de los negocios de Distribucion y de Soluciones Tecnoldgicas vy la contribucion de
Navitaire, consolidada desde el 26 de enero de 2016. El margen de EBITDA representd el 38,4%
de los ingresos, 0,4 p.p. mas que hace un afio.

En 2017, el EBITDA y el margen de EBITDA se vieron favorecidos por la evolucion de los tipos
de cambio (véase la seccién 4.1, donde se explica la exposicion de nuestros resultados de
explotacidn a las fluctuaciones de los tipos de cambio). Descontando la evolucion de los tipos
de cambio, el EBITDA crecid a un ritmo elevado de un solo digito y el margen de EBITDA se
mantuvo estable en lineas generales.

El incremento de las contribuciones de los negocios de distribucion y soluciones tecnolégicas
se vio parcialmente impactado por el aumento de los costes indirectos netos, que subieron un
9,6% en 2017 frente a 2016, debido a:

La revisién anual de los salarios y la remuneracién variable.

Los mayores recursos dedicados a nuestras funciones corporativas para apoyar la
expansion del negocio.

La consolidacion de los costes centrales de Navitaire desde el 26 de enero de 2016.

El descenso de la tasa de capitalizacion, en el que ha influido el perfil de los proyectos
emprendidos durante el periodo.

Un ligero efecto cambiario positivo.
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Costes indirectos
Capitalizaciones Indirectas y RTC!

Costes indirectos netos
1. Incluye Research Tax Credit (RTC).
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Costes Indirectos (cifras en millones de euros)

Aho 2017 Afo 2016 % Variacion
(779,4) (721,6) 8,0%
161,5 158,0 2,2%
(617,9) (563,6) 9,6%
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6 Estados financieros consolidados
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6.1 Cuenta de resultados del Grupo

Cuenta de resultados de Grupo
(cifras en millones de euros)

Oct-Dic  Oct-Dic % Afo Afio %

2017 2016 Variacion 2017 2016 Variacion
Ingresos 1.166,1 1.086,4 7,3% 4.852,7 4.472,9 8,5%
Coste de los ingresos (317,0) (286,1) 10,8% (1.291,0) (1.150,0) 12,3%
Retribuciones a los
empleados y gastos (341,1) (326,7) 44% (1.337,6) (1.280,0) 4,5%
asimilados
Otros gastos de explotacion ~ (105,1) (103,0) 2,1% (344,4) (331,5) 3,9%
Depreciacién y amortizacion  (163,1) (136,6) 19,4%  (556,5) (499,1) 11,5%
Beneficio de la explotacion 239,8 234,0 2,5% 1.323,2 1.212,3 9,1%
Gastos financieros netos (14,4) (15,7) (8,0%) (60,1) (71,6) (16,1%)
Otros ingresos (gastos) 0,7 (0,9) n.a. (0,6) 3,1 n.a.
Beneficio antes de 2261  217,5 40% 12625 11438  104%
impuestos
Gasto por impuestos 2,3 (63,5) n.a. (262,0) (322,9) (18,9%)
Beneficio después de 2284 1540  484% 10005 8209  21,9%
impuestos
Beneficios de empresas
asociadas y entidades 0,0 2,6 n.a. 4,2 5,4 (22,6%)
controladas conjuntamente
Beneficio del periodo 228,4 156,6 45,9% 1.004,7 826,3 21,6%
Principales indicadores
financieros
EBITDA 398,8 368,0 8,4% 1.865,1 1.700,1 9,7%
Margen de EBITDA (%) 34,2% 33,9% 0,3 p.p. 38,4% 38,0% 0,4 p.p.
Beneficio ajustado? 269,4 172,9 55,8% 1.116,1 911,0 22,5%
Ganancias por accion 062 040  557% 255 208  223%
ajustadas (euros)

1.  Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de
adquisicion (PPA) vy las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii)

otras partidas no recurrentes.

2. Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Célculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacién en el periodo.
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6.1.1 Ingresos ordinarios

Los ingresos en el cuarto trimestre de 2017 ascendieron a 1.166,1 millones de euros, lo que
equivale a un aumento del 7,3% respecto del afio anterior. Los ingresos del trimestre se vieron
considerablemente afectados por un efecto cambiario negativo; excluyendo este efecto, los
ingresos crecieron a un ritmo de doble digito bajo.

En cuanto al ejercicio 2017 completo, los ingresos crecieron un 8,5%, hasta alcanzar los 4.852,7
millones de euros, apuntalados por:

Un incremento del 7,2% de los ingresos del negocio de Distribucién en el cuarto trimestre,
que situd el crecimiento anual en el 7,3%.

Unincremento de los ingresos del negocio de Soluciones Tecnoldgicas del 7,7% en el cuarto
trimestre de 2017, o del 10,8% anual (favorecido por la consolidacién de Navitaire a partir
del 26 de enero de 2016).

Un efecto cambiario negativo.

Véanse las secciones 5.1.2 y 5.2.2 para ampliar la informacién sobre el crecimiento de los
ingresos en los negocios de distribucion y de soluciones tecnoldgicas.

Ingresos ordinarios (cifras en millones de euros)

Oct-Dic Oct-Dic % - - %
2017 e Vereaan 04 AROZIEG
Ing. de Distribucion 755,6 705,1 7,2% 3.137,6 2.925,0 7,3%
Ing. de Soluciones
Tecnoldgicas 410,5 381,2 7,7% 1.715,1 1.547,9 10,8%
Ingresos ordinarios 1.166,1 1.086,4 7,3% 4.852,7 4.472,9 8,5%

6.1.2  Coste de los ingresos

Estos costes comprenden fundamentalmente: (i) incentivos pagados a agencias de viajes, (ii)
comisiones de distribucion pagadas a las organizaciones comerciales locales que acttan en
calidad de distribuidoras (principalmente en Oriente Medio, Norte de Africa, la India y Corea
del Sur), y (iii) gastos de transmision de datos relacionados con el mantenimiento de nuestra
red informatica, incluidos los cargos por conexion.

El coste de los ingresos ascendio a 317,0 millones de euros en el cuarto trimestre de 2017, un
10,8% mas que en el mismo periodo de 2016, con lo que el crecimiento anual fue del 12,3%.
Elincremento a lo largo del ejercicio se vio impulsado por (i) el aumento de las reservas aéreas
realizadas a través de agencias de viajes, sumado a los mayores costes unitarios de
distribucion, debidos principalmente a la presion competitiva y al efecto negativo de la
composicion de clientes en los incentivos abonados a las agencias de viajes, y (ii) un incremento
de los gastos de transmision de datos. El coste de los ingresos se vio favorecido por los efectos
cambiarios en 2017.
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6.1.3 Retribuciones a los empleados y gastos asimilados y otros gastos de explotacion

Una gran parte de los empleados de Amadeus son ingenieros informaticos. Amadeus también
contrata a proveedores externos para apoyar su actividad de desarrollo, que complementan
su personal indefinido. La relacién entre personal indefinido y los proveedores externos
dedicados a la 1+D varia en funcién de las necesidades de negocio y la cartera de proyectos, lo
que repercute en la evolucién de las partidas de «Retribuciones a empleados» y «Otros gastos
de explotacién» en la cuenta de resultados.

La partida global de gastos de explotacion, incluidas las retribuciones a los empleados y otros
gastos de explotacion, aumentd un 3,8% en el cuarto trimestre de 2017 frente al ejercicio
anterior, o un 4,4% en todo el ejercicio 2017.

El crecimiento de los costes fijos de explotacion durante el afio tuvo las siguientes causas:
Un incremento del 4% del nimero medio de ETC (personal indefinido y externo), debido a:

e El aumento del personal de [+D dedicado a la evolucién de los productos y la
expansion la cartera (mds informacion en las secciones 2.2 y 6.3.2).

e La ampliacién de los equipos comercial y de desarrollo dedicados a los nuevos
negocios, a fin de respaldar las implementaciones de clientes y las actividades
comerciales actuales.

e Elrefuerzo de nuestros equipos corporativos, técnicos y comerciales en respuesta al
crecimiento del negocio, para prestar un mejor servicio a nuestros clientes, tanto
desde la sede de la compafiia como localmente.

e Laconsolidacién de Navitaire desde el 26 de enero de 2016.

Las revisiones del salario y la remuneracion variable en todo el mundo, compensadas
parcialmente por los ahorros derivados de una distribucién geografica positiva.

El incremento de los gastos no relacionados con las retribuciones a los empleados, a fin de
respaldar la expansién comercial y geografica general.

Un aumento de la tasa de capitalizacion general, afectada por la composicion de los
proyectos llevados a cabo.

Un efecto cambiario positivo.

Retribuciones a los empleados y otros gastos asimilados + Otros
gastos de explotacion

(cifras en millones de euros)
Oct-Dic  Oct-Dic % Afo Afo %
2017 2016 Variacion 2017 2016 Variacion

Retribuciones a los
empleados y
asimilados + Otros
gastos de explotacion

(446,2) (429,7) 38% (1.682,0) (1.611,5) 4,4%
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6.1.4  Depreciacién y amortizacién

La depreciacion y amortizacion (incluida la depreciacién y amortizacion capitalizada) aumenté
un 18,7% en el cuarto trimestre de 2017 frente al mismo periodo de 2016, lo que situd el
crecimiento del ejercicio completo en el 11,1%.

La depreciacion y amortizacién ordinaria aumentd un 14,3% en 2017 frente al mismo periodo
de 2016, debido principalmente a la mayor amortizacién de activos intangibles, dado que los
gastos de desarrollo capitalizados en nuestro balance comenzaron a amortizarse en paralelo
al reconocimiento de los ingresos de los proyectos o contratos. El mayor gasto por
depreciacién (relativo a las aplicaciones y equipos informaticos adquiridos para nuestro centro
de datos en Erding), asi como el efecto de la consolidacion de Navitaire, también contribuyé al
incremento global.

Con arreglo a las NIIF, anualmente se realizan pruebas de deterioro, generalmente durante el
tercer y cuarto trimestre del ejercicio. Durante 2016 y 2017, se registraron pérdidas por
deterioro del inmovilizado vinculadas a productos que estimamos que no generarian los
beneficios econdmicos esperados, ya sea porque requieran esfuerzos no previstos para
abordar las necesidades del cliente o debido a una revisién a la baja de la demanda prevista.

Depreciacion y Amortizacion (cifras en millones de euros)
%
Varia-
cion

Oct-Dic  Oct-Dic % Afo Afo
2017 2016 Variacion 2017 2016

Depreciacién y amortizaciéon
ordinaria

Amortizacion relacionada
con la asignacién del precio
de adquisicion al
inmovilizado (PPA)
Deterioro del inmovilizado (23,4) (8,4) n.a. (32,3) (27,0)  19,9%
Depreciaciény amortizaciéon ~ (163,1) (136,6) 19,4% (556,5) (499,1) 11,5%
Depreciacién and
amortizacién capitalizados?!
Depreciacién y amortizacién
después de capitalizaciones

(117,4) (104,1) 12,7% (428,3) (374,7) 14,3%

(22,3)  (24,1) (7,5%)  (959) (97,5) (1,6%)

4,1 2,7 53,9% 146 11,3  29,1%
(159,0) (134,0) 18,7% (541,9) (487,8) 11,1%

1.  Incluido en el epigrafe Otros gastos de explotacion de la cuenta de resultados del Grupo.

6.1.5  EBITDAy beneficio de explotacién

El EBITDA del cuarto trimestre de 2017 aumentd un 8,4%, y un 9,7% en el ejercicio completo
frente al afio anterior, hasta los 1.865,1 millones de euros, favorecido por la evolucién de los
tipos de cambio (véase la seccion 4.1, donde se explica la exposicion de nuestros resultados de
explotacion a las fluctuaciones de los tipos de cambio). Excluyendo el efecto de los tipos de
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cambio, el EBITDA registrd un crecimiento elevado de un solo digito en el afio, apoyado en la
positiva evolucion de los negocios de distribucion y de soluciones tecnoldgicas y la contribucion
de Navitaire, consolidada desde el 26 de enero de 2016.

El beneficio de explotacion en el cuarto trimestre de 2017 aumentd un 2,5%, o un 9,1% durante
el ejercicio completo, hasta los 1.323,2 millones de euros, como consecuencia de la
compensacion del crecimiento del EBITDA con unos mayores cargos por depreciacion vy
amortizacion.

Beneficio de explotacion — EBITDA
(cifras en millones de euros)

% Afo Afo %
Variacion 2017 2016 Variacion

Beneficio de explotacion 239,8 234,0 2,5% 1.323,2 1.212,3 9,1%
Depreciaciény
amortizacién
Depreciacién y
amortizacién capitalizada
EBITDA 398,8 368,0 8,4% 1.865,1 1.700,1 9,7%
Margen de EBITDA (%) 34,2% 33,9% 0,3 p.p. 38,4% 38,0% 0,4 p.p.

163,1 136,6 19,4% 556,5 499,1 11,5%

(4,1) (2,7) 53,9%  (14,6)  (11,3)  29,1%

6.1.6 Gastos financieros netos

Los gastos financieros netos cayeron un 16,1% durante 2017 frente al ejercicio anterior. Los
gastos por intereses descendieron un 43,7% durante el periodo, a consecuencia del menor
coste medio de la deuda (principalmente debido a la refinanciacién de la emisién de bonos por
valor de 750 millones de euros en julio de 2016) y del descenso de la deuda bruta media
pendiente.

Las diferencias de cambio negativas ascendieron a 18,9 millones de euros en 2017, en
comparacién con los 3,2 millones de euros de diferencias positivas registrados en 2016. En
2017, las diferencias negativas de cambio se debieron fundamentalmente al ajuste de los
activos y pasivos no operativos denominados en divisa extranjera (principalmente en ddlares
estadounidenses) a los tipos de cambio al cierre del ejercicio (frente a los tipos de cambio a 31
de diciembre de 2016).

Gastos financieros netos (cifras en millones de euros)

Oct-Dic  Oct-Dic % Afo Afo %
2016 Variacion 2017 2016 Variacion

) 0,4 n.a. 1,3 1,7 (23,5%)
) (10,6) (28,2%) (32,9) (58,5) (43,7%)
) (15,4) (77,3%) (9,6) (18,0) (46,5%)
)

9,9 n.a. ) 3,2 n.a.

Ingresos Financieros (
Gastos por intereses (
Otros gastos financieros (
Diferencias positivas (
(negativas) de cambio

Gastos financieros netos (14,4) (15,7) (8,0%) (60,1) (71,6) (16,1%)
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6.1.7 Gastos por impuestos

El gasto por impuestos se elevd a 262,0 millones de euros en 2017, un 18,9% menos que en
2016. El tipo impositivo del ejercicio fue del 20,8%, inferior al tipo del 28,2% comunicado en
2016. La reduccion del tipo impositivo se debid a varios factores, entre ellos: (i) la rebaja del
tipo del impuesto de sociedades en Francia en 2017, asi como a los ajustes al pasivo por
impuestos diferidos en el pais galo y en EE. UU. debido a la reduccion del impuesto de
sociedades a partir de 2018 a resultas de los cambios normativos del Gobierno, (ii) deducciones
fiscales relacionadas con operaciones no recurrentes, y (iii) la aplicacion de un tipo impositivo
reducido a determinados costes de investigacidon y desarrollo en Francia.

6.1.8  Beneficio del periodo. Beneficio del periodo ajustado

El beneficio ascendio a 1.004,7 millones de euros en 2017, un 21,6% mas que en 2016. Tras
realizar ajustes por (i) los efectos contables derivados de |a asignacidn de precio de adquisiciéon
(PPA)y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de
cambio no operativas, y (iii) otras partidas no recurrentes, el beneficio ajustado aumenté un
22,5% hasta los 1.116,1 millones de euros en 2017.

Beneficio Ajustado (cifras en millones de euros)

Oct-Dic Oct-Dic % Afo Afo %
2017 2016 Variacion 2017 2016 Variacion

Beneficio del periodo 228,4 156,6 459% 1.004,7 826,3 21,6%

reportado
Ajustes
Impacto del PPA? 20,1 16,4 23,1% 71,5 67,8 5,6%
Resultados de tipo de. 27 (6,9) n.a. 11,8 (2,3) n.a.
cambio no operativos
Partidas extraordinarias (0,4) 1,8 n.a. 2,6 (0,6) n.a.
Deterioro del 18,5 5,2 n.a. 254 19,8  28,6%
inmovilizado
Beneficio del periodo

. 269,4 172,9 55,8% 1.116,1 911,0 22,5%
ajustado

1.  Efecto neto de los ajustes contables derivados de los ejercicios de asignacion de precio de adquisicion.
2. Elefecto neto de las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas.

6.1.9  Beneficio por accion (BPA)

La siguiente tabla muestra el beneficio por accion del periodo, basado en el beneficio atribuible
ala sociedad dominante (después de deducir los intereses minoritarios), tanto de conformidad
con los estados financieros como en base ajustada (beneficio ajustado, seguin se detalla en la
secciéon 6.1.8). En 2017, el beneficio por accion segun los estados financieros crecié un 21,4%,
hasta los 2,29 euros, y nuestro beneficio por accion ajustado aumentd un 22,3%, hasta los 2,55
euros.
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Oct-Dic
2017

Numero medio ponderado de

. I 438,8
acciones emitidas (m)
Numero medio ponderado de
: (2,6)
acciones en autocartera(m)
Numero medio ponderado de 4362
acciones en circulacion (m) !
Ganancias por accién del periodo
1 0,52
(euros)
Ganancias por accién ajustadas
P J 0,62

del periodo (euros)?

Oct-Dic
2016

438,8
(1,5)

437,3

0,36

0,40

dMaDEUS

Ganancias por accion

% Afo

Variacion 2017

438,8
(1,7)

437,1

45,6% 2,29

55,7% 2,55

Afo %

2016 Variacion

438,8
(2,0)

436,8

1,89 21,4%

2,08 22,3%

1. Beneficios por accidn correspondientes al beneficio atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado

de acciones en circulacién en el periodo.

2. Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio

ponderado de acciones en circulacién en el periodo.
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6.2 Estado de posicion financiera (resumido)

Estado de situacion financiera

(cifras en millones de euros)

31/12/2017 31/12/2016
Inmovilizado material 479,8 459,7
Activos intangibles 3.204,3 3.210,3
Fondo de comercio 2.714,2 2.793,3
Otros activos no corrientes 253,7 218,4
Activo no corriente 6.652,0 6.681,8
Activo corriente 651,5 642,3
Tesoreria y otros activos equivalentes 579,5 450,1
Total Activo 7.883,0 7.774,1
Patrimonio neto 2.649,0 2.761,5
Deuda a largo plazo 1.755,1 1.422,7
Otros pasivos a largo plazo 1.195,4 1.282,0
Pasivo no corriente 2.950,5 2.704,7
Deuda a corto plazo 396,1 969,5
Otros pasivos a corto plazo 1.887,4 1.338,5
Pasivo corriente 2.2835 2.307,9
Total Pasivo y Patrimonio neto 7.883,0 7.774,1
Deuda financiera neta (segtn Estados Financieros) 1.571,7 1.942,1

6.2.1 Inmovilizado material

Este epigrafe comprende principalmente terrenos y construcciones, equipos y aplicaciones de
procesamiento de datos y otro inmovilizado material como instalaciones en edificios,
mobiliario y accesorios, y elementos varios.

El inmovilizado material se incrementd en 20,1 millones de euros en 2017. Este incremento se
debe principalmente a la combinacion de los siguientes efectos: (i) incorporaciones
(+154,7 millones de euros), principalmente relacionadas con las aplicaciones y equipos
informaticos adquiridos para nuestro centro de datos en Erding (Alemania), (i) cargos por
depreciacién (-127,4 millones de euros) y (iii) el efecto de los tipos de cambio (-6,1 millones de
euros).
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6.2.2  Activos intangibles

Este epigrafe comprende principalmente (i) el coste neto de adquisicion o desarrollo y (ii) el
exceso en el precio de adquisicion asignado a patentes, marcas comerciales y licencias’,
tecnologia y contenidos® y relaciones contractuales®. En particular, incluye el exceso en el
precio de adquisicién derivado de la combinacién de negocios (adquisicién) entre Amadeus IT
Group, S.A. (laempresa anteriormente cotizada en 2005) y Amadeus IT Group, S.A. (laempresa
actualmente cotizada, conocida anteriormente como Amadeus IT Holding, S.A. o WAM
Acquisition, S.A.) en 2005.

Los activos intangibles descendieron en 6,0 millones de euros en 2017. Este descenso se debe
principalmente a la combinacién de los siguientes efectos: (i) incorporaciones de software
desarrollado internamente (+451,4 millones de euros) y activos adquiridos (+63,2 millones de
euros), (ii) cargos por amortizacion y pérdidas por deterioro (-429,1 millones de euros) v (iii)
efectos cambiarios (-91,2 millones de euros).

6.2.3 Fondo de comercio

El fondo de comercio se situaba en 2.714,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2017. El
fondo de comercio hace referencia principalmente a un importe sin asignar correspondiente
al exceso del precio de adquisicién derivado de (i) la combinacion de negocios (adquisicion)
entre Amadeus IT Group, S.A. (la empresa actualmente cotizada, conocida anteriormente
como Amadeus IT Holding, S.A. o WAM Acquisition, S.A) y Amadeus IT Group, S.A. (la empresa
cotizada anteriormente en 2005) en 2005 vy (ii) las adquisiciones, la mayoria de las cuales se
completaron en 2014, 2015 y 2016. El fondo de comercio perdié 79,1 millones de euros en
2017 a consecuencia de los efectos cambiarios.

6.2.4  Acciones, capital social

A 31 de diciembre de 2017, el capital suscrito de la Sociedad estaba representado por
438.822.506 acciones con un valor nominal de 0,01 euros cada una.

7 Coste neto de adquisicién de marcas comerciales (por medio de combinaciones de negocios o de adquisiciones individuales), asi como el
coste neto de adquisicion de licencias de software desarrolladas por terceros para las areas de distribucion y soluciones tecnoldgicas de la
compaiiia.

8 Coste neto de adquisicion de software y contenidos de viaje por medio de adquisiciones a través de combinaciones de negocios o
adquisiciones individuales o generado internamente (aplicaciones informaticas desarrolladas por el Grupo, incluida la tecnologia de
desarrollo del negocio de soluciones tecnoldgicas). Amadeus obtiene los contenidos de viaje a través de su relacién con proveedores de
viajes.

9 Coste neto de las relaciones contractuales con agencias de viajes, establecidas mediante combinaciones de negocios, asi como costes
capitalizables relacionados con incentivos a agencias de viajes, que pueden contabilizarse como activo.
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6.2.5 Endeudamiento financiero

Endeudamiento (cifras en millones de euros)

31/12/2017 31/12/2016

Definicidn segiin contrato de financiacion®

Bonos a largo plazo 1.500,0 1.000,0
Bonos a corto plazo 0,0 400,0
Emisién de Papel Comercial (ECP) 300,0 485,0
Préstamo BE| 257,5 307,5
Lineas de crédito 0,0 100,0
Otras deudas con instituciones financieras 13,2 21,0
Obligaciones por arrendamiento financiero 92,1 93,9
Programa de recompra de acciones 500,0 0,0
Deuda financiera ajustada 2.662,8 2.407,5
Tesoreria y otros activos equivalentes, netos (579,5) (450,1)
Deuda financiera neta segun contrato de 2,083 3 1.957,5

financiaciéon

Deuda financiera neta segun contrato de

financiacién / EBITDA segun contrato de 1,12x 1,14x
financiacién ( dltimos 12 meses)

Conciliacién con estados financieros
Deuda financiera neta (segln estados

. . 1.571,7 1.942,1
financieros)

Intereses a pagar (2,1) (2,5)
Comisiones financieras diferidas 10,3 12,6
Ajuste préstamos BEI 3,4 5,2
Programa de recompra de acciones 500,0 0,0
Deuda financiera neta segun contrato de 2.083.3 1.957.5

financiacién
1.  Basado en la definicion contenida en el contrato de financiacién sénior.

La deuda financiera neta de acuerdo con las condiciones de los contratos de financiacién
ascendia a 2.083,3 millones de euros el 31 de diciembre de 2017 (1,12 veces el EBITDA de los
ultimos doce meses segun el contrato de financiacién). Los principales cambios registrados en
2017 y que afectaron a la estructura de nuestra deuda son los siguientes:

La emision de bonos por valor de 500 millones de euros en mayo de 2017 (en el marco de
nuestro programa Euro Medium Term Note) con vencimientos a dos afios, un cupén anual
del 0,0%, y un precio de emisién del 99,932% de su valor nominal.

La amortizacién de la emisién de bonos por valor de 400 millones de euros de diciembre
de 2014, que vencié en diciembre de 2017.
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La amortizacion neta de 185,0 millones de euros relacionada con el programa de pagarés
europeos multidivisa (ECP), que alcanza un importe nominal total de 300,0 millones de
euros a cierre de diciembre de 2017.

La amortizacién de 50,0 millones de euros relacionados con el préstamo del Banco Europeo
de Inversiones.

La amortizacion total de 100 millones de euros relacionados con la linea de crédito
renovable.

Tal como se explica en la seccién 7.3.2, Amadeus anuncié un programa de recompra de
acciones el 14 de diciembre de 2017. La inversion maxima sera de 1.000 millones de euros
y no superard 25.000.000 acciones (el 5,69% del capital suscrito de la compafiia). El
programa se llevarad a cabo en dos tramos (de hasta 500 millones de euros de inversion
cada uno): el primer tramo (no cancelable) se desarrollara desde el 1 de enero de 2018
hasta el 31 de marzo de 2019, y el segundo (cancelable a discrecién de la empresa), desde
el 1 de abril de 2019 hasta el 31 de marzo de 2020. Los pagos futuros en el primer tramo
no cancelable del programa de recompra de acciones, que ascienden a 500 millones de
euros, fueron incluidos en el epigrafe "Otros pasivos a corto plazo" del estado de posicion
financiera, asi como en la deuda financiera neta seguin el contrato de financiacién a 31 de
diciembre de 2017.

Conciliacidon con la deuda neta financiera de acuerdo con nuestros estados financieros

En virtud de las condiciones del contrato de financiacion, la deuda financiera (i) no incluye los
intereses devengados a pagar (2,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2017) que se
contabilizan como deuda en nuestros estados financieros, (ii) se calcula en funcién de su valor
nominal, mientras que en nuestros estados financieros la deuda financiera se valora a coste
amortizado, es decir, una vez deducidas las comisiones de financiaciéon diferidas (que
corresponden principalmente a comisiones pagadas por adelantado en relacién con nuevos
contratos de financiacion y que, a 31 de diciembre de 2017, ascendian a 10,3 millones de
euros), (iii) no incluye un ajuste por la diferencia entre el valor nominal del préstamo concedido
por el BEl a un tipo de interés inferior al de mercado y su valor razonable (3,4 millones de euros
a 31 de diciembre de 2017), e (iv) incluye el pago pendiente del primer tramo del programa de
recompra de acciones a 31 de diciembre de 2017 (500 millones de euros), segun lo explicado
anteriormente, que se ha incluido en el epigrafe de “Otros pasivos a corto plazo” en el estado
de situacion financiera.
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Estructura de la deuda a 31 de diciembre de 2017

Financiacién en el €500m May 2019
mercado de capitales Eurobonos €500m Oct 2020
i €£500m Nov 2021
5 2 €122,5m May 2021
Préstamos BEI Prestamos para [+D £135m May 2022
European €300m Max 364 dias
Commercial Paper

€£500m Mar 2020

z ’ . . 1
Lineas de crédito Revolving 500 oo

1. A31dediciembre de 2017, no se habia realizado ninguna disposicion de las lineas de crédito renovables.

Perfil de los vencimientos de deuda a 31 de diciembre de 2017

W Eurobonos B Préstamos BEI| W ECP

300

s
2018 2019 2020 2021 2022
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6.3 Flujos de efectivo del Grupo

Estado de flujos de efectivo consolidado
(cifras en millones de euros)

EBITDA

Cambios en el capital
circulante

Inversiones en inmovilizado
Flujo de efectivo operativo
antes de impuestos
Impuestos

Pagos por intereses y
comisiones bancarias

Flujo de caja libre

Inversion neta en sociedades
Flujo de efectivo de gastos
extraordinarios

Devoluciones de deuda
financiera

Pagos a accionistas
Variacion de tesoreria y otros
activos equivalentes

Tesoreria y otros activos
equivalentes, netos?!
Saldo inicial

Saldo final

Oct-Dic
2017

900,9
579,1

%

Oct-Dic % Afio Afio Vot
2016  Variacion 2017 2016
368,0 8,4% 1.865,1 1.700,1 9,7%
89,2  (12,6%) 55,3 93,8 (41,0%)
(165,7) 49% (612,1) (595,1) 2,9%
291,5 39% 1.308,2 1.198,7 9,1%
(151,1) 54% (363,4) (300,8) 20,8%
(17,5)  (17,2%) (27,2) (86,5) (68,6%)
122,9 5,1% 917,6 811,4  13,1%
(0,7) n.a. (31,4) (761,9) n.a.
(22,1) n.a. (62,0) (12,5) n.a.
(127,5) n.a. (275,7) 63,6 n.a.
0,0 n.a. (419,0) (362,5) 15,6%
(27,3) n.a. 129,5 (261,9) n.a.
477,0 449,6 711,6
449,6 579,1 449,6

1.  Efectivoy equivalentes se presentan netos de descubiertos en cuentas bancarias.

6.3.1

Variaciones en el capital circulante

Las entradas en el capital circulante se redujeron en 38,5 millones de euros en 2017
principalmente a consecuencia de (i) el reconocimiento de ingresos diferidos previamente, sin
efecto en el nivel de caja en el periodo (puesto que las entradas correspondientes se recibieron
en ejercicios previos), y (ii) unos mayores gastos relacionados con las retribuciones a los

empleados.
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6.3.2 Inversiones en inmovilizado, inversion en [+D
Inversiones en inmovilizado

La tabla que figura debajo detalla la inversién en inmovilizado durante el periodo, tanto en
relacion con el inmovilizado material como con el intangible. A tenor de la naturaleza de
nuestras inversiones en inmovilizado material, las cifras pueden mostrar variaciones
trimestrales dependiendo del momento en el que se realizaron determinadas inversiones. Lo
mismo cabe afirmar de nuestras inversiones en relaciones contractuales, donde los pagos a
agencias de viajes pueden producirse en diferentes periodos en funcién de los plazos de las
negociaciones. A su vez, la inversion en 1+D capitalizada puede fluctuar dependiendo de la tasa
de capitalizacién, en la que influye la intensidad de la actividad de desarrollo, el tipo de
proyectos emprendidos y las diferentes fases de los proyectos en marcha.

La inversion en inmovilizado aumentod un 4,9% en el cuarto trimestre de 2017 y un 2,9% en el
ejercicio completo frente a 2016. Expresada como porcentaje de los ingresos, la inversion en
inmovilizado disminuyd 0,7 p.p. hasta 12,6%.

El crecimiento de la inversion en inmovilizado se debio a:

Un aumento de 11,4 millones de euros en la inversién en inmovilizado material, debido
fundamentalmente al aumento de las compras de aplicaciones y dispositivos informaticos
y equipamientos para las nuevas oficinas en Europa y América.

Un aumento de 5,7 millones de euros en la inversidn en activos intangibles a resultas de las
mayores capitalizaciones de desarrollo de software (como consecuencia tanto de un
incremento en la inversion en [+D, tal como se explica a continuacién, y una mayor tasa de
capitalizacion por el perfil y las fases de los proyectos emprendidos respecto del ejercicio
anterior). La inversion en inmovilizado en concepto de incentivos por firma de contratos
pagados a las agencias de viajes en el ejercicio se redujo en comparacién con 2016.

Es importante destacar que gran parte de nuestras inversiones no registraron ningun ingreso
asociado durante esta fase (especialmente en el caso de las nuevas iniciativas de
diversificacion), o bien se trata de inversiones en proyectos que generaran ingresos durante la
vigencia de los contratos (una media de entre 10-15 afios en soluciones tecnoldgicas para
aerolineas y entre 3-5 afios en la linea de distribucion), por lo que afectan a la inversidon en
inmovilizado expresada como porcentaje del ratio de ingresos. También resulta importante
destacar que una parte considerable de nuestras inversiones relacionadas con las migraciones
de nuestros clientes es financiada por estos Ultimos, aungue no se reconocen como ingresos
sino que se difieren en el balance. Por lo tanto, se trata de una inversion en inmovilizado que
no tiene un impacto negativo en el nivel de caja y en relacidon con la cual los ingresos por este
concepto no se reconocen como tales, lo que hace que el ratio de inversidon en inmovilizado
sobre ingresos sea menos relevante.
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Inversion en inmovilizado (cifras en millones de euros)

Oct-Dic % Afo Afo %
2016 Variacion 2017 2016 Variacion

Inversion en inmovilizado

. 32,2 32,7 (1,5%) 116,4 105,1 10,8%
material
| . .
[MVETSION &N actives 1416 1329 6,5% 4957  490,0 1,2%
intangibles
Inversion en inmovilizado 173,8 165,7 4,9% 612,1 595,1 2,9%
C % de |
omo % de Ingresos 149%  152% (03pp) 12.6% 133% (0,7 p.p.)
ordinarios

Gastos en investigacion y desarrollo

En 2017, la inversién en [1+D (incluyendo tanto los gastos capitalizados como los no
capitalizados) crecié un 5,3% frente al ejercicio anterior. Expresada como porcentaje de los
ingresos, la inversion en I+D ascendid al 15,3%. El aumento de la inversidén en |+D acometida
durante el afio correspondio a:

El aumento de los esfuerzos para mejorar y expandir nuestra cartera de productos (tales
como NDC, merchandising, compras, personalizacién, viajes de empresa, soluciones en la
nube para aerolineas y agencias de viajes, etc.) y para implantar las soluciones relacionadas
con nuestra actividad de venta incremental en el negocio de soluciones tecnoldgicas para
aerolineas, combinado con la reduccion de los recursos para implementar nuevas
aerolineas en nuestra plataforma bdsica Altéa.

El aumento de los esfuerzos dedicados a nuestros nuevos negocios: hoteles, soluciones
tecnoldgicas para aeropuertos, pagos, trenes e inteligencia sobre viajes.

Un descenso en el volumen de inversién destinado a proyectos transversales, debido a la
finalizacion de la retirada progresiva de nuestros sistemas operativos basados en TPF.
Ahora que nuestro negocio se basa exclusivamente en sistemas abiertos, la inversiéon de la
empresa se centrard en servicios en la nube y la mejora continua de toda la infraestructura
y los procesos para optimizar la eficiencia, la flexibilidad, la disponibilidad y la seguridad.

Es preciso sefialar que una parte importante de nuestros gastos de investigacién y desarrollo
estd vinculada a actividades susceptibles de capitalizacion. La intensidad de las actividades de
desarrolloy las distintas fases en las que se encuentran los proyectos en curso tienen un efecto
en la tasa de capitalizacion en cualquier trimestre, por lo que afectan al importe de gastos de
explotacién que se capitaliza en nuestro balance.
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Inversion en I+D (cifras en millones de euros)

Oct-Dic  Oct-Dic % - - %
2017 2016 Variacion Allo 2017 AN0 2016 Variacion
Inversion I+D 2 199,7  184,7 8,1% 744,2 706,5 5,3%
[o)
como % sobre 17,1% 17,0% 0,1 p.p. 15,3% 15,8% (0,5 p.p.)
INgresos

1.  Neto de incentivos fiscales a la investigacion (RTC, en inglés).

6.3.3 Impuestos pagados

Los pagos de impuestos aumentaron en 62,6 millones de euros en 2017 debido a varios
factores, entre los que destacan (i) las regularizaciones que se produjeron en el segundo
trimestre de 2017 en diferentes regiones tras obtener en 2016 unos resultados mejores de lo
previsto, y (ii) la subida aprobada por el Gobierno de los porcentajes de prepago del impuesto de
sociedades en Espafia.

6.3.4 Pagos por intereses y comisiones bancarias

Los pagos de intereses sobre la deuda ascendieron a 27,2 millones de euros en 2017, 59,3
millones de euros menos que en 2016. La disminucion se debié fundamentalmente a (i) la
combinacién de un descenso de la deuda bruta media y el menor coste medio de la deuda, (ii)
el pago en 2016 del cupdn anual de los bonos por valor de 750 millones de euros en el marco
del programa Euro Medium Term Note, que vencieron el 15 de julio de 2016, y (iii) una
comisién extraordinaria por la cancelacion de un swap de tipos de interés en 2016.

6.3.5  Flujo de caja libre

El flujo de caja libre registré un aumento de 6,2 millones de euros (5,1%) en el cuarto trimestre
de 2017. En el periodo anual 2017, el flujo de caja libre ascendié a 917,6 millones de euros, lo
que supone un incremento del 13,1% frente al afio anterior. Este incremento se debid al
aumento del EBITDA y a la disminucién de las comisiones financieras y los intereses pagados,
compensados parcialmente por unas menor entrada de tesoreria procedentes del capital
circulante, el crecimiento de la inversién en inmovilizado y los mayores impuestos pagados
durante el periodo.

6.3.6  Inversiones en empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente

Las inversiones en empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente se elevaron a
31,4 millones de euros en 2017. Estos pagos de efectivo se refieren principalmente a la
adquisicion de acciones de i:FAO. Las inversiones en empresas en 2016 (761,9 millones de
euros) corresponden fundamentalmente a la adquisicién de Navitaire. Véase el la seccién 3.1
para obtener mas informacion.
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6.3.7  Flujo de efectivo de partidas extraordinarias

El flujo de efectivo de partidas extraordinarias ascendidé a 62,0 millones de euros en 2017,
derivado principalmente de (i) el depdsito realizado en relacién a una contingencia fiscal vy (ii)
diferencias de cambio relacionadas con activos y pasivos no operativos.

6.3.8 Pagos a accionistas

Los pagos de efectivo a los accionistas en 2017, que ascendieron a 419,0 millones de euros,
corresponden a (i) un pago de 411,3 millones de euros referente al dividendo de 0,94 euros
por accion (brutos) con cargo a los beneficios de 2016; vy (ii) 7,7 millones de euros relacionados
con la adquisicidon de acciones propias durante el afio para cubrir los pagos de los planes de
remuneracion de los empleados basados en acciones (véase seccién 4.3).
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7 Informacion para inversores
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7.1 Capital suscrito. Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2017, el capital suscrito de la compaiiia era de 4.388.225,06 euros,
representados por 438.822.506 acciones con un valor nominal de 0,01 euros cada una, todas
de la misma clase y totalmente suscritas y desembolsadas.

La estructura accionarial a 31 de diciembre de 2017 se describe en la tabla que figura a
continuacion:

Accionistas
Acciones % Participacion
Acciones en circulacion (Free Float) 437.296.273 99,65%
Autocartera® 1.069.252 0,24%
Consejo de Administracion 456.981 0,11%
Total 438.822.506 100,00%

1. Los derechos de voto estdn suspendidos mientras las acciones estén en posesidn de la compafiia. Incluye la autocartera adquirida para
atender la relacién de canje en relacion con la fusién de Amadeus IT Holding, S.A. y Amadeus IT Group, S.A., atin no realizada.

7.2 Evolucion de la accion en 2017

150

+39.2%

+315%

+19.4%

+6.5%
'ac‘ﬁ(b -C’CQG@QF& C @‘0@‘ '1,0*6@( “FP\.'D'O\ 03@6\ x%&i\. » xb\&o %Q’?Q. \ﬁ\ + xw”o %,&9 %9’29 »C»"DQ o 906' %‘\A op‘ H
—AMADEUS =—|BEX =—=EUROSTOXX ==NASDAQ ==—=S&P 500 Recalculado en base 100
Datos principales de
cotizacion
Numero de acciones cotizadas (en acciones) 438.822.506
Cotizacion a 31 de diciembre, 2017 (en €) 60,11
Cotizacion maxima: ene-dic 2017 (en €) (21 de noviembre,
61,95
2017)
Cotizacion minima: ene-dic 2017 (en €) (1 de febrero, 2017) 42,58
Capitalizacion bursatil a 31 de diciembre, 2017 (en millones
26.378
de euros)
Cotizacién media ponderada: ene-dic 2017 (en €)* 51,75
Volumen medio diario: ene-dic 2017 (en acciones) 1.369.088

1. Excluidas aplicaciones
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7.3 Remuneracion a los accionistas

7.3.1 Distribucién y politica de dividendos

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 15 de junio de 2017 aprobé el dividendo
anual bruto con cargo al beneficio del afio 2016. El importe total aprobado destinado a
dividendo fue de 412,5 millones de euros, un 21,3% superior al afio anterior, cifra que
representa un 50% del beneficio del ejercicio 2016 y que equivale a un dividendo (bruto) de
0,94 euros por accion. El 1 de febrero de 2017 se abond un dividendo a cuenta de 0,40 euros
(brutos) por accion, y el dividendo complementario de 0,54 euros (brutos) por accién se aboné
el 30 de junio de 2017.

El 14 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion de Amadeus propuso que el
porcentaje de distribucion de los beneficios de 2017 fuera del 50%.

En junio de 2018, el Consejo de Administracion someterd a la aprobacién de la Junta General
Ordinaria un dividendo bruto total de 1,135 euros por accién, lo que supone un incremento
del 20,7% frente al dividendo de 2016. El 31 de enero de 2018, se abond completamente un
dividendo a cuenta de 0,48 euros (brutos) por accién. De acuerdo con esto, la distribucién de
beneficios propuesta relativa al resultado de 2017 descrito en los estados financieros
consolidados auditados del ejercicio establece el reparto de un total de 498,1 millones de
euros en concepto de dividendo con cargo al ejercicio 2017.

7.3.2  Programa de recompra de acciones

El 14 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracién de Amadeus aprobd un programa
de recompra de acciones de acuerdo con la autorizacién otorgada por la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de junio de 2013. El objetivo del programa de
recompra de acciones consiste en la reduccién de capital social (sujeta a la aprobacién de la
Junta General Ordinaria de Accionistas). La inversion maxima serd de 1.000 millones de euros
y no superard 25.000.000 acciones (o el 5,69% del capital suscrito), y se realizard en dos
tramos:

__ Tramo 1: hasta 500 millones de euros (no cancelable), con validez desde el 1 de enero de
2018 hasta el 31 de marzo de 2019.

__ Tramo 2: hasta 500 millones de euros (cancelable a discrecién de la compafiia), con validez
desde el 1 de abril de 2019 hasta el 31 de marzo de 2020.

A 31 de diciembre de 2017, la empresa no habia adquirido ninguna accién en el marco de
programa de recompra de acciones. Los pagos futuros en el primer tramo no cancelable del
programa, que ascienden a 500 millones de euros, fueron incluidos en el epigrafe "Otros
pasivos a corto plazo" del estado de posicion financiera, asi como en la deuda financiera neta
segln el contrato de financiacién a 31 de diciembre de 2017.
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8 Glosario de términos

CRS: Siglas en inglés de sistema informatizado de reservas

D&A: Depreciacion y amortizaciéon

DCS: Siglas en inglés de Departure Control System

ECP: Siglas en inglés de European Commercial Paper

BEI: Siglas de Banco Europeo de Inversiones

BPA: Beneficio por accidon

ETC: Numero de empleados equivalentes a tiempo completo

GDS: Global Distribution System, una red mundial informatizada de reservas que se utiliza
como punto unico de acceso para la reserva de pasajes aéreos, habitaciones de hotel y
otros productos de viaje por las agencias de viajes y las grandes empresas de gestién de
viajes corporativos

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

JV: Siglas en inglés de empresa conjunta

NDC: Siglas de New Distribution Capability

n.a.: Siglas de no aplica

PB: Siglas en inglés de Passengers Boarded, es decir, los pasajeros reales embarcados en
vuelos operados por aerolineas que utilizan como minimo nuestros modulos Amadeus
Altéa de reservas (Reservation) y gestion de inventario (Inventory) o Navitaire New Skies
p.p.: Puntos porcentuales

PPA: Siglas en inglés de asignacion del precio de adquisicion

PSS: Siglas en inglés de Passenger Service System

|+D: Siglas de Investigacion y Desarrollo

RTC: Siglas en inglés de incentivo fiscal a la investigacion

Reservas aéreas a través de agencias de viajes: Reservas de billetes aéreos procesadas por
las agencias de viajes que utilizan nuestra plataforma de distribucion

Industria de reservas aéreas a través de agencias de viajes: El volumen total de reservas
procesadas en agencias de viaje por los GDS globales. Excluye las reservas aéreas realizadas
directamente a través de sistemas de aerolineas internos o en operadores en un Unico pais
(estos ultimos, principalmente en China, Japon y Rusia que, en conjunto, representan una
parte importante de la industria).

TPF: Siglas en inglés de solucién para el procesamiento de transacciones
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Datos de contacto

Si desea mas informacién, péngase en contacto con:

Ana de Pro Cristina Fernandez

Chief Financial Officer Director, Investor Relations
ana.depro@amadeus.com cristina.fernandez@amadeus.com
Siganos en:

Amadeus|TGroup

R in]> | £EIN] P

amadeus.com/investors

Clausula de exencidn de responsabilidad

dMaDEUS

Este informe financiero puede contener afirmaciones que no constituyen hechos histdricos,
como por ejemplo afirmaciones sobre crecimientos futuros previstos de los ingresos o el
beneficio. Todas las afirmaciones de cardcter prospectivo de este informe estdn basadas en la
informacion de que dispone Amadeus en la fecha de su redaccidn. Las afirmaciones de cardcter
prospectivo entrafian riesgos e incertidumbres que pueden hacer que las circunstancias o los
resultados reales difieran sustancialmente de los referidos en dichas afirmaciones. La compafiia
no se compromete a actualizar o revisar las afirmaciones de cardcter prospectivo como
resultado de nuevas informaciones, acontecimientos futuros u otros motivos. Se advierte a los
lectores del riesgo que asumen en la toma de decisiones basada en afirmaciones de cardcter

prospectivo.
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