INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2009

C.I.LF.: A-31065618

Denominacion social: AZKOYEN, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital Social (euros) Nidmero de acciones Ndmero de derechos de
modificacion voto
09/05/2008 15.121.124,40 25.201.874 25.201.874

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion social del accionista Nimero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto

QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC 2.531.053 0 10,043
BESTINVER GESTION, S.A. SGIIC 0 2.226.736 8,836
DON RAMON SUAREZ ZULOAGA 0 2.116.706 8,399
INVERSIONES IBERSUIZAS, S.A. 0 1.340.253 5,318
EUROFINSA, S.A. 0 1.335.287 5,298
LA PREVISION MALLORQUINA DE SEGUROS, S.A. 1.322.000 0 5,246




Nombre o denominacién social del accionista Namero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto

FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED 0 1.302.937 5,170
BERKELIUM, S.L. 0 1.260.249 5,001
BESTINVER BOLSA, F.I. 1.163.180 0 4,615
BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A. SGIIC 0 1.137.109 4,512
INDUMENTA PUERI, S.L. 0 1.124.468 4,462
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA 934.783 0 3,709

Nombre o denominacién social
del titular indirecto de la
participacién

A través de: Nombre o
denominacién social del titular
directo de la participacion

NUumero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

BESTINVER GESTION, S.A. ACCIONES, CUP. Y OBLI. 3.345 0,013
SGIIC SEGOVIANAS SICAV, S.A.

BESTINVER GESTION, S.A. BESTINFOND F.1. 544,538 2,161
SGIIC

BESTINVER GESTION, S.A. BESTINVER BESTVALUE SICAV 91.497 0,363
SGIIC

BESTINVER GESTION, S.A. BESTINVER BOLSA, F.I. 1.163.180 4,615
SGIIC

BESTINVER GESTION, S.A. BESTINVER MIXTO, F.I. 254.412 1,009
SGIIC

BESTINVER GESTION, S.A. DIVALSA DE INVERSIONES 4.477 0,018
SGIIC SICAV, S.A.

BESTINVER GESTION, S.A. JORIK INVESTMENT SICAV, S.A. 1.216 0,005
SGIIC

BESTINVER GESTION, S.A. LINKER INVERSIONES SICAV, 2.566 0,010
SGIIC S.A.

BESTINVER GESTION, S.A. LOUPRI INVERSIONES SICAV, 6.898 0,027
SGIIC S.A.

BESTINVER GESTION, S.A. SOIXA SICAV, S.A. 129.222 0,513
SGIIC

BESTINVER GESTION, S.A. TEXRENTA INVERSIONES 25.385 0,101

SGIIC

SICAV, S.A.




Nombre o denominacién social A través de: Nombre o NUumero de derechos % sobre el total de

del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacion

INVERSIONES IBERSUIZAS, S.A. | IBERSUIZAS HOLDINGS, S.A. 1.340.253 5,318

EUROFINSA, S.A. RIOGERSA, S.A. 1.335.287 5,298

BERKELIUM, S.L. BERKINVEST CAPITAL, S.L. 1.260.249 5,001

INDUMENTA PUERI, S.L. CAVOLO INVERSIONES, SICAV 1.124.468 4,462

S.A.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista Fechade la Descripcion de la operacion
operacion
EUROFINSA, S.A. 10/11/2009 Se ha superado el 5% del capital Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Nimero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto
DON MIGUEL IRABURU ELIZONDO 1 0 0,000
BERKINVEST CAPITAL, S.L. 1.260.249 0 5,001
DON ARTURO LEYTE COELLO 1.368 38.638 0,159
COMPETIBER, S.A. 2.116.706 0 8,399
DON EDUARDO RAMIREZ MEDINA 0 13.650 0,054
DON FRANCISCO JAVIER TOMAS FORASTER 1.137 0 0,005
DON MIGUEL ANGEL CANALEJO LARRAINZAR 4.725 0 0,019
DON RAFAEL MIR ANDREU 4.988 0 0,020
Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Namero de derechos | % sobre el total de




Nombre o denominacién social A través de: Nombre o NUumero de derechos % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacion
DON ARTURO LEYTE COELLO DONA MARIA CARMEN TROYAS 35.953 0,143
CAREAGA
DON EDUARDO RAMIREZ PENSAMIENTO LEGAL, S.L. 13.650 0,054
MEDINA
DON ARTURO LEYTE COELLO DON BERNARDO LEYTE 2.685 0,011
CORTES
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 13,656

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean

escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacion :
Comercial
Breve descripcion :

Indumenta Pueri S.L. es inversor en la Sociedad de Capital Riesgo  Ibersuizas fondo Il SCR, SA” con un compromiso de 5.000.000
euros que es gestionado por Ibersuizas Gestion SGECR, S.A que a su vez esta participada mayoritariamente por Inversiones

Ibersuizas S.A., accionista indirecto y con participacion significativa en Azkoyen S.A.

Nombre o denominacién social relacionados

INDUMENTA PUERI, S.L.

INVERSIONES IBERSUIZAS, S.A.

Tipo de relacion :

Societaria

Breve descripcion :

Eurofinsa, S.A. ostenta una participacion indirecta del 20,96% en Berkelium, S.L.

Nombre o denominacién social relacionados

BERKELIUM, S.L.




EUROFINSA, S.A.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o tréfico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas NUmero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

1.034.219 0 4,100




(*) A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

Las adquisiciones de acciones propias llevadas a cabo durante el ejercicio 2009 fueron autorizadas por los acuerdos adoptados
por la Junta General, en sus reuniones llevadas a cabo los dias 9 de mayo de 2008 y 26 de junio de 2009, que a continuacién
se transcribe:

- Acuerdo adoptado por la Junta General de 9 de mayo de 2008:

a) "Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias y autorizar a las sociedades
dominadas para adquirir, mediante compraventa o cualquier titulo oneroso, las acciones de la sociedad dominante, todo ello
dentro de los limites y con los requisitos en el articulo 75 y Disposicién Adicional Primera punto 2 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Anénimas y que se enuncian seguidamente:

- Que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumandose al de las que ya posean la Sociedad o sus sociedades filiales, no
exceda en cada momento, del 5% del capital social.

- Que la adquisicién permita a la Sociedad dotar la reserva prescrita por la norma 3 del articulo 79 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas, sin disminuir el capital ni las reservas, legal o estatutariamente indisponibles.

- Que las acciones adquiridas se hallen integramente desembolsadas.

- Que el precio o contraprestacién minimo y maximo para la adquisicién sean, respectivamente, el equivalente al valor nominal
de las acciones propias adquiridas, y al valor de cotizacién de las mismas en un mercado secundario oficial en el momento de
la adquisicion.

En virtud de la presente autorizacién, el Consejo de Administracién podra adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o
personas a quienes el Consejo autorizara expresamente a estos efectos, acciones propias para mantenerlas en cartera,
enajenarlas o, en su caso, proponer a la Junta General de Accionistas su amortizacién, dentro de los limites legales y con
cumplimiento de las condiciones previstas en este acuerdo.

Esta autorizacién se concede por el plazo maximo de dieciocho meses, a contar desde la fecha de celebracién de la presente
Junta General de Accionistas, y cubre todas las operaciones de autocartera que se efectlen dentro de sus términos, sin
necesidad de ser reiterada para cada una de las adquisiciones, asi como las dotaciones o afectaciones de reservas que se
efectlien de acuerdo con la Ley de Sociedades Anénimas.

b) Dejar sin efecto la autorizacién conferida al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adquisicién de acciones propias
con arreglo a los limites y requisitos establecidos en el articulo 75 del vigente Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andénimas, que fue aprobada por la Junta General de la Sociedad en su reunién celebrada el 4 de mayo de 2007.

- Acuerdo adoptado por la Junta General de 26 de junio de 2009

a) "Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias y autorizar a las sociedades
dominadas para adquirir, mediante compraventa o cualquier titulo oneroso, las acciones de la sociedad dominante, todo ello
dentro de los limites y con los requisitos del articulo 75 de la Ley de Sociedades Anénimas y demds disposiciones legales
vigentes en cada momento, teniendo presente, particularmente, lo dispuesto en la Disposicién final primera, Diez, de la Ley



3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.

En virtud de la presente autorizacion, el Consejo de Administracion podra adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o
personas a quienes el Consejo autorizara expresamente a estos efectos, acciones propias para mantenerlas en cartera,
enajenarlas o, en su caso, proponer a la Junta General de Accionistas su amortizacion, dentro de los limites legales.

b) Dejar sin efecto la autorizacion conferida al Consejo de Administracién de la Sociedad para la adquisicién de acciones propias
con arreglo a los limites y requisitos establecidos en el articulo 75 del vigente Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, que fue aprobada por la Junta General de la Sociedad en su reunion celebrada el 9 de mayo de 2008".

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmisidn de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:

NO

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion



B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros

12

NUmero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacion social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero
DON MIGUEL IRABURU | -- PRESIDENTE 21/03/2004 | 26/06/2009 | VOTACION EN
ELIZONDO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON ARTURO LEYTE - CONSEJERO 16/02/2005 | 23/06/2005 | COOPTACION
COELLO
BERKINVEST CAPITAL, [ JUAN MIGUEL VICEPRESIDENTE | 26/06/2009 | 26/06/2009 | VOTACION EN
S.L. SUCUNZA NICASIO JUNTA DE
ACCIONISTAS
COMPETIBER, S.A. IGNACIO SUAREZ- CONSEJERO 12/09/2005 | 23/06/2006 | COOPTACION
ZULOAGA GALDIZ
DON EDUARDO - CONSEJERO 23/06/2005 | 23/06/2005 | VOTACION EN
RAMIREZ MEDINA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON FRANCISCO - CONSEJERO 01/06/2004 | 26/06/2009 | VOTACION EN
JAVIER TOMAS JUNTA DE
FORASTER ACCIONISTAS
DON MIGUEL ANGEL - CONSEJERO 21/03/2004 | 26/06/2009 | VOTACION EN
CANALEJO JUNTA DE
LARRAINZAR ACCIONISTAS
QMC DIRECTORSHIPS, | JACOBO LLANZA CONSEJERO 23/06/2005 | 23/06/2005 | VOTACION EN
S.L. FIGUEROA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL MIR - CONSEJERO 23/06/2005 | 23/06/2005 | VOTACION EN
ANDREU JUNTA DE
ACCIONISTAS

Numero total de consejeros




Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacién social del consejero Condicion consejero en el Fecha de baja

momento de cese

DON JORGE GALERA GARCIA-MONTES INDEPENDIENTE 25/06/2009

DON JOSE MANUEL AYESA DIANDA INDEPENDIENTE 26/06/2009

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejoy su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero Comisién que ha Cargo en el organigrama

propuesto su de la sociedad
nombramiento

DON MIGUEL IRABURU ELIZONDO COMISION DE NINGUNO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON RAFAEL MIR ANDREU COMISION DE NINGUNO

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

22,222

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del Comisién que ha propuesto su
consejero nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

BERKINVEST CAPITAL, S.L. --

BERKELIUM, S.L.

DON ARTURO LEYTE COELLO COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA

COMPETIBER, S.A.

COMPETIBER, S.A.
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Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

QMC DIRECTORSHIPS, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

QMC DEVELOPMENT CAPITAL
FUND PLC

Numero total de consejeros dominicales

% total del Consejo

44,444

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON EDUARDO RAMIREZ MEDINA

Perfil

Abogado, Inspector de Hacienda en excedencia

Nombre o denominacién del consejero
DON FRANCISCO JAVIER TOMAS FORASTER

Perfil

Licenciado en C. Empresariales y C. Econémicas

Nombre o denominacién del consejero
DON MIGUEL ANGEL CANALEJO LARRAINZAR

Perfil

Ingeniero Industrial y empresario

Numero total de consejeros independientes

% total del consejo

33,333

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Fecha del
cambio

Nombre o denominacién social del consejero Condicién anterior Condicién actual
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Nombre o denominacién social del consejero Fecha del Condicién anterior Condicién actual
cambio

DON RAFAEL MIR ANDREU 23/09/2009 | INDEPENDIENTE EJECUTIVO

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Nombre o denominacion social del accionista
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA

Justificacion
Los motivos por los cuales se ha nombrado a D. Arturo Ley Coello como Consejero dominical, responde a que si
bien su participacion directa e indirecta representa el 0,159% sobre el total de derechos de voto, el accionista
significativo a quien representa y que ha propuesto su nombramiento como tal, es D2 Maria del Carmen Troyas
Careaga, titular de un 3,709% sobre el total de los derechos de voto.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sl
Nombre del consejero
DON JORGE GALERA GARCIA-MONTES
Motivo del cese
Presenté su dimisién mediante carta de fecha 25 de junio de 2009 ante la caducidad de su cargo en la Junta
General Ordinaria celebrada el dia 26 de Junio de 2009, y asimismo para facilitar la designacién de un Consejero
Externo Dominical (Berkinvest Capital, S.L.)

Nombre del consejero
DON JOSE MANUEL AYESA DIANDA

Motivo del cese
Puso su cargo a disposicion del Consejo de Administracion en la reunién del propio Consejo celebrada con fecha
26 de junio de 2009 al caducar su cargo en la Junta General Ordinaria celebrada ese mismo dia, y haber
cumplido la edad de setenta afios, limite de edad para ejercer el cargo de Consejero de conformidad con el
articulo 24 del Reglamento del Consejo de Administracion.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

12



B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
COMPETIBER, S.A. AZKOYEN HOSTELERIA. S.A. consejero
DON FRANCISCO JAVIER TOMAS AZKOYEN HOSTELERIA. S.A. consejero
FORASTER
DON RAFAEL MIR ANDREU AZKOYEN HOSTELERIA. S.A. consejero

DON RAFAEL MIR ANDREU CHCH - COMPANHIA DE HOTELARIA E
CONSUMO HISPANOLUSA. SOCIEDADE

UNIPESSOAL

ADMINISTRADOR
UNICO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
DON MIGUEL IRABURU ELIZONDO TELECINCO. S.A. CONSEJERO
DON MIGUEL IRABURU ELIZONDO COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CONSEJERO

CLH. S.A.
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. UNIPAPEL CONSEJERO
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. CIE AUTOMOTIVE. S.A. CONSEJERO
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. CORPORACION DERMOESTETICA. SA. CONSEJERO
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. GENERAL DE ALQUILER DE MAQUINARIA. S.A. | CONSEJERO

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que

puedan formar parte sus consejeros:

B.1.10 En relacion con la recomendacién nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias

generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién

Sl
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La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl

La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de
informacion y control

Sl

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 189
Retribucion Variable 0
Dietas 226
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 415
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0

14



Otros Beneficios Datos en miles de
euros

Primas de seguros de vida 0

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 42
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 42
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Ejecutivos 97 14
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Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Externos Dominicales 147 14
Externos Independientes 171 14
Otros Externos 0 0
Total 415 42
d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracién total consejeros(en miles de euros) 457
Remuneracién total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) -12,6

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la

remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargo

DON FRANCISCO VERA URDACI

DIRECTOR FINANCIERO
CORPORATIVO

DON JOSE MIGUEL ZUGALDIA AINAGA

DIRECTOR GENERAL

DON MIGUEL ANGEL MAIZA ECHAVARRI

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO AZKOYEN MEDIOS DE
PAGO

DON LUIS VILLAFRANCA RODRIGUEZ

DIRECTOR DE SISTEMAS DE
INFORMACION

DON PABLO URDIROZ TORRENT

DIRECTOR DE RR.HH.

DON FRANCISCO RUIZ CHACON

DIRECTOR UNIDAD DE
NEGOCIO AZKOYEN
HOSTELERIA

DON MARCO ADRIANI NBSP;

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO DE COGES

DON FEDERICO CRESPO IRIZAR

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO AZKOYEN
INDUSTRIAL

HEINZ ROTH

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
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Nombre o denominacién social Cargo

NEGOCIO DE PRIMION

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 2.103

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 5
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer laremuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

La remuneracion de los Consejeros se regula en el articulo 17 de los Estatutos Sociales y 23 del Reglamento del Consejo
de Administracion.

Tal remuneracion se compone de los siguientes conceptos: asignacion fija anual y participacion en beneficios. La
remuneracion, global y anual, para todo el Consejo y por el primero de los conceptos anteriores, sera fijada por la Junta
General, incrementandose cada afio segun el indice de Precios al Consumo o indice equivalente salvo que la Junta
General establezca otro porcentaje distinto. La remuneracion, global y anual, para todo el Consejo en concepto de
participacion en beneficios, sera fijada por la Junta General entre el minimo de un uno por ciento y el maximo del diez por
ciento de los beneficios netos obtenidos por el Grupo Consolidado durante el ejercicio econémico inmediatamente anterior,
aprobados por la Junta General.

Correspondera al Consejo la distribucion de los importes referidos entre los administradores, en la forma, momento y
proporcién que libremente determine, de acuerdo siempre con lo previsto en los Estatutos, y previo informe de la Comision
de Nombramiento y Retribuciones.

Los miembros del Consejo de Administracion percibiran también dietas por asistencia a cada sesion de los Organos de
Administracion de la Sociedad y sus Comités. La cuantia, global y anual, que percibiran todos los miembros del Consejo
en concepto de dieta serd, como maximo, el importe que, de conformidad con el parrafo anterior, se determine para todo el
Consejo como asignacion fija. El Consejo de Administracion podra, dentro de este limite, establecer la cuantia total de las
dietas y su distribucion entre los administradores en concepto de asistencia a cada una de las sesiones de los Organos de
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

Administraciéon y Comités a que pertenezcan.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Sociedades Anénimas, la remuneracién por el concepto
de participacion en beneficios, sélo podran percibirla los administradores, después de estar cubiertas las atenciones de la
reserva legal y, en su caso, de la estatutaria y de haberse reconocido a los accionistas un dividendo minimo del 4%.

Con independencia de la retribucién contemplada en el apartado anterior, se prevé el establecimiento de sistemas de
remuneracion referenciados al valor de cotizacién de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos
de opcién sobre acciones, destinados a administradores. La aplicacion de dichos sistemas de retribucién debera ser
acordada por la Junta General de Accionistas, que determinara el valor de las acciones que se tome como referencia, el
numero de acciones a entregar a cada administrador, el precio de ejercicio de los derechos de opcion, el plazo de duraciéon
de este sistema de retribucién y demés condiciones que estime oportunas.

Asimismo y previo cumplimiento de los requisitos legales, podran establecerse sistemas de retribucién similares para el
personal directivo y otros empleados de la Empresa.

Los administradores podran renunciar total o parcialmente a la retribucién que le corresponda por los distintos conceptos
referidos en los apartados 1y 2 del articulo 17 de los Estatutos Sociales.

Tanto el Consejo como la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, deberan ponderar los rendimientos de la Sociedad
y respecto de cada Consejero, los cargos que desemperfie, su dedicacién efectiva, su asistencia a las reuniones de los
érganos sociales y el tipo de consejero de que se trate, procurando que en el caso de los Consejeros cuya vinculacién con
la Sociedad se circunscribe exclusivamente a su condicién de miembros del Consejo, que la retribucién incentive su
dedicacion sin constituir un obstaculo para su independencia, no teniendo este tipo de Consejeros ninguna otra
remuneracion.

El cargo de Consejero serd compatible con cualquier otro cargo o funcién ejecutiva en la Sociedad de la que derive una
retribucién distinta de la que perciba en su condicién de Consejero, debiendo tener pleno conocimiento de dichas otras
funciones y de sus remuneraciones correspondientes la Comisién de Nombramiento y Retribuciones, garantizandose asi el
principio de transparencia respecto de la retribucién de los Consejeros por todos los conceptos que procedan.

Los miembros del Consejo de Administracion podran percibir otra remuneracién en razén de la relacién profesional o
laboral que mantengan con la Compaifiia.

La Junta General celebrada el dia 26 de junio de 2009 fij6 una retribucién para los Consejeros por importe de 350.000
euros como remuneracion, global y anual, para todo el Consejo en concepto de asignacion fija.

Por otro lado, la Junta General celebrada el 9 de mayo de 2008, acordé establecer un plan de remuneracién a largo plazo
del Consejo de Administracién, conforme a lo dispuesto en el articulo 17.2 de los Estatutos Sociales, siendo sus
caracteristicas principales las siguientes:

i. Sistema de retribucion, adicional a la remuneracion fija contemplada en el articulo 17.1 de los Estatutos Sociales,
referenciado al valor de cotizacién de las acciones a la fecha de cierre de dicho plan (31 de diciembre de 2010),
considerandose que los administradores de la compafiia tendrian derecho a percibir dicha remuneracién si el valor medio
de cotizacién de la accion de los Ultimos sesenta dias naturales del afio 2010 fuera igual o superior a once (11) euros,
descontando, en su caso, las distribuciones de dividendos y ampliaciones de capital que se pudieran realizar hasta dicha
fecha (31 de diciembre de 2010).

ii. El sistema de retribucién tan solo se pondria en practica si la Junta General, en cuanto a la aplicacién del resultado del
ejercicio 2010, aprueba distribuir un dividendo a sus accionistas igual o superior al 10% del capital social de la Compafiia.
iii. La remuneracion sera abonada a los administradores en acciones de AZKOYEN, S.A. y el importe total y conjunto de
dicha retribucién sera equivalente al duplo de la retribucién fija y anual mas las correspondientes dietas que, en su caso,
sea aprobada por la Junta General para el ejercicio 2010.

iv. El devengo de la remuneracion se producira a partir del 31 de diciembre de 2010; el abono en acciones de la
mencionada remuneracién no se hara efectivo hasta que sea aprobada por la Junta General la distribucién del resultado
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

correspondiente al ejercicio 2010, debiendo ser establecida la fecha de pago por la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.

v. Se establece una prohibicién de disponer de las acciones que reciba como consecuencia de este Sistema de Retribucién
un Consejero en el plazo de dos (2) afios a contar desde la fecha de adquisicion de las mismas.

vi. El plan de retribucion sera aplicable a todos los miembros del Consejo a 30 de mayo de 2008, asi como a aquéllos
consejeros que se incorporen al Consejo a partir de dicha fecha y hasta el 1 de enero de 2011, correspondiendo al
Consejo de Administracion la determinacién de las reglas de reparto de dicha retribucion.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . . o Sl
asi como sus clausulas de indemnizacién.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

. . . . - Sl
funciones ejecutivas y demés condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucidn fija anual ala que den origen
Conceptos retributivos de caréacter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual NO
equivalente.
Condiciones que deberén respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como NO
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se
aplicé la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

NO

Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, durante el ejercicio 2009, ha aprobado la introduccién en el Programa de
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Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

Valoracion del Rendimiento ("Performance Management System) de los miembros del Comité de Direccién, de un objetivo
sobre Net Working Capital (NWC), en porcentaje sobre ventas, que se fija a nivel de Grupo para puestos corporativos y a
nivel de Unidad de Negocio para puestos en UN.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
Su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
QMC DIRECTORSHIPS, S.L.
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC
Descripcion relacion
QMC Development Capital Fund PLC es socio Gnico del Consejero QMC Directorships, S.L.

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

Sl

Descripcion de modificaciones

A fin de eliminar la expresa mencién en el segundo parrafo del articulo 7.1 del Reglamento del Consejo de Administracion,
del hecho de que el Consejo se reunird “con caracter ordinario y de modo general, una vez cada dos meses’, el Consejo
de Administracion en su reunion celebrada el 24 de Julio de 2009 aprob6 la siguiente redaccion del citado articulo 7.1 del
Reglamento:

“Articulo 7. Reuniones, convocatoria, lugar de celebracion, constitucién y adopcién de acuerdos. Actas y Certificaciones.

1. El Consejo de Administracién se reunira cuantas veces lo exija el interés de la sociedad, convocado por el Presidente
por propia iniciativa o a solicitud de tres o mas Consejeros indicando los asuntos a tratar. La convocatoria se cursara por el
Presidente a través del Secretario o de quien haga las veces de éste, y se hara con cuarenta y ocho horas de anticipacion,
por lo menos, a la fijada para la celebracién y por escrito, telegrama, fax o correo electrénico, salvo razones de especial
urgencia en las que cabra la convocatoria inmediata por el Presidente o quién haga sus veces por cualquier medio.

El Consejo de Administracion se reunira con caracter ordinario y de modo general al menos una vez cada trimestre. En
estas sesiones ordinarias el Consejo abordara la marcha general y resultados econémicos de la Sociedad y, en su caso,
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Descripcion de modificaciones

de sus participadas, asi como los asuntos a que se refiere el articulo 5 del presente Reglamento, si asi procediera y, en
todo caso, los puntos incluidos en el orden del dia. En estas reuniones periddicas, el Consejo de Administracién recibira
informacioén de los aspectos mas importantes de la gestiéon empresarial y de las actuaciones al respecto propuestas por la
Alta Direccion.

()

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle
los drganos competentes, los trdmites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de los Estatutos Sociales, es competencia de la Junta General el nombramiento, la
reeleccion y la separacion de los miembros del Consejo de Administracion. Asimismo sera el Organo encargado de ratificar
aquellos miembros del Consejo que hubieran sido designados por cooptacion.

Respecto del nombramiento, las acciones que voluntariamente se agrupen, hasta constituir una cifra del capital social igual o
superior a la que resulte de dividir este ultimo por el nimero de Vocales del Consejo, tendra derecho a designar los que,
superando fracciones enteras, se deduzcan de la correspondiente proporcién. En el caso de que se haga uso de esta facultad,
las acciones asi agrupadas no intervendran en la votacion de los restantes miembros del Consejo.

Si, durante el plazo para el que fueron nombrados los Consejeros, se produjeran vacantes, el Consejo podra designar entre los
accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta que se retina la primera Junta General.

Conforme a lo expresado en el articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo, en el ejercicio de sus
facultades de propuesta a la Junta General y de cooptacion para la cobertura de vacantes, procurara que su composicion sea la
mas adecuada para asegurar el eficaz funcionamiento del 6rgano, tratando en la medida de lo posible, que los Consejeros no
ejecutivos sean mayoria respecto de los ejecutivos.

Las propuestas de nombramiento o reelecciéon de Consejeros o las coberturas de vacantes por cooptacion que realice el
Consejo de Administracién, recaeran en personas de reconocido prestigio que posean la experiencia y los conocimientos
adecuados para el ejercicio de sus funciones.

El Reglamento del Consejo, en su articulo 12, establece que correspondera a la Comision de Nombramientos y Retribuciones el
estudio, emision de informes y elaboracién de propuestas para el Consejo de Administracion, sobre los criterios a seguir para la
composicion y estructura del Consejo, asi como para la seleccién de candidatos para integrar el Consejo, debiendo informar
siempre con caracter previo a la designacién de un Consejero por cooptacion o a la elevacién de cualquier propuesta a la Junta
General sobre nombramiento o cese de Consejeros, y sobre la posicién de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de
miembros de los 6rganos de administracion de las participadas.

En cuanto al proceso de sustitucion del Presidente del Consejo de Administracién, el articulo 9 del Reglamento del Consejo,
contempla la participacion en el proceso de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, en caso de ausencia de acuerdo
del Consejo sobre la identidad del nuevo Presidente, de manera que ésta pueda proponer para dicho cargo a accionistas de la
sociedad que no tengan la condicién de Consejeros; en ultimo caso, y a falta del acuerdo necesario para la eleccién de un
nuevo Presidente, se contempla la posibilidad de que sea la Junta General de la Sociedad el érgano competente para el
nombramiento del Presidente, si bien dicha posibilidad requeriria una previa modificaciéon de los vigentes Estatutos Sociales.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Segun lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracion, los Consejeros, en cumplimiento del deber
de lealtad, tendran obligacion de informar al Consejo a través del Presidente o del Secretario, de cualquier situacion de conflicto
de intereses con la sociedad y su grupo de empresas, antes de que ocurra o tan pronto como tengan conocimiento de su
existencia, con obligacion de dimisidn inmediata en caso de que por la persistencia y entidad del conflicto su presencia en el
consejo sea contraria a los intereses de la sociedad.

Igualmente, el articulo 24 de dicho Reglamento, establece que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicién del

Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision en los casos siguientes:
- Cuando alcancen la edad de setenta afios.
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- Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicidn previstos en la Ley, los Estatutos o el
mencionado Reglamento.

- Cuando cese en el puesto ejecutivo al que estuviere ligado su nombramiento como Consejero y, en general, cuando
desaparezcan las causas por las que fueron nombrados.

- Cuando el Consejo, previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, entienda que el Consejero ha infringido
gravemente sus obligaciones, o que existen razones de interés social que asi lo exijan.

El Consejo de Administracion propondra a la Junta General de Accionistas el cese del Consejero cuando éste no presentara su
dimision concurriendo alguna de las circunstancias referidas en el mencionado articulo 24.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion

Sl

Explicacién de las reglas

Si bien no se recoge expresamente en el Reglamento del Consejo ninguna norma que permita expresamente a un Unico
consejero independiente solicitar al Presidente la convocatoria de una reunién del Consejo, si se regula la posibilidad de
que el Consejo delibere y adopte acuerdos sobre materias no incluidas en el orden del dia, siempre que el Presidente (que
ostenta la condicion de Consejero Independiente) o la mayoria de los vocales presentes o representados asi lo acuerden.

B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

NO

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :
TODOS LOS ACUERDOS

Quérum %

MITAD MAS UNO 0

Tipo de mayoria %

MAYORIA DE VOTOS 0
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B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

Sl

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

70 70 70

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

NUmero maximo de afios de mandato 0

B.1.27 En el caso de que sea escaso 0 nulo el nUmero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacién de los motivos y de las iniciativas

La sociedad no ha adoptado iniciativas especificas para incorporar consejeras al Consejo de Administracion.

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

NO
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B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacién de votos en el Consejo de Administracién. En su
caso, detéallelos brevemente.

Los procesos para la delegacion de votos en el Consejo de Administracién son los generales para cualquier tipo de
representacion.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de los Estatutos Sociales y en el articulo 7 del Reglamento de la Junta General, todo
accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona. La
representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial para cada Junta. Esta facultad de representacién se
entiende sin perjuicio de lo establecido por la Ley para los casos de representacion familiar y de otorgamiento de poderes
generales.

En cualquier caso, tanto para los supuestos de representacién voluntaria como para los de representacién legal, no se podra
tener en la Junta mas que un representante.

En aquellos supuestos en que cualquier administrador hubiera formulado solicitud publica de representacién y el mismo se
encuentre en situacién de conflicto de intereses a la hora de ejercitar el derecho de voto correspondiente a las acciones
representadas en relacién con la propuesta de acuerdo sometida a votacioén, se entendera que respecto de dichas votaciones la
delegacién se ha realizado a favor del Secretario no Consejero o, siendo el Secretario Consejero, a favor del Vicesecretario.
Esta norma se hara constar en el anuncio de la convocatoria y en la pagina web de la Sociedad, y se aplicara siempre que no
exista instruccién del accionista representado en sentido contrario.

La representacién es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta General del representado tendra valor de revocacion.

En los supuestos de solicitud publica de representacién, el documento en que conste el poder debera contener o llevar anejo el
orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto y la indicacién del sentido en que
votard el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas. Se entendera que ha habido solicitud publica
cuando una misma persona ostente la representacion de mas de tres accionistas. La delegacién podréa incluir aquellos puntos
gue, aln no estando previstos en el orden del dia de la convocatoria, puedan ser tratados en la reunién por asi permitirlo la Ley.

Si no hay instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre cuestiones que por disposiciéon legal no
necesiten estar incluidas en el orden del dia, el representante debera emitir el voto en el sentido que considere mas favorable a
los intereses de su representado.

Si el representado hubiera impartido instrucciones, el representante podra votar en sentido distinto cuando se presenten
circunstancias ignoradas en el momento del envio de las instrucciones y se corra el riesgo de perjudicar los intereses del
representado.

En estos dos ultimos supuestos, el representante debera informar inmediatamente al representado, por medio de escrito en que
explique las razones del voto.

El Presidente y el Secretario de la Junta gozaran de las mas amplias facultades, en cuanto en Derecho sea posible, para
admitir la validez del documento o medio acreditativo de la representacién, debiendo considerar Unicamente como no valido
aquél que carezca de los minimos requisitos legales imprescindibles y siempre que éstos sean insubsanables.

Respecto del otorgamiento de representacion por medios de comunicacién a distancia, el articulo 14 del Reglamento de la

Junta General recoge el régimen aplicable previsto, si bien el mismo se encuentra pendiente de desarrollo por el Consejo de
Administracién, en virtud de las facultades delegadas en su favor por el articulo 14.8.b) del citado Reglamento.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:
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Numero de reuniones del consejo 9

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

NUmero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 1
Numero de reuniones del comité de auditoria 4
NUmero de reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones 4
NUmero de reuniones de la comision de nombramientos 0
NUmero de reuniones de la comision de retribuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 2

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 1,428

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacién al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El Consejo de Administracion, y, en particular la Comisién de Auditoria, y la auditoria interna, velan porque las cuentas anuales
y el informe de gestion manifiesten la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, y

porque en definitiva se ajusten estrictamente a los principios y normas contables.

El articulo 28 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo procurara formular definitivamente las cuentas de manera
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tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su

criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del

Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El articulo 5.5 del Reglamento del Consejo establece la facultad del Consejo de Administracién en pleno de nombrar sus

cargos, entre los que se encuentra el Secretario.

¢;La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? NO
¢;La Comision de Nombramientos informa del cese? NO
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

NO

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El Reglamento del Consejo establece en su articulo 5.4 la competencia del Consejo de Administracién, actuando en pleno, o a
través de sus Comisiones, velar por la independencia del Auditor externo de la Sociedad.

La independencia del Auditor supone una garantia para los accionistas e inversores de que la informacién financiera ha sido
preparada conforme a las normas de contabilidad, siendo objeto de supervision por parte de la Comisién de Auditoria del
Consejo de Administracién, entre cuyas competencias esta conocer el proceso de informacién financiera y los sistemas de
control interno de la Sociedad, y mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacién sobre aquéllas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste (articulo 11.3 del Reglamento de Consejo). Igualmente, el
articulo 28 del Reglamento del Consejo contempla que el Consejo establecera, a través de la Comision de Auditoria, una
relacion estable y profesional con el Auditor, con estricto respeto a su independencia.

Finalmente, y conforme a lo expresado en el articulo 27 del Reglamento del Consejo, el Consejo debera adoptar las medidas

precisas para asegurar que la informacién que se ponga a disposicién de los mercados se elaboren con arreglo a los mismos
principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas Anuales y que gocen de la misma fiabilidad que
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estas Ultimas.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 82 115 197
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 29,600 28,330 28,850
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
namero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de afios ininterrumpidos 5 5
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Sociedad Grupo

N° de afios auditados por la firma actual de 25,0 25,0
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacién social del Denominacion de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacion funciones
DON RAFAEL MIR ANDREU SERVICIOS TECNICOS BAES, S.L. 32,000 [ ADMINISTRAD
OR

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

El articulo 15 del Reglamento del Consejo prevé que cualquier Consejero, por razén del ejercicio de las funciones
concretas que se le haya podido encomendar a titulo individual o en el marco de alguna de las Comisiones del Consejo,
podra solicitar del Presidente la contratacién con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables, técnicos,
financieros, comerciales o de cualquier otra indole que considere necesarios, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de
sus funciones y siempre que se trate de problemas concretos de cierto relieve y complejidad que justifiquen dicho
asesoramiento. El Presidente en funcion de las circunstancias del caso concreto, podra denegar o autorizar la propuesta
mediante comunicacién dirigida a través del Secretario del Consejo, quién en caso de ser autorizada instrumentara la
contratacion del experto. El Presidente podra también elevar la propuesta al Consejo de Administracioén, el cual podra
negar su aprobacion a la financiacion del asesoramiento con base en la innecesariedad del mismo para el desempefio de
las funciones encomendadas, por su cuantia desproporcionada en relaciéon con la importacién del asunto, o cuando
considere que la asistencia técnica pueda ser prestada adecuadamente por personal de la propia Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

Segun lo expresado en el Reglamento del Consejo (articulo 15.1), los consejeros, cuando asi lo exija el desempefio de sus
funciones, tendran las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier asunto de la Sociedad, disponiendo al

respecto de cuantos documentos, registros, antecedentes o cualquier otro elemento precisen. Las solicitudes de
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Detalle del procedimiento

informacion se dirigiran al Presidente y seran atendidas por el Secretario del Consejo de Administracion, quien le facilitara
la informacién directamente, o le indicaré los interlocutores apropiados dentro de la Sociedad y, en general, establecera las
medidas necesarias para dar plena satisfaccion al derecho de informacién del Consejero.

Con caracter general, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento del Consejo, es competencia del
Presidente del Consejo dirigir el funcionamiento de dicho érgano, procurando que sus miembros dispongan de la
informacién adecuada, siendo funcién del Secretario (articulo 10.d) instrumentar y facilitar el ejercicio del derecho de
informacion por los consejeros. Para la formulacién de las cuentas anuales, el articulo 5.6 del Reglamento del Consejo
expresa la obligacién de poner a disposicién de cada consejero la informacién necesaria para dicha formulacién.
Igualmente, el articulo 17.2 del Reglamento del Consejo establece para los consejeros la obligacién de solicitar la
informacién necesaria y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y de las Comisiones a las que pertenezcan.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El articulo 25 del Reglamento del Consejo establece los supuestos en los que los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicion del Consejo, o formalizar su dimision, entre los que se encuentran aquéllos casos en los que el Consejero haya
infringido gravemente sus obligaciones, o existan razones de interés social que asi lo exijan, pudiendo entenderse por
tales los supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad.

B.1.44 Indique si algan miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades An6nimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:
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COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. PRESIDENTE DOMINICAL
BERKINVEST CAPITAL, S.L. VOCAL DOMINICAL
DON EDUARDO RAMIREZ MEDINA VOCAL INDEPENDIENTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON MIGUEL ANGEL CANALEJO LARRAINZAR PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON ARTURO LEYTE COELLO VOCAL DOMINICAL
COMPETIBER, S.A. VOCAL DOMINICAL
DON RAFAEL MIR ANDREU VOCAL EJECUTIVO

B.2.2 Sefiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales .
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por laindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el .
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado an6énima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | NO
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor externo, .
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su .

ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones
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Asegurar la independencia del auditor externo Sl

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las

. Si
empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Correspondera a la Comision el estudio, emisién de informes y elaboracién de propuestas para el Consejo de
Administracién sobre las siguientes materias:

a) Criterios a seguir para la composicion y estructura del Consejo, asi como para la seleccién de candidatos para
integrar el Consejo, debiendo informar siempre con caracter previo a la designacién de un Consejero por
cooptacién o a la elevacion de cualquier propuesta a la Junta General sobre nombramiento o cese de
Consejeros.

b) Posicién de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de miembros de los érganos de administraciéon de
las participadas.

c) Propuesta de retribucién de los Consejeros, de conformidad con el régimen de retribucion establecido en los
Estatutos Sociales y el modo en el que se vinculen con la Sociedad los Consejeros con funciones ejecutivas.
Asimismo, la Comision debera informar con caracter previo cualquier acuerdo o propuesta del Consejo de
Administraciéon sobre retribucién de administradores y directivos referenciada al valor de las acciones de la
Sociedad o de las participadas o consistente en la entrega de acciones de la Sociedad o de las participadas o la
atribucion de derecho de opcién sobre las mismas.

d) Supervisién de la politica de retribuciones e incentivos de la Alta Direccion de la Sociedad y evaluacién de los
criterios de la politica de formacion, promocién y seleccién del personal directivo de la Sociedad.

e) Propuesta de nombramiento de los altos directivos de la Sociedad asi como la fijaciéon de sus condiciones de
contratacién y retribucion.

Sus miembros seran nombrados por el Consejo en pleno y su nimero no sera inferior a tres; Correspondera al
Consejo de Administracion tanto el nombramiento de sus miembros como la remocién de los mismos. Estos
cesaran automaticamente cuando lo hagan en su condicién de Consejeros de la Sociedad.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
En el seno del Consejo de Administracion se constituird necesariamente una Comision de Auditoria, integrada por
un minimo de tres y un maximo de cinco miembros designados por el Consejo de Administracion. La mayoria de
los miembros de dicha Comisién deberan ser Consejeros no ejecutivos.

El Presidente de la Comisién de Auditoria sera designado de entre sus miembros no ejecutivos por el Consejo de
Administracion y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de
un afio desde su cese. En caso de ausencia o imposibilidad temporal del Presidente, le sustituird el miembro de
la Comision gue a tal efecto haya designado provisionalmente el Consejo de Administracién, y en su defecto, el
miembro de la Comisién no ejecutivo de mayor edad.

La Comisién de Auditoria se reunira cuantas veces la convoque su Presidente, cuando asi lo decidan al menos
dos de sus miembros o a solicitud del Consejo de Administracion. Las sesiones de la Comision tendran lugar en
el domicilio social o en cualquier otro que determine el Presidente y que se sefiale en la convocatoria, quedando
validamente constituida cuando concurran, presentes o por representacion, la mayoria de sus miembros. Los
acuerdos deberan adoptarse con el voto favorable de la mayoria de los miembros concurrentes a la sesion. En
caso de empate, el voto del Presidente, o quien ejerza sus funciones, tendra caracter dirimente. El secretario de
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la Comisién sera designado por el Consejo de Administracion y levantara acta de los acuerdos adoptados, de los
que se dar& cuenta al Consejo.

La Comisién de Auditoria tendra las siguientes competencias:

a) Informar en la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de
competencia de la Comision.

b) Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, la designacion del Auditor de
Cuentas al que se refiere el articulo 204 de la Ley de Sociedades Andnimas, asi como, en su caso, sus
condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y la revocacién o renovacion de su
nombramiento.

¢) Supervisar, en su caso, los servicios de auditoria interna.

d) Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad.

e) Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacioén sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo
de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el Auditor de Cuentas las
comunicaciones previstas con la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria

Estas funciones se entenderan sin perjuicio de aquellas otras que en el Consejo de Administracion pudiera
encomendarle.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
A la fecha del presente informe, no existen reglamentos de las comisiones del Consejo, si bien la regulacién de
su funcionamiento y funciones se encuentra contenida en el Reglamento del Consejo de Administracion,
disponible para su consulta en la pagina web de la sociedad (www.azkoyen.com).

B.2.6 Indique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicion:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comision ejecutiva

A propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el Consejo de Administracion celebrado con fecha 27 de
febrero de 2009, acordé por unanimidad eliminar la Comisién Ejecutiva, por haberse asimismo acordado, reducir el nimero
de miembros del Consejo de Administracion de diez a nueve, y no ser necesario delegar en dicha Comision competencia
alguna del Consejo de Administracion en relacion con la gestion, administracion y representacion ordinaria de la Sociedad.
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos 0 accionistas significativos.

Segun establece el articulo 18 del Reglamento del Consejo, los consejeros de la sociedad, en cumplimiento del deber de
lealtad, tendran obligacién de informar al Consejo de cualquier situacion de conflicto de intereses con la sociedad y su grupo de
empresas, antes de que ocurra o tan pronto como tengan conocimiento de su existencia, con obligacién de dimisién inmediata
en caso de persistencia de tal conflicto o de que su presencia en el consejo sea contraria a los intereses de la sociedad;
Asimismo, los Consejeros se abstendran de votar en los asuntos en que tengan un interés que, de forma directa o indirecta a
través de persona vinculada, entre en colisién con el interés de la sociedad.

Los Consejeros no podran desempefiar, por si o por persona interpuesta, cargos de cualquier orden en empresas o sociedades
competidoras de Azkoyen y su grupo de sociedades, ni tampoco prestar a favor de las mismas servicios de representacién o
asesoramiento.

Este deber de lealtad del Consejero abarca las actividades realizadas por el cényuge, ascendientes, descendientes y hermanos

del Consejero, o por sociedades en las que éste desempefie un puesto directivo u ostente una participacion significativa, o se
encuentre, por si 0 por persona interpuesta, en alguno de los supuestos del articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.
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El Secretario del Consejo mantiene dentro de sus registros constancia de la solicitud de informacién y contestacion obtenida en
relacién con las obligaciones de los miembros del Consejo de AZKOYEN, S.A., derivadas del articulo 127 ter 3 y 4 del Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

El Grupo Azkoyen esta expuesto a determinados riesgos financieros que gestiona mediante la agrupacion de sistemas de
identificacién, medicion, limitacion de concentracion y supervisién. La gestion y limitacién de los riesgos financieros se efectta
de manera coordinada entre la Direcciéon Corporativa de Azkoyen y las sociedades dependientes. Las operaciones relacionadas
con la gestion de los riesgos financieros son aprobadas al mas alto nivel de decisién y conforme a las normas, politicas y
procedimientos establecidos:

Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es consecuencia de las operaciones internacionales que el Grupo Azkoyen realiza en el curso ordinario de sus
negocios. Parte de sus ingresos se encuentran determinados en libras esterlinas, délares estadounidenses, o en moneda cuya
evolucion esta estrechamente ligada a la evolucion del délar, si bien una parte variable de los gastos puede estar denominada
en euros. Asimismo, parte de sus compras se encuentran determinados en délares estadounidenses y sus pagos se realizan en
mercados internacionales por adquisicién de materias primas (café). Por este motivo, podria existir el riesgo de que las
fluctuaciones en los valores de los instrumentos financieros denominados en monedas distintas del euro derivadas de
operaciones en el extranjero por las variaciones en los tipos de cambio, pudieran afectar a los beneficios futuros del Grupo. Sin
embargo, de acuerdo con la distribucion de ventas, la Sociedad se encuentra principalmente expuesta a un solo tipo de riesgo
de mercado en un Gnico entorno econdmico, al llevar a cabo sus operaciones fundamentalmente en Europa.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones en los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan un tipo de
interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable. El objetivo de la
gestion del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda que permita minimizar el coste de la
deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la cuenta de resultados. El endeudamiento es contratado
nominalmente a tipo variable con referencia fundamentalmente al Euribor, utilizando, instrumentos de cobertura para minimizar
el riesgo en dicha financiacién a largo plazo.

Otros riesgos de precio de ‘commaodities”
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El grupo Azkoyen se encuentra expuesto al riesgo de la variacion del precio de "commodities” fundamentalmente a través de
las operaciones de compra de café que la sociedad del grupo, Azkoyen Hosteleria, S.A.U. lleva a cabo en mercados
internacionales. El grupo Azkoyen lleva a cabo un seguimiento continuado de estos valores con la finalidad de poder adoptar en
cada momento las decisiones méas oportunas en funcion de la evolucién observada y prevista de los mercados y de la
estrategia del grupo.

Riesgo de liquidez

Se refiere al riesgo de que el Grupo encuentre dificultades para desinvertir en un instrumento financiero con la suficiente
rapidez sin incurrir en costes adicionales significativos o al riesgo asociado a no disponer de liquidez en el momento en el que
se tiene que hacer frente a las obligaciones de pago. La politica del Grupo Azkoyen es mantener tesoreria e instrumentos
altamente liquidos y no especulativos a corto plazo, a través de entidades financieras de primer orden para poder cumplir sus
compromisos futuros, el seguimiento continuado de la estructura del balance, por plazos de vencimiento, detectando de forma
anticipada la eventualidad de estructuras inadecuadas de liquidez a corto y medio plazo, todo adoptando una estrategia que
conceda estabilidad a las fuentes de financiacion, asi como la contratacion de facilidades crediticias comprometidas por importe
suficiente para soportar las necesidades previstas. En este sentido, al cierre de 2009 el Grupo dispone de facilidades crediticias
comprometidas sin utilizar.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito del Grupo Azkoyen es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. Los importes se reflejan en el
balance de situacién consolidado netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Alta Direccién del Grupo en funcion
de la experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracion del entorno econémico actual. Ese seria el importe maximo de
exposicion a este riesgo. El Grupo Azkoyen no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito, estando la exposiciéon
distribuida entre un gran nimero de contrapartes y clientes. El Grupo tienen instaurada una politica de crédito y la exposicién al
riesgo de cobro es gestionada en el curso normal de la actividad. Se realizan evaluaciones de créditos para todos los clientes
que requieren un limite superior a un determinado importe. Asimismo, la practica habitual de las sociedades que componen el
Grupo (salvo Coges, S.p.A. y Primion) es cubrir parcialmente el riesgo de impago a través de la contratacion de seguros de
crédito y caucion. El riesgo de crédito de fondos liquidos e instrumentos financieros derivados es limitado porque las
contrapartes son entidades bancarias a las que las agencias de calificacién crediticia internacionales han asignado altas
calificaciones. Estimamos que al 31 de diciembre de 2009 no existen activos significativos que pudieran encontrarse
deteriorados.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl
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En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano

COMISION DE AUDITORIA
Descripcion de funciones

La Comision de Auditoria es informada periédicamente por el departamento de auditoria interna, tanto del mapa
de riesgos como de las actuaciones encaminadas al control y seguimiento de los riesgos. La Comisién establece
las prioridades de actuacion del departamento de auditoria interna.

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

No existe ninguna regulacién especial que afecte a la empresa/grupo

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de quérum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quoérum exigido en 12 convocatoria 0 0
Quoérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anénimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.
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E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

- Derecho de informacion previo a la celebracion de la Junta General.

En la pagina web de la Sociedad, ademas de incluirse el anuncio de la convocatoria y los documentos puestos a disposicion de
los accionistas con la misma, se haré referencia al derecho a solicitar su entrega o envio gratuito, se proporcionara informacion
sobre las normas de acceso a la reunion, el procedimiento para la obtencion de la tarjeta de asistencia y, en su caso, los
medios de desplazamiento al lugar donde se celebrara la Junta General. Asimismo, se informara acerca de cualesquiera otros
aspectos de interés para el seguimiento de la reunion, tales como la existencia o no de medios de traduccién simultanea, o la
previsible difusion audiovisual de la Junta General.

Desde la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria de Junta General, la Sociedad hara publico en su pagina web el
texto de todas las propuestas de acuerdo que, para su sometimiento a la Junta General, hubiera aprobado el Consejo de
Administracion hasta ese momento o, en su caso, hubieran sido presentadas por los accionistas que hubiesen solicitado la
convocatoria de la Junta en la forma y con los presupuestos exigidos legalmente.

- Derecho a la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia de la Junta General

Los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la convocatoria de una junta general de accionistas incluyendo uno o méas puntos en el orden del dia. El
ejercicio de este derecho debera hacerse mediante notificacion fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social dentro
de los cinco dias siguientes a la publicacién de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria debera publicarse con quince dias de antelacion como minimo a la fecha establecida para la
reunion de la junta. La falta de publicacién del complemento de la convocatoria en el plazo legalmente fijado sera causa de
nulidad de la junta.

- Asistencia.

Podran asistir a la Junta General los accionistas que tengan sus acciones inscritas en el correspondiente registro contable de
anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacién a su celebracion, lo que podran acreditar mediante la oportuna tarjeta de
asistencia o certificado expedido por alguna de las entidades autorizadas legalmente para ello.

Las tarjetas de asistencia seran nominativas y se emitiran, a instancia del interesado, bien directamente por la Sociedad a
través de la Secretaria General, o bien por medio de las entidades que lleven los registros contables, pudiendo utilizarse por los
accionistas como documento de otorgamiento de representacion para la Junta de que se trate.

- Derecho de intervencion.

Los accionistas tienen derecho a intervenir en la deliberacion de los puntos del orden del dia. El Presidente concedera la
palabra a los accionistas que hubieran solicitado intervenir, previa determinacion por el Secretario del orden en que seran
llamados para hacerlo.

El tiempo inicialmente asignado a los accionistas para cada intervencion sera de diez minutos, sin perjuicio de la facultad de
prérroga que corresponde al Presidente de la Junta.

En el tiempo asignado para sus intervenciones, los accionistas podran solicitar los informes o aclaraciones que estimen
precisos y realizar cuantas manifestaciones consideren oportunas, en relacion todo ello con los asuntos comprendidos en el
orden del dia. Corresponde al Presidente, en los términos previstos en la Ley, proporcionar la informacion solicitada, si bien,
cuando lo estime conveniente por razén de su naturaleza, podrd encomendar esta funcion al Presidente de la Comision o
Comité del Consejo que corresponda por razén de la materia, a cualquier miembro de la Mesa o al experto que considere
adecuado. Si la informacion solicitada no estuviera disponible en la reunién, se pondra a disposicion de los accionistas en el
domicilio de la Sociedad en los siete dias siguientes a la celebracion de la Junta.
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Asimismo, y a la vista de las propuestas de acuerdos que les sean entregadas antes del comienzo de la sesion, los accionistas
podran formular durante su intervencién propuestas alternativas sobre cualquier extremo del orden del dia, excepto en aquellos
casos en que conforme a la Ley hubieran de hallarse disponibles para los socios en el domicilio social cuando se publique la
convocatoria. Ademas, en el curso de la intervencion podran proponer la adopcién de acuerdos en aquellas materias sobre las
que la Junta pueda deliberar y decidir sin que consten en el orden del dia de la reunién.

Los accionistas que deseen dejar constancia en acta del contenido integro de su intervencion, habran de solicitarlo
expresamente y entregar a la Mesa y, en su caso al Notario, antes de iniciarla, el texto escrito de ella para su cotejo y posterior
union a la matriz.

- Publicidad de los acuerdos
Con independencia de las medidas de publicidad que legal o estatutariamente sean exigibles en cada caso, los accionistas
podran conocer los acuerdos adoptados por la Junta General a través de la pagina web de la Sociedad, en la que se publicara

su texto integro.

Ademas, cualquier accionista y las personas que, en su caso, hubieren asistido a la Junta General en representacion de los
accionistas, podran obtener en cualquier momento certificacién de los acuerdos adoptados y del acta de la Junta.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

La Junta sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, y en defecto de éste, por el Vicepresidente
primero o, si los hubiera, los siguientes por su orden o, en su defecto, por el consejero que en cada caso elijan los socios
asistentes a la reunién. Corresponde al Presidente dirigir y mantener el debate dentro de los limites del orden del dia,
poniendo fin al mismo cuando el asunto haya quedado, a su juicio, suficientemente debatido.

En el ejercicio de sus funciones de direccion y ordenacion de la Junta, el Presidente tendra, entre otras, las siguientes
facultades: a) Ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas en los términos previstos en el articulo
anterior; b) Acordar, en su caso, la prérroga del tiempo inicialmente disponible por los accionistas para su intervencion; c)
Moderar las intervenciones de los accionistas, pudiendo interpelarles para que se atengan al orden del dia y observen en
su intervencion las normas de correcciéon adecuadas; d) Llamar al orden a los accionistas cuando sus intervenciones se
produzcan en términos manifiestamente obstruccionistas o se guien por el propésito de perturbar el normal desarrollo de la
Junta; e) Retirar el uso de la palabra cuando haya concluido el tiempo asignado para cada intervencion o cuando, pese a
las amonestaciones hechas al amparo de los apartados c y d anteriores, el accionista persista en su conducta, pudiendo
adoptar las medidas oportunas para garantizar la continuacién del desarrollo normal de la Junta; f) Proclamar el resultado
de las votaciones; g) Resolver las cuestiones que puedan suscitarse durante el desarrollo de la reunion de la Junta
General acerca de las reglas establecidas en el presente Reglamento.

El Consejo de Administracién ha requerido en las ultimas cinco Juntas Generales celebradas la presencia de un Notario,
para que asista a la Junta General y levante acta de la reunion, motivo por el cual el Presidente y el Secretario de la Junta
no participan en la elaboracion del acta.
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E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

Durante el ejercicio 2009 no ha sido modificado el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la sociedad.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

) % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electrénico Otros
26/06/2009 14,064 51,038 0,000 0,000 65,102

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 26 de junio de 2009, aprobd los acuerdos que se transcriben a
continuacion:

Primero: Aprobacion de las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio 2008, asi como los
informes de gestion; censura de la gestion social.

Segundo: Aprobacion de la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2008.
Tercero: Aprobacion de la reeleccion del Auditor de Cuentas para la Sociedad y su Grupo Consolidado.
Cuarto: Aprobacion de la retribucion de los Consejeros e informacion a la Junta General sobre la remuneracion del Consejo.

Quinto: Fijar el numero de miembros del Consejo de Administracion en nueve (9), de conformidad con los limites y requisitos
establecidos en el articulo 150 de los Estatutos Sociales

Sexto: Reelegir por el plazo estatutario de seis (6) afios a los siguientes consejeros:

- D. Miguel Iraburu Elizondo, con la calificacion de “Consejero Ejecutivo’.

- D. Miguel Canalejo Larrainzar, con la calificacién de “Consejero Externo Independiente”.

- D. Francisco Javier Tomas Foraster, con la calificacion de “Consejero Externo Independiente”.

Nombrar Consejero por el plazo estatutario de seis (6) afios, a la mercantil Berkinvest Capital, S.L., la cual sera representada,
como persona fisica representante, por su administrador Unico, D. Juan Miguel Sucunza Nicasio, con la calificacion de
"Consejero Externo Dominical’.

Séptimo: Autorizacién para la adquisicion derivativa por la Sociedad de acciones propias, directamente o a través de
sociedades de su Grupo, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Sociedades Anonimas y
demas disposiciones legales vigentes en cada momento, teniendo presente, particularmente, lo dispuesto en la Disposicion final
primera, Diez, de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles. Delegacion en
el Consejo de Administracion de las facultades necesarias para la ejecucion del presente acuerdo, dejando sin efecto en la
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parte no utilizada la autorizacién concedida para la adquisicion derivativa de las acciones propias en la Junta General de

Accionistas de 9 de mayo de 2008.

Octavo: Delegacion de facultades para la elevacion a instrumento publico, formalizacién, desarrollo, subsanacién y ejecucion de
los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas.

El resultado de las votaciones fue el siguiente:

Puntos orden del dia Votos a favor
16.043.784
16.406.714
16.043.784
16.043.784
16.300.821
16.300.821
16.043.784
16.406.714

0 N O O WN P

% S/Capital Social

99,981%
99,999%
99,981%
99,981%
99,353%
99,353%
99,981%
99,999%

Votos en contra

0

0

0

0
102.963
102.963

0

0

Abstenciones
3.047
117
3.047
3.047
3.047
3.047
3.047
117

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para

asistir a la Junta General.

Sl

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta

general.

Las politicas seguidas por la sociedad en relacién con las delegaciones de voto en la Junta General son las contenidas en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento de la Junta General, en los términos en los que han sido expuestas en el apartado
B.1.28 del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en

las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

La direccion es www.azkoyen.com; en dicha pagina se accede al contenido de gobierno corporativo pulsando en el botén

“Informacion para accionistas e inversores’, en la pagina principal de dicha direccién de internet
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F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23 y E 1, E 2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante "filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aungue ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacion a que se refiere
la recomendacioén 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple
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6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E 4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacién precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicién de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asf

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan

caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o

territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u

operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o0 con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").

Esa autorizacién del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que

cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a

muchos clientes;
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22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcién; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisiéon Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C1ly C6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A2, A3 B 1.3y B114

Cumple

11. Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
gue tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.3
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Cumple

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Explique
Los motivos por los cuales se ha nombrado a D. Arturo Ley Coello como Consejero dominical, responde a que si bien su
participacion directa e indirecta representa el 0,159% sobre el total de derechos de voto, el accionista significativo a quien
representa y que ha propuesto su nombramiento como tal, es D Maria del Carmen Troyas Careaga, titular de un 3,709% sobre
el total de los derechos de voto.

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situaciéon; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de

consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B. 2.3

Explique
Durante el ejercicio 2009, Unicamente se ha producido la entrada de un Consejero Externo Dominical, y la reeleccion de
aquellos Consejeros cuyos cargos caducaban, no habiendo sido posible incorporar Consejeros de género femenino al no
haberse producido otras vacantes en el Consejo; la Comision de Nombramientos y Retribuciones velara para evitar la
existencia de obstaculos en la seleccion de candidatas a cubrir vacantes de Consejeros, incluyendo, en su seleccién de
candidatos, mujeres con el perfil profesional buscado.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinién; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple
17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del

dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
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a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaifiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que la
compaifiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple Parcialmente
El Secretario del Consejo de Administraciéon asume plenamene las competencias sefialadas en la presente Recomendacion, sin
embargo, su designacion resulté a propuesta del Presidente en la reunién del Consejo de Administracién celebrada el 23 de
junio de 2005.

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la companiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafia;

c) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple Parcialmente
El Consejo de Administracion realizé un proceso de auto-evaluacion de la calidad y eficiencia del Presidente, del Consejo, y de
sus Comisiones, con el asesoramiento de un experto independiente de reconocido prestigio, si bien dicha evaluacion no se ha
llevado a cabo con periodicidad anual. Igualmente, se ha afrontado la evaluacion del primer ejecutivo, por parte del Presidente,
con el acuerdo de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, informando posteriormente al Consejo de Administracion.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen

precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo
establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
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Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podréa incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacidon que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Parcialmente
A pesar de las amplias facultades de informacién reconocidas a los Consejeros de la Sociedad, principalmente en los articulos
8.2, letra a), y 15 del Reglamento del Consejo de Administracién, esta Recomendacién no ha sido incorporada en los textos
corporativos de la Compafiia. No obstante lo anterior, dicha informacién sobre la empresa y sus reglas de gobierno corporativo
se facilita en la practica sin incorporarla a un programa formal.

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeiniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B. 1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple Parcialmente
Los Consejeros dedican el tiempo y esfuerzo necesarios para el desempefio de su cargo eficazmente, informando si es preciso
a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de cualquier incidencia que pudiera producirse en el ejercicio del mismo, si
bien la Sociedad no ha considerado necesario por el momento establecer reglas sobre el nimero maximo de Consejos de los
que puedan formar parte sus Consejeros.

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comisiéon de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
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Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anonimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
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Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
qgue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Explique
La Sociedad no ha incorporado la presente Recomendacién en sus textos corporativos, sin embargo, y como se ha indicado en
el apartado B.1.5 del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, los Consejeros que han cesado en sus cargos han
explicado sus motivos al Consejo de Administracién, asimismo se ha comunicado mediante Hecho Relevante de fecha 1 de
julio de 2009 y se da cuenta de ello en el presente Informe.

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daréa origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c¢) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras anélogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
i) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacién, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple Parcialmente
El Consejo de Administracion no se pronuncia en su politica de retribuciones sobre las caracteristicas de los sistemas de
prevision ni sobre las condiciones de los contratos de quienes ejercen funciones de alta direccion como Consejeros ejecutivos
por no resultar de aplicacion a la Sociedad, al no estar previsto estatutariamente la retribucion de los Consejeros a través de un
sistema de prevision ni tampoco existir Consejeros ejecutivos con cargo de alto directivo.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.
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Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A3y B.1.3

Explique
La presente Recomendacion no es de aplicacion al no estar vigentes, al tiempo de formulacién de este informe, ningun sistema
de remuneraciéon mediante entrega de acciones o derechos sobre acciones a los Consejeros.

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Explique
A la fecha del presente escrito, el plan de remuneracion vigente basado en los resultados de la Sociedad, no se encuentra
vinculado a las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras
circunstancias similares.

No Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Haréa hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen global de como se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple Parcialmente
Como se ha indicado en el apartado B.1.14 la Junta General celebrada el 23 de junio de 2005, acordd conforme a lo dispuesto
en el articulo 17.2 de los Estatutos Sociales, establecer un plan de remuneracion a largo plazo del Consejo de Administracion
hasta el 31 de diciembre de 2010 en el que se recoge de forma detallada el sistema de retribucion. Por tanto, conforme a lo
acordado, no resulta preciso elaborar para cada ejercicio un informe con caracter consultivo sobre la politica de retribuciones de
los Consejeros.

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
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a) El desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluira, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii) Laremuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;
iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) NUmero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
¢) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Explique

En los apartados B.1.11 y siguientes del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, la Sociedad ofrece la informacion
requerida sobre la retribucion de los Consejeros (retribucidon que por cada concepto reciben los Consejeros por su pertenencia
al Consejo de Azkoyen o de sociedades de su Grupo; retribucidn por tipologia de Consejeros) asi como sobre el proceso para
establecer dicha retribucion.

De acuerdo con lo anterior, la Sociedad considera que ofrece informacién adecuada y suficiente sobre los distintos aspectos
relativos a la retribucion de los Consejeros, tanto por su pertenencia al Consejo como por las funciones especificas que
desarrollan en su seno segun la tipologia de Consejero, sin perjuicio de que razones de privacidad y seguridad que también
deben ser tenidas en cuenta, le hagan estimar conveniente no informar de manera individualizada sobre la retribucion percibida
por cada uno de los Consejeros.

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6

No Aplicable
43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la

Comision Delegada.

No Aplicable
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44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisidon o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
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Ver epigrafes:

D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.

b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relaciéon con el auditor externo:

Ver epigrafes:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de

su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
B.1.35 B.2.2, B.2.3y D3

Cumple Parcialmente

El Comité de Auditoria asume la mayoria de competencias recogidas en la presente Recomendacion tanto en relacion con los

sistemas de informacion y control interno, como respecto del auditor externo, salvo la exceptuada en el apartado B.2.2.

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Explique

Si bien el Reglamento del Consejo no regula la presencia en reuniones de la Comisién de Auditoria de empleados o directivos,

nada obsta a que la Comisién requiera su presencia en sus reuniones.

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopciéon por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:
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a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Explique
El Consejo de Administracién, en cumplimiento del apartado a) de la recomendacién 44, a la hora de designar a los miembros
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, ha dado prioridad a aquellos miembros del Consejo que consideraba
reunian un mayor grado de conocimientos, aptitudes, experiencia y cualificacién para contribuir a un mejor desempefio de las
competencias y funciones que tiene atribuida dicha Comisién sobre la concreta categoria a que se encontrase adscrito el
Consejero en cuestion.

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademéas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacién 14 de este
Cddigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.
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Cumple

57. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B. 2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuaciéon, mencione y explique su
contenido.

Dentro de este apartado podré incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz, relacionados con los anteriores
apartados del informe.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno corporativo y, en
su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La informacién relativa a la participacion en el capital de la sociedad a 31 de diciembre de 2009, por parte de algunos
accionistas con participacion significativa, esta basada en los datos hechos publicos por los accionistas que constan en la
pagina web de la CNMV, en los siguientes casos:

BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A,, S.G.I.I.C.

BESTINVER GESTION, S.A. SGIIC

BESTINVER BOLSA, F.I.

FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED

INVERSIONES IBERSUIZAS, S.A.

Dentro de este apartado podré incluirse cualquier otra informacion, aclaracién o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.
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Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Cabdigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesion de fecha

26/02/2010

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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