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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS

A NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

A.1l. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1.

Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

A.1.2. Detalle la composicion de la Asamblea General en funcién del grupo
al que pertenecen:
Grupo al que pertenecen NUmero de % sobre el total
consejeros
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES 30 30,000
IMPOSITORES 43 43,000
PERSONAS O ENTIDADES 20 20,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 7 7,000
Total 100 100,000
A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General.

Sin perjuicio de su facultad general de actuacién como érgano supremo de
la Entidad BILBAO BIZKAIA KUTXA, competen de forma especial a la
Asamblea General las siguientes funciones:

a.El nombramiento y separacién por justa causa, de los vocales del
Consejo de Administracion y miembros de la Comisién de Control.

b.La Separacion de Consejeros Generales, siempre que medie justa
causa.

c.Aprobar y modificar los Estatutos de la Instituciéon y los Reglamentos
Generales que sean necesarios para la aplicacion de los Estatutos.
d.Acordar la disolucion y liquidacién de la Entidad o su fusién con otras.
e.La definicién anual de las lineas generales del plan de actuacién de la
Entidad, para que puedan servir de base a la labor del Consejo de
Administracién y de la Comisién de Control.

f.La aprobacion, en su caso, de la gestion del Consejo de Administracion,
Memoria, Balance Anual y Cuenta de Resultados, asi como de la
aplicacion de éstos a los fines propios de la Caja.

g.La creacion y disolucién de obras benéfico-sociales, asi como la
aprobacion de sus presupuestos anuales y de la gestién y liquidacion de
los mismos.

h.Aprobar la emision de Cuotas Participativas de conformidad con las
condiciones legalmente establecidas, asi como la retribucion que a las
mismas haya de asignarse.
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A.l.4.

i.La confirmacion del nombramiento del cargo de Director General, a
propuesta del Consejo de Administracion.

j-Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los
organos facultados al efecto, o se establezcan por la Ley.

Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcion del contenido del mismo:

s [] o [X]

Ver Addenda

A.1.5.

Indigue las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacién de los consejeros generales.

ELECCION Y NOMBRAMIENTO

Los Consejeros Generales que representen a las dos Corporaciones
fundadoras seran designados directamente por éstas.

A tal efecto, cada una de ellas designara a una mitad de los Consejeros
Generales de este grupo, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
18 de los Estatutos.

Los Consejeros Generales representantes de los impositores y sus
suplentes en igual numero seran elegidos de entre ellos por
compromisarios.

Se designara un numero de Compromisarios equivalente al resultado de
multiplicar por 20 el ndmero de Consejeros Generales a elegir,
efectuandose la designacion mediante sorteo publico ante Notario, segun
el procedimiento establecido en el Reglamento de Procedimiento para la
designacion de los miembros de los Organos de Gobierno, entre los
impositores de la Entidad que rednan los requisitos previstos en el Articulo
26 de los Estatutos.

Los impositores no podran ser relacionados mas de una sola vez en las
listas de elegibles, con independencia del niimero de cuentas de las que
pudieran ser titulares.

El Consejo de Administracién atribuird a cada Comunidad Autbnoma en la
gue la Caja tenga abiertas oficinas operativas un namero de Consejeros
Generales de acuerdo con los procedimientos legalmente establecidos.

Los Consejeros Generales representantes de las Corporaciones
municipales en cuyo término existan oficinas de la Caja serdn nombrados
directamente por éstas, mediante acuerdo del pleno municipal.

No obstante, las Corporaciones locales que a su vez sean fundadoras de
otras Cajas de Ahorro que operen, total o parcialmente, en el mismo
ambito de actuacion de la Entidad BILBAO BIZKAIA KUTXA no podran
nombrar representantes en ésta.
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La eleccion de estos Consejeros Generales se efectuara en base a una
relacion de aquellos municipios en que la Entidad BILBAO BIZKAIA
KUTXA tenga abiertas al publico oficinas, desarrollandose el proceso
electoral de acuerdo con el Reglamento de Procedimiento para la
Designacion de los Miembros de los Organos de Gobierno.

La condicién de Consejero General no tendra que ir unida necesariamente
a la de residente en el municipio a que represente.

El Consejo de Administracion atribuira a cada Comunidad Autbnoma en la
gue la Caja tenga abiertas oficinas operativas, un nimero de Consejeros
Generales de acuerdo con los procedimientos legalmente establecidos.

Los Consejeros Generales representantes del personal de la Entidad
BILBAO BIZKAIA KUTXA, seran elegidos por sistema proporcional, por los
representantes legales de los empleados, procurando que queden
representadas todas las categorias profesionales. Los candidatos habran
de tener como minimo una antigliedad de 3 afios en la plantilla de la
Entidad.

Podran los empleados acceder a la Asamblea General, excepcionalmente
por el grupo de representantes de Corporaciones Municipales, en
proporcién inferior al 50% de los Consejeros representantes del personal,
sin que sea posible, en ningln caso, su acceso en representacion de las
entidades fundadoras o de los impositores.

La propuesta de nombramiento excepcional deberd elevarse, junto con
informe razonado que justifique la excepcionalidad, a través de la Comisién
de Control, al Departamento de Hacienda y Administraciéon Publica del
Gobierno Vasco, que apreciara la existencia o no, en su caso, de causas
justificativas para dicho nombramiento.

Los Consejeros Generales representantes del personal tendran las mismas
garantias que las establecidas en el articulo 68-C, del Estatuto de los
Trabajadores para los representantes legales de los mismos.

Los Consejeros Generales seran nombrados por un periodo de cuatro
afos, pudiendo ser reelegidos por otros periodos iguales, si continuasen
cumpliendo los requisitos que se establecen en el articulo 26 de los
Estatutos y de acuerdo con lo sefialado en la legislaciéon vigente y en el
Reglamento de Procedimiento para la Designacion de los Miembros de los
Organos de Gobierno.

La renovacién de los Consejeros Generales sera acometida por mitades,
respetando la proporcionalidad de las representaciones que componen la
Asamblea General prevista en el articulo 20 de los Estatutos. A estos
efectos, la renovacion se efectuara cada dos afios.

Para efectuar dicha renovacion, se realizard el proceso previsto en el
Reglamento de Procedimiento para la Designacion de los Organos de
Gobierno.

En el caso de cese o separacidn del cargo de un Consejero General antes
del término de su mandato, sera sustituido por el suplente que le
corresponda. A estos efectos se designardn tantos suplentes como
titulares.
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Las vacantes que se produzcan deberan ser cubiertas en el plazo maximo
de un mes, contado desde la fecha del cese.

Los nuevos Consejeros asi nombrados, lo seran durante el periodo
restante del mandato y cesaran en el cargo en la fecha que hubiera
correspondido a los sustituidos.

Para ser Compromisario y Consejero General sera preciso reunir las
condiciones de capacidad juridica y demas establecidas por la Ley y
cumplir los siguientes requisitos:

a.Ser persona fisica segun lo establecido por la Ley.
b.Ser mayor de edad y no estar incapacitado.

c.Tener la condicidn de depositante al tiempo de formular la aceptacién del
cargo, en el caso de ser elegido en representacién de los impositores de la
Caja de Ahorros.

d.Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que hubieran
contraido con la Caja de Ahorros, por si mismos o en representacion de
otras personas o entidades.

e.No estar incurso en las prohibiciones reguladas en el articulo 27 de los
Estatutos.

f.Para ser elegido Compromisario o Consejero General en representacion
directa de los impositores, ademas de los requisitos anteriores, se requiere
ser impositor de la Caja con antigiedad superior a dos afios, en el
momento del sorteo. Se acreditard, ademas, el mantenimiento al dltimo dia
del mes anterior al del inicio del proceso electoral, de un saldo medio
semestral en cuentas no inferior a 600 Euros, que sera revisado un mes
antes de la fecha del inicio del proceso electoral, en funcion de los ultimos
datos publicados oficialmente sobre la variacién experimentada por los
indices de precios de consumo en el periodo precedente, de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de Procedimiento para la Designacion de
los Miembros de los Organos de Gobierno. El Consejo de Administracion
determinara en cada ocasion la cuantia de los limites citados.

En cuanto a los supuestos de titularidad mdultiple o dividida de los
depdsitos, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Procedimiento
para la Designacion de los Miembros de los Organos de Gobierno.

Los Compromisarios procuraran, al efectuar la eleccion de Consejeros
Generales, que para ocupar tal cargo resulten designadas las personas
gue por su experiencia y conocimientos sean mas aptas para asumir las
funciones que les estan atribuidas.

Son inhébiles para ostentar el cargo de Compromisario o Consejero
General los quebrados y los concursados no rehabilitados, los condenados
a penas que lleven aparejada la inhabilitacién para el ejercicio de cargos
publicos y los que hubieran sido sancionados por infracciones graves, que
produzcan analogos efectos.

Son incompatibles para desempefiar dichos cargos:
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a.Los Presidentes, Consejeros, Administradores, Directores, Gerentes,
Asesores, 0 asimilados de otro establecimiento o institucion financiera de
cualquier clase, o de corporaciones o entidades que propugnen, sostengan
0 garanticen instituciones o establecimientos de crédito o financieros, o las
personas al servicio de la Administracion del Estado o Comunidad
Auténoma con funciones a su cargo que se relacionen directamente con
las actividades propias de las Cajas de Ahorros.

b.Quienes estén ligados a la Caja de Ahorros, o a sociedades en cuyo
capital participe aquélla con un porcentaje superior al 20%, por contratos
de obra, servicios o suministros o trabajos retribuidos.

La incompatibilidad se mantendra mientras ostente tal relacién y hasta dos
afos después, contados a partir del cese de tal relacién, salvo la relacion
laboral para los empleados de la Caja.

c.Quienes por si mismos 0 en representacion de otras personas o
entidades:

‘Mantuvieran en el momento de ser elegidos los cargos, deudas vencidas y
exigibles de cualquier clase frente a la Entidad BILBAO BIZKAIA KUTXA.

‘Hubieran incurrido, durante el ejercicio del cargo de Consejero, en
incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Caja por motivos de
créditos o préstamos o por impago de deudas, de cualquier clase frente a
la Entidad.

d.En cualquiera de los demds supuestos previstos en las Leyes.

En el caso de recaer la designacién en persona en la que concurra alguno
de los supuestos previstos en los parrafos a. y c., aquélla sera valida y el
electo podra aceptarla si, dentro de los quince dias héabiles siguientes a la
designacion, renuncia a los cargos que motivan la incompatibilidad o
regulariza los débitos mantenidos frente a la Entidad BILBAO BIZKAIA
KUTXA.

Los Consejeros Generales cesaran en el ejercicio de sus cargos en los
siguientes supuestos:

a.Por cumplimiento del plazo para el que fueron designados.
b.Por renuncia.
c.Por defuncion.

d.Por pérdida de cualquiera de los requisitos que condicionan su
elegibilidad.

e.Por incurrir en cualquiera de las causas de inhabilitacion o de
incompatibilidad.

f.Por enfermedad que les incapacite notoriamente para el ejercicio del
cargo.

g.Por acuerdo de separacion adoptado con justa causa por la propia
Asamblea General. A estos efectos, se entendera que existe justa causa
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A.1.6.

A.l1.7.

cuando el Consejero General perjudique notoriamente con su actuacion
publica o privada, el crédito, buen nombre o actividad de la Caja.

ACEPTACION DEL CARGO

Todos los Consejeros Generales deben suscribir el documento de
aceptacion del cargo que les entrega la Secretaria General de la
Institucion, previamente a la celebracion de la Asamblea General
Constituyente. Ademas, los Consejeros Generales representantes de los
Impositores, de conformidad con lo previsto en el Articulo 39-4° del Decreto
240/2003, de 14 de octubre, de Cajas de Ahorros de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, en las candidaturas que presentan para su eleccion,
debe constar la aceptacion expresa de los candidatos.

REVOCACION DE LOS CONSEJEROS GENERALES

De conformidad con lo previsto en el articulo 41-3° de la Ley 3/1991 de
Cajas de Ahorros de la Comunidad Auténoma de Euskadi, el
nombramiento de los Consejeros sera irrevocable, salvo exclusivamente en
los supuestos de incompatibilidad sobrevenida, pérdida de cualesquiera de
los requisitos exigidos para la designacion y acuerdo de separacion
adoptado por la Asamblea General si se apreciara justa causa.

Indigue las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

Las sesiones de la Asamblea General podran ser Ordinarias y
Extraordinarias.

Las Asambleas Ordinarias se celebrardn dos veces al afio, dentro de cada
semestre natural, respectivamente.

Las Asambleas Extraordinarias se celebraran tantas veces cuantas sean
expresamente convocadas, pero s6lo podra tratarse en ellas del objeto
para el cual hayan sido reunidas.

La convocatoria de la Asamblea General Ordinaria se hara por el Consejo
de Administracién y se publicard en el Boletin Oficial de Bizkaia, en el
Boletin Oficial del Pais Vasco, en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y
en los periédicos de mayor circulacion en Bizkaia, con 15 dias naturales, al
menos, de antelacion.

La convocatoria expresara fecha, lugar, hora y Orden del Dia de la reunion,
tanto en primera como en segunda convocatoria.

La Asamblea General precisard, para su valida constitucion, la asistencia
de la mayoria de sus miembros en primera convocatoria. La constitucion
en segunda convocatoria serd valida cualquiera que sea el nimero de
asistentes. Entre la primera y segunda convocatoria mediard como minimo
un plazo de 30 minutos. No se admitirhd estar representado por otro
Consejero o por tercera persona, fisica o juridica.

Para la adopciéon de acuerdos referentes a los apartados c., d. y h. del
articulo 29 de los Estatutos, serd necesaria, tanto en primera como en
segunda convocatoria, la asistencia de la mayoria de sus miembros.

Expliqgue el régimen de adopciéon de acuerdos en la Asamblea
General.
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A.1.8.

Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple de
votos de los presentes, excepto en los supuestos que se contemplan en los
apartados c., d. y h. del articulo 29 de los Estatutos, en los que sera
necesario, como minimo, el voto favorable de los dos tercios de los
asistentes.

Cada Consejero General tendra derecho a un voto, otorgandose a quien
preside la reunién voto de calidad, en el supuesto que tenga derecho a
voto.

La Asamblea General sera presidida por el Presidente de la Caja, 0 en su
caso, por el Vicepresidente y, en su defecto, por el vocal de mayor edad
del Consejo de Administracion que se halle presente. Actuara de
Secretario el que lo sea del Consejo de Administracién y, en su defecto, el
vocal mas joven del Consejo.

Los acuerdos validamente adoptados obligan a todos los Consejeros
Generales, incluidos los disidentes y ausentes, asi como a la propia
Entidad BILBAO BIZKAIA KUTXA.

Los acuerdos de la Asamblea deberan constar en Acta que sera rubricada
por el Presidente y Secretario de la Asamblea. El acta podra ser aprobada
al término de la reunion por la propia Asamblea o por el Presidente y dos
Interventores, designados por la misma, en un plazo maximo de 15 dias.
Los acuerdos tendran fuerza ejecutiva a partir de la fecha de aprobacién
del acta, dandose traslado de la misma al Presidente de la Comision de
Control.

Las certificaciones acreditativas de los acuerdos adoptados por la
Asamblea General seran expedidas bien por el Secretario de la misma o
por el Secretario General de la Entidad, o quien haga sus veces, con el
visto bueno del Presidente o del Vicepresidente.

Quince dias antes de la Asamblea General a celebrar en el primer
semestre, quedara depositada en la sede social de la Caja, a disposicion
de los Consejeros Generales, la Memoria en la que se recogera
detalladamente la marcha de la Entidad durante el ejercicio vencido,
uniéndose a la referida Memoria el Balance Anual, la Cuenta de
Resultados y la Propuesta de aplicacion de los mismos.

Los vocales del Consejo de Administracion que no sean Consejeros
Generales asistiran a las Asambleas Generales con voz y sin voto.
Asimismo, los comisionados de la Comisién de Control que no sean
Consejeros Generales, asistiran a las Asambleas Generales con voz y sin
voto.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General.

La convocatoria de la Asamblea General Ordinaria se hara por el Consejo
de Administracion y se publicara en el Boletin Oficial de Bizkaia, en el
Boletin Oficial del Pais Vasco, en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y
en los periédicos de mayor circulacion en Bizkaia, con 15 dias naturales, al
menos, de antelacion.

La convocatoria expresara fecha, lugar, hora y Orden del Dia de la reunion,
tanto en primera como en segunda convocatoria.

La Asamblea General Extraordinaria sera convocada y celebrada en igual
forma que las Ordinarias.
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A.1.9. Indique

los datos de asistencia en
celebradas en el ejercicio:

Datos de asistencia

las Asambleas Generales

Fecha Asamblea % de presencia % voto a distancia Total
General fisica
13-03-2009 86,000 0,000 86
24-07-2009 90,000 0,000 90

A.1.10.

A.1.11.

Detalle la relacién de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las
Asambleas Generales.

I.- Asamblea General Ordinaria celebrada el 13-03-2009

1.- Aprobar la Memoria, Balance Anual y Cuenta de Resultados; asi como
el Informe de Gestidn del Consejo de Administraciéon y la Distribucion de
Resultados del ejercicio 2008.

2.- Aprobar la Gestion y Liquidacion del Presupuesto de la actividad
Benéfico Social del ejercicio 2008 y los Presupuestos para 2009, asi como
tres nuevas obras sociales en colaboracién: 2 con la Diputacién Foral de
Bizkaia y, 1 con el Ayuntamiento de Bilbao.

3.- Autorizar al Consejo de Administracion para que en la ejecucion del
presupuesto de 2009 pueda realizar cualquier obra o actividad nueva que
no esté incluida en aquél siempre y cuando el montante total de la nueva
obra o actividad no supere el 10% del presupuesto (D. 240/2003 del
Gobierno Vasco- Departamento de Hacienda y Administraciones Publicas).
4.- Aprobacion del nombramiento de auditores externos para el Grupo
BBK.

5.- Aprobacién del Reglamento de procedimiento para la Elecciéon y
Designacion de los Organos de Gobierno. Titulo Il - Capitulo IV. Eleccion
de representantes del personal.

Il.- Asamblea General Ordinaria, celebrada el 24-07-2009

1.- Aprobacion de las "Lineas Generales de Actuacion" de la Caja para
2010.

2.- Aprobar dos nuevas obras sociales en colaboracion con (i) la Diputacion
Foral de Bizkaia y, (ii) con el Ayuntamiento de Ermua.

3.- Crear un Grupo de Consolidacién Fiscal en materia de Impuesto sobre
Sociedades, en el que BBK es la sociedad dominante.

4.- Designar nuevo miembro del Consejo de Administracién a D. Mario
Fernandez Pelaz y suplente del mismo a D. David Latxaga Ugartemendia.
Designar suplente del miembro del Consejo de Administracion de D. Xabier
de Irala Estévez a D. Julen Eguiluz Olano.

Identifique la informacién que se facilita a los consejeros generales
con motivo de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dichainformacién.

INFORMACION

- Toda la documentacién referente a los puntos del Orden del Dia, que
seran sometidos a la aprobacion de la Asamblea General.

- Informe semestral de la Comisién de Control.
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A.1.12.

A.1.13.

- Informe anual de Gobierno Corporativo (Asamblea General Ordinaria del
ler. semestre de cada ejercicio).

SISTEMAS

a.- Envio junto con la convocatoria, como minimo con 15 dias naturales de
antelacion a la celebracion de la Asamblea General, de la documentacion
correspondiente.

b) Puesta a disposicion de los Consejeros Generales, con un plazo minimo
de 15 dias de antelacién a la celebracion de la sesion de que se trate, de la
documentacidon correspondiente en la Secretaria General de la Institucion.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del

cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

El Consejo de Administracion, dentro de sus facultades, tiene la de ejecutar
y hacer ejecutar los acuerdos de la Asamblea.

Por otra parte, se pone a disposicion del Presidente de la Comision de
Control el acta de la Asamblea y se informa a dicho Organo de Control,
delegado de la Asamblea General, para la supervision y vigilancia del
Consejo de Administracion y de la Comisién Ejecutiva.

Indique la direccibn y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina web.

www.bbk.es

Bajo el epigrafe de "Informacion para Inversores".

A.2. Consejo de Administracion

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
Nombre Cargo en el Consejo Grupo al que pertenece

D. MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE CORPORACIONES
MUNICIPALES

D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA VICEPRESIDENTE PERSONAS O ENTIDADES

ARTARAZ FUNDADORAS

D. ANGEL LOBERA REVILLA SECRETARIO CONSEJERO | IMPOSITORES

D. JOSEBA KOLDO ALZAGA CONSEJERO PERSONAS O ENTIDADES

MURUAGA FUNDADORAS

D2 ISABEL SANCHEZ ROBLES CONSEJERO PERSONAS O ENTIDADES
FUNDADORAS
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D. JULEN EGUILUZ OLANO CONSEJERO IMPOSITORES

D.2 AMAIA DEL CAMPO CONSEJERO IMPOSITORES

BERASATEGI

D. AITOR LANDA ZARRAGA CONSEJERO IMPOSITORES

D2 BEGONA LARREA LARRONDO CONSEJERO IMPOSITORES

D. EKAIN LOIZAGA CONSEJERO IMPOSITORES

IRURETAGOIENA

D. PEDRO MARIA USATEGUI CONSEJERO IMPOSITORES

MARTINEZ

D. JON INAKI ZABALIA LEZAMIZ CONSEJERO IMPOSITORES

D2 MARIA (AMAIA) EIGUREN ARZA | CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

D. JOSEBA ESCRIBANO CONSEJERO CORPORACIONES

ETXEBARRIA MUNICIPALES

D2 ALAITZ ETXEANDIA ARTEAGA CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

D. MANUEL TEJADA LAMBARRI CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

D. FRANCISCO JAVIER RUIZ CONSEJERO EMPLEADOS

ELIZALDE

[ Namero total 17]

Detalle la composicion del Consejo de Administracion en funcion del
grupo al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen Numero de % sobre el total
miembros del
Consejo

CORPORACIONES MUNICIPALES 5 29,412
IMPOSITORES 8 47,059
PERSONAS O ENTIDADES 3 17,647
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 5,882

Total 17 100,000

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el
Consejo de Administracion:

Nombre Fecha de baja
D. JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA BUSTINZA 28-05-2009
D. XABIER DE IRALA ESTEVEZ 27-07-2009

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan

la condicion de consejeros generales:

Nombre

D. MARIO FERNANDEZ PELAZ

D. JON INAKI ZABALIA LEZAMIZ

D. JULEN EGUILUZ OLANO

A.2.2. Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracion,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la

Asamblea General:

Funciones propias

El Consejo de Administracion sera el representante de la Entidad en todos
los asuntos relativos al cumplimiento de sus fines, asi como del giro y

trafico de la misma.
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En el ejercicio de sus facultades se regira por lo establecido en los
Estatutos y Reglamento, asi como en los acuerdos de la Asamblea
General, correspondiéndole en todo caso, a titulo enunciativo y, entre
otras, las siguientes:

1°.- Cuidar de la fiel observancia de los Estatutos y del Reglamento de
Procedimiento para la Designacion de los Miembros de los Organos de
Gobierno. Interpretar los Estatutos y Reglamento, asi como suplir sus
omisiones, en especial por lo que se refiere a los fines y el objeto de las
actividades de la Entidad, dando cuenta, si procede, a la Asamblea
General de los acuerdos adoptados.

Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de la Asamblea General, asi como
los propios del Consejo.

2°.- Representar a la Caja ante las Autoridades u otros Organismos del
Estado, de las Comunidades Auténomas, de los Territorios Historicos, de la
Provincia, de los Municipios, de entidades paraestatales, sindicatos,
corporaciones de derecho publico, sociedades y particulares, y ante los
Juzgados y Tribunales ordinarios y especiales, ejercitando las acciones,
excepciones, derechos, reclamaciones y recursos de toda clase que a
aquél correspondan, y desistir de unos y otros cuando lo juzguen
conveniente.

3°.- Designar los vocales que han de formar, con el Presidente, la
Comision Ejecutiva, teniendo en cuenta las normas estatutarias sobre su
composicion.

4°- Acordar la convocatoria de la Asamblea General, Ordinaria o
Extraordinaria, en el tiempo y forma establecidos en los Estatutos y
establecer el Orden del Dia.

5°.- Designar a la Direccion conforme establecen los Estatutos y promover
su remocion, si a ello hubiere lugar, en la forma y casos que aquéllos
determinen.

6°.- Determinar y modificar la estructura interna y organizacion
administrativa de la Institucion y crear y suprimir Sucursales y Agencias;
determinar la politica de expansion, geografica y funcional.

7°.- Aprobar y modificar la plantilla de empleados: crear y suprimir cargos,
fijar sus facultades y atribuciones y sefialar sus sueldos y emolumentos,
asi como elaborar y aprobar el Reglamento de Régimen interno.

8°.- Nombrar, suspender, sancionar, separar y premiar al personal de la
Institucion.

9°.- Contratar la prestacion por persona fisica o juridica, de servicios
profesionales, técnicos o de otra indole, con caracter temporal o
circunstancial.

10°.- Reglamentar y acordar las operaciones de la Entidad, determinando
en lo que de ella dependa sus condiciones, tarifas e intereses.

11°.- Nombrar cuantas comisiones 0 ponencias estime convenientes para
el mejor estudio de temas concretos de sus competencias.

12°.- Adoptar en todo momento y circunstancia, cuantas resoluciones exija
la defensa y conservacion de la Institucion y de sus bienes y derechos.
13°.- Determinar las condiciones generales de descuento, préstamos,
depésitos en garantia, asi como aprobar cuantas operaciones de riesgo
estime conveniente y resolver las cuestiones que surjan en la actividad de
la Caja.

14°.- Adoptar cualesquiera acuerdos y autorizar y ejecutar toda clase de
actos y contratos relacionados con las operaciones de la Entidad, con
arreglo a las disposiciones legales en vigor, comprometiendo, en su caso,
las garantias que estime oportuno, cualquiera que sea su naturaleza.

15°.- Estimular y proteger el ahorro con premios u otros medios idéneos
gue contribuyan a tal fin.
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16°.- Decidir, determinar, realizar y vigilar la inversion de los recursos
ajenos y de los fondos propios.

17°.- Adquirir, poseer, enajenar, hipotecar y gravar toda clase de bienes
inmuebles, derechos reales de cualquier indole y realizar, con relacién a
dichos bienes y derechos, cualesquiera actos y contratos civiles,
mercantiles y administrativos, sin excepcion alguna, incluso de
constitucién, modificacién y cancelacién de hipotecas y demas derechos
reales, asi como la cesién, compraventa y traspaso de activos y/o pasivos
de la Entidad.

18°.- Adquirir, enajenar, permutar, transmitir, gravar, suscribir, ofrecer toda
clase de bienes muebles, titulos valores, acciones, obligaciones, formular
ofertas publicas de venta o adquisicion de valores, asi como
participaciones en toda clase de sociedades o empresas.

19°.- Constituir usufructos, censos, servidumbres activas y pasivas y
cualesquiera otros derechos de naturaleza real sobre bienes muebles e
inmuebles en las condiciones que estime mas ventajosas para la Entidad.
Arrendar toda clase de bhienes y derechos, asi como ceder su uso y
posesion por cualquier titulo o negocio juridico. Constituir, modificar y
extinguir toda clase de derechos de naturaleza real.

20°.- Celebrar toda clase de contratos y convenios permitidos por las
Leyes, transigir y comprometer en arbitraje de derecho y de equidad.

21°.- Aceptar herencias, donaciones o legados, pudiendo acogerse en las
herencias al beneficio de inventario.

22°.- Dar y recibir dinero a préstamo o créditos con garantia personal,
hipotecaria, pignoraticia, de aval bancario o de cualquier otra indole y
cuantas otras operaciones se refieran a los servicios financieros y
bancarios.

23°.- Autorizar avales, garantizando a terceros ante otras personas,
entidades u organismos publicos y privados, asi como constituir otras
garantias en favor de la Entidad o de terceros.

24°.- Abrir cuentas corrientes y de crédito a nombre de la Entidad, en la
Banca oficial o privada, incluido el Banco de Espafia, disponiendo de sus
fondos y cancelandolas.

25°.- Autorizar el otorgamiento de poderes para la ejecucién de las
operaciones enumeradas en los apartados anteriores y, particularmente de
las escrituras, polizas, documentos publicos y privados de cualquier indole
gue se requieran, con las clausulas propias de los contratos a que se
refieran y las demas que estimen pertinentes. La autorizacion mediante
simple certificacion de sus acuerdos u otorgando poderes notariales, podra
recaer en cualquier Consejero, en el Director General y en cualquier otro
empleado de la Entidad designado al efecto, con caracter mancomunado o
solidario.

26°.- Examinar y aprobar las cuentas, adoptando las resoluciones
oportunas.

27°.- Constituir y participar en la constitucion de sociedades, asociaciones,
fundaciones, organismos u otras entidades de cualquier naturaleza juridica,
aportando los capitales que fueren necesarios y nombrar representantes
en sus respectivos Organos de Gobierno.

28°.- Cualesquiera otras no enumeradas anteriormente que sean
consecuencia del ejercicio de las funciones de direccion y administracion
de la Entidad que al Consejo competen.

29°.- Delegar en la Comision Ejecutiva, en el Presidente o Vicepresidente,
en su caso, o en el Director General, o en cualquier otra persona, sea 0 no
empleado, las facultades que considere procedentes, con excepcion de las
relativas a la elevacién de propuestas a la Asamblea General o cuando se
trate de facultades que le hubieren sido delegadas, salvo en el caso de
gue fuese expresamente autorizado para ello.
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30°.- Elevar a la Asamblea General las propuestas expresamente previstas
en estos Estatutos, o cualesquiera otras necesarias para el buen gobierno
y administraciéon de la Entidad.

31°.- Elevar a la Asamblea General la Memoria, Balance Anual, Cuenta de
Resultados y la Propuesta de aplicacién de éstos a los fines propios de la
Caja, para su aprobacién si procede.

32°.- Promover, dirigir, gestionar y administrar la Obra Benéfico-Social, asi
como proponer a la Asamblea General para su aprobacion, las obras de
esta naturaleza que habran de ser creadas o disueltas, asi como los
presupuestos de las ya existentes, conforme a criterios de racionalidad
econdémica y maximo servicio a los intereses generales del ambito territorial
en que la Caja desarrolla sus actividades.

33°- Las demas que resulten de los Estatutos, acuerdos validamente
adoptados 0 normas vigentes.

34°.- Nombramiento de auditores externos a propuesta de la Comisién de
Control.

El Consejo de Administracién podra actuar en pleno o delegar funciones en
una Comision Ejecutiva, para el cumplimiento de las funciones que se le
encomienden, excepcion de las que resulten indelegables y sin perjuicio de
lo previsto en el articulo 46 y siguientes de los Estatutos.

Funciones delegadas por la Asamblea General

Emision de empréstitos por un plazo de 5 afios y hasta un limite global de
SIETE MIL QUINIENTOS (7.500) MILLONES DE EUROS.

Indigue las funciones indelegables del Consejo de Administracion:

A.2.3.

Las relativas a la elevacién de propuestas a la Asamblea General o cuando
se trate de facultades especialmente delegadas en el Consejo, salvo que
fuese expresamente autorizado para ello (Articulo 49-2, Ley 3/1991 de
Cajas de Ahorros con domicilio social en el Pais Vasco - Articulo 43-29°
Estatutos Sociales)

Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del
Consejo de Administracion.

PRESIDENTE

1.El Presidente de la Entidad BILBAO BIZKAIA KUTXA, que asumira la
Presidencia de la Asamblea General, del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva, ostentard la mas alta representacion de la Caja en
todos los actos en que ésta intervenga.

2.Serén sus atribuciones:

a.Convocar y presidir las sesiones de los Organos cuya presidencia
ostenta, proponer el Orden del Dia, dirigir los debates y visar las actas.
b.Llevar la firma de la Entidad y ejecutar los acuerdos del Consejo si en
ellos no se establece otra cosa.

c.Velar para que se cumplan las disposiciones legales que obligan o
afectan a las Cajas de Ahorro, asi como los preceptos de estos Estatutos y
de su Reglamento.

d.Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de los Organos de Gobierno.

e.Dar el visto bueno a las certificaciones de los acuerdos de los Organos
gue preside.

f.Autorizar las actas y poderes que afecten al régimen de las operaciones
de la Entidad.
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g.Excepcionalmente podra decidir las cuestiones que en casos imprevistos
puedan presentarse, dando conocimiento de ello, en cuanto sea posible, al
Consejo de Administracidon o, en su caso, a la Comisién Ejecutiva, en la
sesién mas proxima.

h.Informar a la Asamblea General, al Consejo de Administraciéon y a la
Comision Ejecutiva y elevar a los mismos verbalmente o por escrito las
propuestas, mociones y proyectos de operaciones que estime procedentes
para el adecuado funcionamiento de la Entidad. Presentar al Consejo de
Administracion la Memoria, Balance, Cuenta de Resultados y propuesta de
distribucién para su examen y, en su caso, para su elevacion a la
Asamblea General. Asimismo, presentar al Consejo de Administracion la
propuesta de las lineas generales de la politica de la Institucion, en orden a
la consecucion de los objetivos y fines establecidos en los presentes
Estatutos y en los acuerdos de la Asamblea General.

i.Ejercitar las acciones administrativas, econémico-administrativas,
contencioso-administrativas, sociales, fiscales, civiles y criminales,
judiciales y extrajudiciales que competen a la Caja y representarla también
cuando sea demandada, asi como transigirlas o desistirlas y someter la
decision de todas ellas a arbitrajes de derecho o de equidad.

j-.Las demas atribuciones propias de su cargo y las que le pueda delegar
expresamente el Consejo de Administracion.

VICEPRESIDENTE

El Vicepresidente que asumira la Vicepresidencia de la Asamblea General,
del Consejo de Administracién y de la Comisién Ejecutiva, tendré idénticas
facultades a las establecidas para el Presidente en el articulo 60 y
concordantes de los Estatutos. Actuara subordinadamente al Presidente.

El Vicepresidente sustituira al Presidente en los casos de ausencia,
enfermedad o cualquier otra circunstancia que imposibilite a este Ultimo el
desempefio de sus funciones.

A.2.4. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:
Miembros del Consejo
Nombre Breve descripcion
D. MARIO FERNANDEZ PELAZ ESCRITURA PUBLICA DE APODERAMIENTO CON LAS
MAS AMPLIAS FACULTADES
A.2.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,

aceptacion, reeleccién, evaluacién, cese y revocacion de los
miembros del Consejo. Detalle los 6rganos competentes, los tramites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

ELECCION Y NOMBRAMIENTO

El Consejo de Administracion, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente, estard constituido por diecisiete vocales: tres
representando a las Corporaciones fundadoras; ocho en representacion de
los impositores; cinco de las Corporaciones Municipales, en cuyo término
tenga abiertas oficinas la Entidad, y uno en representacion de personal.

En el caso de cese o separacion de un vocal antes del término de su
mandato, sera sustituido durante el periodo restante por el correspondiente
suplente. A estos solos efectos, por cada grupo de representacion seran
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nombrados tantos suplentes como vocales y por igual procedimiento que
éstos.

Todos los Miembros del Consejo de Administracion seran designados por
la Asamblea General, con sujecioén a las siguientes reglas:

1.El nombramiento de los miembros representantes de las dos
Corporaciones fundadoras se efectuard en razén a una mitad, por cada
una de dichas Corporaciones, a propuesta de los Consejeros Generales de
ese grupo y de entre los mismos.

Caso de que el numero de personas a designar por ambas Corporaciones
fuese impar, cada una de ellas designara, asimismo, un nimero igual de
representantes y el que haya de cubrir el puesto vacante se nominara por
consenso entre ambos. De no conseguirse éste, la designacion sera
rotativa, por periodos iguales, determindndose por sorteo la Corporacion
gue hubiere de hacer la primera designacion.

2.El nombramiento de los miembros representantes de los impositores se
efectuard por la Asamblea General y de entre los mismos.

Podran proponer candidatos para la representacion de los impositores, un
namero de Consejeros Generales de este grupo no inferior al que resulte
de dividir su nimero total por diez.

3.El nombramiento de los miembros representantes de las Corporaciones
Municipales en cuyo término tenga abiertas oficinas la Entidad se efectuara
a propuesta de los Consejeros Generales representantes de estas
Corporaciones y de entre los mismos.

Podran proponer candidatos para la representacion de dichas
Corporaciones, un numero de Consejeros Generales representantes de
este grupo que no sea inferior a la décima parte del total del mismo.

4.El nombramiento de miembros representantes de los empleados se
efectuara a propuesta de los Consejeros Generales de este grupo y de
entre los mismos.

5.No obstante lo acordado en los nimeros 2. y 3. sobre la designacion
previa como Consejeros Generales de los nominados como Consejeros de
Administracién, podrdn designarse como tales Consejeros de
Administracion, hasta un maximo de dos Consejeros por cada uno de
dichos grupos, a personas que, no siendo Consejeros Generales, relinan
adecuados requisitos de capacidad y preparacion técnica adecuada y
demas requisitos contemplados en la legislacién vigente.

6.En la eleccién de los vocales del Consejo de Administracion, los diversos
grupos integrantes de aquél procuraran designar como ftitulares y
suplentes, a aquellas personas que por sus conocimientos y experiencia
resulten mas idéneas en el desarrollo de sus funciones como Consejeros.

Junto a cada candidatura debera figurar la aceptacién de los candidatos.
Ademas los miembros del Consejo, en la primera sesion que se celebra,
tras su eleccion por la Asamblea General, aceptan su cargo y efectdan las
manifestaciones de no encontrarse incursos en incompatibilidades que les
impidan desarrollar sus cargos.

La duracion del cargo de vocal del Consejo de Administracién sera de
cuatro afios, sin perjuicio de la posibilidad de reeleccidén por otros periodos
iguales, de conformidad con la legislacién vigente, y siempre que en éste
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se cumplan las mismas condiciones, requisitos y tramites que en el
nombramiento.

CESE

Los vocales del Consejo de Administracion cesaran en el ejercicio de sus
cargos:

a.Por cumplimiento del plazo para el que fueron designados.

b.Por renuncia.

c.Por defuncion.

d.Por pérdida de cualquiera de los requisitos que condicionan su
elegibilidad.

e.Por incurrir en cualquiera de las causas de inhabilitacion o de
incompatibilidad.

f.Por enfermedad que les incapacite notoriamente para el ejercicio del
cargo.

g.Por acuerdo de separacion adoptado con justa causa por la propia
Asamblea General. A estos efectos, se entendera que existe justa causa
cuando el Consejero General perjudique notoriamente con su actuacion
publica o privada, el crédito, buen nombre o actividad de la Caja.

h.Por incurrir en las inhabilitaciones o incompatibilidades previstas en los
Estatutos.

i.Tratdndose de vocales nombrados en representacion del personal, por
haber sido jubilado o causado baja en la plantilla por cualquier otra causa.

REVOCACION

De conformidad con lo previsto en el apartado 4° del articulo 48 de la Ley
3/1991, de Cajas de Ahorros de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, el
nombramiento de los vocales del Consejo de Administracion sera
irrevocable, salvo exclusivamente en los supuestos de incompatibilidad
sobrevenida, pérdida de cualesquiera de los requisitos exigidos para la
designacion y acuerdo de separacion adoptado por la Asamblea General si
apreciara justa causa.

Se entenderd que existe justa causa cuando el miembro del Consejo de
Administracién incumpla los deberes inherentes a su cargo o perjudique
con su actuacion, publica o privada, el prestigio, buen nombre o actividad
de la Caja.

A.2.6. ¢Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decision?

s [ wo [X]

Explique el régimen de adopciéon de acuerdos en el Consejo de Administracion,
sefialando al menos el quérum minimo de asistenciay el tipo de mayorias precisos
para adoptar los acuerdos:

Adopcién de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de Mayoria
TODO TIPO DE ACUERDO (MAYORIA 51,00 - SIMPLE
SIMPLE)
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A.2.7.

A.2.8.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.

Los acuerdos del Consejo se remiten por el Secretario General a los
Departamentos afectados. Control Interno constata el cumplimiento de los
mismos.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracion. En caso
afirmativo, describa su contenido:

s [] o [X]

Ver Addenda

A.2.9.

A.2.10.

A.2.11.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

El Consejo de Administraciéon se reunira, convocado por su Presidente,
cuantas veces sea necesario para la buena marcha de la Entidad y, por lo
menos, cada dos meses.

Podra, asimismo, convocarse otras sesiones:

a.Siempre que el Presidente lo considere oportuno.

b.Cuando el Presidente sea requerido para ello por, al menos, una tercera
parte de los miembros del Consejo o por la Comisién Ejecutiva.

c.Cuando la Comisién de Control requiera la convocatoria extraordinaria de
la Asamblea.

Las sesiones deberan convocarse con 48 horas de antelacion, como
minimo, por comunicacion escrita a cada miembro. En los casos de
urgencia, a juicio del Presidente, la convocatoria sera valida cualquiera que
sea su forma y plazo, siempre que se acredite debidamente.

En las sesiones no podran tratarse otros asuntos que aquéllos para los que
haya sido convocada. No obstante, si los Consejeros presentes lo
acordasen por unanimidad, no regira esta limitacion.

Si  encontrdndose reunidos todos los Consejeros, acordasen por
unanimidad celebrar sesién, no regiran las limitaciones establecidas.

Todo vocal podra hacerse representar en las reuniones del Consejo,
necesariamente por otro vocal del mismo; la representacion sera otorgada
por escrito y para cada sesion. Los Consejeros podran asimismo hacer
saber su opinién al Consejo en aquellos casos en que no puedan acudir al
mismo, mediante escrito dirigido a tal efecto.

Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo.

Cuando lo soliciten, al menos, una tercera parte de sus miembros o por
acuerdo de la Comisién Ejecutiva.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administraciéon durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.
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Numero de reuniones del consejo

11

NUmero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente

A.2.12. Identifique la informacion que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administracién. Detalle

los sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

El acta de la sesién anterior y la documentacion relativa a los puntos del

Orden del Dia de cada sesion.

El Secretario General, pone a disposicion de los miembros del Consejo el
dia de la sesiéon, con antelacion a su celebracion, la documentacion

detallada en el parrafo anterior.

A.2.13. Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y
al Director General y asimilados:

Nombre

Cargo

D. MARIO FERNANDEZ PELAZ

PRESIDENTE

D. IGNACIO SANCHEZ-ASIAIN SANZ

DIRECTOR GENERAL

D. GUILLERMO IBANEZ CALLE

DIRECTOR GENERAL

D. JUAN MARIA SAENZ DE BURUAGA
RENOBALES

DIRECTOR GENERAL

D. FERNANDO IRIGOYEN ZUAZOLA

DIRECTOR GENERAL

D2 ALICIA VIVANCO GONZALEZ

DIRECTORA GENERAL

A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a

los miembros del Consejo, para ser

Consejo.

si []

No [X]

nombrado presidente del

Descripcién de los requisitos

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

st [X]

NO [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

En cualquier asunto de la competencia del Consejo.
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A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacién al Consejo estan previamente
certificadas:

s [ wo [X]

Identifique, en su caso, a la/s personal/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el
Consejo.

Nombre Cargo

A.2.17. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales vy
consolidadas por él formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

s [ o [X]

Explicacién de los Mecanismos

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion de riesgo crediticio.

s [x] N []

Explicacion de los Mecanismos

La Comision de Control de Bilbao Bizkaia Kutxa ha asumido las funciones atribuidas por la Ley 62/2003 (BOE 30/12)
al Comité de Auditoria y entre ellas la prevista en la disposicion adicional decimooctava de la Ley 24/1988, de 24 de
julio, del Mercado de Valores, que literalmente transcrita, dice:

"Relacionarse con los Auditores Externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria”.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o
su grupo distintos de los de auditoriay en ese caso declare el importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.

s [x] wo []

| Caja | Grupo | Total |
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Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 977 71 1.048
(miles de euros)

Importe trabajos distintos de los de auditoria/importe 82,100 27,800

total facturado por la firma de auditoria (en %)

A.2.21. Indique el namero de afios que la firma actual de auditoria lleva de

forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa
el namero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
nuimero total de afios en los que las cuentas anuales han sido

auditadas:
Caja Grupo
Nidmero de afios ininterrumpidos 4 4
Caja Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria 4 4
N° de afios que la sociedad ha sido auditada (en %) 13,800 13,800

A.2.22. ;Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo,

indique sus

miembros:
s vo [
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo

D. MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE

D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ VICEPRESIDENTE
D. ANGEL LOBERA REVILLA SECRETARIO

D. JOSEBA KOLDO ALZAGA MURUAGA VOCAL

D. JOSEBA ESCRIBANO ETXEBARRIA VOCAL

D2 ALAITZ ETXEANDIA ARTEAGA VOCAL

D. FRANCISCO JAVIER RUIZ ELIZALDE VOCAL

D2 ISABEL SANCHEZ ROBLES VOCAL

D. JON INAKI ZABALIA LEZAMIZ VOCAL

A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que
desarrolla la comisién ejecutiva.

La Comisién Ejecutiva es el Organo permanente para la gestion y
administracion de las areas de la Caja que tiene encomendadas, actla por
delegacion del Consejo de Administracién y responde ante el mismo.
Todos los grupos que componen el Consejo de Administracion deberan
estar representados en la misma.

Son facultades de la Comisidon Ejecutiva cuantas delegue en ella el
Consejo de Administracién y, en especial y como propias, las siguientes:
a.Aprobar y modificar la plantilla de empleados; crear y suprimir cargos;
fijar sus facultades y atribuciones y sefialar sus sueldos y emolumentos,
todo ello segun lo exija y permita la marcha de la situacion de la Entidad.
b.Nombrar, suspender y sancionar a los empleados de toda clase.
c.Contratar la prestacién por persona fisica o juridica, de servicios
profesionales, técnicos o de otra indole, con caracter temporal o
circunstancial.
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A.2.24.

d.Adoptar, en todo momento y circunstancia, cuantas resoluciones exijan la
defensa y conservacion de la Entidad y de sus bienes y derechos.
e.Adoptar cualesquiera acuerdos y autorizar y ejecutar toda clase de actos
y contratos relacionados con las operaciones pasivas de la Entidad, con
arreglo a las disposiciones legales en vigor, comprometiendo, en su caso,
las garantias que estime oportunas, cualquiera que sea su naturaleza.
f.Decidir, determinar, realizar y vigilar las inversiones de los recursos
ajenos y de los fondos propios.

g.Comprar, vender, permutar, ceder y transferir bienes muebles e
inmuebles, asi como toda clase de derechos, por el precio y en las
condiciones que estime convenientes.

h.Constituir usufructos, censos, servidumbres activas y pasivas y
cualesquiera otros derechos de naturaleza real sobre bienes, muebles e
inmuebles, en las condiciones que estime mas ventajosas para la Entidad.
i.Aprobar los préstamos y créditos con garantia personal, hipotecaria,
pignoraticia, de aval bancario y de cualquier otra indole.

j-Autorizar avales, garantizando a la Institucién o a terceros, ante otras
personas, entidades y organismos publicos y privados.

k.Abrir cuentas corrientes y de crédito a nombre de la Entidad en la Banca
Oficial o Privada, incluso el Banco de Espafa, disponiendo de sus fondos y
cancelandolas.

[.Gestionar y administrar la totalidad de las obras sociales, con todas las
facultades que tiene el Consejo, excepto las propuestas a la Asamblea de
creacién y disolucién de obras sociales y aprobacién de presupuestos.
m.Celebrar toda clase de contratos permitidos por las leyes, transigir y
comprometer el arbitraje de derecho y equidad. Arrendar toda clase de
bienes o derechos, asi como ceder su uso y posicién por cualquier titulo o
negocio juridico. Constituir, modificar y extinguir toda clase de derechos de
naturaleza real.

n.Aceptar herencias, donaciones o legados, pudiendo acogerse en las
herencias al beneficio de inventario.

o.Autorizar el otorgamiento de poderes para la ejecucion de las
operaciones conferidas a la Comision Ejecutiva.

p.Participar en la constitucién de sociedades, asociaciones, organismos u
otras entidades de cualquier naturaleza juridica, aportando los capitales
gue fueren necesarios y nombrando los consiguientes érganos de gobierno
de las mismas.

g.Aprobar las cuentas mensuales de la Entidad.

r.Firmar toda clase de convenios con entidades publicas o privadas y
organismos de la Administracién Central o de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y otras diversas en todas las cuestiones que se refieran a
operaciones de trafico mercantil.

s.Cualesquiera otras distintas de las enumeradas anteriormente, que sean
consecuencia del ejercicio de las funciones de direccién y administracion
de la Entidad que al Consejo competen y que por el mismo se le atribuyan.
t.Resolver los asuntos urgentes dando cuenta al Consejo de
Administracién de los que, por su importancia, merezcan su conocimiento y
atencion.

u.Las facultades de disposicién comprendidas en los apartados f., g., h., i.,
j- Y k. se ejercitardn dentro de los limites sefialados por el Consejo de
Administraciéon y podran ser delegadas en uno o varios vocales de la
Comision Ejecutiva, en el Director General y en otros empleados de la
Entidad, con los limites y condiciones que estime oportuno.

En el caso de que exista comision ejecutiva, explique el grado de
delegacion y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
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funciones, para la adopcién de acuerdos sobre la administracién y
gestién de la sociedad.

El Consejo de Administracion cada cuatro afios delega en la Comision
Ejecutiva las facultades que estatutariamente corresponden al Consejo, a
salvo las indelegables.

A.2.25. Indique, en su caso, si la composicidon de la comisién ejecutiva refleja
la participacion en el Consejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan.

s [x] wo []

En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva

A.2.26. ¢Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisién de Control? En el primer caso, indique sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo

A.2.27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administraciéon que realiza el Comité de Auditoria.

A.2.28. Indique los miembros de la Comision de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ PRESIDENTE
D. ANGEL LOBERA REVILLA VOCAL

A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la comisién de retribuciones.

La funcién de la Comision de Retribuciones consiste en informar al
Consejo de Administracién sobre la politica general de retribuciones e
incentivos para los miembros del Consejo y Personal Directivo.

A.2.30. Indique los miembros de la comision de inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo
D. MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE
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D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ VOCAL

D. ANGEL LOBERA REVILLA VOCAL

A.2.31.

A.2.32.

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la Comisién de Inversiones.

La funcién de la Comision de Inversiones consiste en informar al Consejo
de Administracion sobre las inversiones y desinversiones de caracter
estratégico y estable que efectle la Caja, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo, asi como sobre la viabilidad financiera de
las citadas inversiones y su adecuacién a los presupuestos y planes
estratégicos de la Caja.

Se entenderda como ‘“estratégica” la adquisicion o venta de cualquier
participacion significativa de cualquier sociedad cotizada o la participacion
en proyectos empresariales con presencia en la gestién o en sus érganos
de gobierno.

A efectos de lo dispuesto en este articulo, se consideraran pertenecientes
al grupo todas aquellas entidades y/o sociedades que constituyan una
unidad de decisiébn en tanto en cuanto BBK ostente o pueda ostentar
directa o indirectamente el control de las mismas. En todo caso se
presumira que existe unidad de decisién cuando concurra alguno de los
siguientes:

a. Posea la mayoria de los derechos de voto de la entidad dominada.

b. Tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros
de los érganos de administracion.

c. Pueda disponer en virtud de acuerdos celebrados con otros socios de la
mayoria de los derechos de voto.

d. Cuando al menos la mitad mas uno de los Consejeros de la dominada
sean Consejeros o altos directivos de BBK o de otra entidad dominada por
BBK.

A efectos de lo previsto anteriormente, a los derechos de BBK se afiadiran
los que posea a través de otras entidades dominadas o a través de
personas que actlden por cuenta de BBK o de otras dominadas por ésta o
aquéllos de los que disponga concertadamente con cualquier otra persona.
A efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se entender4 como
estratégica la adquisicién o venta de cualquier participacién significativa de
cualquier sociedad cotizada o la participacion en proyectos empresariales
con presencia en la gestién o en sus érganos de gobierno.

El Presidente del Consejo de Administracion podra someter a la Comision
aquellas inversiones que, sin reunir los requisitos previstos en el parrafo
anterior, considere estratégicas para la entidad.

La Comisiébn de Inversiones remitird anualmente al Consejo de
Administracion un informe en el que, al menos, se incluird un resumen de
las inversiones de caracter estratégico y estable que haya realizado la
Caja, asi como la relacién y sentido de los informes emitidos.

Indigue, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe
anual sobre las actividades de cada comision.
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A.2.33.

El Consejo de Administracion de Bilbao Bizkaia Kutxa, en sesion celebrada
el 27 de mayo de 2004, aprobd los Reglamentos de la Comision de
Retribuciones y de Inversiones que no han sufrido modificacién alguna al
dia de la fecha.

Los Reglamentos se encuentran disponibles para su consulta en la pagina
web de la Caja, asi como en la Secretaria General de la Institucion, sita en
Gran Via 30-32, 22 planta (Bilbao).

¢Existe/n 6rgano/s especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
afirmativo, indiquelos:

s [x] N []

Organol/s que tiene/n asignada la competencia Observaciones
para decidir latoma de participaciones
empresariales

Consejo de Administracion EL CONSEJO DE ADMINISTRACION O LA COMISION

EJECUTIVA POR DELEGACION DEL MISMO, SON LOS
ORGANOS COMPETENTES PARA APROBAR LA TOMA
DE PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, SIN PERJUICIO
DE QUE, PREVIAMENTE A LA ADOPCION DE LOS
CORRESPONDIENTES ACUERDOS, LOS ANALISIS Y
ESTUDIOS PERTINENTES SE REALICEN POR LOS
COMITES Y AREAS QUE SE DETALLAN EN EL PUNTO
A.2.34.

A.2.34.

A.2.35.

En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién
estan previstas para llegar a acuerdos que impliguen toma de
participaciones empresariales.

Previamente al andlisis y aprobacion, en su caso, por el Consejo de
Administracion el Comité de Presidencia analiza cada operacién y toma la
decision de pasarlas al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la Comision de Inversiones informa al Consejo de
Administracion acerca de las inversiones que se detallan en el apartado
A.2.31.

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el gjercicio los
siguientes 6rganos:

Numero de reuniones de la Comisién Retribuciones 5
Numero de reuniones de la Comisién Inversiones 6
NUmero de reuniones de la Comisién Ejecutiva o 37
Delegada
A.2.36. Indique, en su caso, los demas drganos delegados o de apoyo

creados por la Caja:

ORGANO COMITE DE ETICA

Nombre | Cargo
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D. AITOR LANDA ZARRAGA PRESIDENTE
D. MANFRED NOLTE ARAMBURU VICEPRESIDENTE
D2 ARANTZA GANDARIASBEITIA UGALDE | SECRETARIO
D2 SOL AGUIRRE ARANA VOCAL

D. RAFAEL IBARGUEN GONZALEZ VOCAL

D2 CARMEN ORIOL LOPEZ-MONTENEGRO | VOCAL

D. JUAN IBARRETXE KARETXE VOCAL

D2 ROSA GIL ELORDUY VOCAL

D. INIGO ABASOLO ALCANTUD VOCAL

D2 BEGONA LARREA LARRONDO VOCAL

D. VICTOR MANUEL URRUTIA ABAIGAR VOCAL

D. FRANCISCO JAVIER RUIZ ELIZALDE VOCAL

D. JON JOSEBA MANCISIDOR VOCAL
SOLABERRIETA

Detalle las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento, aceptacién y
revocacion de cargos de cada uno de los 6rganos e indique las funciones de éstos
6érganos.

El Comité de Etica se compone de 13 miembros. Seis los nombra BILBAO BIZKAIA
KUTXA, de los cuales cuatro seran miembros de los Organos de Gobierno y los dos
restantes se corresponderan con el Subdirector General del Area Social y la persona que
ostente el cargo de Coordinador de BBK SOLIDARIOA FUNDAZIOA.

Los siete miembros restantes se elegiran mediante votacion secreta de compromisarios
entre las personas que presenten candidaturas.

La funcién consiste en la recomendacién de nuevas actividades y finalidades de
inversién social y solidaria, asi como el aplicar el criterio de filtro ético como mecanismo
indispensable para utilizar el ideario ético de los instrumentos financieros.

Los representantes de BILBAO BIZKAIA KUTXA aceptan los cargos en la primera
reunion de la Comision y los representantes externos en la presentacion de sus
candidaturas y en la primera reunién del Comité.

A.3. Comisién de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisién de

Control:
COMISION DE CONTROL

Nombre Cargo Grupo al que representa
D. JOSEBA ANDONI PRESIDENTE PERSONAS O ENTIDADES
AURRECOECHEA VERGARA FUNDADORAS
D. JOSE ANTONIO TARAMONA VICEPRESIDENTE PERSONAS O ENTIDADES
CAMPO FUNDADORAS
D. FERNANDO LANDA BEITIA SECRETARIO IMPOSITORES
D. PEDRO MARIA CALLEJA LAS VOCAL IMPOSITORES
HERAS
D. JESUS MARIA MARTINEZ VOCAL IMPOSITORES
SALCEDO
D. LEANDRO KAPETILLO VOCAL CORPORACIONES
LARRINAGA MUNICIPALES
D2 JASONE VALLE IPINA VOCAL CORPORACIONES

MUNICIPALES

D. FERNANDO ARMENTIA VOCAL EMPLEADOS
HERNAEZ
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[ Namero de miembros | 8]

Grupo al que pertenecen Numero de % sobre el total
comisionados

CORPORACIONES MUNICIPALES 2 25,000

IMPOSITORES 3 37,500

PERSONAS O ENTIDADES 2 25,000

FUNDADORAS

EMPLEADOS 1 12,500
Total 8 100,000

A.3.2. ¢(Ha asumido la Comision de Control la funcion del Comité de
Auditoria?

s [x] wo []

Detalle las funciones de la Comisién de Control:

Funciones

La Comisiéon de Control es el Organo delegado de la Asamblea para la supervision y vigilancia del Consejo de
Administracién y de la Comision Ejecutiva y tiene por objeto cuidar de que su gestion se cumpla con la maxima
eficacia y precision, dentro de las lineas generales de actuacion sefialadas por la Asamblea General y de las
directrices emanadas de la normativa financiera, pudiendo recabar, dentro del ambito de sus facultades, de los
érganos supervisados, cuantos antecedentes e informacién considere necesarios.

La Comisi6on de Control, ademas de la funciéon genérica de supervisar y vigilar la actuacion del Consejo de
Administracion y de la Comisién Ejecutiva, tendré atribuidas las siguientes funciones especificas:

1.Andlisis de la gestion econdmica y financiera de la Entidad, elevando al Departamento de Hacienda y Finanzas del
Gobierno Vasco y a la Asamblea General, informacion semestral sobre la misma.

El informe que se presentara semestralmente como minimo al Departamento de Hacienda y Finanzas del Gobierno
Vasco, deberéa contener, necesariamente:

a.Andlisis de la gestion del Consejo de Administracion y de la Comisién Ejecutiva, con indicacién de su adecuacion a
la normativa vigente, Estatutos de la Caja y directrices y resoluciones de la Asamblea General.

b.Andlisis de las actuaciones en las materias siguientes:

-Gestién econdmica y financiera de la Caja.

-Politica general en operaciones activas y pasivas.

-Gestion del personal. Evolucion de la plantilla en nimero y costes.

-Gestion de la Obra Benéfico-Social, cumplimiento de los presupuestos de la misma y adecuacion de los gastos e
inversiones.

-Politica general de riesgos y su cobertura pasiva.

-Cumplimiento de normas contables, indicando las modificaciones que se introduzcan.

-Cualesquiera otros datos que estime pertinentes.

c.Revision de los informes de la auditoria externa que se hayan recibido.

2. Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento de auditores externos y conocer los informes y
recomendaciones de los mismos. Relacionarse con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

3. Supervisar la actuacion de los equipos de intervencién y control interno, asi como los de la auditoria interna.

4. Revisar el Balance y la Cuenta de Resultados y la propuesta de distribuciéon de los mismos, formulando a la
Asamblea las observaciones que considere pertinentes.

5. Elevar a la Asamblea el informe relativo a su gestién, emitiendo su opinién respecto a la gestién de los 6rganos
sometidos a supervision.

6. Requerir al Presidente la convocatoria de Asamblea General con caracter extraordinario, en los supuestos
previstos en las normas vigentes y en los Estatutos.

7. Informar sobre los presupuestos y dotacion de Obra Benéfico-Social, a la Asamblea General y al Departamento de
Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco, asi como vigilar su cumplimiento.

8. Constituirse en Comisién Electoral y controlar los procesos electorales y de designacion de los miembros de los
Organos de Gobierno, resolviendo en primera instancia, las impugnaciones o reclamaciones electorales.

9. Proponer al Departamento de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco la suspension de la eficacia de los
acuerdos de los Organos sujetos a supervision, cuando entienda que vulneran las disposiciones vigentes o afecten
injusta o gravemente a la situacién patrimonial, a los resultados o al crédito de la Caja, de sus impositores o clientes y
en todos los supuestos normativa o estatutariamente establecidos

10. Informar al Departamento de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco de los acuerdos de nombramiento o
remocion del Director General.

11. Cualquiera otra que le sea asignada por las normas vigentes o le sea atribuida por Estatutos, por mandato de la
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| Asamblea General o de la autoridad competente. |

A.3.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacion vy
funcionamiento, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comision de Control.

La Comision de Control estard constituida por ocho miembros, dos en
representacion de las Corporaciones fundadoras, tres en representacion de
los impositores, uno del personal y dos en representacion de las
Corporaciones municipales en las cuales existan abiertas oficinas.

La Comision de Control no podra tener miembros comunes con los
Organos que supervisa y controla.

El Departamento de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno
Vasco podra designar un representante adicional a los anteriores, que
asistira a las reuniones con voz y sin voto.

Asistira a las reuniones el Director General o Directores Generales o en
quien éste delegue, con la autorizacion de la Comisién, con voz y sin voto,
y podran asistir también, en su caso, el Secretario General, 0 quien haga
Sus veces, con voz y sin voto, a no ser que sea requerido para ello y
cualquier otra persona, sea 0 no empleada de la Caja, que también fuera
requerida a tal efecto.

La Comision nombrara de entre sus miembros, al Presidente que tendra
voto dirimente, un Vicepresidente y un Secretario. En ausencia del
Presidente y Vicepresidente les sustituira el comisionado de mas edad v,
en ausencia del Secretario, desempefiara su funcion el comisionado mas
joven.

La Comisién celebrard sesiones ordinarias a convocatoria del Presidente,
por lo menos una vez cada dos meses. Podran convocarse extraordinarias
siempre que el Presidente lo considere oportuno o sea requerido para ello
por tres comisionados o por el representante del Gobierno Vasco.

La Comision de Control podra deliberar sobre los asuntos de su
competencia, siempre que, al abrirse la sesién, estén presentes, al menos,
la mayoria de sus miembros con derecho a voto.

Las decisiones o0 acuerdos de la Comisién se tomaran por mayoria
absoluta.

Las sesiones deberan convocarse con 48 horas de antelacion como
minimo, por comunicacion escrita a cada miembro, en la que se hara
constar el Orden del Dia. En las sesiones extraordinarias sera valida la
convocatoria cualquiera que sea su forma y plazo, siempre que se acredite
debidamente.

En las sesiones extraordinarias no podran tratarse otros asuntos que aquél
o aquéllos para los que hayan sido expresamente convocadas. No
obstante, si los Comisionados presentes lo acordasen por unanimidad, no
regira esta limitacion.

Si encontrandose reunidos todos los comisionados, acordasen por
unanimidad celebrar la sesidn, no regiran las limitaciones establecidas.

Las votaciones seran nominales, excepto cuando se pida por la mitad de
los comisionados presentes que tengan caracter secreto.

Los acuerdos de la Comision de Control se haran constar en acta, que
firmaran el Presidente y el Secretario.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 27.3 del Decreto 240/2003,
de 14 de octubre, de Cajas de Ahorros de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, la Comision de Control, para todos los procesos electorales de
Organos de Gobierno de Bilbao Bizkaia Kutxa, deberd constituirse en
"Comision Electoral”, en sesion convocada al efecto que marcara el inicio
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A.3.4.

A.3.5.

del proceso de eleccion y designacion de los miembros de los Organos de
Gobierno. Corresponde a la Comisién Electoral velar por que las diversas
fases del procedimiento se lleven a cabo con la debida diligencia para
asegurar que el cumplimiento de los plazos establecidos en el calendario
electoral se lleven a cabo con la debida diligencia, asi como velar por el
cumplimiento de la normativa reguladora de los procesos electorales.

Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comision de
Control conozca los acuerdos adoptados por los distintos drganos de
administracion a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

La Comisibn de Control revisa todas las actas del Consejo de
Administracién y de la Comisién Ejecutiva, pudiendo solicitar cuanta
informacion tuviera por conveniente.

Indique el numero de reuniones que ha mantenido la Comision de
Control durante el ejercicio.

[ Namero de

reuniones de la Comisién de Control | 27]

A.3.6.

A.3.7.

Identifique la informacion que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comisién de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dichainformacién.

En todas las reuniones que mantiene la Comision de Control se pone a
disposicion de sus miembros las actas de las sesiones celebradas desde la
dltima reunion de este Organo de Control, por el Consejo de
Administracién y la Comisién Ejecutiva. Asimismo se pone a disposicion de
los Comisionados toda la informaciéon econdmica y de la actividad benéfico
social de la Caja y cualquier otra informacion solicitada por dicho Organo
de Control.

El Director de Control Interno informa periédicamente del desarrollo de las
distintas actividades llevadas a cabo por el Departamento.

La informacion documental se facilita a través del Secretario General de la
Institucién.

Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

ELECCION - NOMBRAMIENTO

Los Comisionados titulares y suplentes de la Comisién de Control seran
designados por la Asamblea General, a excepcion del representante del
Departamento de Hacienda y Administracion Pudblica del Gobierno Vasco.
Cada grupo de representacion propondra para su nombramiento los
vocales que les correspondan y un nimero igual de suplentes.
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A.3.8.

A.3.9.

Las candidaturas deberan contener igual nUmero de candidatos titulares
gue de comisionados hayan de elegirse e igual nimero de suplentes y se
presentaran ante la Comisién Electoral por la persona que encabece la
lista con una antelacion de cinco dias a la fecha de celebracion de la
Asamblea General.

Junto a la candidatura debera figurar la aceptaciéon de los candidatos, asi
como su declaracién de no formar parte de ninguna otra candidatura y de
conocer y cumplir todos los requisitos legalmente exigidos para acceder a
la eleccién de comisionados.

Los miembros de la Comision de Control, titulares y suplentes son
nombrados por la Asamblea General, conforme al procedimiento antes
detallado.

ACEPTACION

En cada candidatura debe constar la aceptacion de los candidatos.

Por otra parte, los comisionados en la primera reuniéon celebrada tras la
Asamblea General que los designd, aceptan su cargo y manifiestan no
estar incursos en incompatibilidades que les impidan desarrollar el mismo.

REVOCACION

A los comisionados, en cuanto Consejeros Generales, les afecta lo
dispuesto por el articulo 41.3 de la Ley 3/1991 de Cajas de Ahorros de la
Comunidad Autbnoma de Euskadi, que determina que el nombramiento de
Consejeros sera irrevocable, salvo exclusivamente a los supuestos de
incompatibilidad sobrevenida, pérdida de cualesquiera de los requisitos
exigidos por la designaciéon y acuerdo de separacién adoptado por la
Asamblea General si se apreciara justa causa. Se entendera que existe
justa causa, cuando el Consejero General incumpla los deberes inherentes
a su cargo o perjudique con su actuacion publica o privada, el prestigio,
buen nombre o actividad de la Caja.

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

El Secretario General traslada los acuerdos adoptados al Organo o Area
afectada y posteriormente el Departamento de Control Interno verifica su
cumplimiento.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comision de Control.

La Comisién celebrard sesiones ordinarias a convocatoria del Presidente,
por lo menos una vez cada dos meses. Podran convocarse extraordinarias
siempre que el Presidente lo considere oportuno o sea requerido para ello
por tres comisionados o por el representante del Gobierno Vasco.

Las sesiones deberan convocarse con 48 horas de antelacion como
minimo, por comunicacién escrita a cada miembro, en la que se haréa
constar el Orden del Dia. En las sesiones extraordinarias sera valida la
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A.3.10.

A.3.11.

convocatoria cualquiera que sea su forma y plazo, siempre que se acredite
debidamente.

Determine los supuestos en los que los comisionados podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comisiéon de Control
para tratar asuntos que estimen oportunos.

Cuando lo soliciten al menos tres Comisionados.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Comisién de
Control, sefialando al menos, las normas relativas a la constitucién y
guérum de asistencia:

Adopcién de acuerdos

Descripcion del acuerdo

Quérum Tipo de Mayoria

LA COMISION DE CONTROL PODRA
DELIBERAR SOBRE LOS ASUNTOS DE SU
COMPETENCIA, SIEMPRE QUE, AL
ABRIRSE LA SESION, ESTEN
PRESENTES, AL MENOS, LA MAYORIA DE
SUS MIEMBROS CON DERECHO A VOTO.

LAS DECISIONES O ACUERDOS DE LA
COMISION SE TOMARAN POR MAYORIA

51,00 - 51,00 - ABSOLUTA

ABSOLUTA

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administraciéon, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas
las financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
miembro del social de la Cajao operacion euros)
consejo entidad dotada,
adscrita o
participada
D.2 AMAIA DEL BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 65 | PLAZO: 10 ANOS -
CAMPO KUTXA HIPOTECARIO INTERES: 2,50% -
BERASATEGI EURIBOR BOE 1
ANO -DIFERENCIAL
0,85
D. JOSEBA BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 8 | PLAZO: 1 ANO -
ESCRIBANO KUTXA PERSONAL INTERES: 0%
ETXEBARRIA OFERTA CAMPARA
BASKEPENSIONES
EPSV) * VER
EPIGRAFE K
D2 BEGONA BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 27 | 10 ANOS - INTERES:
LARREA KUTXA PERSONAL 7,64%
LARRONDO
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D. EKAIN LOIZAGA | BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 1]1 ANO - INTERES:
IRURETAGOIENA KUTXA PERSONAL 0,0% - CAMPARA
(ESPOSA D2 ATHLETIC *VER
AINARA ZUBIAUR EPIGRAFE K
CABANAS)

D2 ISABEL BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 21 | PLAZO: 8 AROS -
SANCHEZ ROBLES | KUTXA PERSONAL INTERES 6%

D. XABIER DE BILBAO BIZKAIA AVAL ECONOMICO 11 | PLAZO: 1 ANO -
IRALA ESTEVEZ KUTXA INTERES INICIAL:
(HIJO D. MIKEL 1,50%

UNAI ANTTON

IRALA)

B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comisién de
Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indigue las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacion Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
comisionado social de la Cajao operacion euros)
entidad dotada,
adscrita o
participada

D. FERNANDO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 250 | PLAZO: 13,5 ANOS -

ARMENTIA KUTXA PERSONAL E INTERES: 3,48% -

HERNAEZ HIPOTECARIO PRESTAMO
EMPLEADO
CONDICIONES
CONVENIO
COLECTIVO

D. FERNANDO BBKGE KREDIT PRESTAMO 1| PLAZO: 2 ANOS -

ARMENTIA E.F.C., SA. PERSONAL INTERES DEUDOR

HERNAEZ (HIJAD? | (PARTICIPACION 0% - CREDITO

NEKANE ARMENTIA | BBK: 49%) COMERCIO *VER

ZABALA) EPIGRAFE K

D. LEANDRO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 24 | PLAZO: 4 AROS -

KAPETILLO KUTXA PERSONAL INTERES: 6%

LARRINAGA

D. FERNANDO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 22 | PLAZO: 4 AROS -

LANDA BEITIA KUTXA PERSONAL INTERES: 5,89

D. JESUS MARIA BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 2 | PLAZO: 2 ANOS -

MARTINEZ KUTXA PERSONAL INTERES: 8,49%

SALCEDO

B.3. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea

directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas
autonémicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja
de Ahorros.

Nombre de los
grupos politicos

Naturaleza de la Condiciones

operacion

Denominacion
social de la Cajao
entidad dotada,
adscrita o
participada

Importe (miles de
euros)
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PARTIDO BILBAO BIZKAIA CUENTA DE 2.300 PLAZO: 2 ANOS -

NACIONALISTA KUTXA CREDITO INTERES INICIAL:

VASCO - EUSKO PERSONAL 2,984% - EURIBOR 3

ALDERDI MESES - 2 DIAS

JELTZALEA ANTES -

DIFERENCIAL 1,00%

PARTIDO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 370 PLAZO 25 ANOS -

NACIONALISTA KUTXA HIPOTECARIO INTERES INICIAL:

VASCO - EUSKO 2,910% - EURIBOR 1

ALDERDI ANO (BOE) MES

JELTZALEA ANTERIOR

DIFERENCIAL 1,00%

PARTIDO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 500 PLAZO: 25 ANOS.

NACIONALISTA KUTXA HIPOTECARIO INTERES INICIAL:

VASCO - EUSKO 3,620% - INTERES

ALDERDI VARIABLE:

JELTZALEA EURIBOR 1 ANO

(BOE) - 2 MESES

ANTERIOR

DIFERENCIAL 1,00%

PARTIDO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 430 PLAZO: 25 ANOS.

NACIONALISTA KUTXA HIPOTECARIO INTERES INICIAL:

VASCO - EUSKO 2,750% INTERES

ALDERDI VARIABLE:

JELTZALEA EURIBOR 1 ANO

(BOE) MES

ANTERIOR

DIFERENCIAL 1%

PARTIDO BILBAO BIZKAIA AVAL PERSONAL 110 PLAZO: INDEFINIDO

NACIONALISTA KUTXA - INTERES INICIAL:

VASCO - EUSKO 1% - (CANCELADO

ALDERDI EL 16/11/2009)
JELTZALEA

PARTIDO BILBAO BIZKAIA AVAL PERSONAL 35 PLAZO: INDEFINIDO

NACIONALISTA KUTXA - INTERES INICIAL:

VASCO - EUSKO 1% - (CANCELADO

ALDERDI EL 16/11/2009)
JELTZALEA

EZKER BATUA BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 550 PLAZO: 20 ANOS -

BERDEAK KUTXA HIPOTECARIO INTERES INICIAL:

2,840% - INTERES

VARIABLE:

EURIBOR 1 ANO

(BOE) MES

ANTERIOR

DIFERENCIAL 1,50%

EZKER BATUA BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 300 PLAZO: 3 MESES -

BERDEAK KUTXA PERSONAL INTERES INICIAL:

3,100%

(CANCELADO EL

16/10/2009)

EZKER BATUA BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 460 PLAZO 9 MESES -

BERDEAK KUTXA PERSONAL INTERES INICIAL:

3,100% INTERES

VARIABLE:

EURIBOR 3 MESES

- 2 DIAS ANTES

DIFERENCIAL 1,00%

(CANCELADO EL

16/10/2009)

PARTIDO BILBAO BIZKAIA PRESTAMO 124 PLAZO: 20 ANOS -

SOCIALISTA DE KUTXA HIPOTECARIO INTERES INICIAL

EUSKADI 2,771% - INTERES

VARIABLE:
EURIBOR 1 ANO
(BOE) MES
ANTERIOR
DIFERENCIAL 1,00%
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PARTIDO
SOCIALISTA DE
EUSKADI

PLAZO: 10 ANOS -
INTERES INICIAL:
5,25% - INTERES
VARIABLE:
EURIBOR 1 ANO
(BOE) - 2 MESES
ANTERIOR
DIFERENCIAL:
2,50%

PRESTAMO 35
PERSONAL

BILBAO BIZKAIA
KUTXA

B.4.

Indique, en su caso, la situacidon actual de los créditos a grupos
politicos que tengan representacion en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autondmicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros.

La situacién al 31 de Diciembre de 2009 de los créditos a grupos politicos
gue tienen representacion en las corporaciones locales que han participado
en el ultimo proceso electoral de la Caja es la siguiente:

Eusko Alkartasuna: El saldo dispuesto 1.005 miles de euros, son de una
operacién crediticia con garantia hipotecaria. A la indicada fecha, la
operacion se encuentra al corriente de sus obligaciones.

Ezker Batua-Berdeak: El total de saldos dispuestos 1.194 miles de euros,
son préstamos con garantia hipotecaria. A la indicada fecha, todas las
operaciones se encuentran al corriente de sus obligaciones.

Partido Nacionalista Vasco-Eusko Alberdi Jeltzalea: Del total de saldos
dispuestos, 8.637 miles de euros son préstamos con garantia hipotecaria,
3.187 miles de euros créditos con garantia personal y 105 miles de euros,
son principales de avales. El saldo de principales vencidos y pendientes de
pago a dicha fecha, es de 4 miles de euros.

Partido Socialista de Euskadi-Euskadiko Ezkerra PSOE: Del total de saldos
dispuestos, 652 miles de euros, son préstamos con garantia hipotecaria,
34 miles de euros, créditos con garantia personal. A la indica fecha todas
las operaciones se encuentran al corriente en sus obligaciones.

Detalle las operaciones crediticias con instituciones puablicas, incluidos entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucion publica: DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
CUENTA DE CREDITO PERSONAL 150.000
CUENTA DE CREDITO PERSONAL 82.000

Nombre de los consejeros generales designados

D. JOSEBA KOLDO ALZAGA MURUAGA

D. JOSEBA ANDONI AURRECOECHEA VERGARA

D. JON ANDONI BANALES REGULEZ

D. ANDONI BUSQUET ELORRIETA

D2 MARTA DE LA PENA IZAGUIRRE

D. CARLOS IBARRONDO AZCARATE

D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ

D. JON LOIZAGA CAYERO

D. JAVIER MIRANDA GARATE

D. JOSE IGNACIO MURO PALACIO
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Nombre de la institucién publica: AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO

Naturaleza de la operacién Importe (miles de

euros)

AVAL 13

Nombre de los consejeros generales designados

D. JOSEBA ESCRIBANO ETXEBARRIA

Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE MUNDAKA

Naturaleza de la operacién Importe (miles de

euros)

PRESTAMO PERSONAL 700

Nombre de los consejeros generales designados

D.2 MARIA (AMAIA) EIGUREN ARZA

Nombre de la institucion pablica: AYUNTAMIENTO DE GUENES

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

AVAL ECONOMICO 60

Nombre de los consejeros generales designados

D. JON ANDONI ETXEBARRIA AZPIOLEA

Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE DURANGO

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

PRESTAMO PERSONAL INVERSIONES 1.603

Nombre de los consejeros generales designados

D. DANIEL MAEZTU PEREZ

Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)
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| PRESTAMO PERSONAL INVERSIONES

| 7.116 |

Nombre de los consejeros generales designados

D. CELESTINO URDIALES GARCIA

IEI OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracion:
Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

D.2. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comision de Control:

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
gue la entidad forma parte:

Nombre Denominacion social de la Naturaleza de la Importe (miles de

entidad del grupo operacion euros)

D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacion social de la entidad | Breve descripcion de la operacion Importe (miles de
del grupo euros)
KARTERA 2, S.L. RENOVACION CUENTA DE 25.000
CREDITO
GRUPO NEINOR ADQUISICION DE PARTICIPACION 21.200
GRUPO NEINOR AMPLIACION DE CAPITAL 114.975
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GRUPO NEINOR

SUBROGACIONES EN
PRESTAMOS, CREDITOS Y OTRAS
OPERACIONES DE ACREDITADOS
DE LA MATRIZ

230.548

GRUPO FINECO ADQUISICION DE PARTICIPACION 36.929
ADEFISA LEASING — CESION DE CARTERA DE 158.482
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS
DE CREDITO, S.A. A LA ENTIDAD MATRIZ

RENOVACION CUENTA DE 100.000

KARTERA 1, S.L

CREDITO

ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1. Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel
gue desempefia cada una de las entidades en el conjunto de los

servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo
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Naturaleza de las principales actividades econémicas y negocios :

Administracion de recursos financieros. La principal mision de la Caja es administrar los productos y servicios
financieros que abarcan toda la demanda potencial de sus clientes en términos adecuados de calidad y precio.

BBK mantiene una cuota de mercado en Bizkaia, su ambito originario de actuacién, del 40% de los depdésitos
bancarios, lo cual la convierte en la principal entidad financiera del territorio por este concepto. Actualmente el
namero de clientes que tienen relacion con la Caja supera los 1.050.000, con una cuota de penetracién en torno al
70% en el territorio histérico de Bizkaia.

Por lo que respecta a los productos de ahorro comercializados por BBK, el ejercicio 2009 ha destacado por la ligera
disminucién del Ahorro Plazo y el aumento del Ahorro a la Vista y de los Instrumentos de Inversiéon Colectiva,
especialmente Fondos de Inversion y Fondos de Pensiones.

Inversiones Crediticias. El principal destino de los recursos captados por la Caja es la financiacion de sus clientes a
través de créditos, en especial, para facilitar el acceso a la vivienda (62% del total). En el segmento empresarial, la
inversion de la Caja se dirige de manera preferente hacia las pequefias y medianas empresas que constituyen la
mayor parte del tejido econémico vizcaino. Ademas, la Caja participa de una forma importante en la financiacién de
grandes corporaciones en condiciones adecuadas de rentabilidad-riesgo. La inversion de la Caja esta sujeta a
rigurosos controles de riesgo, como lo demuestra la evolucion de sus cifras de morosidad y el nivel de cobertura de la
misma.

Prestacion de Servicios Financieros. BBK es especialista en la distribuciéon de toda clase de productos y servicios
financieros. Entre los primeros y a titulo de ejemplo, ademas de los tradicionales contratos de depésito y préstamo,
comercializa otros como los citados fondos, tarjetas de débito y crédito, una amplia gama de seguros, etc. Entre los
servicios financieros mas innovadores destacan: el Portal BBKnet, los servicios BBKnet particulares, BBKnet
enpresak y el TPV virtual en Comercio Electrénico.

Mercados Financieros. La posicién financiera de la Caja se completa con la colocaciéon de sus excedentes en
diversos mercados financieros, nacionales e internacionales, incluyendo los mercados monetarios, los de Renta Fija,
Renta Variable e instrumentos derivados, asi como en la obtencién en los mercados financieros de liquidez adicional
para financiar nuevas inversiones. Todas las inversiones acometidas se realizan dentro de un marco de
proporcionalidad entre la rentabilidad esperada y el riesgo asumido. Para ello la Caja ha adoptado sistemas
organizativos y de control de riesgos que garanticen una gestion equilibrada de su posiciéon de mercado.

Participacion en la economia real. La cartera de inversiébn en Renta Variable de BBK incluye una serie de
participaciones estratégicas que responden a criterios de diversificacion.

Es especialmente importante la participacion de BBK en los sectores de energia y telecomunicaciones.

Entre las participaciones mas significativas, cabe destacar las siguientes: Iberdrola (6.8%), Banco Guipuzcoano
(14,7%), Petronor (14,0%), Euskaltel (34,0%), Red Eléctrica (2,2%), Neinor (100,0%), Grupo Fineco (60,0%) y
Enagas (5,0%).

Red de Oficinas. La red comercial de la Caja a diciembre de 2009 estaba compuesta por 412 oficinas, de las cuales
400 atienden a economias domeésticas, 11 son oficinas de Empresas y una de Organismos Publicos.

Aunque el mercado principal de la Caja es el territorio histérico de Bizkaia, es especialmente relevante la expansion
realizada fuera de su ambito tradicional. Al cierre de 2009, la Caja contaba con 174 oficinas fuera de Bizkaia.

Otros canales de distribucion. Ademas de la red de oficinas, la Caja ha desarrollado intensamente otros canales de
distribucion. El numero de cajeros automaticos asciende a 833, y el nUmero de tarjetas en vigor a 31 de diciembre de
2009 es de 944.798.

Medios y recursos. El ejercicio 2009 finaliza con una plantilla de 2.431 personas pertenecientes a la Actividad
Financiera. Su composicién por edades y sexo se puede consultar en el Informe Anual de BBK.

Inversion Social. La accion social forma parte indisoluble de las sefias de identidad y de los objetivos de la Caja. Se
desarrolla a través de tres ejes fundamentales: en primer lugar, el conjunto de servicios socioasistenciales prestados
a través de una extensa red de Obras Sociales; en segundo lugar, el fomento del empleo juvenil a través de BBK
Gazte Lanbidean Fundazioa que, en colaboracién con otras instituciones publicas y privadas, desarrolla una labor
permanente de creacién de puestos de trabajo y de insercién de jovenes en el proceso productivo; y finalmente, el
impulso cultural del entorno, canalizado basicamente a través de diversos apoyos y patrocinios de la Fundacion
Cultural BBK.

Ademés en 2003 se puso en marcha la Fundacién BBK Solidarioa destinada a ofrecer financiaciéon a personas que
no tienen acceso a los canales financieros habituales mediante la canalizacion del ahorro solidario.

En el ejercicio 2009, la cifra total de gasto e inversién de la Caja en su actividad social ha alcanzado los 101.504
miles de euros.

La actividad de BBK se complementa con diversas filiales que componen su grupo financiero. Estas sociedades
amplian la gama de productos y servicios a disposicion de los clientes desde un enfoque de mayor especializacion. A
continuacion indicamos aquellas que tienen una estrecha relacién con los servicios prestados a clientes:
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Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo

BBK GESTION, S.A. — SGIIC

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Gestora de instituciones de inversion colectiva. En la actualidad gestiona 41 fondos de inversion y una SICAV.

Nombre entidad del grupo

ADEFISA LEASING — ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Sociedad especializada en arrendamientos financieros.

Nombre entidad del grupo

BBKGE KREDIT E.F.C., S.A. (PARTICIPACION BBK: 49%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Establecimiento financiero de crédito cuyo objeto social es la concesion de préstamos personales y al consumo.

Nombre entidad del grupo

ARCA, BANQUE DU PAYS BASQUE

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Entidad bancaria situada en Francia, centra su actividad en el segmento de clientes particulares.

Nombre entidad del grupo

GESFINOR ADMINISTRACION, S.A.

Papel que desemperfia en el conjunto de los servicios prestados

Realiza administraciéon de sociedades y asesoramiento en materias administrativas y contables. Administra los
patrimonios de cuatro Entidades de Prevision Social Voluntaria (EPSV's).

Nombre entidad del grupo

KARTERA 1, S.L

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Tiene como objeto social la adquisicion, tenencia, disfrute, administracion y negociacion de valores, inmuebles y
participaciones sociales, siempre realizado por cuenta propia, y con excepcion de la intermediacion, excluyendo las
actividades objeto de la legislacion de las [IC"s y del Mercado de Valores.

Nombre entidad del grupo

KARTERA 2, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados
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En su condicién de Sociedad de Promocion Empresarial (SPE), ayuda al tejido empresarial de su entorno a través de
la toma de participaciones, principalmente.

Nombre entidad del grupo

GABINETE EGIA, S.A. (PARTICIPACION BBK 60%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Su objeto social es la correduria de seguros, pudiendo producir, gestionar y proponer la contratacién de toda clase de
seguros. BBK es el principal agente mediador de la compafiia.

Nombre entidad del grupo

BBK EMPRESTITOS, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Emisora de pagarés de empresa.

Nombre entidad del grupo

GRUPO NEINOR

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Tiene como objeto social la Promocion inmobiliaria residencial e industrial.

Nombre entidad del grupo

PARQUE DE ECONOMIA SOCIAL BBK SOLIDARIOA, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Su objeto social es la promocién de un parque empresarial destinado a empresas de la economia social.

Nombre entidad del grupo

SERVATAS, S.A. (PARTICIPACION BBK: 50%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Su actividad es la valoracion, tasacion y realizacion de informes técnicos y comerciales de todo tipo de bienes, tanto
muebles como inmuebles y derechos, sin limitacién alguna.

Nombre entidad del grupo

NORBOLSA SOCIEDAD DE VALORES, S.A. (PARTICIPACION BBK: 50%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Su objeto social es la realizacion de las actividades que la Ley del Mercado de Valores y en concreto el R.D.
217/2008 configuran como propias de las empresas de servicios de inversién como son: la recepcién transmision y
ejecucion de érdenes por cuenta de terceros, la negociacion por cuenta propia, la gestion de carteras con arreglo a
los mandatos conferidos por los inversores, la mediacion en la colocacion de emisiones y OPV's y el aseguramiento
de la suscripcién de emisiones y OPV's.

Nombre entidad del grupo

BIHARKO ASEGURADORA, CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (PARTICIPACION BBK:50%)
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Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Tiene por objeto la practica de operaciones de seguro y reaseguro en todos los ramos de la actividad aseguradora,
excepto en el de vida, incluyendo la actividad reaseguradora en los ramos en que opere en seguro directo. La red de
oficinas BBK es canal bancario directo de sus actividades de aseguramiento.

Nombre entidad del grupo

BIHARKO VIDA Y PENSIONES CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (PARTICIPACION BBK:50%)

Papel que desemperfia en el conjunto de los servicios prestados

Tiene por objeto la practica de operaciones en cualquier modalidad de seguro y reaseguro sobre vida y
capitalizacion, incluidas las operaciones de d gestion de fondos colectivos de jubilacién. También realiza la gestion
de Fondos de Pensiones en su calidad de Entidad Gestora. El principal sistema de distribucion del negocio es
mediante canal bancario a través de las sucursales de sus accionistas.

Nombre entidad del grupo

FINECO SOCIEDAD DE VALORES, S.A. (PARTICIPACION DIRECTA BBK: 60%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Su objeto social es la realizacion de las actividades que la Ley del Mercado de Valores y en concreto el R.D.
217/2008 configuran como propias de las empresas de servicios de inversion como son: la recepcion transmision y
ejecucién de érdenes por cuenta de terceros, la negociacion por cuenta propia, la gestion de carteras con arreglo a
los mandatos conferidos por los inversores, la mediacién en la colocacién de emisiones y OPV's y el aseguramiento
de las suscripcién de emisiones y OPV's.

Nombre entidad del grupo

GIIC FINECO S.G.LI.C., S.A.U. (PARTICIPACION INDIRECTA BBK: 60%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Gestora de instituciones de inversion colectiva. En la actualidad gestiona 21 fondos de inversion y 24 SICAVSs.

Nombre entidad del grupo

FINECO PREVISION EGFP, S.A.U. (PARTICIPACION INDIRECTA BBK: 60%)

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Gestora de Fondos de Pensiones. En la actualidad gestiona 1 Fondo de Pensiones.

E.2. Indique la distribucidon geogréafica de la red de oficinas:
Comunidad auténoma Numero de
sucursales
Pais Vasco 243
Madrid 66
Valenciana 33
Andalucia 31
Cantabria 13
Aragon 8
La Rioja 5
Castilla La Mancha 5
Murcia 3
Navarra 4
Cataluia 1
Total 412

Pégina4l



E.3.

Identifique, en su caso, a los miembros de los drganos rectores que

asumen cargos de administracion o direccion en entidades que
formen parte del grupo de la Caja:

Nombre del miembro del érgano
rector

Denominacién social de la entidad
del grupo

Cargo

D. ANGEL LOBERA REVILLA

BBK EMPRESTITOS, S.A.

PRESIDENTE DEL

CONSEJO
D. JOSEBA KOLDO ALZAGA BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
MURUAGA CONSEJO
D. JOSEBA ESCRIBANO BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
ETXEBARRIA CONSEJO
D2 ALAITZ ETXEANDIA ARTEAGA BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
CONSEJO
D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
ARTARAZ CONSEJO
D. FRANCISCO JAVIER RUIZ BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
ELIZALDE CONSEJO
D2 ISABEL SANCHEZ ROBLES BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
CONSEJO
D. JON INAKI ZABALIA LEZAMIZ BBK EMPRESTITOS, S.A. VOCAL DEL
CONSEJO
D. MARIO FERNANDEZ PELAZ KARTERA 1, S.L PRESIDENTE DEL
CONSEJO
D. JOSEBA KOLDO ALZAGA KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
MURUAGA CONSEJO
D. JOSEBA ESCRIBANO KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
ETXEBARRIA CONSEJO
D2 ALAITZ ETXEANDIA ARTEAGA KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
CONSEJO
D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
ARTARAZ CONSEJO
D. ANGEL LOBERA REVILLA KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
CONSEJO
D. FRANCISCO JAVIER RUIZ KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
ELIZALDE CONSEJO
D2 ISABEL SANCHEZ ROBLES KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
CONSEJO
D. JON INAKI ZABALIA LEZAMIZ KARTERA 1, S.L VOCAL DEL
CONSEJO
D. MARIO FERNANDEZ PELAZ KARTERA 2, S.L. PRESIDENTE DEL
CONSEJO
D. JOSEBA KOLDO ALZAGA KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
MURUAGA CONSEJO
D. JOSEBA ESCRIBANO KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
ETXEBARRIA CONSEJO
D2 ALAITZ ETXEANDIA ARTEAGA KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
CONSEJO
D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
ARTARAZ CONSEJO
D. ANGEL LOBERA REVILLA KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
CONSEJO
D. FRANCISCO JAVIER RUIZ KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
ELIZALDE CONSEJO
D? ISABEL SANCHEZ ROBLES KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
CONSEJO
D. JON INAKI ZABALIA LEZAMIZ KARTERA 2, S.L. VOCAL DEL
CONSEJO

F.1.

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

con las actividades desarrolladas por la entidad.

Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
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BBK cuenta con sistemas de control de riesgos adecuados a las
actividades y negocios en los que opera y al perfil de riesgo que desea
asumir.

Existe una delimitacién precisa de los principales tipos de riesgo que se
desea gestionar, recibiendo cada uno de ellos un tratamiento diferenciado.

En términos generales, todos los marcos de control del riesgo implantados
responden a unas pautas comunes, relacionadas con el ciclo de gestion
del riesgo:

-Identificacion de las principales fuentes de riesgo y clasificacion dentro de
una tipologia estandarizada

-Asignacion de las responsabilidades de gestién del riesgo a los distintos
niveles

-Establecimiento de politicas y objetivos
-Evaluacion y medicion de la relevancia de los diferentes tipos de riesgo

-Implantacién de procedimientos y metodologias de gestion (admision,
seguimiento, transferencia y mitigacion, recuperacion)

-Elaboracion y difusién de la informacion relevante: reporting normativo y
de gestién

-Documentacién y formalizacion de los marcos de control

A raiz de la publicacion en 2004 del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea,
conocido como Basilea Il, y de la entrada en vigor de la Circular 3/2008 del
Banco de Espafia, se puso en marcha un proceso de adaptacion de la
infraestructura de gestion del riesgo de las entidades de crédito a las
nuevas exigencias normativas.

Ha sido el caso también de BBK, que a lo largo de los ultimos ejercicios ha
introducido importantes novedades en su marco de gestion del riesgo,
tanto en lo concerniente a su gobierno interno, como en lo referente a la
metodologia empleada.

Seguidamente se hace un breve repaso de los principales marcos de
control implantados en la Entidad.

Riesgo de crédito y contraparte

En términos generales, los sistemas de gestién y control establecidos para
evaluar, mitigar o reducir estos tipos de riesgo se basan en los
procedimientos que seguidamente se exponen, asi como en politicas
prudentes de diversificacion y reduccion de concentracién en contrapartes
y captacion de garantias.

*Proceso de analisis y admision:
Con el objeto de optimizar el binomio rentabilidad-riesgo derivado de la

relacion con cada cliente, la responsabilidad sobre la admisién del riesgo y
su posterior seguimiento es compartida entre los gestores de negocio y los
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analistas de riesgos, lo cual facilita la percepcién de una vision integral de
cada relacién comercial.

Los gestores de las redes de negocio tienen un nivel de atribuciones
personales diferentes en funcién de la tipologia de cliente, riesgo y
garantias, con un limite global por cliente. Aquellas operaciones que
sobrepasan las atribuciones de las direcciones de oficina de las bancas
pasan a ser analizadas por las areas centrales de Riesgos, donde pueden
ser autorizadas dentro de sus atribuciones o, en su caso, ser planteadas al
Comité de Riesgos para su eventual tramitacién en los niveles siguientes:
Direccion General, y Comision Ejecutiva/Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la Entidad ha adquirido y/o desarrollado internamente
diversas herramientas de scoring y rating orientadas a la evaluacion de
operaciones. Estas herramientas han alcanzado diversos grados de
integracion en los procesos de admisién de riesgos de crédito.

eInstrumentacion:

Los procesos de instrumentacién y soporte juridico de las operaciones
reciben un tratamiento diferente en funcién de que se trate de operaciones
con un elevado grado de estandarizacion, en cuyo caso se realiza una
gestion descentralizada, o de operaciones singulares, que son tratadas por
un servicio central especializado.

eSeguimiento y control

Desde las redes de negocio se realiza un seguimiento operativo que surge
del contacto directo con la clientela y la gestiébn de su operativa diaria,
mientras que las areas de analisis de riesgos llevan a cabo un seguimiento
mas sistematico, con la ayuda de sistemas automaticos de alertas.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten realizar de forma
automatica un control individualizado por clientes o grupos de clientes y
grandes riesgos, asi como un control genérico por sectores en base a
diferentes sefales de alerta.

*Recuperaciones

Los procesos de seguimiento implantados dan lugar a la aplicaciéon de una
politica proactiva de recuperacién de los riesgos impagados, mediante la
identificacion precoz de los casos con tendencia a convertirse en morosos
y su traspaso a especialistas en la gestion de recuperaciones, quienes
determinan los diferentes tipos de procedimientos de recuperacién que
conviene aplicar.

Adicionalmente a los sistemas de informacion que facilitan informacién
diaria sobre la situacion individualizada y global de los riesgos, la Entidad
ha desarrollado e implantado una herramienta especifica de gestion
recuperatoria, que retne en un solo expediente informacién financiera de
las operaciones y detalles sobre las gestiones realizadas.

El area de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el
seguimiento y apoyo a la gestidn recuperatoria descentralizada en oficinas,
gue incluye la premora, asi como con el apoyo de empresas externas de
recobro y letrados especializados en la gestion recuperatoria de
contencioso.
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Riesgo pais

Es el riesgo crediticio derivado de la probabilidad de que se produzcan
impagos motivados/causados por acciones directas de los gobiernos o
hechos ligados a su politica econémica 0 a su situaciéon politica. Se
manifiesta con la eventual incapacidad de un deudor para hacer frente a
sus obligaciones de pago en divisas frente a acreedores externos por no
permitir el pais el acceso a la divisa, no poder transferirla o por la ineficacia
de las acciones legales contra el prestatario por razones de soberania. El
riesgo pais es un componente del riesgo de crédito que se incorpora a las
operaciones de crédito transnacionales. Cabe indicar que la exposicion de
la Entidad a este tipo de riesgo es muy reducida.

Riesgo de mercado

La medicion del riesgo de mercado se efectda utilizando, entre otras
herramientas, metodologias basadas en el concepto de Valor en Riesgo
(VaR - Value at Risk), que permiten la obtencion de una medida
homogénea de los riesgos presentes en los diferentes tipos de
operaciones en los mercados financieros. El VaR proporciona una
estimacion de la pérdida maxima potencial que puede derivarse de una
posicién como consecuencia de movimientos adversos de alguno de los
factores de riesgo que influyen en su valoracion. Dicha estimacion se
expresa en términos monetarios y se halla referida a una fecha concreta, a
un determinado nivel de confianza y a un horizonte temporal especificado.
Para ello, se tienen en cuenta los diferentes niveles de volatilidad de dichos
factores de riesgo.

El seguimiento de los riesgos de mercado se efectia periédicamente,
reportando a los érganos de control sobre los niveles de riesgo existentes y
el cumplimiento de los limites establecidos para cada unidad. Ello permite
percibir variaciones en los niveles de riesgo por causa de variaciones en
los precios de los productos financieros y en su volatilidad.

El control de riesgos se complementa con ejercicios de simulacion
especificos y con escenarios de situaciones extremas de mercado (stress
testing). La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se comprueba
mediante técnicas de backtesting, con las que se verifica que las
estimaciones obtenidas de VaR se corresponden con el nivel de confianza
considerado.

Riesgo estructural de tipo de interés

La gestién del riesgo estructural de tipo de interés se aplica mediante un
analisis detallado de la exposicién financiera del Grupo BBK a movimientos
adversos de las curvas de tipos de interés, incluyendo no sélo la
identificaciéon y medicion de dicho riesgo, sino también la propuesta de
alternativas comerciales o de cobertura tendentes a conseguir objetivos de
negocio acordes con la situacion de los mercados y del balance. Para ello,
BBK realiza analisis de sensibilidad del margen financiero ante variaciones
de los tipos de interés.

En términos generales, las técnicas que se utilizan para la mitigacién de

este riesgo se fundamentan en la contratacion de instrumentos de renta fija
y derivados financieros para la realizaciéon de coberturas de tipo de interés.
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Para la medicion de este riesgo se utilizan diversas metodologias, como la
del andlisis de la sensibilidad del margen financiero en el horizonte de un
afio ante variaciones de los tipos de interés. Para ello se estudia el gap de
tipo de interés, que detalla los volimenes de activos y pasivos agrupados
por su plazo de vencimiento o repreciacion, segin se trate de instrumentos
a tipo fijo o a tipo variable, respectivamente. Este analisis permite estimar
el efecto tedrico de los diversos escenarios de tipos de interés sobre el
margen financiero de la Entidad, bajo la hipétesis de que todos los tipos
varian en la misma medida y de una forma sostenida.

De manera complementaria, se simula el efecto de diferentes movimientos
de los tipos para diferentes plazos, es decir, cambios de pendiente de la
curva. Mediante técnicas de simulacion, se asignan probabilidades a cada
escenario para conocer, de modo mas ajustado, el efecto de posibles
movimientos de los tipos de interés.

El 6rgano colegiado de decisién competente en lo referente a la gestién del
riesgo estructural de tipo de interés es el Comité de Activos y Pasivos
(COAP).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la posibilidad de que el Grupo incurra
en pérdidas de valor como consecuencia de que, en algin momento, no
pueda atender sus compromisos de pago con terceros, debido al desfase
temporal entre los activos inmediatamente realizables y los pasivos
exigibles, debiendo afrontar costes de diversa naturaleza por ello. Este
riesgo puede materializarse como consecuencia de la aparicion de crisis
financieras o sistémicas, de un eventual deterioro de la percepcién en los
mercados acerca de la calidad crediticia de la Entidad, o bien, debido a una
excesiva concentracion de vencimientos de pasivos.

El riesgo de liquidez esti asociado a la capacidad de BBK para financiar
los compromisos adquiridos, a precios de mercado razonables, asi como
para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes financieras estables.
El seguimiento de la liquidez se realiza con criterios de independencia,
diferenciando las funciones de control de las de gestion.

BBK realiza un seguimiento periédico de la evolucion de los activos
liguidos y mantiene una cartera diversificada de los mismos. También se
realizan proyecciones anuales para anticipar necesidades futuras.

Paralelamente, se realiza un analisis del gap de liquidez, analizando las
previsibles diferencias entre entradas y salidas de fondos en un horizonte
de corto y medio plazo. Para la mitigacion de este riesgo se sigue una
politica decidida de diversificacion de las fuentes de liquidez mediante el
acceso a los mercados financieros mayoristas a través de programas de
emisién de renta fija y titulizaciones.

A estos efectos, el Grupo BBK mantiene emisiones de pagarés de empresa
y de cédulas hipotecarias, y se impulsan y desarrollan nuevos medios de
financiacion, como la titulizaciéon de activos, que proporciona instrumentos
adicionales para facilitar la gestion del riesgo de liquidez dentro del limite
global de endeudamiento aprobado por la Asamblea General.

Riesgo operacional
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BBK asume como propia la definicion que el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea hace del riesgo operacional, considerandolo como el
riesgo de incurrir en pérdidas como resultado de: errores humanos,
procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas, o
como consecuencia de causas externas.

Aunque su gestién corresponde a todas las areas de la Entidad, hace unos
afos se cred una unidad especifica encargada de su control secundario. A
través de dicha unidad, se pretende determinar la metodologia y disefar
las herramientas que permitan identificar, controlar y mitigar los focos de
riesgo, independientemente de que ya hayan producido pérdidas o no,
dando como resultado un marco de gestion basado en:

*Un proceso de autoevaluacion cualitativa del riesgo.
eIndicadores de pérdidas producidas y potenciales.

*Una base de datos de pérdidas operacionales acaecidas
*Planes de accion a ejecutar.

Es decir, se trata de contar con metodologia y herramientas que permitan
identificar los riesgos tratando de realizar su deteccién de forma anticipada,
medirlos, hacer su seguimiento y proponer acciones concretas para su
mitigacion y/o cobertura.

Paralelamente, el andlisis detallado de las pérdidas realmente acontecidas
por este tipo de riesgos permite ajustar los andlisis coste/beneficio a la
hora de decidir inversiones para mejorar la gestion y el control de procesos
0, incluso, la optimizacion de la contratacién de seguros de dafios y
responsabilidades mediante la utilizacién de una base de datos histérica de
pérdidas efectivas por riesgo operacional.

Ademés de la unidad encargada de su control secundario, el marco de
control del riesgo operacional cuenta con la colaboraciéon de una red de
coordinadores extendida por toda la Organizacion que, dentro del ambito
de los distintos procesos administrativos y de negocio bajo su
responsabilidad, realizan las gestiones oportunas.

Riesgo reputacional

El control del riesgo reputacional se ha enfocado desde tres areas de
actuacion que BBK considera determinantes:

a) Prevencion de la utilizacion de nuestra red de sucursales para practicas
de blanqueo de capitales procedentes de actividades delictivas o para la
financiacion del terrorismo. El Grupo BBK reconoce la importancia de la
lucha contra el blanqueo de capitales, que afecta a aspectos esenciales de
la vida social y a la credibilidad del propio sistema financiero. El riguroso
cumplimiento de la legalidad y el respeto escrupuloso de los principios
éticos, es el objetivo primordial en el que se enmarca la prevencion contra
el uso de los productos y servicios del Grupo BBK con fines ilicitos.

La Caja ha realizado un notable esfuerzo en la asignacién de recursos
humanos y en la inversion de medios materiales para alinear al Grupo BBK
con las mejores practicas del sector financiero, en este campo. La creacion
de nuevos equipos de trabajo, el disefio de procedimientos especificos de
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F.2.

control, el desarrollo de aplicaciones informéticas especializadas, y la
formacién impartida a la plantilla le permite cumplir de forma adecuada su
compromiso social. Para ello, BBK dispone de:

- Un Organo de Control Interno y Comunicacion, que dirige y supervisa la
politica de prevencion de las operaciones o hechos relacionados con el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y se encarga de la
comunicacién de operaciones sospechosas a la autoridad supervisora.

- Una Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales, que actia de
acuerdo con las directrices marcadas por el Organo de Control Interno.
Estd especializada en la deteccion, andlisis y seguimiento de las
operatorias sospechosas.

- Un procedimiento informatizado, para el rastreo masivo y automatizado
de operaciones, que envia alertas para su analisis por la unidad
especializada.

- Responsables de Prevencién en Oficinas, Centros y Filiales, encargados
de velar por el cumplimiento de la legislacién y la normativa interna sobre
prevencion del blanqueo de capitales.

- Un método de formacién continua de la plantilla, que permite la
integracion y aplicacion de las normas y procedimientos internos del Grupo
en esta materia.

b) Medidas encaminadas a asegurar el cumplimiento de las distintas
regulaciones a las que esta sujeta la actividad del Grupo BBK:

El Area de Control estd presente en los procesos generadores de
productos, con objeto de verificar ya desde su inicio el ajuste a las normas
reguladoras de su actividad, en especial las de transparencia y proteccion
de la clientela, de los mercados y de los datos personales.

¢) Medidas encaminadas a verificar el comportamiento acorde con los
principios establecidos por nuestro Cédigo de Conducta y a fomentar su
desarrollo mediante la adopcion de pautas y procedimientos que se
integren en las normas internas de trabajo. Las operaciones en los
mercados de valores de empleados afectados, administradores y otros son
objeto de declaracion sistematica y control por parte de la Direccion.

Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion al perfil de la entidad de los sistemas
de control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

A continuacion se detallan los principios de gestién del riesgo adoptados
por la Entidad, que recogen aquellos aspectos que han sido considerados
fundamentales para la determinacién de su perfil de riesgo.

1. La Entidad considera que el mantenimiento de un perfil de riesgo
adecuado constituye un elemento clave de su modelo de gestion, sobre la
base de su responsabilidad social, ya que en ultimo término representa la
mejor garantia de la continuidad en el tiempo de sus actividades y, por
tanto, de su contribucién a la sociedad.

2. La idoneidad de un perfil de riesgo viene marcada por una relacion
coherente entre la magnitud y complejidad de la exposicién al riesgo, la
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capacidad técnica disponible para su adecuado control y gestion, y el nivel
de recursos propios acreditado. La Entidad se compromete a mantener de
forma permanente una relacién equilibrada entre los tres elementos.

3. La responsabilidad dltima sobre la gestion de riesgos en la Entidad
corresponde a sus mas elevados d6rganos de gobierno, y de forma mas
concreta a su Consejo de Administracion.

4. El Consejo de Administracién debe establecer los principios y politicas
gue marquen las lineas de actuacion a seguir por la Entidad en la gestion
de su perfil global de riesgo, incluyendo directrices sobre la planificacion
del capital. Asimismo, cuando sea necesario, se aprobaran politicas
especificas para los tipos de riesgo mas relevantes. En todos los casos, los
principios y politicas adoptados seran revisados y actualizados con
caracter periédico.

5. Debido a la variedad y heterogeneidad de los riesgos a los que puede
estar expuesta la Entidad, el Consejo de Administracion debe delimitar, de
la manera mas precisa posible, los diferentes ambitos en que dividira su
gestiéon. Dicha delimitacién combinara la adopcién de una definicion oficial
para cada tipo de riesgo con la seleccion de su perimetro de actuacién
(individual, consolidado, etc.), de forma que todos los tipos de riesgo sean
asignados a un ambito de gestion.

6. Todos los ambitos de gestion delimitados consideraran el riesgo como la
posibilidad de que la Entidad incurra, por los motivos previstos para cada
categoria, en una pérdida de valor. Por tanto, no sélo se trataran las
pérdidas mas o menos explicitas desde el punto de vista contable, sino
también eventuales situaciones de lucro cesante, asi como posibles
deterioros en el valor real de los diferentes activos de la Entidad, con
independencia de su impacto contable.

7. El Consejo de Administracion debe dotar a la Entidad de una estructura
organizativa suficiente en materia de gestion de riesgos, de manera que la
responsabilidad sobre cada ambito de gestion quede asignada de forma
transparente, y vaya acompafiada de los recursos técnicos y humanos
suficientes para el desempefio de las funciones otorgadas. En este punto,
debe prestarse especial atencién a la evitacion de conflictos de interés
derivados de la coexistencia bajo una misma unidad de funciones de
negocio y de funciones de control de los riesgos derivados del mismo.

8. En relacidon con la suficiencia de los medios destinados al control del
riesgo, la Entidad no debera abordar nuevas actividades o iniciativas que
conlleven riesgos que no sea capaz de identificar, medir, y/o gestionar.

9. El Consejo de Administracién debe estar permanentemente informado
de la situacion de la Entidad respecto a la exposicion, naturaleza y marco
de control de todos los riesgos a los que esta expuesta, manteniendo en
cada caso un nivel de conocimiento proporcional a la relevancia del riesgo
en cuestion. Para ello, debe formar parte de un circuito de reporting
periédico que garantice su acceso a informacién relevante de calidad de
forma sistematica.

10. Para algunos éambitos de gestibn de riesgos, el Consejo de
Administraciéon podra delegar parte de sus funciones en dicha materia a
determinados érganos colegiados de decisién que, por su mayor nivel de
especializacion y disponibilidad, puedan desempefiar con mayor eficacia
las funciones delegadas. La composicion, atribuciones y funcionamiento de
dicho 6rgano deberan estar perfectamente especificadas por el Consejo de
Administracion.

11. Los marcos de control implantados por la Entidad para la gestién de
cada tipo de riesgo deben estar suficientemente documentados y
formalizados, tanto a nivel de principios y politicas, como de
procedimientos y operativa.
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F.3.

12. El grado de complejidad de los marcos de control implantados por la
Entidad dependera de la relevancia de cada tipo de riesgo, prevaleciendo
en todo momento el principio de proporcionalidad.

13. A la luz de la informacion disponible sobre la magnitud de los riesgos
asumidos, por una parte, y la capacidad de gestidon de los marcos de
control implantados, por otra, la Entidad determinara su perfil global de
riesgo mediante el establecimiento de una politica de capital, que
determine el exceso de recursos propios que se desea mantener respecto
de las exigencias normativas, asi como los mecanismos disponibles para
garantizar los niveles de solvencia previstos. Dicha politica se plasmara en
unos objetivos corporativos de solvencia y en una planificacion formal de la
situacion de solvencia de la Entidad, que incluira ejercicios que evallen la
solidez financiera de la Entidad frente a eventuales escenarios de crisis.
14. La Entidad debera contar con planes de contingencia que establezcan
las acciones a tomar en aquellos casos en los que determinadas
eventualidades pudieran afectar a elementos criticos de su actividad.

15. La Entidad debe verificar el efectivo cumplimiento de las politicas
formuladas y los procedimientos previstos, asi como la solidez de las
herramientas utilizadas y la calidad de la informaciéon manejada mediante
la auditoria independiente y periédica de los marcos de control
implantados, dentro de los parametros marcados por el principio de
proporcionalidad.

En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos
gue afectan a la Caja y/o su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

La crisis financiera extendida a nivel mundial ha determinado un deterioro
generalizado de la calidad crediticia de los riesgos de las entidades
financieras. Sin embargo, en el caso concreto de BBK la tasa de morosidad
del grupo consolidado ha registrado un incremento moderado, pasando del
2,19% registrado el 31 de diciembre de 2008 al 2,49% al final del ejercicio
20009.

Este moderado incremento demuestra la adecuacion de la gestion del
riesgo de crédito en BBK, en un periodo en el que las politicas y sistemas
de control estdn siendo puestos a prueba de forma notable. Esta
conclusion se ha visto refrendada por los episodios de quiebra y recurso a
ayudas estatales que han protagonizado entidades de primer nivel a escala
internacional, o las tasas medias de morosidad registradas en el sistema
financiero espafiol, en torno al doble de las registradas en BBK.

Esta impresion se ve reforzada por el escaso peso relativo alcanzado por
la cartera de activos adjudicados, asi como por los estrictos criterios
seguidos en la clasificacion contable de la morosidad y en la dotacién de
provisiones crediticias. La aplicacién rigurosa de dichos criterios ha
motivado un retroceso del 14,8% en el beneficio atribuido del Grupo, pese
a lo cual la Caja ha mejorado sensiblemente su posicion relativa en el
sector por lo que a rentabilidad se refiere.

Por lo que respecta al riesgo de mercado, durante 2009 los mercados
bursatiles han recuperado parte del terreno perdido en 2008, lo que ha
permitido en BBK la consecucién simultdnea de dos objetivos: el
mantenimiento de la recurrencia en los beneficios contables ligados a la
rotacion puntual de su cartera de inversiones estratégicas a largo plazo en

Pagina 50



renta variable, con el incremento de las plusvalias latentes en su cartera de
participaciones.

En linea con los ejercicios anteriores, la materializacién del riesgo
operacional en eventos concretos de pérdida se ha mantenido en niveles
inmateriales respecto al conjunto de la cuenta de resultados del Grupo.
Como conclusién, y en general, podemos afirmar que las herramientas de
gestibn cualitativa y cuantitativa, han funcionado correctamente, no
habiéndose visto comprometidas ni la rentabilidad ni la solvencia del
Grupo.

F.4. Indigue si existe alguna comisién u otro o6rgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones.

Denominaciéon 6rgano encargado

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Funciones del 6rgano encargado

Es el 6rgano delegado de la Asamblea General que tiene encomendada la administracion y gestion financiera de la
Entidad. Por tanto, es responsable del establecimiento de las directrices generales sobre la distribucién organizativa
de las funciones de gestién y control de riesgos, asi como de determinar las principales lineas estratégicas al
respecto.

Denominacién 6rgano encargado

COMISION EJECUTIVA

Funciones del érgano encargado

Es el érgano permanente para la gestion y administraciéon de la Caja, y actia por delegacién del Consejo de
Administracion, ante quien responde de su actuacion.

Denominacién 6rgano encargado

COMISION DE CONTROL

Funciones del érgano encargado

Es el 6rgano delegado de la Asamblea para la supervision y vigilancia del Consejo de Administracion y de la
Comisién Ejecutiva, y tiene por objeto cuidar de que su gestion se cumpla con la maxima eficacia y precision, dentro
de las lineas generales de actuacion sefialadas por la Asamblea General y de las directrices emanadas de la
normativa financiera.

La Comisién de Control, ademas de la funcién genérica de supervisar y vigilar comentada anteriormente tiene
atribuidas las siguientes funciones especificas en relacién con el riesgo o unidades de control del riesgo:

-Analizar la gestion econémica y financiera de la Entidad, elevando al Departamento de Hacienda y Finanzas del
Gobierno Vasco y a la Asamblea General, informacion semestral sobre la misma.

-Analizar la adecuacién a la normativa vigente de los estatutos y directrices de la Asamblea General, con analisis
especial en las materias siguientes: la gestién econémica y financiera de la Caja, la politica general de riesgos y sus
coberturas, la supervisién de los equipos de intervencion y control interno, asi como de los de la auditoria interna.
-Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento de auditores externos y conocer los informes y
recomendaciones de los mismos. Relacionarse con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que precisen.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE PRESIDENCIA
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Funciones del 6rgano encargado

Es el maximo 6rgano responsable dentro del ambito del equipo directivo de la Entidad. Lo forman el Presidente de la
Caja, junto a los responsables de las cuatro direcciones generales: (i) Negocio Bancario; (ii) Obra Social, Relaciones
Institucionales y Comunicacion; (iii) Control y Planificacién vy, (iv) Financiacién de Proyectos y Participadas vy, el del
area de Secretaria General y Asesoria Juridica.

Asume la responsabilidad delegada en materia de aquellos riesgos que no disponen de un comité especifico: riesgo
global, riesgo reputacional, riesgo estratégico y riesgo de pensiones.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE RIESGOS

Funciones del 6rgano encargado

Es el 6rgano responsable de revisar y analizar las propuestas de riesgos que posteriormente pasaran a la Comisién
Ejecutiva o al Consejo de Administracion, asi como de establecer y validar las politicas y criterios a seguir en cuanto
a la asuncién de riesgos crediticios.

Asume la responsabilidad delegada para los siguientes tipos de riesgo: riesgo de crédito, riesgo de contraparte,
riesgo de concentracion y riesgo pais.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Funciones del 6rgano encargado

Es el 6rgano sobre el que recae el peso de la gestién de la politica financiera de la Caja.
Asume la responsabilidad delegada para los siguientes tipos de riesgo: riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo
estructural de tipo de interés y riesgo estructural de tipo de cambio.

Denominacién 6rgano encargado

COMITE DE RIESGO OPERACIONAL

Funciones del érgano encargado

Este 6rgano especializado vela por la gestion del riesgo operacional en el Grupo, asegurandose de que las politicas
marcadas por el Consejo de Administraciéon son efectivamente implantadas, y realizando un seguimiento tanto sobre
el nivel de riesgo asumido como sobre las actuaciones encaminadas a su identificacion, medicion y control.

Denominaciéon 6rgano encargado

COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Funciones del 6rgano encargado

Este 6rgano especializado asume la responsabilidad del riesgo de cumplimiento normativo en el Grupo (excluyendo
la parte relacionada con la prevencién del blanqueo de capitales), asegurandose de que las politicas marcadas por el
Consejo de Administracion son efectivamente implantadas, y realizando un seguimiento sobre el nivel de riesgo
asumido y sobre las actuaciones encaminadas a su identificacion y control.

Denominacién 6rgano encargado

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Funciones del érgano encargado

Este 6rgano ha sido creado con el fin de dar respuesta a las exigencias normativas existentes en relaciéon con la
prevencion de operaciones de blanqueo de capitales en el Grupo.
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F.5.

Identificacién y descripcién de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan a la Caja y/o a su grupo.

Existe un conjunto de multiples normas financieras, de mercado de valores,
contables, fiscales, laborales, medioambientales, normas y estandares
éticos, etc. cuyo cumplimiento debe asegurar bbk. Para ello, implanta
diferentes procedimientos y proporciona los medios que se consideren
necesarios.

El ajuste entre operativa y marco regulatorio se verifica mediante su
integracién como parte fundamental del control de riesgos descrito en los
puntos anteriores F.1y F.2.
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INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS

DE AHORROS

G.1.

Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de
participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.

Importe (miles de

Inversién o

Fecha de ejecucion

Entidad objeto de la

Participacion

Fecha de emision

euros) desinversién de la operacion inversion o desinversion directa e indirecta del informey
de la Cajatras la pronunciamiento de
operacion la Comisién de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacion a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad
1 | Inversién 09-06-2009 ITINERE 8,82 | 04-12-2008 Informe
INFRAESTRUCTURAS, S.A. favorable
1 | Inversién 22-06-2009 ITINERE 10,30 | 04-12-2008 Informe
INFRAESTRUCTURAS, S.A. favorable
1 | Inversién 24-06-2009 ITINERE 12,81 | 04-12-2008 Informe
INFRAESTRUCTURAS, S.A. favorable
100.000 | Desinversion 24-06-2009 ITINERE 9,33 | 04-06-2009 Informe
INFRAESTRUCTURAS, S.A. favorable
73.921 | Desinversion 28-07-2009 ITINERE - | 08-07-2009 Informe

INFRAESTRUCTURAS, S.A.

favorable

G.2.

Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales con presencia en la gestibn o en sus
organos de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo

grupo.

Importe (miles de

Inversién o

Fecha de ejecucion

Entidad objeto de la

Participacion

Fecha de emision

euros) desinversién de la operacion inversion o desinversion directa e indirecta del informey
de la Cajatras la pronunciamiento de
operacion la Comisién de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacién a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad
255 | Desinversion 08-05-2009 11870 INFORMACION EN 10,26 | 30-04-2009 Informe
GENERAL, S.L. favorable
1.100 | Inversién 13-01-2009 AC INFRAESTRUCTURAS 2, 43,48 | 26-05-2005 Informe
S.C.R, S.A. favorable
300 | Inversion 27-04-2009 AC INFRAESTRUCTURAS 2, 43,48 | 26-05-2005 Informe
S.C.R, SA. favorable
1.300 | Inversién 17-07-2009 AC INFRAESTRUCTURAS 2, 43,48 | 26-05-2005 Informe
S.C.R, S.A. favorable
73.921 | Inversion 28-07-2009 ARECIBO SERVICIOS Y 28,72 | 08-07-2009 Informe
GESTIONES, S.L. favorable
1 | Inversién 16-10-2009 ARECIBO SERVICIOS Y 31,25 | 08-07-2009 Informe

GESTIONES, S.L.

favorable
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1.000 | Inversion 02-12-2009 AZORA EUROPA I, S.A. 6,37 | 18-01-2007 Informe
favorable

14.085 | Inversién 30-01-2009 EKARPEN SPE, S.A. 25,94 | 14-02-2008 Y 26-06-
2008 Informe
favorable

9 | Inversion 06-07-2009 EURO 6000, S.A. 5,18 | 08-07-2009 Informe
favorable

36.929 | Inversion 23-04-2009 FINECO SOCIEDAD DE 60,00 | 21-12-2007 Informe

VALORES, S.A. favorable
500 | Inversion 07-01-2009 GAMP AUDIOVISUALES, 9,80 | 19-10-2006 y 18-01-
S.A. 2007 Informe
favorable
757 | Inversién 16-02-2009 GAMP AUDIOVISUALES, 9,80 | 19-10-2006 y 18-01-
S.A. 2007 Informe
favorable
757 | Inversién 05-03-2009 GAMP AUDIOVISUALES, 9,80 | 19-10-2006 y 18-01-
S.A. 2007 Informe
favorable
1.262 | Inversion 05-05-2009 GAMP AUDIOVISUALES, 9,71 | 03-04-2009 Informe
S.A. favorable
860 | Inversién 05-06-2009 GAMP AUDIOVISUALES, 9,69 | 03-04-2009 Informe
S.A. favorable
454 | Inversion 15-07-2009 GAMP AUDIOVISUALES, 9,68 | 03-04-2009 Informe
S.A. favorable
210 | Inversién 30-07-2009 HARRI, S.L. 70,00 | 23-10-2008 Informe
favorable
125 | Desinversion 03-07-2009 LURTERRA, S.L. 0,00 | 04-06-2009 Informe
favorable
19 | Inversién 02-07-2009 MASTERCAJAS, S.A. 7,19 | 08-07-2009 Informe
favorable
355 | Inversién 27-02-2009 MECANO DEL 50,00 | 29-01-2009 Informe
MEDITERRANEO, S.L. favorable
300 | Inversién 27-11-2009 MECANO DEL 50,00 | 02-09-2009 Informe
MEDITERRANEO, S.L. favorable

81.200 | Inversion 30-01-2009 NEINOR, S.A. 100,00 | 29-01-2009 Informe
favorable

28.725 | Inversién 22-07-2009 NEINOR, S.A. 100,00 | 08-07-2009 Informe
favorable

26.250 | Inversién 28-10-2009 NEINOR, S.A. 100,00 | 08-07-2009 Informe
favorable

70 | Inversion 27-01-2009 PROMEGA RESIDENCIAL, 35,00 | 31-05-2007 Informe
S.L. favorable

49 | Inversion 05-06-2009 PROMEGA RESIDENCIAL, 35,00 | 04-06-2009 Informe
S.L. favorable

14 | Inversion 24-07-2009 PROMEGA RESIDENCIAL, 35,00 | 04-06-2009 Informe
S.L. favorable

3 | Inversion 25-03-2009 SOCIEDAD ESPANOLA DE 2,22 | 29-01-2009 Informe
SISTEMAS DE PAGO, S.A. favorable

1.006 | Inversion 04-11-2009 SOCIEDAD INMOBILIARIA 5,00 | 08-07-2009 Informe
DEL IGUALATORIO favorable

MEDICO QUIRURGICO, S.A.

10.850 | Inversién 29-07-2009 TORRE IBERDROLA A.lLLE. 35,00 | 16-08-2008 Y 23-10-
2008 Informe
favorable

9.275 | Inversion 29-12-2009 TORRE IBERDROLA A.lLE. 35,00 | 16-08-2008 y 23-10-
2008 Informe
favorable

100 | Inversion 12-06-2009 TUNELES DE ARTXANDA 20,00 | 04-06-2009 Informe
C.D.F.B. favorable
7 | Desinversién 03-07-2009 VIACAJAS, S.A. 2,39 | 08-07-2009 Informe

favorable

G.3. Detalle el

nimero de

Inversiones durante el gjercicio.

informes emitidos

por la Comision de

| Numero de Informes emitidos
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G.4. Indique la fecha de aprobacion del Informe Anual de la Comision de
Inversiones.

[ Fecha del informe | 04-02-2010 |

REMUNERACIONES PERCIBIDAS

H.1. Indique de forma agregada la remuneracion percibida por el personal
clave de la direccion y por los miembros del Consejo de
Administracion en su calidad de directivos:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
Sueldos y otras remuneraciones analogas 3.603
Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago 406
de primas de seguros de vida

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones analogas:

a) Consejo de Administracion:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 113

b) Comisién de Control:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 59

c) Comision de Retribuciones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 0

d) Comisién de Inversiones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 0
H.3. Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los

miembros de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en
representacion de la Caja en sociedades cotizadas o en otras
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entidades en las que tenga una presencia 0 representacion
significativa:

| Remuneraciones percibidas (miles de euros) | 0]

H.4.

Identifique de forma agregada si existen, en la Caja 0 en su grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
jubilacién a favor del personal clave de la direccién y de los miembros
del Consejo de Administracion en su calidad de directivos. Indique si
estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
6rganos de la Caja o de su grupo:

[ Namero de beneficiarios | |

Consejo de Administracion Asamblea General

Organo que autoriza las clausulas

Si NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas?

[1] CUOTAS PARTICIPATIVAS

[.1. Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas
participativas de la Caja de Ahorros:
Fecha ultima de modificacién Volumen total (miles de euros) NUmero de cuotas
0,00 0
En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el
siguiente cuadro:
Clase Namero de cuotas Nominal unitario
1.2. Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que
representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulacion de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio,
excluidos los miembros del Consejo:
Nombre o denominacién Namero de cuotas directas Numero de cuotas % Total sobre el
social del cuotaparticipe indirectas (*) volumen total
(*) A través de:
Nombre o denominacion social del titular Namero de cuotas directas % Total sobre el volumen
directo de las cuotas total

Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante el gjercicio:
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Nombre o denominacién social del Fecha Descripcion de la operacion
cuotaparticipe operacion
1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de

Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la
Caja de Ahorros:

Nombre Numero de cuotas directas Numero de cuotas % Total sobre el
indirectas (*) volumen total

(*) A través de:

Nombre o denominacidn social del titular directo de las cuotas Numero de cuotas directas
Total:
% Total del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de 0,000

Administracion

1.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de cuotas directas Numero de cuotas indirectas % sobre el volumen total de cuotas

(*) A través de:

Denominacién social del titular directo de la participacion Ndmero de cuotas directas
Total:
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera 0
(en miles de euros)

I.5. Detalle las condiciones y el/llos plazos de la/s autorizacién/es de la
Asamblea al Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

Si a la fecha de elaboracion del presente informe no existen unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, describa las practicas de gobierno
corporativo que la entidad tiene que cumplir por obligacién legal, y las adicionales
que la propia Caja se haya autoimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracién del presente informe existan unas

recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicara el grado de cumplimiento de la
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entidad respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en
su caso, lano asuncion de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.

A pesar de que hasta la fecha de la elaboracién del presente Informe Anual, no existen
unas recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas, que tengan en
cuenta la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, BILBAO BIZKAIA KUTXA ha
establecido, desde hace ya tiempo, las actuaciones en materia de transparencia y buen
gobierno corporativo que a continuacién se describen, conforme a los siguientes

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

El RD 629/1993, de 3 de mayo (hoy derogado por el R.D. 217/2008, de 15 de febrero)
sobre Normas de Actuacién en los Mercados de Valores, en su articulo 3° determinaba
que todas las entidades a que se referia el articulo 1° de dicha Norma, entre las que se
encuentran las Cajas de Ahorros, debian elaborar un Reglamento Interno de Conducta
de obligado cumplimiento que regulara la actuacion de sus 6rganos de administracion,
empleados y representantes.

Por otra parte, la Disposicién Adicional cuarta de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre,
establece la obligacion para, entre otros sujetos obligados, las Cajas de Ahorros
emisoras de valores, de remitir a la CNMV un Reglamento Interno de Conducta, en el
que ademas de las previsiones contenidas en las normas que desarrollen la citada Ley
44/2002, incorporen las contenidas en los Articulo 82, 83 y 83 bis, de la Ley del Mercado
de Valores (Ley 24/1988, de 28 de julio).

La ya citada Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de Reforma del Sistema
Financiero, en su articulo 47, prevé la creacion del denominado Comité de Auditoria,
detallando las competencias que corresponden a dicho érgano. La Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, en su articulo 98, establece que en las Cajas de Ahorros que emitan valores
admitidos en mercados secundarios oficiales de valores, las funciones del Comité de
Auditoria podran ser asumidas por la Comision de Control.

El articulo 29 de la indicada Ley 44/2002, establece la obligacion para, entre otras
entidades, las Cajas de Ahorros de contar con un Departamento o Servicio de Atencion a
Clientes, encargado de atender y resolver las quejas y reclamaciones. La Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién a
Clientes y el Defensor del cliente de las entidades financieras, regula los requisitos y
procedimientos que deben cumplir los Departamentos y Servicios de Atencién a Clientes.

La Ley 26/2003, de 17 de julio, en su Disposicion adicional 22, establece la obligacion
para las Cajas de Ahorros que emitan valores admitidos a negociacion en mercados
oficiales, de hacer publico con caracter anual un informe de Gobierno Corporativo, cuyo
contenido minimo se desarrolla en dicha disposicion adicional. Dicho Informe Anual de
Gobierno Corporativo sera objeto de comunicacion a la CNMV.

La CNMV mediante Circular 2/2005, de 21 de abril, haciendo uso de la habilitacién que
le fue conferida por el Ministerio de Economia, establece que el informe anual de
Gobierno Corporativo de las Cajas de Ahorros obligadas a cumplir tal obligacion, se
ajustardn en cuanto a su contenido y estructura al modelo que se adjunta como Anexo |,
a la citada Circular. Por otra parte en el capitulo Il de la citada Circular se desglosa los
contenidos minimos obligatorios y potestativos de la pagina web de las Cajas de Ahorros.

La Ley 26/2003, de 17 de julio, modifica la Ley 31/1985, de 2 de agosto, de regulacion
de las normas basicas sobre 6rganos rectores de las Cajas de Ahorros, introduciendo los
articulos 20 bis y 20 ter. El articulo 20 bis determina que el Consejo de Administracion de
las Cajas de Ahorros debe constituir en su seno una Comisién de Retribuciones que
tendra la funcién de informar sobre la politica general de retribuciones e incentivos para
los cargos del Consejo y para el personal directivo. El articulo 20 ter. obliga al Consejo de
Administraciébn de las Cajas de Ahorros a constituir en su seno una Comision de
Inversiones, que tendra la funcién de proponer e informar al Consejo sobre las
inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable que efectlen las Cajas.
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ACTUACIONES DE BILBAO BIZKAIA KUTXA

El Consejo de Administracion, en sesion celebrada el 22 de abril de 1993, aprobd por
unanimidad las "Normas de Actuacion de los Miembros de los Organos de Gobierno y
Equipo Directivo de Bilbao Bizkaia Kutxa", que literalmente transcrito, dice:

- Todos los miembros de los Organos de Gobierno actuaran en el desempefio de sus
funciones en beneficio exclusivo de los intereses de BILBAO BIZKAIA KUTXA, dentro del
marco de la funcién social por ella desarrollada, anteponiendo dichos intereses generales
a cualesquiera otros que pudieran afectarles.

- El ejercicio de sus funciones se desarrollard dentro del mas riguroso respeto a las
normas legales y administrativas establecidas.

- Todos los miembros de los Organos de Gobierno, asi como los Directivos que asistan
a las sesiones del Consejo de Administracién, Comision Ejecutiva y Comision de Control,
guardaran absoluto secreto acerca de las deliberaciones y acuerdos que aquéllos
adopten, sin perjuicio de las obligaciones de informacién a las Administraciones Publicas
competentes segun se recoge en el Articulo 13 de los Estatutos. Esta obligacion
permanecera en vigor, incluso, después de haber cesado la representacién por la que
fueron nombrados.

La transgresion de la presente obligacion tendra la consideracion de infraccién grave,
constituyendo motivo de incompatibilidad para el desempefio del cargo de Consejero
General, todo ello sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden que pudieran
exigirse.

- Los miembros de los Organos de gobierno, asi como los Directivos, se abstendran de
comentar o difundir informacion confidencial, bien de la propia BILBAO BIZKAIA KUTXA,
bien de cualesquiera de los clientes de la misma. Se considerara informacién confidencial
toda aquélla a la que el publico en general no debe tener acceso.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el derogado RD 629/1993, el Consejo de
Administracién en sesion celebrada el 25 de noviembre de 1993, aprobdé por unanimidad
el "Reglamento Interno de Conducta de Bilbao Bizkaia Kutxa", regulador de las
actuaciones en los mercados de valores de sus administradores, empleados y
representantes. Posteriormente, el Consejo de Administracién, en sesién del 23 de
octubre de 2008, acordé, por unanimidad, adherirse al Reglamento Interno de Conducta
en el ambito de los Mercados de Valores, elaborado por la Confederacién Espafiola de
Cajas de Ahorros y comunicar dicha adhesion a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, actuacién que supone la adecuacién del Reglamento Interno a las exigencias de
la normativa desarrollada a partir de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de
reforma del Sistema Financiero, especialmente en lo referente a: (i) informacion
privilegiada, (ii) informacion relevante vy (iii) abuso de Mercado.

En relacion con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, y
para dar cumplimiento a su contenido, la Comisién Ejecutiva de BBK, por delegacion del
Consejo de Administracién, en sesion celebrada el 3 de abril de 2003, acordé atribuir a la
Comision de Control las facultades propias del Comité de Auditoria, detalladas en la
disposicién adicional 182 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, de los Mercados de Valores,
funciones que, por otra parte, le fueron conferidas estatutariamente a la Comisién de
Control en la modificacion estatutaria acordada por la Asamblea General de BBK, en
sesion celebrada el 13 de diciembre de 2003 y aprobada por resolucion del
Viceconsejero de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco, de fecha 9 de enero de
2004.

La Comision Ejecutiva de BBK, por delegacion del Consejo de Administracion, en
sesion celebrada el 15 de julio de 2004, adoptd, entre otros, el acuerdo de aprobar el
Reglamento de Procedimiento del Servicio de Atencion a Clientes para el Grupo BBK,
compuesto por la propia Caja, Adefisa Leasing EFC y BBK Gestion, Sociedad Gestora de
[IC. Dicho Reglamento fue aprobado por resolucion de 5 de enero de 2005 del
Viceconsejero de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco.

Para dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular 2/2005, de 21 de abril, de la
CNMV (BOE 29/04/2005) BBK ha elaborado el presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo. Dicho Informe Anual de Gobierno Corporativo sera publicado como hecho
relevante en la pagina web de BBK.
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Por ltimo, se debe mencionar que el Consejo de Administracion de BBK para dar
cumplimiento a los dispuesto en la Ley 26/2003, en sesion celebrada el 27 de mayo de
2004, acordd constituir la Comisién de Inversiones y la Comision de Retribuciones y
aprobar los Reglamentos de funcionamiento de las mismas.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algln principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de Gobierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenido.

1.- Aclaracion al apartado A.1.2. Detalle la composicién de la Asamblea General en
funcion del grupo al que pertenecen:

El Ayuntamiento de Valle de Trapaga - Trapagaran no ha designado el Consejero
General y su suplente que corresponde designar a dicha Corporacién. Por dichos
motivos, la Asamblea General cuenta con 99 Consejeros Generales, por lo que las
Corporaciones Municipales cuenta con 29 Consejeros Generales en lugar de los 30
estatutariamente previstos.

2.- Aclaracién al apartado A.2.4 Direccion General:

Los cinco Directores Generales, relacionados en el apartado A.2.13 ( D. Ignacio
Sanchez-Asiain Sanz; D. Guillermo Ibafiez Calle; D. Juan Maria Saenz de Buruaga
Renobales, D. Fernando Irigoyen Zuazola y D? Alicia Vivanco Gonzélez) tienen amplias
facultades delegadas en escritura publica de apoderamiento, limitadas cuantitativamente
para realizar actos de disposicién, administracion y gravamen.

3.- Aclaracioén al apartado A.2.13.- Nombramiento de Directora General. La Comision
Ejecutiva, en sesion celebrada el 10 de diciembre de 2009, acordd, por unanimidad: (i)
nombrar Directora General a D? Alicia Vivanco Gonzalez vy, (ii) someter, de conformidad
con lo previsto en el Art. 54 de la Ley 3/1991 de Cajas de Ahorros de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, dicho nombramiento a la confirmacion de la Asamblea General.

4.- Aclaracién al apartado A.3. Comisién de Control:

De conformidad con lo previsto en el articulo 51-2 de la Ley 3/1991, de 8 de noviembre,
de Cajas de Ahorros de la Comunidad Auténoma de Euskadi, el Departamento de
Hacienda y Administracion Publica del Gobierno Vasco podra designar un representante
adicional.

Actualmente el representante del Gobierno Vasco es D. Miguel Bengoechea Romero.

5.- Aclaracion al apartado A.3.5.

En el afio 2009 la Comision de Control mantuvo 27 reuniones, de las cuales 10 lo hizo
en su condicion de Comisién Electoral.

ELECCION CONSEJEROS GENERALES REPRESENTANTES DEL PERSONAL

La Comision de Control, en reunién mantenida el 24 de abril de 2009, se constituy6 en
Comision Electoral e inici6 el proceso previsto en el Reglamento de Procedimiento, con la
finalidad de elegir los 7 Consejeros Generales representantes del personal.

Finalizado el proceso, resultaron elegidos los siguientes Consejeros Generales por los
mandatos temporales que a continuacion se detallan:

- Mandato 27 de marzo de 2008 a 27 de marzo de 2012:

D2 Maria del Mar Macho Rubio.

D. Aitor Vicandi Aboitiz

D. Guzman Ruiz Garro

D. Eloy Garcia Oliveros

- Mandato 27 de marzo de 2010 a 27 de marzo de 2014

D. Francisco Javier Ruiz Elizalde

D2 Miren Josune Iglesias Marifielarena

D. Alex Fernandez Gonzalez
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5.- Aclaracion a los apartados B.1.

Los préstamos concedidos a los miembros del Consejo de Administracion y Comision
de Control al 0,00% de interés, corresponden a campafias ofertadas a todos los clientes
de la Institucion, al citado 0,00% de interés.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de la sociedad, en su sesion de fecha 18-02-2010.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.

Abstencién / voto contrario Nombre del vocal del Consejo
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ADDENDA AL ANEXO |

A.1. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES

Nombre del consejero general Grupo al que pertenece Fecha de
nombramiento

D2 MARTA AJURIA ARRIBAS PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. JOSEBA KOLDO ALZAGA MURUAGA PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. JOAQUIN ARRIOLA PALOMARES PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. JULIO ARRIOLA PALOMARES PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. JOSEBA ANDONI AURRECOECHEA PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
VERGARA FUNDADORAS

D. JON ANDONI BANALES REGULEZ PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. RICARDO BARKALA ZUMELZU PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. ANDONI BUSQUET ELORRIETA PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D2 MARTA DE LA PENA IZAGUIRRE PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. CARLOS IBARRONDO AZCARATE PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. JON LOIZAGA CAYERO PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. EDUARDO MARIA MAIZ OLAZABALAGA | PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. JOSE MENDIA URKIOLA PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. JAVIER MIRANDA GARATE PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. JOSE IGNACIO MURO PALACIO PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. XABIER ORUBE ETXEBESTE PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D2 ISABEL SANCHEZ ROBLES PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. JOSE ANTONIO TARAMONA CAMPO PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2006
FUNDADORAS

D. CARLOS URGOITI REMENTERIA PERSONAS O ENTIDADES 27-03-2008
FUNDADORAS

D. JAVIER ALBERDI IBAIBARRIAGA IMPOSITORES 27-03-2008

D. ADOLFO ALUSTIZA FERNANDEZ IMPOSITORES 27-03-2006

D. NESTOR ALVAREZ BRAVO IMPOSITORES 27-03-2008

D.2 PILAR ARDANZA URIBARREN IMPOSITORES 27-03-2008

D. TOMAS ARRIBAS GREGORIO IMPOSITORES 27-03-2008

D. FRANCISCO BERJON AYUSO IMPOSITORES 27-03-2006

D. PEDRO MARIA CALLEJA LAS HERAS IMPOSITORES 27-03-2008

D. JESUS CALVO GOMEZ IMPOSITORES 27-03-2006

D.2 AMAIA DEL CAMPO BERASATEGI IMPOSITORES 27-03-2006

D. LEONCIO LORENZO DIEZ MANIEGA IMPOSITORES 24-07-2009

D2 ELENA DIEZ SAIZ IMPOSITORES 27-03-2006
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D. JESUS FERNANDEZ GARCIA IMPOSITORES 27-03-2008
D. JUAN CARLOS GONZALEZ GONZALEZ | IMPOSITORES 27-03-2006
D. JUAN CARLOS GRACIA HERMOSILLA IMPOSITORES 27-03-2006
D. ARMANDO GUISASOLA ACHURRA IMPOSITORES 27-03-2006
D. ALFONSO HERRANZ GONZALEZ IMPOSITORES 27-03-2006
D. KOLDO IMANOL ITURBE MENDILIBAR IMPOSITORES 27-03-2008
D. TEODORO IZARRA MENDIZABAL IMPOSITORES 27-03-2006
D. PEDRO MARIA JANICES ABETE IMPOSITORES 27-03-2006
D. FERNANDO LANDA BEITIA IMPOSITORES 27-03-2008
D. AITOR LANDA ZARRAGA IMPOSITORES 27-03-2008
D2 BEGONA LARREA LARRONDO IMPOSITORES 27-03-2006
D. GONZALO LARRUZEA ROMAN IMPOSITORES 27-03-2006
D. ANGEL LOBERA REVILLA IMPOSITORES 27-03-2008
D. EKAIN LOIZAGA IRURETAGOIENA IMPOSITORES 27-03-2006
D. JOSE ANTONIO LOZANO MURGA IMPOSITORES 27-03-2008
D. JOSE ANGEL MARTIN LARRETA IMPOSITORES 27-03-2008
D. JESUS MARIA MARTINEZ SALCEDO IMPOSITORES 27-03-2006
D. JOSU MONTALBAN GOICOECHEA IMPOSITORES 27-03-2008
D2 CELINA PEREDA RIGUERA IMPOSITORES 27-03-2008
D. JOSE ANTONIO REBOLLEDO GOMEZ IMPOSITORES 27-03-2008
D. ARMANDO REYES ARREBOLA IMPOSITORES 27-03-2008
D.2 MARIA VICTORIA RIOL ROJO IMPOSITORES 27-03-2008
D. JON ANDONI SAENZ BLANCO IMPOSITORES 24-07-2009
D. JOSU SAGASTAGOITIA MONASTERIO | IMPOSITORES 27-03-2008
D. FERNANDO SANZ MARRO IMPOSITORES 27-03-2006
D. FELIPE SERRANO PEREZ IMPOSITORES 27-03-2008
D. VICTOR URRUTIA ABAIGAR IMPOSITORES 27-03-2006
D. PEDRO MARIA USATEGUI MARTINEZ IMPOSITORES 27-03-2006
D. RICARDO VILLANUEVA MARCOS IMPOSITORES 27-03-2008
D. JOSE LUIS YUGUERO GONZALEZ IMPOSITORES 27-03-2008
D. ROMAN ZEARRETA ITURBE IMPOSITORES 27-03-2006
D. JOSEBA MIRENA ZORRILLA IBANEZ IMPOSITORES 27-03-2008
D. MIGUEL ANGEL ARANAZ IBARRA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA | CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
BUSTINZA

D. ENEKO ARRUEBARRENA ELIZONDO CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. JAVIER BIDEA MOLINILLO CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D.2 LOLY DE JUAN DE MIGUEL CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D.2 MARIA (AMAIA) EIGUREN ARZA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. JOSEBA ESCRIBANO ETXEBARRIA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D2 ALAITZ ETXEANDIA ARTEAGA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. JON ANDONI ETXEBARRIA AZPIOLEA | CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D.2 AMAYA FERNANDEZ ANGULO CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. JOSEBA GOIKOURIA ZARRAGA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. LEANDRO KAPETILLO LARRINAGA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. DAVID LATXAGA UGARTEMENDIA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. XABIER LEGARRETA GABILONDO CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. PEDRO LOBATO FLORES CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. DANIEL MAEZTU PEREZ CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. JUAN JOSE ORTEGO OLEA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. AITOR OYARZABAL IRIARTE CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. ANTONIO J. RODRIGUEZ ESQUERDO CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. FRANCISCO RUIZ ORTEGA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. EDUARDO JAVIER SAIZ TAMPAN CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D.2 AINARA SAN ROMAN BORDEGARAI CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. VALENTIN SOLAGAISTUA CANALES CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. MANUEL TEJADA LAMBARRI CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. MIKEL TORRES LORENZO CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2008
D. CARLOS TOTORIKA IZAGIRRE CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. CELESTINO URDIALES GARCIA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D2 JASONE VALLE IPINA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. INAKI MIRENA ZARRAOA ZABALA CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
VACANTE CORPORACIONES MUNICIPALES 27-03-2006
D. FERNANDO ARMENTIA HERNAEZ EMPLEADOS 27-03-2006
D2 NEREA GANCHEGUI CALVO EMPLEADOS 27-03-2006
D. ELOY GARCIA OLIVEROS EMPLEADOS 27-03-2008
D2 MARIA DEL MAR MACHO RUBIO EMPLEADOS 27-03-2008
D. FRANCISCO JAVIER RUIZ ELIZALDE EMPLEADOS 27-03-2006




D. GUZMAN RUIZ GARRO

EMPLEADOS

27-03-2008

D. AITOR VICANDI ABOITIZ

EMPLEADOS

27-03-2008

A.1.4. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento de

la Asamblea:

Descripcion

A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del
Consejo de Administracion.
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