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rent . Objetivos ejecutados y cumplidos en 2002

» En el cuarto trimestre de 2001 SPS ha puesto en marcha un plan de focalizacion hacia su
negocio central con el objetivo de mejorar su perfil econdmico y financiero
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servicePort = Una misién clara
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= Ser lider de gestion documental cn la reprografia digital
para el sector AEC (Architects, Engineers, Constructions)




mméﬁmm@_ﬂﬂt La Gestion Documental en la reprografia digital

I

la Gestion Documental en la reprografia digital es el proceso de recibir,
imprimir, reproducir, almacenar y distribuir digitalmente un documento
tecnico (planos) en cualquier formato, blanco/negro y color con la posibilidad
por parte del cliente de acceder (in situ o en remoto) y manipular sus datos en
cualquier momento (Document Management / Print on demand)

= SP% opera principalmente en el mercado AEC (Architects, Engineers,
Constructions) que es el segmento de mercado con mayor valor afnadida.
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“Una industria de valor anadido y fragmentada

Fl mercado tiene un tamano de 850.000 M.€, de los cuales SPS se concentra en 2l segmento AEC que
supone 15,000 M.€

Los margenes y crecimientos son relativamente altos especiaimente con la implantacion de FM, OSS

y aplicaciones de e-repro. £} sector de outsourcing crece a una tasa del 23% anual.

Los retos pana las pequehas companias ;

v Falta del capital necesario para la expansion y digitalizacian de los centros

. , ™
v Dificultad para estar al dia en las nuevas tecnologias
v Imposibilidad de gestionar proyectos complejos y extensos con FM /0SS Ventaja
v Imposibilidad de ofrecer servicios a nivel internacional a clientes multinacionales ~ Competitiva
v Falta de poder negociador con proveedores de SPS
-
Industria de 1a reprografia digital Tamaiic a nivel mundial 850.000 ME
AEC Industrial Diseno Gréico Corporate :
{Architucly, Engineen and e i - Publiciehad {Bancos, compaffe do mmﬁw__
Constructon {Conipaiifas producions) [Publicickac) —
MB?6-75% MB 50-55% ME 76.75% Mt 60-55% HE 2590
SEnvines Servicios Seruteivg Servicios Serviciog
W EDMS -+ [Dmdg -+ Coler, Acabados peguetio +  Blanco y rmegro
-+ FhifO5% '+ Soluciones -+ kxposiciones graficas =+ Wariable data
peca il s prinfing
- Tamiakia 75000 /€ lamaizs TG M £ -+ Lonsulling
famaito 150600 M.£ Famaio SG0.060 M. Tanwiie 250,000 M E
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Algunos de los proyectos gestionados por SPS

Aeropuerto de Barajas, Madiid:
Espaha

Project  Collaboration can los  arguitectos
Lamela  {Madrid) end  Richard  Rogers
{Londan), les  ingenicros  Initec v las
cornpaiias constrictoros ACS, Ferrovial and
FCC,

Terminal 5, Heathrow Airport : RU

Un contrato de reprograffa digival v Facilivy
Managemont para la constuccidn Je g
nueva termina de Hesthrow

Chek Lap Kok Airport : Hong Kong

Froject Management, Facilities Management,
Scannng, Hecronic  Management ot
doourments amd remats prinling

Jaguar Engineerinyg : Europa

Digita Reurographios iy Facilities
Management  {onsite)  pam todos ok
dJocumesilos téonicos

MNordic Embassies, Bedin : Alemania

Proyvecto para las einbajadas de los © paikes
nérelicns en Berline Bemote reprographics
para siete paisos,

Heron City, Barcelona ; Fspafa U

Central managemert de toedes los docusenios
del provecto de construcdidn de eron Clly eh
Barcelona y servicios de reprografia digital

Millennium Dome : Reino Unido {RU) %

Goestion de| proyecto de construccidn para la
exhibicién en 2000, Sendcios dz reprografia
digiral.

Mc Donald’s: Estados Unidos + RU Mﬁ

Reprografia Digital y Gestién documental en la
comnstruccion de ks franquicias de e Donald’'s en
4 esltados de ks EEULL También  gesticn
docmnental  det emblemdricc restaurante
locaizado &1 ba Milleninn Qome en Londres,

Proyecto Forum 2004: Barcelona

Controte de Facility Management, Reprografia v
servicfos de gestién documentat

DB Acchitects, Washington (EEUL) BEE]

Faciity daragrrnent para DB ana de las firmas
principales de  arguiteclora en el drea  de
Wachington

Ningiin cliente represenia mis del 0,5% de las ventas fotales de SP§
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Mayor necesidad controlar el proceso de la construccion
{reduccidn de gastos, eliminacién de errores, ciecucicn de las

obras seglin Jos calendarios acordados)

Creriente profesionalizacidn del seclor AFC

Internacicnalizacion de los proyectos del sector AEC

Realizacion de economias de escala a través de fusiones entie

empresas del sector Ly C

El sector AEC estd enfrentandose a unas dindmicas internas (optimizacion de recursos, mejora de margenes,
etc) y externas (mayores controles por parte de los duchios de los proyectos y empresas de seguros) que
astan impuisando una ¢reciente demanda de servicios de gestion documental por un mejor control y
gficiencia del proceso constructivo,

Empresas como SPS pueden verse beneficiadas por fa creciente profesionalizacion del sector v por su
desarrollc en escala iniernacional, procesos gue permitiran aumentar cuota de mercado frente a las
pequchas companias familiares de servicios de reprografia tradicional.

&



seniceront ~ Globalgrafixnet - “La interflora de la Repro”
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Lithusnmia

Hetherlandy

Horwny

Palan

_’ www.globalgraficnet

La wmayor red de distribucion e
impresion digital al mundo

Globalgrafixnet se ha expandido hasta
400 puntos de servicio (60 nuevos en
2002)

Expansion continuada en nuevos paises
Luropa del Este, Latinoamérica y Asia

Partnership con USRN, la mayor red en
USA, para desarrollar tecnologia v dar
soporte a los clientes multinacionales

f

Tamaino empresas socias 5-10 Millones

e de euros de ventas

E

: Esta red es propiedad en un 50% por
cueains SPS y proporciona un know-how futuro
Lritad furak

pstes para que SPS conozca candidatos para
tnitad Kinadore adquirir.
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servicePont — Estructura simple y concentrada en un solo sector
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Ventas 2002 F
Margen Bruto
EBITDA

EBIT

ROCE

Sector

Cuota mkt AEC
Puntos servicio

Punios FM/O55
% parficipacion

* Cifras Profarmma

Ticker: SPS.SM
Ticker: SPS.AMC

o
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42 M€
76%
2%
10%
6%

EDM/Repro
3%

21 puntas
239

100%

64 M.E
7 3%
15%
7%
20084

EDM/Repro
15%

43 puntos
180

100%

9 M. €
53%
A
NA
MNA

EDM/Repro
5%

7 puntos

G

100%

T ME
58%
5%
NA
MNA

EDM/Repro

0,2%
1 punto

100%
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Cotnlté de Resmuneracion Consejo de Administracién Camnité de Auditoria
{3 niiembros 1o gjecutivos) | 1% miembios no ejecitivos)
Juan José Mielo

Presidents

{arla . Banomi _I.-

Consejern Detegado

—
. . R.L. Aparicio
L __....“.m..._“__n..unm__. Directur de .
.Il- Operaciongs b _
1
C | I |
1
5, Pellegri M. Buzz 2. Kruger LKachervmeister m M.Dibasquale J. Rigal
| ¢ Controller IR & C. Dev. 5P Alernania SPRUnide |i  sPLLUL SP Fspana
1
|
[ ] I
|
- _ L == | L= —
% L. ¥ Regan b
— Liir Fin !
SP R iInido !
I
. " T TR — i
M 5 Payne “ _ _
— Lir 1in . ! - ,
5@ E.LY. £, Fxcrelencia C. Fxeelencia | ", Excelencia
hdarketing IT [n3vacion=s
” _ M Banbotel larvey Kenin Walsh B.Bachelder
. De Rasu —
Lo == = =
8P Espafia

{Centros de Excelencia)
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servicePont  Curriculum Vitae Management

Faiad vawg

w+ o Prestilente 5P5 2002
= Busarss Acdearstration (1 ATEY v Master min BA (W ddlesex Universily}

e g aios on ovestment Banking en Matwest, Goldman Sadhs y Bansers Trus. 3 afios couna CFO de Autena 3. 2 aifos corma
presidente y CIO de Admira (B Telefdnica Modia). Otras responsabilidacles en Crupo Telefanica: Preiclenta de Wia Pigtal,
Endenyal, Liecla Cern Bading, Mambrn clel comseo de Fureacitin Teleléoica y miembre del comité ejecutivo de Telefonica

Juan José MNiele {36}, Chairman 3P%

s+ Chief Laecutive Officer de 5178 desde 1995
-+ BA en Science of Business Administraticn (american Universiee - L)

-+ 7 ahos on Investment Banking - Brown Brothors Harrimar, Lanzd una compaitia de venta per comreo en Espafia de FLIR 30
millonies de ventas. Ha realizads 5 importanies operaciones de adouiosn o nvel intermacional y levada & cabo on
proceso de desinversitn de las filiales no estraiégicas de 5P,

-+ Chief Financial CHfice: desde 1369
«+ B B Science of Businsss Adesindslration {Usiversitd Caltalica - pilang

-t 5 370% en auditon® v transacdones en KPWIG, 5 aibos D Infotes Ialia, 5 afics CFO v miembro del comité ejecative de
Danka.

-+ Chief Operating Gficer desde 2001

-+ Licenciado er Ingenearia [Univemity of Cologrs). MBA en Mardeling vy Finanzas (instituto Empresa - hiadidj. MBA en
Management Comercial (ICADF - Mad id).

-+ Koidak: Maketing Internacioral , Management en Lafinoaménra, Genemt Manager de Kodalk en el Fste de Furopa y
Ceneval Manager de |a Digital Capture/Health Intaging: Division,

10
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Jim Kachemneisker {51}, CEO 5P UK

Mark Di Pasquabe {37), CEOQ P LIS

lavier Ragal (45), CLO SP Espaiia

—

=+ CEG SP LIK descde 2007
-+ Heanctade en adminisiracion dz empresss en la Ohio Uiversity, Kellogg Managemenl Institiute & Nethwestern Universily.

-+ Kodak: 26 afios come rep de ventas, coordinadar de mackeling, Manager de ventas regionales, Director de madketing de

Europa. Regional VP, Nordic Ceneral Manager. 1997 Senior WP, Danka Services International, 1995 Scrior ¥P, Menaging
Ciresctor, Fivt Businesa - Oonbka LK

~+ RO de 8PS EE UL, desde 1999
=+ Graduwido en Uperations Managemenl ¢ Inionnation Systema en Syracuse Universily {UISA) en 19RE

v Se une a Chonelle e 1992 como diector de FAYOSES. Ex - propictana v mensger de und compania de reprograiia en
Musva Yark,

-+ 2T afics e uxperiencia en la reprografi

=+ CFCY the 3PS [spafia desde 2002
— Licenciado en Cienvias [canamicas v Empresanales por la Universidad Cinmerdal de Deusie
=+ Sterardivector de la regian cenkro v dircctar general deoona filal de consultarfa en proyectos de autsourong

=t Bull: 4 afios como directar de wnidad de nesocdo dedivads a senides de consultriz e IT

[A]
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Comparativa 2001 - 2002

EBITDA vy EBIT

201 % Ciff

Evolucion EBITDA

Ventas 182.580 357921 -4%%
Margean Bruto 103.569 176176 %
Margen Bruto % 57% 49% %
EBITDA 16.852 11.862 1%
EBITDA % 9% e B%
FBIT 3.863 -16.770 NM
EBIT % 2% -5t %
80! 3.482 -110.783 NM
8D % 2% -31% 1%
‘Recurzns Propios 81.524 152 893 4%
Total Activo 208.148 374325 -1%
Deuda Meta 77.182 59.971 -14%
Deuda Mataf Recursos Fropios a5% 58%

Deuda Meta f EBITDA 4 G 7 A

P Reduccor en factucacidn aor venta de acivas no estratégicns / poco rentables

¥ Mejora en margen bruta gracias & mejoi mix da ventas hacia servicios de reprografia
digitat v gesttdn cocumental especialmente a través de contratos a largo plazo con
vantas recarrentes.

b Reducddr en tota active debido a la de consolidacidn de negocios no estratégicos

P Impacto en recursos propios de sliminaddn fonde de comercio de oparaciones no
esbratéygicas

b Conlinua reduccidn en la deuda neta -14% en 2002)

Eure 000

20,000

165300

10.3H]

8.0

a1 M

Evolucion EBIT

Eur 100

5030

RFLLLINE

10:CHR]

15000

SHEtHA -

|

2001 a0z
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Comparativa 2001 - 2002 Balance Diciembre 2002
Eurc 000
250,000,
Calae IFT B.10F 44,481 Deuda Finane. TP 53.230 62575
Deudmes 30,260 74022 Froveedomes 23.045 52912 —_p—
Existzncias 2.357 17.164 Otros Jasivos CP 15,178 26505 .
Oiros activos 30 357 i 320 Dewdz Finang. LP 33336 471728
Activos Fijos 2371 43.008 ...u:ﬁm_ gasivos 1P 1.829 uiWa'a's 1500005
Fanda de comongio 104274 151330 Recuemos Propiog 81.524 152893
100.C00
Total Activo 208.146  374.325 Total Pasivo 200.146 374325
50 000
P Reducciin  en fondo  de comercio  por  amordzacion  de  parte
correspondientss a aparacionas no csiratégicas vendidas durante 2002 o
P B goodwill en 2002 corresponde en 61 millones de euros a [os aclivos de la Activo Pagive
filial americana y ¢n 42 millones a la litial Dritdnica
| . . . @ CajaeldfT W Lreuda Financ. CF
¥ HB7% _.hm.. los activos se rafieren a mﬂwﬁam fucalizados en {os rm_ma.mm C_.___“___m_,m @ Geudores § Proveedores
y on ol Reino Unicks donde la conmaiiia cuenta con una trayectoria de s . . .
de 30 ancs en el mercado B Esslenciuy @ Orus pasivos CP
. [ Cvros activas @ Poudda Ninae, LP
P La deuda neta ha sido reducida por: venta filiales no ostratégicas, mejora en W Activos Hics o R
EBITDA 20002 v modefo de negocic con inversiones solo relacionadas a ) ] 1-Hras pasivos
contratos a largo plazo Wlondo de cemercio W Recursas Propios
P 12 deuts finandiera induye unes 17 millones de euros en jeasing de equipus
operativos para la reprografia digital y gestion documental
P 5P5 cuenta con wnas bases fiscales negaivas de aproximadamente 50
milioney de ewos a compensar contra los beneficios de lus prdximas 75
anos.

T3
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Desarrolle de contracios internacionales con proveedores (HP, Océ, 1kon, eic.)

Recortes de gastos ya implementados en 2002

v Ahorro de 0.5 m de euros utilizando poder de compras con proveedores {renovaciones gratuilas de las

maguinas, cosles de mantenimiento, et}

v Flexbilidad en mover maquinas entre paises sin castes

Programas de reducciones de gastos fijos (outsorcing de funciones de backoffice v de picos de produccion)

Plataforma internacional de SAP

¥ Mejores controles y andlisis de la evolucién de los negocios

¥ Racionalizaciones de procesos

Mejoras en productividad y reduccion de personal

Outs curcing de mens ajeros
Reduccion pors onal adminis trative y de backofiice
Unificacién de programas de markeling

Acuerdos con proveedores internacionales

Total Impacto

(40 personas en 2002)

Accinnes de mejoras de los margenes implementadas en 2002 {(impacts neto fotal en 2003)

. Impacios
Personal (tros Gastos

Neto
-0.5 0.3 -0.2
-0.9 -0.9
-0.2 -0.2
-0.5 -0.5
Ilh.-h I=lhﬂ. .-..ﬂ-.m

T4



ServicaPoit e Composicion de ventas por pais
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Ventas por pais

Ventas 2002 Consolidadas

Espafia Otes
12% o

Oportunidades de crecimiento

=

Fxpansion geogrifica, desarrollo modele FM /OS5
Servicios techoldgicos [ erepro

=i

Pipaline Facility Management

Mercado de Madrid

Know how EE.JU + Reino Unido

Rentabilizacion de infraestructura 19992002

Ventas 2002 Proforma
{excluye operaciones discontinuadas)

Espaia O¥oe
5% 1%

Acciones en marcha

Introduccién modelo 956 en darea. oel Sur

Nueva version planlink
Pipeline robusta de contratos para el Q1 2003

Nuevo CEO con base en Madrid

Refuerzos en equipo de ventas

&L

15
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servicePont . Composicion de ventas por canal
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Ventas por canal

Venias 2002 Consolidadas

Materiz!

Oportunidades de crecimiento

LCanal tradicional

Ventas 2002 Proforma

fexcluye operaciones discontinuadas)

F-repm
4%

Pequenas compafifa pierden cuota de mercado

FM / OSS

Tendencia al cutsourcing

Participacidn en proyvectos AEC internacionales

E-repro

Incremento en [a utilizacion de tecndlogias de

gestién doc.

Matartal
de
alicina

09

Reprografia
digital

64%

Oportonidades de crecimiento

Optimizecién de centros de produccion

Participacién en proyectos emblemiticos

Pipeline de proyectos

Desarrollo nuevas soluciones de servicios

ib6
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servicePont . Capacidad operativa de produccion adicional

[ Capacidad disponitle
B Copacidad Ulilizada
1009 -

80%
B0% -
40% -
20%: 4
0%

UK

n

Espafia

Gran parte de las inversiones yva han sido realizadas y SPS tiene
jodavia capacidad disponible que pemmitird realizar  “s6lo”
inversiones de mantenimiento en el futuro:

v

v

Durante ¢ 2000 v 2001 SPS finalizd su implantacion de SAF.
El coste ha sido de aprox. 5 millones de euros

S5PS ha finalizado la digitalizacion de su red de puntos de
servicio. Todos los puntos de servicio estin digitaimente
conectados

Gracias a fos FM/OSS, la inversion se puede variabilizar en
funcién de las ventas

SPS tiene una capacidad disponible {= posibilidad de
incrementar el volumen de reprografia sin incrementar el
numero de equipos actuales

La capacidad disponible en L'SA es menor (gracias a la
implantacion de FM/OSS se puede ajustar la inversion a {as
ventas con mayor precision) v mas alta en Espana donde los
servicios de reprografia digital han sido lanzados mas
recientemente.

SPS cuenta con una sdlida infraestructura para poder aumentar sus servicios
con [a capacidad ya existente

17
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Fortalezas |
15.000 clientes AEC y ninguno con mas del 0,5%
de fa facturacion
Lider de mercado en UK y Costa Noreste de USA
Equipo directivo complementario y experimentado

Red de puntos de servicio (80) + 400 puntos
globalgrafix net

Completa oferta de servicios tecnolGgicos e-repro
Fuerte relacidn de liderazgo con proveedaores

30 arios de historia

Debilidades

Adaptacién por parte de la industria AEC de nueva
lecnologias de gestion documental en [spafia

Oferta todavia no homaoggénea por pais
Adapiacion del Ouisourcing en Espafa

El pasado de SPS en su diversiticacion

Oportunidades
Tendencia creciente sector de cuisourcing,
Polencial de mayor uiilizacion  de la

infraestructura de reprografia existente

Consalidar una industria altamente fragmentada
Expansion de Globalgrafixnet

Mejora en la gestidn gracias a SAP

Digitalizacién de la industria con la eliminacion de
peqguenos competidores

Crecimiento gracias a tendencias de la indushia
(internacionalizacion, e-repro, outsourcing)

Amenazas
Exposicidn a tipos de cambio
Entorno econormice AFC
los

Aumentada parle de

fabricantes de equipos en el canal FM

competencia  por

Entendimiento por ¢l mercado bursdti! del sector
de Outsourcing /Reprografia Digital

T8




SenviceFort — Evolucién de SPS vs. IBEX 35 e IBEX Nuevo Mercado
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Service Point Solutions - IBEX 15 - JBEX Nuevo Mercado

120 1

100]

Hi A

ag

Prerlee en base 100

40

20F

)] ' T E T T T — " T T ' T — T T | T T .
102 22102 |ra2q2 F302 FAFDT -0 p-L1x) arapE M1607 171 L4040 TOE02 OBO0X 198417 9ana? 2S00 1m1od &M 2a11o7

= 5P5 —REY P uevo nrercardn IBEX 2%
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servicorcn® Alta Liquidez del titulo de SPS en bolsa

35.000

©1,20%
30.000 T + 1,00%
25,000 1
0,804%
20.000 -
- 0,60%
15.000
0,40%
10.000
0,20%
5.000
0 0,00%
=2555555553535383888¢888883
. i —_— el =3 w [ f fd — el
8 EEF5S 2 Bege g iR ESER T E

N ° Valores / Mes ({000} === Rotacion diavia accion %
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Atractivo
de SPS desde
la
perspectiva

Negocio

<

Atractivos de SPS - no identificados por el
mercado bursatil

Cambhios ejecutados y no valorados completamente por el mercado:

A

e

&l & &

QR & &

= B &L=

Crientacion estratégica finalizada
Vuelta a los beneficios,

Eguipo directivo reforzado y complementario proveniente de
multinacionales del sector

Oportunidad de crecimiento FM,
Negocios hisidricamente rentables,
SPS es lider en su sector a nivel internacional

Equity line para financiar crecimiento orgdnico

portunidades de apalancamiento operativo:

Centros operativos de excelencia para reducir costes

Evolucian prevista del entornc AEC
internacionalizacion...)

Crecimiento del sector y leadership de 5P5

Leadership en oferta tecnologia

21
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ServicePont  Conclusiones
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Una fuerte experiencia v track-record en servicios de reprografia digital y gestion
documental para satisfacer las necesidades diarias y cambiantes de la comunidad
AEC.

Compafia concentrada en un segmento de mercado especifico que ofrece
oportunidades de personalizar los servicios v obtener altos margenes v iidciidad de
los clientes.

Una compafiia con venlas recurrentes, cash-flow estables y una base de clientes
solida y diversificada compuesta por mas de 15.000 clientes

Posicion de liderazgo Internacional en mercados avanzados como Reino Unido y
Estados Unidos.

5olida infraestructura de servicios (con inversion ya realizada) cuya rentabilidad viene
por un aumente de ventas (apalancamiento opcerativo positivo)

Equipo directivo accionista, internacional / complementario, con una amplia
experiencia en el sector v en operaciones corporativas (adquisiciones, implantacian
de sinergias, cross border developments etc..)

Plataforma preparada y posicionada para crecer organicamente, tecnoldgicamentie y
via adquisicionegs

Fuerie potencial de creamiento via FM/OSS vy con el apoyo de nuevas tecnologias
{organico y via adquisiciones)
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