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I. PRIMERA PARTE

FACTORES DE RIESGO LIGADOS AL EMISOR

Riesgos inherentes al sector de actividad en el que opera el Grupo.

El negocio del Grupo Telefénica se ve condicionado tanto por factores intrinsecos, exclusivos del
Grupo, como por determinados factores exdgenos que son comunes a cualquier empresa de su
sector. Cabria sefialar, como mads significativos, los siguientes factores:

= Mercados altamente competitivos. El Grupo Telefénica opera en mercados altamente
competitivos y, en consecuencia, su actividad estd condicionada por las actuaciones de sus
competidores en estos mercados. Estos competidores podrian:

e ofrecer precios mdas bajos, planes de descuento mds atractivos o mejores servicios y
productos;

e desarrollar y desplegar mas rapidamente tecnologias, servicios o productos nuevos o
mejorados;

¢ lanzar ofertas consistentes en paquetes conjuntos de un tipo de servicios con otros;
e en el caso del negocio de telefonia mévil, subvencionar la adquisicién de terminales; o
e expandir y ampliar sus redes més rapidamente.

Adicionalmente, alguno de estos competidores tienen, y algunos competidores potenciales podrian
disfrutar de ventajas competitivas en determinados mercados, incluidas las siguientes:

® un mayor reconocimiento de marca;

®*  mayores recursos financieros, técnicos, comerciales o de otra indole;
®  una posicion significativa o dominante en el mercado;

* mejores alianzas estratégicas;

®*  mayores bases de clientes; y

e  sélidas relaciones con sus clientes actuales y potenciales.

Para competir eficazmente en estos mercados, el Grupo Telefénica necesita comercializar sus
productos y servicios de manera eficiente y reaccionar adecuadamente a los diversos
condicionantes competitivos que afectan a estos mercados, tales como el lanzamiento de nuevos
productos o servicios, estrategias de precios adoptadas por los competidores, cambios en las
preferencias del consumidor y en la situacién econdmica, politica y social. El hecho de que el
Grupo Telefénica no fuese capaz de competir con eficiencia podria suponer una reduccién en los
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precios, menores ingresos, una infrautilizacién de sus servicios, una reduccién de sus margenes
operativos y una pérdida de cuota de mercado.

= Mercados fuertemente regulados. Al tratarse de una compafiia con presencia internacional, el
Grupo Telefénica se halla sujeto a las diferentes legislaciones y regulaciones de los distintos paises
en los que presta servicios. Adicionalmente, los acuerdos de licencias, de construccién, de
operaciones y de interconexion del sistema de comunicaciones estdn regulados, en distinta medida
y segun proceda, por la Unién Europea y por las autoridades nacionales, regionales y locales.
Ademas, la actividad de la Compaiiia se encuentra sometida a estrictas regulaciones en muchos de
estos paises y segmentos de mercado en los que opera; particularmente, en las dreas de negocio de
telefonia fija.

Las autoridades regulatorias frecuentemente supervisan las ofertas y precios de los productos y
servicios que ofrece el Grupo Telefénica. Estas autoridades pueden también adoptar regulaciones o
medidas que pueden resultar perjudiciales para los negocios del Grupo Telefonica, incluyendo la
revocacién o la no renovacién de algunas licencias, cambios en la asignacién de espectro,
autorizaciones o concesiones para la prestacion de servicios en un mercado concreto, cambios en
las regulaciones internacionales de precios del “roaming” y precios de terminacién de llamadas
mdviles, introduccién de operadores méviles virtuales, adopcién de medidas regulatorias sobre los
servicios de provisién de contenidos en el negocio mdvil o sobre el bucle de abonado local. Estas
decisiones o medidas regulatorias pueden suponer una importante presién competitiva y de precios
para los negocios del Grupo Telefénica, y podrian afectar negativamente a las operaciones, a la
situacion financiera, a los resultados y a la generacién de caja del Grupo Telefénica.

Las politicas regulatorias existentes en los mercados de muchos de los paises en los que el Grupo
Telefénica estd presente, pretenden generalmente favorecer la competencia, especialmente en los
segmentos de telefonia fija, banda ancha y telefonia mdvil, bien a través de la concesién de nuevas
licencias o autorizaciones para permitir la entrada de nuevos competidores, o bien a través de la
imposicién de requisitos y obligaciones adicionales a los operadores, entre los que cabria la
obligacién de ofrecer portabilidad numérica a los usuarios en aquellos paises en los que no existe
esta posibilidad. Este tipo de politicas podrian conllevar, con el tiempo, una pérdida de usuarios y,
en consecuencia, una pérdida de cuota de mercado para los operadores afectados.

Adicionalmente, debido a que el Grupo Telefénica disfruta de una posicién de liderazgo en cuota
de mercado en muchos de los paises en los que opera, puede verse afectado por decisiones de los
reguladores en materia de defensa de la competencia, en el caso de que se determinara que el
Grupo Telefénica hubiera dificultado, restringido o distorsionado la competencia en esos mercados.
Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por ejemplo, la realizacién de
nuevas adquisiciones o imponer sanciones que, si fueran significativas, podrian perjudicar los
resultados financieros, provocar una pérdida de cuota de mercado y/o menoscabar el futuro
crecimiento de determinados negocios.

Por otra parte, se considera probable que el escenario regulatorio cambie en Europa como
consecuencia del proceso de revisiéon del marco regulatorio comin de la Unién Europea, cuya
aprobacion estd prevista para el 2009 6 2010, y que podria resultar en una menor o mayor presion
regulatoria dependiendo del tipo de servicios y del entorno competitivo local. También es probable
que se afronten nuevas iniciativas regulatorias en el sector de las telecomunicaciones mdviles en
Europa, incluyendo un aumento de la presion regulatoria en las tarifas de itinerancia internacional
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para la transmision de datos y servicios de SMS y en las tarifas de terminacién de llamadas
moviles.

Por dltimo, una hipotética regulacion adicional de los servicios mayoristas (por ejemplo, el acceso
a conductos y a “fibra oscura”) en muchos paises europeos, incluyendo Espafia, podrian suponer un
aumento de la presién competitiva en la prestacién de servicios de telecomunicaciones fijas de alta
velocidad.

= La prestacion de servicios se realiza bajo licencias o concesiones. La mayor parte de las
operadoras del Grupo Telefénica presta sus servicios bajo regimenes de licencias, autorizaciones o
concesiones otorgadas por la administracion de los distintos paises de que se trate. Los términos y
condiciones de las licencias, autorizaciones o concesiones estin sujetos a una revision continua por
las autoridades regulatorias correspondientes y a una posible interpretacién, modificacién o
revocacién por parte de dichas autoridades. Ademds, las renovaciones de estas licencias y
concesiones asi como los términos y condiciones de las propias renovaciones pueden verse
directamente afectados por factores politicos o regulatorios.

Los términos y las condiciones de renovacidn de estas licencias y autorizaciones varian segin el
pais. Aunque la renovacion de las licencias no suele estar garantizada, casi todos los acuerdos de
licencia regulan las condiciones y el procedimiento para su renovaciéon. A medida que se aproxima
la fecha de vencimiento de cada licencia, el Grupo Telefénica promueve su renovacion segin los
términos contemplados en su respectivo contrato, aunque no siempre se pueda garantizar una
finalizacidn satisfactoria del proceso.

Muchas de estas licencias, autorizaciones y concesiones son revocables por razones de interés
publico. La normativa aplicable a algunas de las operadoras del Grupo Telefénica exige, en muchos
casos, el cumplimiento de determinados requisitos y calendarios para el despliegue de red. En
concreto, en la mayor parte de los casos, las actuales licencias, autorizaciones y concesiones que
posee el Grupo Telefénica establecen obligaciones, entre otros, de unos estdndares minimos de
calidad, de servicios y de cobertura, asi como una inversion de capital determinada. En caso de
incumplimiento existiria el riesgo de sancidn por parte de las autoridades competentes, de revision
de los términos contractuales o incluso de revocacion de la licencia, autorizacién o concesion.
Adicionalmente, la necesidad de cumplir con unos calendarios establecidos podria requerir, en
algunos casos, recursos adicionales a los presupuestados por las operadoras del Grupo Telefénica
para el despliegue de red.

= Mercados sujetos a una continua evolucion tecnologica. El éxito del Grupo Telefénica depende,
en cierta medida, de su capacidad de anticipacién y adaptacion, en un tiempo adecuado, a los
cambios tecnoldgicos. Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y se producen
desarrollos de los productos y tecnologias actuales. Esta necesidad de constante innovacion
tecnoldgica puede dejar obsoletos algunos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo
Telefénica, asi como su tecnologia, reduciendo de esta manera los margenes de ingresos y
obligando a invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios. Ademads, en el
futuro se podria tener que afrontar la competencia de otras compaiiias que no estén sujetas a la
misma regulacién como consecuencia de la convergencia de las tecnologias de las comunicaciones.
En consecuencia, podria resultar costoso para el Grupo Telefénica el desarrollo de los productos y
tecnologias necesarios para continuar compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros
competidores. Tal incremento en los costes podria afectar negativamente al negocio, a la situacién
financiera, a los resultados econdmicos o a la generacidn de caja del Grupo Telefénica.
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El Grupo Telefénica debe continuar actualizando sus redes de lineas fijas y méviles de una forma
satisfactoria y en un tiempo adecuado con el objeto de mantener y aumentar su base de clientes en
cada uno de sus mercados con el fin de fomentar su rendimiento financiero asi como para cumplir
con los requisitos exigidos por la regulaciéon aplicable. Entre otras cosas, el Grupo Telefénica
podria necesitar actualizar el funcionamiento de sus redes con el fin de incrementar la
personalizacién de sus servicios, aumentar la cobertura en algunos de sus mercados, ampliar y
mantener los servicios al cliente, la gestién de las redes y los sistemas administrativos.

Muchas de las citadas actuaciones no se encuentran enteramente bajo el control del Grupo
Telefonica, pudiendo ademads verse condicionadas por la regulacién aplicable. Si estas actuaciones
no se llevan a cabo de manera eficiente, los servicios y productos del Grupo Telefénica podrian
resultar menos atractivos para los nuevos clientes, o incluso podrian llegar a implicar una pérdida
de clientes ya existentes en favor de sus competidores, lo que podria afectar negativamente a la
situacion financiera, los resultados o la generacion de caja del Grupo Telefonica.

= Las limitaciones de capacidad de espectro podrian convertirse en un factor condicionante. Los
negocios de telefonia mévil del Grupo en algunos paises podrian verse condicionados por la aptitud
de la Compaiiia para obtener una mayor capacidad de espectro. En el caso de que no se obtuviera
la capacidad de espectro suficiente, esto podria suponer un efecto adverso en el lanzamiento y
prestacion de nuevos servicios y en el mantenimiento de la calidad de los servicios ya existentes,
pudiendo, si asi ocurriese, perjudicar la situacién financiera, los resultados y/o la generacion de caja
del Grupo.

= Fallos en el abastecimiento de los proveedores. El Grupo Telefonica depende de un reducido
nimero de grandes proveedores de productos y servicios esenciales, principalmente de
infraestructura de red y terminales moéviles. Estos proveedores podrian, entre otras cosas, ampliar
sus plazos de entrega, incrementar sus precios o limitar su suministro debido a su propia falta de
“stock”, o por exigencia de su negocio. Si estos proveedores no pudiesen suministrar sus productos
al Grupo Telefénica en el plazo acordado, los negocios y resultados de operaciones del Grupo
Telefénica podrian verse afectados. Del mismo modo, interrupciones o retrasos en el suministro de
equipos de red podria impedir el despliegue y expansion de la misma, lo que en determinados
supuestos podrian llegar a comprometer el cumplimiento de los términos y condiciones de las
licencias bajo las que opera el Grupo Telefénica.

= Riesgos asociados a las interrupciones de red imprevistas. Las interrupciones de red imprevistas
por fallos del sistema, tanto accidentales como por otros motivos, incluidas las debidas a fallos de
red, hardware o software, que afectan a la calidad o causan la interrupcién de la prestacién de los
servicios del Grupo Telefénica, pueden provocar la insatisfaccion de los clientes, una reduccion de
los ingresos y el trafico, conllevar la realizacién de reparaciones costosas y perjudicar la reputacion
del Grupo Telefénica. El Grupo Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de
medidas, como la instalacién de sistemas de ‘“backup” y de sistemas de proteccién como
“cortafuegos” o programas antivirus, y otras medidas de seguridad fisica en las instalaciones. Sin
embargo, estas medidas no siempre son efectivas y no es posible prever todos los posibles hechos o
acciones que pueden causar dafios o interrupciones en las redes del Grupo Telefénica. Aunque el
Grupo Telefénica dispone de un seguro que cubre este tipo de incidencias, esta péliza no ofrece
cobertura suficiente para compensar las pérdidas en las que se podria incurrir.

= Determinadas opiniones sugieren que las emisiones radioeléctricas podrian provocar
problemas en la salud. Durante los ultimos afios, el debate sobre los potenciales efectos negativos
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de los campos electromagnéticos sobre la salud ha comprometido el despliegue de las
infraestructuras necesarias para asegurar la calidad del servicio.

Instituciones y organizaciones, como la Organizacion Mundial de la Salud, han puesto de
manifiesto que la exposicién a las emisiones de ondas electromagnéticas procedentes de la telefonia
movil, dentro de los limites establecidos, no tiene efectos adversos en la salud. De hecho, un
nimero de paises europeos, entre los que se encuentra Espafia, han publicado regulaciones que
reflejan lo establecido por la Recomendacion de la Comisién de la Unidén Europea de fecha 12 de
Julio de 1999. Estas normativas incluyen criterios para el despliegue de nuevas redes, asegurando
asf el cumplimiento de los limites de exposicién a las emisiones de radio frecuencias.

Independientemente de las conclusiones que pudieran alcanzarse sobre este posible efecto sobre la
salud de las emisiones radioeléctricas, la propia preocupacion existente en la opinién publica sobre
este tema puede suponer un desincentivo para el uso de los dispositivos de telefonia mévil, y puede
conllevar también el establecimiento de restricciones significativas para la localizacién y
operatividad de estaciones base, lo que podria afectar de forma negativa a los negocios de telefonia
moévil del Grupo Telefénica y, en consecuencia, a la situacién financiera, los resultados y la
generacion de caja del Grupo Telefénica. Aunque no se tiene conocimiento de ninguna evidencia
que confirme la relacién entre las emisiones de radio-frecuencias y los problemas de salud y aunque
el Grupo Telefénica continie cumpliendo con los cédigos de buenas pricticas y las regulaciones
correspondientes, no se pueden ofrecer garantias sobre lo que futuros informes médicos pudieran
sugerir.

= Riesgos relativos al posible saneamiento contable de determinados activos. El Grupo Telefénica
revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las circunstancias asi lo requieren, el valor de cada
uno de sus activos y filiales, para determinar si su valor contable puede ser soportado por la
generacioén de caja esperada por los mismos que, en algunos casos, incluyen las sinergias esperadas
incluidas en el coste de adquisicidn. El actual entorno econdémico y su evolucién a corto y medio
plazo, asi como los cambios que puedan producirse de caricter regulatorio, empresarial o politico
pueden suponer la necesidad de incluir modificaciones en las estimaciones efectuadas y la
necesidad de llevar a cabo saneamientos en los fondos de comercio, en los inmovilizados materiales
o en los intangibles. El reconocimiento de estos activos, si bien no comporta una salida de caja,
afecta a la cuenta de pérdidas y ganancias, lo que podria repercutir negativamente en los resultados
de las operaciones.

Riesgos relacionados con el Grupo

= Riesgo pais (inversiones en Latinoamérica). A 30 de septiembre de 2008, aproximadamente el
34,99% de los activos de Telefénica estaban situados en Latinoamérica; ademas, aproximadamente
un 38,39% de los ingresos por operaciones del Grupo Telefonica en los nueve primeros meses de
2008 procedian de operaciones en Latinoamérica. Las operaciones e inversiones del Grupo
Telefénica en Latinoamérica (incluidos los ingresos por las operaciones del Grupo Telefénica en
estos paises, su valor de mercado, y los dividendos y los pagos por la gestiéon de estas compaiiias)
pueden verse afectadas por varios riesgos relacionados con las condiciones econdmicas, politicas y
sociales de estos paises, que suelen denominarse de forma conjunta como “riesgos pais”, entre los
cuales cabe destacar:

® la posibilidad de que se produzcan cambios adversos impredecibles en las politicas y/o
en la regulacion existentes en estos paises;
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e la posible devaluacién de las monedas locales o la imposicién de restricciones al
régimen cambiario o cualquier otro tipo de restricciones a los movimientos de capital;

® Jos efectos de la inflacién y/o la posible devaluacién de las monedas locales puede
provocar que determinadas filiales del Grupo Telefénica presentes en estos paises
entren en situacion de fondos propios negativos, haciendo necesaria su recapitalizacién
o el inicio del consiguiente proceso de disolucion;

¢ la posibilidad de que se realicen expropiaciones publicas, nacionalizaciones de activos
o se incremente la participacion de los gobiernos en la economia y las compaiiias;

e la posible imposicién de impuestos o tasas excesivas;

e posibles cambios politicos que puedan afectar a las condiciones econémicas o de
negocio del mercado en el que se opera;

e la posibilidad de que se produzcan crisis econdmicas, o situaciones de inestabilidad
politica o de disturbios publicos, que afecten negativamente a las operaciones del
Grupo Telefénica en esos paises.

Las operaciones del Grupo Telefénica dependen, en muchos casos, de las concesiones y otros
acuerdos existentes con los gobiernos de los paises de los diferentes mercados en los que opera.
Estas concesiones, incluyendo sus renovaciones, podrian verse afectadas por la inestabilidad
politica y econdmica, alterando los términos y condiciones bajo los cudles se opera en estos paises.

= Gestion del riesgo de tipo de cambio o de tipo de interés. El negocio del Grupo Telefénica estd
expuesto a diversos riesgos de mercado, incluidos los riesgos derivados de las modificaciones en
los tipos de interés o de cambio. El Grupo Telefonica utiliza diversas estrategias de gestion del
riesgo, en parte a través del uso de derivados financieros, como “forwards” sobre tipos de cambio,
“currency swaps” e “interest rate swaps”. Si el mercado de derivados financieros no es lo
suficientemente liquido para cubrir las necesidades de gestion del riesgo del Grupo Telefénica, o si
no es posible llegar a acuerdos del tipo y en las cantidades necesarias para limitar la exposicion del
Grupo Telefénica a la posible fluctuacién de las monedas, o si las contrapartes bancarias incumplen
sus compromisos debido a la falta de solvencia o similar, o si las estrategias de gestién de riesgo
resultasen infructuosas, la situacién financiera, los resultados y la generacién de caja del Grupo
Telefénica podrian verse afectados.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés de
corto plazo, calculada a 31 de diciembre de 2007, si éstos subiesen 100 puntos béasicos en todas las
divisas donde la Compaiiia tiene una posicién financiera y consideramos la posicién de cierre del
afio constante en su composicion en divisa y saldos, el incremento de gasto financiero seria de 182
millones de euros. Por otra parte, si la posicién en divisa con impacto en cuenta de resultados
existente a cierre de 2007 se considerara constante durante todo el ejercicio 2008 y las divisas
latinoamericanas se depreciasen respecto al USD, y el resto de divisas respecto al euro un 10%, el
impacto en cuenta de resultados serfa de un gasto de 69 millones de euros. Sin embargo, en el
Grupo se realiza una gestiéon dindmica destinada a reducir dichos impactos.

= Riesgo derivado de la actual situacion economica global. El negocio del Grupo Telefénica se
ve condicionado por la situacién econémica general y otros factores similares en cada uno de los
paises en los que opera. La actual situacién econdémica global podria afectar negativamente al
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volumen de demanda de los clientes, actuales o potenciales, en la medida en la que los clientes
considerasen que los servicios que ofrece el Grupo no son esenciales. Adicionalmente, un mayor
deterioro de la actual situacién econdmica, podria reducir el consumo de los clientes en servicios de
informacién, comunicaciones y entretenimiento. En consecuencia, esto podria afectar
negativamente a la situacién financiera, los resultados y la generacion de caja del Grupo Telefénica
y podria provocar en dltima instancia que no se alcanzasen las expectativas de crecimiento.

= Riesgo derivado de la dependencia de fuentes de financiacion externas. El funcionamiento, la
expansién y la mejora de las redes, asi como el marketing y la distribucién de los servicios y
productos del Grupo Telefonica, precisan de una financiacién sustancial. Ademas, la necesidad de
liquidez y de capital podria incrementarse si el Grupo Telefénica participara en otros procesos de
adjudicacién de licencias del negocio fijo o mévil, o si realizara nuevas adquisiciones. Asimismo,
existen importantes necesidades de capital en relacion con, entre otros, el desarrollo de canales de
distribucion en nuevos paises y el desarrollo e implementacidn de nuevas tecnologias.

Si disminuyera su capacidad para generar caja, el Grupo Telefonica podria necesitar aumentar su
endeudamiento de forma significativa para atender los requisitos de liquidez y capital necesarios
para sostener el continuo desarrollo y expansién del negocio. Una generacion de caja insuficiente y
un mayor incremento del apalancamiento podrian afectar a la valoracion crediticia del Grupo
Telefénica, de manera que las calificaciones crediticias podrian empeorar. A su vez, un
empeoramiento de las calificaciones crediticias podria suponer que el acceso a los mercados de
capitales para la obtencién de fondos resultase mas caro y complicado y limitarfa la capacidad del
Grupo Telefénica para gestionar el negocio o para refinanciar la deuda -si fuese necesario-,
perjudicando la situacién financiera, los resultados de las operaciones y la generacion de caja del
Grupo. Si no se genera suficiente caja internamente, si el Grupo Telefénica no es capaz de obtener
la financiacion requerida a unos tipos de interés aceptables o si no pudiera emitir capital, no podria
acometer su plan de negocio, lo que podria afectar sustancialmente a la situacién financiera, los
resultados de las operaciones y la generacién de caja del Grupo Telefénica. A fecha de elaboracién
de este Documento, el Grupo Telefénica tiene vencimientos brutos de aproximadamente 4,4 miles
de millones de euros durante el ejercicio 2009. El coste de refinanciar esa deuda o de incurrir en
deuda adicional podria ser superior que en el pasado, tal como se estd demostrando por la actual
situacién de los mercados financieros. Los margenes crediticios de la Compaiifa son actualmente
superiores a los existentes en el pasado (durante el 2007, la media del margen negociado a cinco
afios de Telefénica era de 37 puntos bdsicos). En los ultimos meses, compafifas comparables en
términos de calificaciones crediticias y del mismo sector, han accedido a los mercados de capitales
con margenes en el entorno de los 400 puntos bésicos.

= Riesgos asociados a las relaciones con los socios del Grupo. El negocio mévil en Brasil estd
gestionado por una “joint-venture”, Brasilcel, N.V., controlada conjuntamente a partes iguales por
Telefonica y Portugal Telecom SGPS, S.A. (“Portugal Telecom™). Al no tener una participacion de
control en esta “joint-venture”, la Compaiiia no tiene un control exclusivo sobre las operaciones de
la empresa, existiendo ademds un riesgo inherente de que se produzcan, en caso de conflicto entre
los socios, situaciones de paralizacién de la gestion o de posibles operaciones.

En consecuencia, Telefénica necesita cooperar con Portugal Telecom con el objeto de implementar
y expandir sus estrategias de negocio, asi como financiar y dirigir estas operaciones. Si no se
consiguiera dicha cooperacion, o si se produjera algin desacuerdo o paralizacién de las decisiones
entre los socios de la “joint venture”, esto podria suponer un obsticulo a la hora de alcanzar los
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beneficios esperados de su participacion en la “joint venture”, incluidas las economias de escala, y
las oportunidades para aprovechar potenciales sinergias y ahorro de costes.

Otros riesgos

= Riesgos asociados a litigios. Telefonica y las sociedades del Grupo son parte en litigios y otros
procedimientos judiciales en el curso ordinario de sus negocios, algunos de los cuales se
encuentran actualmente en tramite ante 6rganos jurisdiccionales y arbitrales en los diversos paises
en los que el Grupo Telefénica estd presente. El resultado de estos litigios y procedimientos resulta
impredecible. Un resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de estos u otros litigios o
contenciosos que pudiesen afectar al Grupo Telefénica (incluidos los que se pudieran plantear en
un futuro) podrian representar un coste significativo para el Grupo Telefénica. Estos litigios o
contenciosos (o los acuerdos extrajudiciales que pudiesen alcanzarse) podrian tener un efecto
negativo material en los negocios, la situacién financiera, los resultados o la generacion de caja del
Grupo Telefénica.
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II. SEGUNDA PARTE

DOCUMENTO DE REGISTRO

1. PERSONAS RESPONSABLES

1.1.  Todas las personas responsables de la informacion que figura en el Documento de Registro
y, seguin los casos, de ciertas partes del mismo, con, en el ultimo caso, indicacion de las partes. En
caso de personas fisicas, incluidos los miembros de los organos administrativos, de gestion o de
supervision del emisor, indicar el nombre y el cargo de la persona; en caso de personas juridicas,
indicar el nombre y el domicilio social.

D. Santiago Fernandez Valbuena, en su calidad de Director General de Finanzas y Desarrollo
Corporativo y D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies, en su calidad de Secretario General
Juridico y del Consejo de Administracién de Telefénica, S.A. (en lo sucesivo, indistintamente,
“Telefénica”, la "Sociedad”, la “Compaiifa”, la “Sociedad Emisora” o el “Emisor”), asumen la
responsabilidad de la totalidad del presente Documento de Registro de obligaciones y derivados,
cuyo formato se ajusta al Anexo IV del Reglamento (CE) n° 809/2004 de la Comisioén de 29 de
abril de 2004 y de conformidad con los requisitos minimos de informacién del articulo 7 de la
Directiva 2003/171/CE (en adelante, el Documento de Registro).

D. Santiago Ferndndez Valbuena y D. Ramiro Sdnchez de Lerin Garcia-Ovies tienen poderes
suficientes para obligar al emisor de los valores, Telefénica, en virtud de escritura publica otorgada
ante el Notario de Madrid, D. Ricardo Vilas de Escauriaza, en fecha 9 de octubre de 2002, con el
nimero 3.538 de su Protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 12.534, Libro
0, Folio 197, Seccién 8, hoja M-6164, inscripcién 1.609, y en escritura publica otorgada ante el
Notario de Madrid D. Emilio Recoder de Casso en fecha 27 de octubre de 2005, con el ndmero
1.197 de su Protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 20.347, Libro 0, Folio
108, Seccién 8, hoja M-6164, inscripcioén 1.667, respectivamente.

1.2.  Declaracion de los responsables del Documento de Registro que asegure que, tras
comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion contenida en
el Documento de Registro es, segiin su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en
ninguna omision que pudiera afectar a su contenido. En su caso, declaracion de los responsables
de determinadas partes del Documento de Registro que asegure que, tras comportarse con una
diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion contenida en la parte del
Documento de Registro del que sean responsables es, segiin su conocimiento, conforme a los
hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

D. Santiago Ferndndez Valbuena y Ramiro Sdnchez de Lerin Garcia-Ovies, como responsables del
contenido del presente Documento de Registro, declaran que, tras comportarse con una diligencia
razonable para garantizar que asi es, la informacién contenida en este Documento de Registro es,
seglin su conocimiento, conforme a los hechos, y no incurre en ninguna omisién que pudiera
afectar a su contenido.
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2.1. Nombre y direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacion
financiera historica (asi como su afiliacion a un colegio profesional).

Las Cuentas Anuales correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007 han sido auditadas por Ernst &
Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espafia, empresa que
figura actualmente inscrita en el ROAC con el nimero S —0530.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefonica celebrada el 22 de abril de 2008, se
aprobo la designacion de Ernst & Young, S.L. como Auditor de Cuentas para la verificacion de las
Cuentas Anuales e Informes de Gestién de Telefénica y de su Grupo Consolidado de Sociedades
para el ejercicio 2008.

2.2. Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido
redesignados durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica, deben revelarse
los detalles si son importantes.

No aplica.

3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1. Informacion financiera historica seleccionada relativa al emisor, que se presentard para cada
ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion financiera histérica, y cualquier periodo
financiero intermedio subsiguiente, en la misma divisa que la informacion financiera.

La informacion financiera historica seleccionada debe proporcionar las cifras clave que resumen la
situacion financiera del emisor.

La informacién contenida en este apartado deberd leerse conjuntamente con los estados financieros
consolidados y, en todo caso, estd sujeta en su integridad al contenido de los estados financieros
consolidados del emisor que se incluyen en el apartado 13 del presente Documento de Registro.

La informacion financiera seleccionada referida a los periodos terminados a 31 de diciembre de 2007
y 2006 se presenta a continuacion:
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INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA BAJO NIIF

(Millones de euros) 2007 2006 Var %
ACHIVOS N0 COITIENEES ...t 87.395 91.269 (4,24)
ACHIVOS COITIENEES. ... 18.478 17.713 4,32
FONAOS PrOPIOS ...t 22.855 20.001 14,27
Pasivos N0 COTTIENLES ..........cocvvveviiiiiiieiiiciecceeeee e 58.044 62.645 (7,34)
Pasivos COTTIENLES..........cooveieiiieieiiieecceeeee e 24.974 26.336 (5,17)
Total Activo = Total Pasivo...........cccccveivieiiiieiiecieieeceiee, 105.873  108.982 (2,85)
Deuda financiera neta .................ccccoooorirviviiieooee 45284  52.145  (13,16)
Deuda financiera bruta .............ccocoooveeveeiiiieieeeeeeeeeeeee 53.928 59.057 (8,68)
Importe neto de la cifra de negocios.........cccccevoirinninniiicicccnees 56.441 52.901 6,69
Resultado Operativo antes de Amortizaciones (OIBDA)......... 22.824 19.126 19,33
Gasto Financiero NetO.............cocvevvvevieiiieieiieieieeeeeee (2.844) (2.734) 4,02
Resultado INELO .......c.ovoviiieieiicieeeeeeeeeee e, 8.906 6.233 42,88
OIBDA / Gasto Financiero Neto............ccccevvvvevveiniecieisieieene (8,025) (6,996) 14,72
Deuda Financiera Bruta / Total Pasivo ..............c.cccoooeeieiennan. 0,509 0,542 (6,00)
Deuda Financiera Neta / Total Pasivo...........ccccccoeveeiiiiiennnn, 0,428 0,478 (10,61)
Deuda Financiera Neta / OIBDA ..o 1,984 2,726 (27,23)

(1) Deuda Financiera Neta = Deuda financiera a largo plazo + Otros acreedores a largo plazo + Deuda financiera a
corto plazo - Inversiones financieras temporales - Efectivo y equivalentes de efectivo - Inmovilizaciones Financieras y
otros activos a largo plazo.
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3.2 Si se proporciona informacion financiera seleccionada relativa a periodos intermedios,
también se proporcionardn datos comparativos del mismo periodo del ejercicio anterior, salvo que
el requisito para la informacion comparativa del balance se satisfaga presentando la informacion

del balance final del ejercicio.

La informacién contenida en este apartado deberd leerse conjuntamente con los estados financieros
intermedios consolidados no auditados a 30 de septiembre de 2008, que se incluyen en el apartado

13 del presente Documento de Registro.

Sept Sept
(Millones de euros) 2008 2007 Var %
ACHIVOS N0 COITIENEES ...t 85.556 85.150 0,48
ACHIVOS COITIENLES .....ovvvieieeeeeeeeieeeeeeeeee e 20.027 20.473 (2,18)
FONdos Propios ..ot 19.980 22.410 (10,84)
Pasivos N0 COTTIENTES ...........ocveviiviieiieiiieceicieceeee e 55.981 58.142 (3,72)
Pasivos COITIENLES.........c.ccvveveiiieiiiieieieeieee e 29.622 25.071 18,15
Total Activo = Total Pasivo.............cccocevvieeviieeiiieeinne, 105.583 105.623 (0,04)
Deuda financiera neta .............ccocoeveveieieiiiieieeceeeeea 42.856 44.004 (2,61)
Deuda financiera bruta ............c.ccoceeveiieiiiiciiieeee 52.874 53.820 (1,76)
Importe neto de la cifra de negocios..........ccccceeeiirinirirnnnen. 43.141 42.014 2,68
Resultado Operativo antes de Amortizaciones (OIBDA) .. 17.026 18.248 (6,70)
Gasto Financiero Neto..........ccccoovvveiiirieiiiieceeeeeeia (2.099) (2.095) 0,19
Resultado INEO ........ovveeieieeecececeeeeeeeee e, 5.596 7.848 (28,70)
OIBDA / Gasto Financiero Neto............c.ccccooveiveieerieiennnnn. (8,111) (8,710) (6,87)
Deuda Financiera Bruta / Total Pasivo ............c..ccccocoeeeo 0,501 0,510 (1,72)
Deuda Financiera Neta / Total Pasivo..............ccccccovveveennn. 0,406 0,417 (2,57)
Deuda Financiera Neta / OIBDA ........coooooiioiieiiieeee, 2,517 2,411 4,38

4. FACTORES DE RIESGO

Se revelardn de manera prominente en una seccion titulada "Factores de riesgo", los factores de

riesgo especificos del emisor o de su sector de actividad.

Véanse los factores de riesgo descritos en la primera parte del Documento de Registro (paginas de

Sall).

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR
5.1. Historial y evolucion del emisor.

5.1.1. Nombre legal y comercial del emisor;

La denominacion social de la entidad emisora es “Telefonica, S.A.”.

5.1.2. Lugar de registro del emisor y niimero de registro;
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Telefonica figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 12.534, Folio 21, Hoja
M-6164, inscripcién 1359* del Libro de Sociedades y estd provista del cédigo de identificacion
fiscal A-28/015865.

5.1.3.  Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos;

Telefénica fue constituida por tiempo indefinido en escritura piblica autorizada por el Notario del
Tlustre Colegio de Madrid D. Alejandro Rosell6 Pastor, en fecha 19 de abril de 1924, habiendo sido
inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Madrid el dia 5 de julio del mismo afo.

Los Estatutos Sociales de la Compaiiia fueron adaptados a la vigente Ley de Sociedades Andnimas
por escritura otorgada el dia 10 de julio de 1990, ante el Notario de Madrid D. Miguel Mestanza
Fragero. Sin perjuicio de su obtencién o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier
persona interesada podra consultar los Estatutos Sociales de la Compaiiia en el domicilio social de
la misma, sito en la calle Gran Via, nimero 28, de Madrid, e igualmente a través de la pagina web
de la Compafiia (www.telefonica.es).

5.1.4. Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a la cual opera, pais
de constitucion, y direccion y niimero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de
actividad empresarial si es diferente de su domicilio social);

Telefénica es una sociedad mercantil andénima, de nacionalidad espaiiola, que tiene su domicilio
social en Madrid, Gran Via nimero 28 (Cddigo Postal 28013). Los teléfonos de contacto para
accionistas e inversores son los siguientes:

- Relaciones con Inversores: +34 91 482 8580 / 700
- Oficina del Accionista: 900 111 004
Forma juridica

Telefénica tiene forma juridica de sociedad anénima y se rige por la Ley de Sociedades Andnimas,
cuyo Texto Refundido fue aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, y demds normativa complementaria.

Marco juridico regulador de los servicios prestados por el Grupo

La prestacion de servicios de telecomunicaciones, principal actividad del Grupo, se encuentra
fuertemente regulada en los distintos paises en los que éste opera, si bien pueden existir marcadas
diferencias entre ellos en funcién del grado de liberalizacion del sector y de la politica particular
del regulador en cada caso.

A continuacién incluimos una breve descripcién del marco regulatorio en las regiones y principales
paises donde opera Telefénica:

Europa

En lo que respecta a los servicios prestados por el Grupo en Europa, la regulacién parte de las
disposiciones dictadas a nivel europeo por la Comisién Europea, concretamente, el actual marco
regulador del sector de las telecomunicaciones que estd integrado por una Directiva Marco
(Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa a un
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marco regulador comiin de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas) y cuatro
Directivas Especificas: Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo
de 2002 relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su
interconexion (Directiva Acceso); Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
7 de marzo de 2002 relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las
redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (Directiva Servicio Universal); Directiva
2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa a la autorizacion
de redes y servicios de comunicaciones electrénicas (Directiva Autorizacién); y Directiva
2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de julio de 2002 relativa al tratamiento de
los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas (Directiva sobre la Privacidad y las Comunicaciones Electrénicas). Estas Directivas
han sido traspuestas en los ordenamientos juridicos nacionales de los Estados miembros.

El citado marco regulador establece un régimen de autorizacién general de todas las redes y
servicios de comunicaciones electrénicas sin exigir un acto administrativo explicito de la autoridad
nacional de regulacién (ANR) y limita los requisitos de procedimiento a una mera notificacion.

De acuerdo con dicho marco, la aplicacién de la regulacidon por las ANRs se limita a aquellos
operadores que ostenten una posicion significativa (PSM) en un mercado previamente identificado.
Las ANRs, debian analizar sus respectivos mercados y, en caso de apreciar en alguno de ellos, la
existencia de una o varias empresas con PSM, debian imponer ciertas obligaciones tales como:
control de precios, no discriminacién, transparencia, separacién de cuentas u obligaciones de
acceso.

Actualmente, el marco regulador europeo esta siendo objeto de una profunda renovacién. El 13 de
noviembre de 2007, la Comisién Europea aprob6 una serie de Propuestas por las que se modifican
las Directivas 2002/21/CE (Directiva Marco), 2002/19/CE (Directiva Acceso), 2002/20/CE
(Directiva Autorizacion), 2002/22/CE (Directiva Servicio Universal), 2002/58/CE (Directiva sobre
la Privacidad y las Comunicaciones Electrénicas) y el Reglamento (CE) 2006/2004 sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores. También se ha aprobado una Propuesta
de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se crea una Autoridad Europea
del Mercado de las Telecomunicaciones.

En el contexto de esta revisién, el 17 de diciembre de 2007 la Comisién aprobé una nueva
Recomendaciéon de Mercados que reduce los mercados relevantes susceptibles de regulacion ex
ante (de 18 a 7). En consecuencia, las ANRs europeas han iniciado una segunda ronda de andlisis
de los mercados susceptibles de regulacién ex ante, de acuerdo con lo establecido en la nueva
Recomendacion.

Dada su especial relevancia, incluimos a continuacién una breve descripcion del marco regulatorio
en los principales paises europeos donde opera Telefénica:

Espaina

La norma bdsica que regula en Espafia la prestacion de servicios de telecomunicaciones es la “Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones”, por la que se transponen las
Directivas comunitarias en esta materia, dirigidas a consolidar la competencia en los mercados de
las comunicaciones electrénicas en Europa. Esta nueva Ley General de Telecomunicaciones ha
sido desarrollada a través del “Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracién” y del “Real Decreto
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424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones de prestacion
de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios”.

Esta Ley tiene como principal objetivo avanzar en la liberalizacioén de la prestacion de servicios y
la instalacién y explotacién de redes de comunicaciones electrénicas y, en este sentido, cumpliendo
con el principio de intervencién minima, se entiende que la habilitacién para dicha prestacion y
explotacién viene concedida con cardcter general e inmediato por la Ley, exigiéndose como tnico
requisito previo la notificaciéon a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, la “CMT”). Se establece un sistema de control a través de los mecanismos de
identificacion y andlisis de mercado para la determinacién de la existencia de competencia efectiva,
e imponiendo, en ausencia de ésta, una serie de obligaciones al operador con peso significativo en
el mercado (PSM). En este nuevo ambito, la CMT tiene un destacado protagonismo. Por lo que se
refiere a la garantia de los derechos de los usuarios, la ley amplia las prestaciones que, como
minimo esencial, deben garantizarse a todos los ciudadanos, lo que se conoce como ‘“servicio
universal”, incluyéndose el acceso funcional a internet.

Bajo este marco regulatorio, el negocio de prestacion del servicio telefénico bdsico que
corresponde al grupo encabezado por Telefénica de Espafia, S.A.U. (“Telefénica de Espaina”) se ha
visto especialmente condicionado por la calificacién de la posicién de esta compaiiia en el mercado
como operador dominante. Esto implica la imposicién a Telefénica de Espafia de determinadas
obligaciones sobre interconexién y acceso a redes publicas, prestacién del servicio universal, asi
como otras obligaciones de servicio ptblico.

Recientemente, la CMT, a iniciativa de la Comisién Europea, ha iniciado el proceso de andlisis de
nuevos mercados de referencia, habiendo sido impuesta a Telefénica de Espafia la obligaciéon de
permitir el acceso de otros operadores a sus infraestructuras de obra civil (canalizaciones,
conductos,etc) como medida cautelar hasta que finalice el andlisis de este mercado.

Por lo que se refiere a los servicios de telefonia mdvil, el principal objeto de su regulacién es la
gestién y el control del uso del dominio publico radioeléctrico. Ademads, el operador de telefonia
moévil del Grupo en Espafia, Telefénica Méviles Espana, S.A.U. (“Telefénica Méviles Espafia”)
estd sometido al cumplimiento de determinadas obligaciones derivadas de su declaracién como
operador con PSM en el mercado de terminacién de llamadas vocales en redes mdviles
individuales, asi como en el de acceso y originacién de llamadas en redes ptiblicas de telefonia
movil.

Por lo que se refiere a los servicios de acceso a internet, el 1 de noviembre de 2003 se aprob¢ la
liberalizacion de los precios minoristas de los servicios ADSL prestados por Telefonica de Espaiia,
si bien el regulador nacional ha mantenido la regulacién a nivel mayorista. Telefénica de Espafia,
declarada operadora con PSM en el mercado de acceso mayorista de banda ancha, estd en la
obligacién de proporcionar dichos servicios a precios orientados a costes.

Reino Unido

El marco regulatorio europeo fue transpuesto en el Reino Unido por el Communications Act en
2003 que establece que la competencia en materia de regulacién de las redes y servicios de
comunicaciones electrénicas corresponde a la Office of Communications (Ofcom).
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En 2007, O2 UK fue declarado operador con PSM en el mercado de terminaciéon moévil y fue
sometido a control de precios. Esta decisién de Ofcom ha sido recurrida por O2 y todavia estd
pendiente de resolucion.

Alemania

En junio de 2004 se aprobd el Telecomunications Act, que traspone al Derecho alemdn las
disposiciones establecidas en el citado marco regulatorio europeo y que atribuye la responsabilidad
de la regulacidn en el sector de las telecomunicaciones a la Bundesnetzagentur (BNetzA).

En agosto de 2006, BNetzA complet6 su andlisis del mercado de terminacion de llamadas en redes
moéviles individuales y concluyé que O2 Alemania tiene PSM en este mercado, por lo que le
impuso la obligacién de reducir los precios de terminacién que cobraba a otros operadores. Esta
decisién fue recurrida por O2 Alemania.

Repiiblica Checa

El marco regulador europeo fue transpuesto en la Reptiblica Checa en 2005 por el Electronic
Communications Act (n° 127/2005). Esta Ley designa a la Oficina Checa de Telecomunicaciones
(CTO) como ANR.

En 2007 se produjeron importantes modificaciones en el marco regulador de las
telecomunicaciones. El Electronic Communications Act fue modificado en cuanto a la prestacion
de determinados servicios para discapacitados incluidos en el servicio universal y en materia de
television y radiodifusion.

Telefénica O2 Czech Republic fue declarada como operador con PSM en varios mercados
mayoristas y minoristas. Actualmente, la CTO ha iniciado una nueva ronda de andlisis de mercados
en el marco de la nueva Recomendacién de la Comision.

En cuanto a los precios, en 2006 los andlisis de los mercados demostraron que ya no era necesario
un control de precios.

Latinoamérica
Argentina

Las funciones de la ANR en Argentina estdn repartidas en dos 6rganos: la Comisién Nacional de
Comunicaciones y la Secretaria de Comunicaciones (SECOM).

El marco legal en materia de telecomunicaciones estd integrado por la Ley Nacional de
Telecomunicaciones N° 19.978 de 1972 y las disposiciones especificas que regulan cada servicio.
Asimismo, el Decreto 264/98 establece un régimen transitorio desde un mercado monopolistico
hasta un mercado en competencia, garantizando la proteccion de los pequefios operadores a la vez
que impone ciertas obligaciones en la provision de servicios basicos.

En septiembre de 2000, se aprobd el Decreto 764/00 que supuso el establecimiento del nuevo y
actual marco regulatorio basado en la libertad de mercado, poniendo fin al periodo de exclusividad
de la telefonia bésica de Telefénica de Argentina y Telecom de Argentina. En dicho Decreto se
regulan las licencias, la interconexién y acceso, el servicio universal y la gestién del espectro.
Asimismo, establece la libertad de tarifas. No obstante, mientras la SECOM no constate que existe
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competencia efectiva en el mercado, los operadores dominantes (lo que incluye a Telefénica de
Argentina) deben respetar las tarifas maximas fijadas en la estructura general tarifaria.

En diciembre de 2001 se promulgé la Ley 25.261, de Emergencia Ptiblica y Reforma del Régimen
Cambiario, que encomendé al poder ejecutivo el inicio de un proceso de renegociacion tarifaria. El
21 de octubre de 2003, entr6 en vigor la Ley 25.790, por la que se ampliaba la fecha para el
acuerdo de renegociacion de los contratos para servicios y utilidades publicas hasta el 31 de
diciembre de 2004. A raiz de las renegociaciones, Telefénica considerd que tanto el Contrato de
Transferencia de Acciones, aprobado por Decreto 2332/90, como el Acuerdo Tarifario, ratificado
por el Decreto 2585/91, ambos suscritos por la Compafiia con el Estado Nacional Argentino,
habfan sido sensiblemente afectados en sus términos y condiciones. Por este motivo y al no
prosperar las negociaciones con el Gobierno de la Nacién Argentina, Telef6nica present6 solicitud
de arbitraje ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
(CIADD).

Para mds informacién al respecto, por favor ver el apartado 13.6, “Procedimientos judiciales y de
arbitraje.- Reclamacion ante el CIADI”.

Brasil

La prestacion de servicios de comunicaciones electronicas estd sujeta a la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 9472/97) la cual cre6 también la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL), que es el 6rgano regulador del sector de las telecomunicaciones
en Brasil.

En este pais existe un sistema mixto de concesiones y autorizaciones. Las primeras habilitan para la
prestacion de servicios en el régimen publico, mientras que las autorizaciones se aplican en el
régimen privado. La principal diferencia entre uno u otro régimen radica en las obligaciones que se
imponen a los operadores. Los concesionarios de régimen publico, como es el caso de Telesp,
tienen obligaciones de despliegue de red (obligaciones de servicio universal) y de prestacion
ininterrumpida del servicio.

En lo que respecta a los servicios méviles, en 2002 ANATEL autorizé un nuevo régimen de titulos
de autorizacién para el servicio mévil personal. Estos titulos dan derecho a prestar servicios de
comunicaciones moviles por periodo indefinido aunque subordinado al derecho de uso del
espectro. No obstante, actualmente, VIVO ostenta una serie de licencias sometidas todavia a plazos
de duracién limitados pero susceptibles de prorroga.

En materia de precios, ANATEL establece las tarifas del Servicio Telefénico Fijo Conmutado
(STFC). Los operadores con licencia de servicio mdvil personal solo pueden incrementar
anualmente las tarifas de los planes bdsicos en funcién de la inflacién, aunque pueden fijar también
tarifas especiales (fuera de los planes basicos) y modificarlas libremente sin necesidad de previa
autorizacién de ANATEL. Los precios minoristas que los operadores pueden cobrar a sus clientes
también estan regulados por ANATEL.

Chile

La Ley General de Telecomunicaciones n° 18168 de 1982 establece el marco legal para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en Chile. Desde la citada Ley los servicios de
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comunicaciones electrénicas en Chile se prestan en régimen de libre competencia. La ANR es la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL).

De acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones, los operadores deben obtener concesiones
para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas. La mayoria de las concesiones
tienen una duracién de 30 afios prorrogables, si bien algunas de ellas, como la de servicio
telefonico publico, tienen un plazo mayor.

En materia de precios, de acuerdo con la Ley General, el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y el de Economia fijan, cada cinco afios, los precios médximos para los
servicios de telefonia. Ademads, la Comisién Antimonopolio puede someter a regulacion cualquier
servicio de comunicaciones electrénicas (excepto los de servicios méviles al piblico, que estin
expresamente excluidos de regulacion en la propia Ley).

Telefénica Chile estd sujeta a precios regulados excepto en aquellas regiones en las que no es
considerada operadora con posicién dominante.

Colombia

En Colombia, los servicios de telecomunicaciones son servicios publicos sujetos a regulacion y
control. La Ley 72/89 y el Decreto 1900/90 establecen el régimen general que regula la prestacion
de redes y servicios de comunicaciones electronicas.

La prestacién de servicios de telecomunicaciones estd subordinada a la obtencién de una concesion.
No obstante, en relacion con la prestaciéon de servicios de valor afiadido y de telefonia fija, el
Decreto 2870/07 introduce el titulo convergente, que habilita para prestar servicios convergentes
tales como larga distancia, servicios de valor afiadido y servicio portador por un periodo de 10 afios
prorrogable por otros 10. Los servicios de telefonia mévil y de television no quedan cubiertos por
el titulo convergente.

En cuanto a los precios, las tarifas minoristas mévil-mévil no estan reguladas, aunque deben ser no
discriminatorias y deben registrarse ante la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
(CRT), que es el 6rgano regulador en este pafs. Las tarifas de fijo-movil estdn fijadas por el
regulador desde el 1 de noviembre de 2006. En lo que respecta a las tarifas locales, estan reguladas,
aunque los operadores pueden ofrecer paquetes u ofertas no regulados aunque sujetos a registro.

México

La prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas en México estd regulada en la Ley
Federal de Telecomunicaciones de 7 de junio de 1995 y una serie de reglamentaciones especificas
por servicio. Hay dos entidades que supervisan el sector de las telecomunicaciones: la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte (SCT) y la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).

La prestacion de servicios se subordina a la obtencién de la correspondiente concesion. Las
concesiones se otorgan por 20 afios y son renovables por otros 20 siempre que se cumplan
determinados requisitos y condiciones.

Las tarifas no estdn reguladas. Se establecen libremente por los operadores aunque su efectividad
estd subordinada al previo registro ante la COFETEL.
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Actualmente se estd llevando a cabo un proceso de identificacién y andlisis de mercados que
culminaré con la consiguiente identificacién de operadores con PSM e imposicién de obligaciones.

Perui

El marco regulatorio peruano se basa en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones (DS 13-93-TCC, de 6 de mayo de 1993) y el Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (DS 020-2007-MTC, de 4 de julio de 2007).
El 6rgano regulador del sector es la Organizacion para la Supervision de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

La prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas en Pert se subordina a la obtencién de
concesiones.

Las tarifas para la prestacion de servicios de telefonia fija deben ser aprobadas por la OSIPTEL en
base a un price cap configurado en funcidén del factor de produccion. En cuanto a las tarifas
mdviles, son fijadas libremente por los operadores aunque estin sujetas a supervision de la
OSIPTEL.

5.1.5. Acontecimientos recientes relativos al emisor que sean importantes para evaluar su
solvencia.

A continuacién se describen los principales acontecimientos que han tenido lugar en el desarrollo
de la actividad del Grupo durante el ejercicio 2007 y en los meses transcurridos del presente
ejercicio, incluyendo aquellos que pudieran resultar relevantes para evaluar su solvencia.

En concreto, y por lo que respecta a las operaciones de inversién que se incluyen en este detalle,
cabe indicar que todas ellas han sido financiadas de acuerdo con el sistema de financiacién general
del Grupo Telefénica, basado en: (i) los flujos de caja obtenidos de la explotacién, que constituyen
la fuente principal de liquidez para financiar las operaciones derivadas del negocio, las inversiones,
y los pagos por intereses y devolucidn de principal de la deuda financiera; y (ii) la financiacién
externa a la que la Compaifiia recurre, la cual es generada por una multiplicidad de instrumentos
financieros de corto y medio plazo -especialmente obligaciones y bonos- asi como por préstamos
de instituciones financieras.

Presentacion de Oferta Piiblica de Adquisicion sobre la totalidad de las acciones de Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile, S.A.

El 17 de septiembre de 2008, Telefénica lanz6é una Oferta Publica de Adquisicion de acciones a
través de su filial, Inversiones Telefénica Internacional Holding, Ltda., para adquirir la totalidad de
las acciones de Compaiifa de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (“CTC”), que no poseia, directa o
indirectamente, representativas de un 55,1% del capital de CTC -incluyendo las acciones de CTC
cotizadas en las Bolsas de Santiago de Chile y de Nueva York a través de American Depositary
Shares- a un precio por accién, pagadero en metdlico, inicialmente de 1.000 Pesos Chilenos para
las acciones de la Serie A y de 900 Pesos Chilenos para las acciones de la Serie B, precio que, con
fecha 11 de octubre de 2008 fue incrementado a 1.100 Pesos Chilenos para las acciones de la Serie
A 'y de 990 Pesos Chilenos para las acciones de la Serie B.

La Oferta quedaba condicionada, entre otras, a las siguientes condiciones: (i) modificacién de los
Estatutos Sociales de CTC, en una Junta General Extraordinaria de accionistas que se convocaria al
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efecto, para la eliminacién del limite de participacién mdxima de un accionista, fijado en un 45%
del capital, y (ii) un grado minimo de aceptacién de la Oferta .

Tras celebrar el 7 de octubre una Junta Extraordinaria de Accionistas de CTC en la que no se
alcanz6 la mayoria suficiente para la eliminacidn del limite antes indicado, el pasado 28 de octubre
tuvo lugar una segunda Junta Extraordinaria de Accionistas en la que se aprobd la modificacién de
los referidos articulos de los Estatutos Sociales, con el voto a favor de un 85,9% del capital social
total de la compafia.

Finalizado el plazo de aceptacidn, el nimero total de acciones comprendidas en las aceptaciones
presentadas fue de 496.341.699 (lo que representa un 94,11% del total de acciones a las que se
dirigi6 la Oferta), lo que ha representado un desembolso aproximado de 640 millones de Euros.

Una vez liquidada esta operacion, la participacion de Telefonica, de forma indirecta, en el capital
de CTC aumento de un 44,9% a un 96,75%.

Posteriormente, y de acuerdo con la normativa chilena en vigor, el 2 de diciembre de 2008,
Inversiones Telefénica Internacional Holding, Ltda. formul6 una nueva oferta de adquisicién sobre
todas las acciones de CTC que no eran propiedad de la oferente, directa o indirectamente, tras la
liquidacion de la primera oferta, en los mismos términos econémicos que la oferta inicial. El plazo
de aceptacion de esta segunda oferta finaliza el préximo 31 de diciembre, si bien podria ser
extendido de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion chilena.

Al tratarse de una operacién reciente, no se dispone a la fecha de este Documento de Registro de
las cifras sobre el fondo de comercio generado por la misma.

Participacion en China Netcom Group Corporation

El 18 de enero de 2008, Telefonica Internacional, S.A.U. formaliz6 varios contratos para adquirir,
en su conjunto, una participacién accionarial adicional equivalente aproximadamente al 2,22% del
capital social de la compaiifa de telecomunicaciones china China Netcom Group Corporation
(Hong Kong) Limited (en adelante, “CNC”). Dicha adquisicion quedaba condicionada a la previa
obtencion de las aprobaciones regulatorias necesarias. Una vez obtenidas estas aprobaciones, el 23
de septiembre de 2008 se ejecutd esta adquisicion por un importe de 313,19 millones de euros.

Por otra parte, el 4 de septiembre de 2008 Telefonica Internacional, S.A.U. alcanzé un acuerdo con
AllianceBernstein L.P. para la adquisicién de una participacién adicional de aproximadamente
hasta el 5.74% del capital de CNC.

La adquisicién se estructuré en dos tramos: (i) un primer tramo, comprendiendo acciones
representativas de aproximadamente un 2.71% del capital de CNC; y (ii) un segundo tramo,
comprendiendo un ndmero de acciones de China Unicom Limited (“CU”) emitidas tras su fusién
con CNC, en contraprestacion de acciones de CNC representativas de hasta un 3.03% de su capital.
La ejecucion del segundo tramo de la compraventa de acciones quedd supeditada al cumplimiento
de determinadas condiciones, entre otras, a la finalizacién exitosa del proceso de fusién entre CNC
y CU. La adquisicion de las acciones incluidas en el primer tramo se ejecutd el 9 de septiembre de
2008 y conllevd una inversion para Telefonica de aproximadamente 374 millones de euros.

Por otra parte, tras completarse la fusién entre CNC y CU, el 28 de octubre de 2008 se ejecutd
igualmente el segundo tramo de la adquisicion por importe de 413 millones de euros. Tras ello, la
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participacién de Telefénica en la entidad resultante de la fusién, China Unicom (Hong Kong)
Limited, es de un 5,38% de su capital social. De acuerdo con su participacion en el capital social de
la compaiiia, Telefénica se incorpora al consejo de administracién de China Unicom (Hong Kong)
Limited con un consejero.

La participacién en China Unicom (Hong Kong) Limited estd contabilizada en la partida “Otras
participaciones” por lo que no genera fondo de comercio para el Grupo.

Toma de participacion en Telemig Celular, S.A.

El 3 de abril de 2008, de acuerdo con lo dispuesto en el contrato de compraventa suscrito el 2 de
agosto de 2007 y una vez obtenidas las autorizaciones administrativas correspondientes, Vivo
Participagoes, S.A. (“Vivo”), sociedad brasilefia controlada por Brasilcel, N.V. -sociedad
participada al 50% por Telefénica y Portugal Telecom SGPS- concluy6 la adquisicién del 53,90%
del capital con derecho a voto (ON) y del 4,27% de las acciones preferentes (PN) de la sociedad
Telemig Celular Participagoes, S.A., sociedad controladora de Telemig Celular, S.A., operadora de
telefonia mévil en el Estado de Minas Gerais (Brasil).

De acuerdo con lo establecido en el contrato de compraventa, el precio total de la adquisicién fue
de 1.163 millones de reales (aproximadamente 429 millones de euros).

Asimismo, Vivo adquiri6 el derecho del que era titular el vendedor, Telpart Participagoes S.A.,
para la suscripcién futura de acciones liberadas de Telemig Celular Participacoes S.A. por un
precio de aproximadamente 70 millones de reales (26 millones de euros). En el mes de mayo, la
sociedad brasilefia Tele Centro Oeste IP, S.A. filial 100% de Vivo, Participacoes S.A. adquiri6 el
31,91% de las acciones preferentes de Telemig Celular Participagoes, S.A.

Posteriormente se han realizado diversas adquisiciones que han supuesto que Vivo Participagoes,
S.A. posea directa e indirectamente, a la fecha de registro de este documento, aproximadamente el
59% de Telemig Celular Participacoes, S.A. y el 91% de Telemig Celular, S.A.

El fondo de comercio surgido en la adquisicion ascendia a 317 millones de euros. En el cierre de
septiembre se ha incluido una primera version de la asignacién del precio de compra a los pasivos y
activos afectados de Telemig basada en las conclusiones del experto independiente, que ha
supuesto una asignacién neta de 230 millones de euros, por lo que ha quedado un fondo de
comercio remanente de 87 millones de euros.

Cambios organizativos

El 29 de noviembre de 2007, Matthew Key, hasta entonces Consejero Delegado de O2 UK plc, fue
nombrado Director General de Telefénica O2 Europa, en sustitucién de Peter Erskine. La unidad de
negocio de Telefonica O2 Europa aglutina las actividades de negocio fijo y mévil en Europa, con
excepciodn de los negocios fijo y mévil en Espafia.

El 19 de diciembre de 2007, el Consejo de Administracion de Telefénica aprobd el nombramiento
de Julio Linares Ldpez, hasta el momento Director General de Coordinacién, Desarrollo del
Negocio y Sinergias, como nuevo Consejero Delegado (Chief Operating Officer) de la Compaiifa.
En esa misma reunién, el Consejo aprob6 el nombramiento de Guillermo Ansaldo Lutz como
Director General de Telefénica Espana, en sustituciéon de Antonio Viana- Baptista. La unidad de
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negocio de Telefénica Espaia aglutina las actividades de negocio fijo en Espafia, y mévil en
Espafia y Marruecos.

Venta de la participacion en Endemol Investment Holding, B.V.

En el mes de mayo de 2007, Telefénica suscribié un acuerdo para la venta de su participacion del
99,7% en la sociedad holandesa Endemol Investment Holding, B.V. a un consorcio formado por
Mediacinco Cartera, S.L., Cyrte Fond II, B.V. y G.S. Capital Partners VI Fund, L.P, por un importe
de 2.629 millones de euros. El 3 de julio se formaliz6 esta operacidn, generando un beneficio para
el Grupo Telefénica de 1.368 millones de euros.

Venta de la participacion en Airwave O2, Ltd.

En el mes de abril de 2007, Telefénica O2 Europe, Plc., filial 100% de Telefénica, vendi6 a través
de su filial O2 Holdings, Ltd., el 100% del capital social de la compaiiia britdnica Airwave O2, Ltd.
a la compafifa Guardian Digital Communications Limited (grupo MacQuarie) por un importe de
1.932 millones de libras esterlinas (equivalentes a 2.841 millones de euros en la fecha de la
operacion), obteniendo un beneficio de 1.296 millones de euros.

Toma de participacion indirecta en Telecom Italia

El 28 de abril de 2007, Telefénica, junto con sus socios Assicurazioni Generali, S.p.A., Intesa
Sanpaolo, S.p.A., Mediobanca, S.p.A. y Sintonia, S.A. (Benetton) suscribieron un “Co-Investment
Agreement” y un “Shareholders Agreement” (ambos fueron objeto de modificacién posterior, el 25
de Octubre de 2007, con la incorporacién de las compaiiias del Grupo Assicurazioni Generali que
mds adelante se mencionan; siendo el Shareholders Agreement objeto de una nueva modificacion
el 19 de noviembre de 2007) para establecer los términos y condiciones de la adquisicién de una
participacién indirecta en Telecom Italia S.p.A. a través de una sociedad italiana, Telco S.p.A., en
la que Telefonica participa en un 42,3%.

Tras la realizacion de varias operaciones mercantiles intermedias, el 10 de diciembre de 2007 Telco
S.p.A. era titular de una participacién en el capital con derecho de voto de Telecom Italia del
23,6%, siendo la participacion indirecta de Telefénica en dicho capital social de 9,98%
(correspondiente al 6,88% del total capital social). Esta adquisicién supuso para Telefénica una
inversion de 2.314 millones de euros.

El “Shareholders Agreement”, suscrito el 28 de abril de 2007, contiene una prevision genérica en
virtud de la cual, tanto Telefénica en la Juntas de Accionistas de Telco S.p.A. y de Telecom Italia
S.p.A., como los Consejeros designados a propuesta de Telefénica en ambas sociedades se
abstendrdn de participar y votar en las sesiones en las que se traten temas relacionados con la
prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de sociedades controladas por Telecom
Italia S.p.A., en los paises en los que existan restricciones legales o regulatorias para el ejercicio de
derechos de voto por parte de Telef6énica.

Adicionalmente, en el mes de marzo de 2008, Telco S.p.A. adquirié 121,5 millones de acciones de
Telecom Italia (representativas de un 0,9% de su capital social), aumentando su porcentaje de
participacion hasta alcanzar de manera directa un 24,5% en porcentaje de voto y un 16,9% en el
total capital social, lo que supuso un desembolso de 149,8 millones de euros.
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De esta forma, el Grupo Telefénica es titular actualmente, de forma indirecta, del 10,4% de los
derechos de voto de Telecom Italia S.p.A. y del 7,1% del total capital social.

Telefénica tiene reconocido un fondo de comercio implicito de 139 millones de euros por su
participacién en Telco, S.p.A. Esta sociedad, a su vez, tiene una participacion registrada por puesta
en equivalencia en el capital social con derecho a voto de Telecom Italia S.p.A. del 24,5%,
habiendo generado esa participacion un fondo de comercio aproximado de 4.500 millones de euros.

5.2. Inversiones

5.2.1. Descripcion de las inversiones principales hechas desde la fecha de los iiltimos estados
financieros publicados.

Inversiones materiales e inmateriales

A fecha de 30 de septiembre de 2008, las inversiones (materiales e inmateriales) del Grupo
Telefénica son las siguientes:

Inversiones (materiales e inmateriales) por lineas de actividad:

(Millones de euros) Inversion material  Inversion inmaterial
Telefénica Espafia ..........cccoeveveenienieeenne. 1.195 360
Telefonica Latinoamérica..............ccceeueeenn. 2.031 372
Telefonica Europa .........cccccoceeveeniincnenne. 1.150 230
Otras sociedades y eliminaciones............... 57 11
Total Grupo...........cccoeeveeviiveniiiniiennenne, 4.433 973

El desglose de los mayores importes de inversiones materiales e inmateriales por lineas de
actividad, a septiembre 2008, es el siguiente:

Otras
Telefonica Telefonica Telefonica  sociedades y
(Millones de euros) Espaina Latinoamérica Europa eliminaciones Total
Inversiones materiales......................... 1.195 2.031 1.150 57 4.433
Instalaciones técnicas, maquinaria y
UGIAJE .o 843 388 471 3 1.705
Inm. Material en curso....................... 296 1.298 613 24 2.231
Otros inmovilizados...........ccccceeuveennn. 56 345 66 30 497
Inversiones inmateriales ...................... 360 372 230 11 973
Licencias y desarrollos de software ... 309 62 152 6 529
Concesiones Administrativas............. 0 224 0 0 224
Otros inmovilizados........................... 51 86 78 5 220
Total Grupo ........c.cocovvvvvviiieniiennnnne, 1.555 2.403 1.380 68 5.406

La inversién consolidada acumulada al cierre del tercer trimestre del ejercicio 2008 alcanza 5.406
millones de euros y aumenta un 7,5% respecto al mismo periodo del afio anterior. La inversién en
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Telefénica Espafia alcanza los 1.555 millones de euros en el acumulado hasta septiembre,
focalizada en el crecimiento de los negocios de banda ancha e impulsando el esfuerzo inversor en
fibra y 3G. La inversion en Telefénica Latinoamérica acumulada a septiembre de 2008 se eleva a
2.403 millones de euros, habiéndose destinado a cubrir la actividad comercial en el negocio fijo,
tanto en banda ancha como en TV de pago, mientras que el negocio moévil continda con la
expansion de la cobertura y capacidad de las redes GSM y las primeras inversiones para el
despliegue en 3G. En relacién con Telefénica Europa, la inversién en Capex de los nueve primeros
meses de 2008 ha sido de 1.380 millones de euros, con un descenso interanual del 4,9%, derivado
de la evolucién del tipo de cambio libra esterlina/euro.

La inversién material e inmaterial global prevista para el afio 2008 es aproximadamente de 8.600
millones de euros constantes. A 30 de septiembre de 2008, la inversién material e inmaterial global
ha totalizado 5.406 millones de euros y ha sido realizada principalmente en Latinoamérica (44,5%)
y en Espafa (28,8%).

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la fuente principal de liquidez para
financiar las operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y
devolucién de principal de la deuda financiera. En segundo lugar, la Compaiiia acude a la
financiacion externa, en la que se incluye una multiplicidad de instrumentos financieros de corto y
medio plazo, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones financieras.

La informacidén sobre inversiones materiales e inmateriales actualizada a septiembre de 2008 puede
consultarse en el informe de gestién intermedio relativo al tercer trimestre del ejercicio 2008.
Asimismo, la financiacién del Grupo Telefénica se recoge en la nota 13 de la Memoria consolidada
de la Compaiiia del ejercicio 2007. Ambos documentos estan disponibles en la pigina web de la
Compafifa: www.telefonica.es.

5.2.2. Informacion relativa a las principales inversiones futuras del emisor, en las que sus organos
de gestion hayan llegado ya a compromisos firmes.

Ademads de las descritas en otros apartados de este Documento de Registro, no existen otras
inversiones futuras relevantes sobre las cuales los 6rganos de gestion del Emisor hayan adoptado
compromisos firmes.

5.2.3. Informacion relativa a las fuentes previstas de los fondos necesarios para cumplir
los compromisos mencionados en 5.2.2.

No aplicable.

6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
6.1. Actividades principales.

6.1.1. Descripcion de sus principales actividades del emisor, declarando las principales categorias
de productos vendidos y/o servicios prestados.
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Telefénica es un grupo de telecomunicaciones diversificado que ofrece un amplio abanico de
servicios, principalmente en Espafia, Europa y Latinoamérica. Su actividad se centra en la
prestacion de servicios de telefonia fija y mévil, de datos y de internet y banda ancha.

Telefénica S.A., la sociedad matriz del Grupo Telefénica, opera como “holding” del Grupo con el
objeto de coordinar las actividades del Grupo, gestionar eficientemente sus recursos, dotar al Grupo
de una linea unica de gestion, manejar el portfolio del Grupo y fomentar la cohesion y las sinergias
entre las distintas sociedades del Grupo.

El Grupo cuenta con tres unidades de negocio principales: Telefonica Espana, Telefénica Europa y
Telefénica Latinoamérica con responsabilidad sobre el negocio integrado, es decir, sobre los
activos fijos y méviles en cada drea geogréfica.

e Telefénica Espafia aglutina las actividades de negocio fijo en Espaia, y mévil en
Espafia y Marruecos.

e Telefénica Europa para el negocio fijo y mévil en el resto de Europa.
e Telefénica Latinoamérica para el negocio fijo y mévil en Latinoamérica.

Adicionalmente, el Grupo también estd presente en las actividades de media y contenidos y "call
center” a través de las inversiones en Telefonica Contenidos y Atento, respectivamente.

Aunque los servicios y productos ofrecidos pueden variar en cada uno de los paises en los que
opera, los principales servicios ofrecidos por Telefonica son los siguientes:

a) Servicios de telefonia fija.

— Servicios de telefonia fija tradicional: incluyendo principalmente accesos STB (servicio de
telefonia bdsica), accesos RDSI (red digital de servicios integrados), telefonia de uso
publico, servicios de comunicaciones local, larga distancia nacional, internacional y fijo-
movil, servicios de valor afiadido (tales como llamada en espera, desvio de llamada,
mensajes de voz y texto, buzén de voz y servicios de multiconferencia); servicio de
videollamada, servicios de red inteligente, alquiler y venta de terminales y servicios de
informacion telefénica.

— Servicios de internet y banda ancha: principalmente acceso a internet de banda estrecha,
proveedor de servicios de internet (ISP), portal de contenidos y servicios de red, accesos de
banda ancha minorista y mayorista a través de ADSL (Asymetrical digital subscriber line)
y tecnologia satelital, servicios de valor anadido dirigidos al sector residencial (mensajeria
instantdnea, conciertos y videoclips por streaming, e-learning, control parental, firewall,
antivirus, descarga de contenidos y venta de ordenadores personales), servicio de television
sobre IP (protocolo de internet), Imagenio, servicios de voz sobre tecnologia de internet
(voz sobre IP), televisién por cable y television por satélite, servicios de valor afadido
orientados a empresas, como “puesto integral o puesto informatico”, que incluye ADSL,
ordenador y mantenimiento por un precio fijo mensual.

— Servicios de datos y soluciones para empresas: incluyendo principalmente alquiler de
circuitos, redes privadas virtuales, fibra Optica, hosting (servicio de alojamiento de
contenidos) y servicios de ASP (servicio de explotacién y mantenimiento de aplicaciones
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en red) que incluye web hosting, alojamiento gestionado, descarga de contenidos y
aplicaciones, servicios de outsourcing y consultoria incluyendo centros de gestién
personalizada (CGP’s), gestién de puestos de trabajo, integracion de sistemas y servicios
profesionales.

— Servicios mayoristas a operadoras de telecomunicaciones: incluyendo principalmente
servicios de interconexién nacional, servicios mayoristas internacionales, alquiler de
circuitos a otras operadoras para el despliegue de red, y alquiler de bucle bajo el marco
regulatorio de la OBA (oferta de bucle alquilado).

b) Servicios de telefonia movil.

— Servicios de voz inaldmbricos: es el principal servicio de telefonfa mévil prestado por
Telefénica en todos sus mercados.

— Servicios de valor afiadido: incluyen buzén de voz, llamada en espera, retencion de
Ilamada, desvio de llamadas y llamadas a tres.

— Internet inaldmbrica: los servicios de datos que actualmente se ofrecen incluyen el servicio
de envio de mensajes cortos y MMS (Multimedia Messaging System), que permite a los
clientes enviar mensajes con fotos, imdgenes, sonidos y videoclips, asi como recibir
informacién seleccionada como son noticias, resultados deportivos y cotizaciones
bursétiles. Telefénica también proporciona conectividad y acceso a internet.

— Servicios Corporativos: Telefénica proporciona soluciones para negocios que incluyen
infraestructuras inaldmbricas en oficinas, portales privados y redes para los clientes que
permiten flexibilidad en la facturacion online.

— lItinerancia (Roaming): servicios en itinerancia que permiten a los clientes de Telef6nica
usar sus terminales cuando estdn fuera del darea de influencia de Telefdnica, incluyendo los
destinos internacionales.

— Telefonia fija inaldmbrica (Fixed Wireless): Telefénica proporciona servicios de teléfono
fijo inaldmbrico local en Marruecos, Argentina, Perd, Venezuela, El Salvador, Guatemala,
Meéxico, Nicaragua y Ecuador.

— Trunking y Paging: Telefénica proporciona servicios digitales inaldmbricos para grupos
cerrados de usuarios y servicios de paging en Espafia y Guatemala.

— M-Payment: a través MobiPay Espafia (en la que tiene una participacion del 13,36%)
Telefonica participa en la prestacion de servicios de micropago a través del movil.

— Video Servicios: a través de la tecnologia UMTS/3G se ofrecen servicios tales como
videollamadas, videobuzoén, videomensajes, videodescargas y MoviCam (permite conectar
una webcam desde cualquier lugar y verlo en directo en la pantalla del mévil).
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c) Servicios prestados por Atento y Telefonica de Contenidos.

= Negocio de media y contenidos. Telefonica de Contenidos gestiona los negocios de contenidos
y de media del Grupo. Telefénica de Contenidos desarrolla y distribuye contenidos
audiovisuales a través de nuevas plataformas tecnoldgicas de medios.

= Negocio de call centers. Atento ofrece servicios de ayuda telefonica integrada, asi como
servicios sofisticados de gestion de atencion al cliente tales como el desarrollo y puesta en
practica de programas de lealtad de cliente, servicios de telemarketing y estudios del mercado.
Ademads, Atento alquila centros de llamadas (Call Centers), y proporciona el personal para tales
centros a terceros. Atento ha diversificado su base de clientes, atendiendo compaiias de los
sectores financiero, energético y de consumo, asi como a instituciones ptiblicas.

6.1.2. Indicacion de todo nuevo producto y/o actividades significativas.

Los trabajos de desarrollo de servicios del Grupo Telefénica se concretan principalmente en la
biisqueda de soluciones para el consumidor en un entorno en que se estdn difuminando las barreras
entre redes fijas y mdviles y donde los consumidores exigen mayor calidad en el servicio y una
oferta integrada.

A continuacién se incluye una breve descripcion de los principales productos y/o servicios por las
tres unidades de negocio.

Telefonica Espaiia

Telefénica de Espafia ha sido tradicionalmente el proveedor de los servicios de telecomunicaciones
de la empresa. No obstante, la aparicidn de nuevas tecnologias, como la voz sobre IP, y el aumento
de la presidon competitiva, hacen que sea necesario desarrollar nuevas oportunidades de negocio.

Una de estas oportunidades se basa en convertirse en el gestor integral de todas las necesidades TIC
(Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién) de las empresas, los negocios y los
profesionales auténomos.

La gestion integral de las TIC, significa que Telefénica de Espafia provee y mantiene todas las
tecnologias que forman parte de una oficina: equipamiento ofimatico (PC, periféricos, servidores y
aplicaciones), comunicaciones de voz (lineas, terminales y centralitas) y de datos (acceso a internet,
red local cableada o inaldmbrica y redes corporativas).

Para ello, con los “Puestos de Trabajo”, se han creado distintas opciones orientadas a dar respuesta
a una necesidad de comunicacién de voz exclusivamente (puesto de voz o de voz en red), a una
necesidad de productos y servicios informdticos (puesto informdtico o informético en red) o a
ambas (puesto integral o integral en red).

Telefénica Espafia lanz6 en 2007 la oferta “Easy PC” para los hogares (que proporcionaba, entre
otros servicios, financiacién, garantia de dos afios, atencién técnica,...) con la finalidad de impulsar
la venta de ordenadores junto con el servicio ADSL. Ademads, durante el 2007 se enriquecid
Imagenio (servicio de TV sobre IP) con un servicio de video “Te lo perdiste” que permite a los
clientes visionar contenidos emitidos en varios canales de TV, parar y avanzar la imagen, etc.

Durante el ejercicio 2007, con el fin de simplificar las tarifas méviles residenciales, Telefonica
puso en marcha cuatro nuevas modalidades de tarifas ("Movistar", "Mi Gente", "Tiempo Libre" y
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"Unica 24 horas") para satisfacer las diferentes necesidades del cliente. En abril, Telefénica lanzé
una nueva tarifa denominada "Tarifa Diaria de datos" que facilita el acceso a internet a los clientes
de uso esporddico (el cliente s6lo paga los dias en los que estd conectado a la red).

Telefonica Europa

En julio de 2007, Telefénica O2 Reino Unido puso en marcha la tarifa "simplicity" (simplicidad),
una nueva gama de tarifas de pago mensual que pueden ser dadas de baja en cualquier momento
con un preaviso de s6lo 30 dias. En octubre de 2007, se lanzé “O2 Broadband” (banda ancha O2),
que utiliza una de las redes mas avanzadas y de mds alta calidad de banda ancha en el Reino Unido
y la ultima tecnologia ASDL2+, abarcando las principales zonas urbanas al momento de su

lanzamiento.

En septiembre de 2007, Telefénica lanz6 en Alemania Fonic, que es un servicio mévil “SIM-only”
(s6lo tarjeta) de descuento, que ofrece llamadas y mensajes de texto por s6lo 9,9 céntimos de euro
en cualquier red, en cualquier momento y sin una cuota mensual o contrato. Fonic Sims, disponible
en internet y también a través de acuerdos con socios para su venta por 9,99 euros; incluye una
garantia de devolucién de los créditos, pago facil y sin gasto minimo. Ademads, Fonic permite a los
clientes recargar su cuenta, ya sea manual o automdticamente, a través de una domiciliacién
bancaria mensual.

En lo que respecta a Irlanda, Telefénica anuncié en junio de 2007 el lanzamiento del smartphone
BlackBerry, mientras que en octubre de 2007 fue el primer operador de telefonia mévil en dicho
pais en ofrecer una tarifa plana y con mensajes gratis en todas las redes con "O2 Freedom",
permitiendo a los clientes de prepago hablar libremente durante mas tiempo.

Por ultimo, en Republica Checa, Telefonica lanzé la TV sobre IP (IPTV) y productos paquetizados
(bundles), que combinan productos fijos, méviles, ADSL y servicios de IPTV.

Telefonica Latinoamérica

En Telefénica Latinoamérica se ha continuado con el despliegue de infraestructura comun para dar
servicios de television de pago por satélite (DTH) en los paises de la region donde opera. Las
principales caracteristicas de la oferta de TV son su modularidad (partiendo de una oferta de
entrada se permite al usuario afiadir los canales que le interesen) y la complementariedad con el
resto de productos de la operadora, habiéndose generado nuevas ofertas comerciales con Triple
Play (paquetes Duo, que incluyen servicios de voz, y paquetes Trio, que incluyen la voz y los
servicios de IPTV). El lanzamiento comercial ha continuado en 2007 en Chile y Perd y se ha
iniciado de forma generalizada en Brasil y Colombia.

Adicionalmente, se han puesto en marcha las primeras pruebas piloto de fibra 6ptica - FTTX
(Brasil y Region Sur), cuyos despliegues comerciales han comenzado en la segunda mitad de 2008
y se generalizardn a partir del préximo afio. También, a finales de 2007, se realizaron los primeros
incrementos de velocidad de ADSL para ganar posicionamiento frente a la competencia.

Dentro del proceso de convergencia fijo-mévil, iniciado a mediados de 2006, se han lanzado
algunas iniciativas como el proyecto IRIS en Perd, que permitird dar servicio telefénico basico
mediante tecnologia inaldmbrica (fixed wireless) a zonas remotas del pais donde la tecnologia
convencional (cable de cobre) era inaccesible.
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Por dltimo, los segmentos de negocios y empresas han lanzado, en casi toda la region, el “Puesto de
Trabajo”, con el fin de facilitar a las empresas soluciones integrales de comunicaciones y acceso a
internet, incluyendo no sélo una amplia oferta de productos y servicios a las empresas, sino
también el mantenimiento completo de las mismas.

6.2 Mercados principales

Descripcion de los mercados principales en que el Emisor compite, incluido un desglose de los
ingresos totales por categoria de actividad y mercado geogrdfico para cada ejercicio durante el
periodo cubierto por al informacion financiera historica

La siguiente tabla recoge un detalle del importe neto de la cifra de negocios totales del Grupo
Telefénica por drea geogréfica durante los ejercicios 2006 y 2007.

Importe Neto de la Cifra de Negocios %Var
( millIr:neS de euros) : 2007 2006 07/06
Telefénica Espafia " .........cooccovvevveererernn, 20.683 19.751 4,7%
Telefénica Latinoamérica " ...................... 20.078 18.088 11,0%
Telefénica Europa @ .........coovvvvveeeeeeene, 14.458 13.159 9,9%
Otras Sociedades y Eliminaciones.............. 1.222 1.903 (35,8)
TOTAL GRUPO ..o, 56.441 52.901 6,7%

(1) Los resultados del Grupo Telefonica Espaiia y de Telefonica Latinoamérica incorporan
los resultados de las operaciones de Terra Networks.

(2) Telefonica Europa incluye en 2006 el Grupo O2 (febrero-diciembre), Telefonica O2
Czech Republic y Telefonica Deutschland.

La siguiente tabla recoge un detalle del importe neto de la cifra de negocios totales del Grupo
Telefénica por drea geogréfica durante el periodo de nueve meses de 2007 y 2008.

Importe Neto de la Cifra de Negocios Sept 08 Sept 07 %V ar

(millones de euros) 08/07
Telefénica Espafia ...........coooovveeeverrennnnn. 15.706 15.462 1,6%
Telefénica Latinoamérica  ...................... 16.311 14.676 11,1%
Telefénica Europa @ ........o.covvveeveeeeenn. 10.691 10.776 (0,8)%
Otras Sociedades y Eliminaciones............. 433 1.100 (60,6)%
TOTAL GRUPO.............ooeoueuna..... 43.141 42.014 2,7%

(1) Las cifras del afio 2008 reflejan el nuevo modelo aplicable al servicio de telefonia de uso
publico (ingresos netos). Los datos de 2007 se mantienen sin cambios frente a lo
originalmente publicado (ingresos brutos y gastos) por lo que las variaciones 2008 vs. 2007
no reflejan una comparacion homogénea.

(2) A partir de abril de 2008 el perimetro de consolidacion de Vivo incluye Telemig.

(3) Airwave no forma parte del perimetro desde el segundo trimestre de 2007.

Las principales magnitudes por drea geografica del Grupo Telefénica son:
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enero - septiembre 2008

Millones de euros Telefél:ica T.e lef(')ni,c a Telefonica . O.tr()s.y Total Grupo
Espaina Latinoamérica Europe eliminaciones

Ventas a clientes eXternos ........cceeeeeeeeeeeeennn. 15.454 16.168 10.653 866 43.141
Ventas a clientes internos ..............eeeeeeeeennnnnn. 252 143 38 (433) 0
Otros ingresos y gastos operativos.................. (7.849) (10.282) (7.618) (366) (26.115)
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE

AMORTIZACIONES (*).cceiviiiiieeeeeeeeeiinenn 7.857 6.029 3.073 67 17.026
AMOTtiZACIONES ....eeeeeviiiiieeeeeeeiiieeeeeeeeeaeaennn (1.689) (2.717) (2.305) (92) (6.803)
RESULTADO OPERATIVO...........cc..... 6.168 3.312 768 (25) 10.223
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS ............... 1.555 2.403 1.380 68 5.406
INVERSION EN ASOCIADAS .................... 96 119 0 2.876 3.091
ACTIVOS INMOVILIZADOS.........ccceennnn. 14.278 23.276 29.977 1.203 68.734
TOTAL ACTIVOS ASIGNABLES ............... 37.898 38.919 36.348 (7.582) 105.583
TOTAL PASIVOS ASIGNABLES ................ 25.804 22.957 7.779 29.064 85.604

(*) A efectos de presentacion de la informacion por segmentos se ha excluido de los resultados operativos de cada segmento del
Grupo aquellos gastos e ingresos derivados del uso de la marca, y que no tienen impacto en los resultados consolidados del

Grupo.

Ejercicio 2007
Millones de euros Telef(')r~1ica T.e lef(')ni’c a Telef6nica . O.tros.y Total Grupo
Espana Latinoamérica Europe eliminaciones

Ventas a clientes eXternos ............cccceeeeeuenis 20.423 19.901 14.417 1.700 56.441
Ventas a clientes internos .........oveeeeueeueeeennenns 260 177 41 478) 0
Otros ingresos y gastos Operativos.................. (11.235) (12.957) (9.481) 56 (33.617)
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE

AMORTIZACIONES (¥)...cccvvviviiiiiinnenn. 9.448 7.121 4.977 1.278 22.824
AMOTtiZACIONES ...eeeeeiiiiiieeeeeeeiiiieeeeeeeeeaaiannn (2.381) (3.559) (3.386) (110) (9.436)
RESULTADO OPERATIVO...................... 7.067 3.562 1.591 1.168 13.388
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS ............... 2.381 3.343 2.125 178 8.027
INVERSION EN ASOCIADAS .................... 95 70 0 3.023 3.188
ACTIVOS INMOVILIZADOS.......cccceveunnnee 14.451 23.215 31.658 1.226 70.550
TOTAL ACTIVOS ASIGNABLES ............... 34.423 37.618 39.144 (5.312) 105.873
TOTAL PASIVOS ASIGNABLES. ................ 22.014 22.205 10.215 28.584 83.018

(*) A efectos de presentacion de la informacion por segmentos se ha excluido de los resultados operativos de cada segmento del
Grupo aquellos gastos e ingresos derivados del uso de la marca, y que no tienen impacto en los resultados consolidados del

Grupo.
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Ejercicio 2006
Millones de euros Telefér}ica T.e lef(’)ni’c a Telefnica . O.tros.y Total Grupo
Espana Latinoamérica Europe eliminaciones

Ventas a clientes eXternos ........cceeeeeeereeeeennnn. 19.565 17.932 13.124 2.280 52.901
Ventas a clientes internos ..............eeeeeeeernnnnnn. 186 156 35 377) 0
Otros ingresos y gastos operativos.................. (11.104) (11.517) (9.451) (1.703) (33.775)
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE

AMORTIZACIONES (¥).cccooviiiiiiieiiiinns 8.647 6.571 3.708 200 19.126
AMOTtIZACIONES ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (2.533) (3.671) (3.399) (101) (9.704)
RESULTADO OPERATIVO..................... 6.114 2.900 309 99 9.422
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS ............... 2.304 2.811 2.552 343 8.010
INVERSION EN ASOCIADAS .................... 57 20 0 882 959
ACTIVOS INMOVILIZADOS.........cccoeeeeenn. 14.664 23.373 35.889 2.458 76.384
TOTAL ACTIVOS ASIGNABLES ............... 30.790 37.705 41.651 (1.164) 108.982
TOTAL PASIVOS ASIGNABLES 20.855 23.674 10.021 34.431 88.981

(*) A efectos de presentacion de la informacion por segmentos se ha excluido de los resultados operativos de cada segmento del
Grupo aquellos gastos e ingresos derivados del uso de la marca, y que no tienen impacto en los resultados consolidados del

Grupo.

El desglose de las ventas a clientes externos por los principales paises donde el Grupo opera es el

siguiente:

Pais Sept. 2008  Sept. 2007

(Millones de euros)

Telefonica Espaiia...............ccoocovieiieiiennne 15.454 15.298
Brasil .....ooovveiieiiee 6.702 5.779
Argentina.......ccceeveeveiiinienienieceeeeeen 1.788 1.668
Venezuela ......ccoocvvevieecieiiiieciie e 1.871 1.716
Chile ..o 1.449 1.308
Pertl...coviiiiiiiiic 1.152 1.113
(@101 10371103 F: H PSS 1.122 1.133
MEXICO..eieuiiiiiieeiie ettt 1.209 1.017
Resto del segmento Lationoamérica.............. 875 811

Telefonica Latinoamérica 16.168 14.545
Reino Unido 5.410 5.761
Alemania ................ 2.641 2.587
Irlanda........ccooeeeeiiieiiie e 693 720
Republica Checa.........cccoceevveniiviiiiinicicee. 1.909 1.650
OLIOS ..ottt - 38

Telefonica Europa..............cccocovvvvivieniennennnne. 10.653 10.756

Otros y eliminaciones .............cecueevereeneeniennene. 866 1.415

Total ventas a clientes externos ....................... 43.141 42.014
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Pais

(Millones de euros) 2007 2006
Telefonica Espafia...............ccoocovieiieiiennnne. 20.423 19.565
Brasil......ccoooiiiiiiececcee e 7.855 7.412
ATZENHINA ..o 2.249 2.149
Venezuela .......ccooeeevviieeciiieiiiieeciie e 2.391 2.040
CRILE ..ot 1.799 1.711
Perti.....oooiiiiiiiiiiee e 1.496 1.414
COlOMDIA ..ot 1.564 1.178
IMEXICO ..ttt 1.439 999
Resto del segmento Lationoamérica.................... 1.108 1.029
Telefonica Latinoamérica..................cccoo.e..... 19.901 17.932
Reino Unido........ooovveviiieiieiiieieeceeee e 7.665 6.720
AleMANIA.......ccvieeeeiieeeiiee e 3.509 3.310
Trlanda......ccooeeiieeeeicee e 966 870
Republica Checa .........cccoeevieiiiiiiiiiiiicce 2.233 2.130
(5 40 TSRS 44 94
Telefonica Europa.............cccoooeviiiiiiieeee 14.417 13.124
Otros y eliminaciones .............ceceeeereeneeniennenne. 1.700 2.280
Total ventas a clientes externos ....................... 56.441 52.901

Asimismo, el detalle de las ventas por servicios en los principales paises donde opera el Grupo es la
siguiente:

Sept. 2008 Sept. 2007

Millones de euros Fijo Movil Fijo Movil

Espafia......ccccooeviiiiiniiniiii, 8.286 6.611 8.159 6.595
Brasil........ooooviiiiiiiiiiiiieee 4.609 1.921 4.096 1.507
Argentina ........ccoeceeeeenieniennnenne. 669 1.117 675 992
Venezuela  .........ccooevvennnnnn... - 1.870 - 1.715
Chile.....c.oooeieeiiieieecie e, 703 740 688 615
Perti....ccooooviieiiiiiieie e, 657 493 736 374
Colombia.........ccoouvvveeeeeeeeninnen... 507 614 498 634
MEXICO ..o - 1.195 - 1.003
Reino Unido........ccceeevveiiieennnnn, - 5.410 - 5.761
Alemania.........ccoeeveeeeeenieenneenns - 2.641 - 2.637
Republica Checa ...........ccc...... 892 1.017 801 849
Irlanda........cccoovveviieniiiiiie, - 693 - 720
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2007 2006

Millones de euros Fijo Movil Fijo Movil

Espafia.....c.ccccoeveininieininiccncs 10.908 8.755 10.603 8.276
Brasil......coccoevininniiniiiiec, 5.537 2.079 5.490 1.710
ATgentina .......c.cceeeevueeienieniennens 906 1.341 895 1.252
Venezuela ..........ccocoveeveiininnnnnnn, - 2.390 - 2.040
Chile.....ccooveiiiniiiicecceece, 930 860 964 717
Perti.....cccoeviiiniiiiiicec, 964 529 1.046 364
Colombia.......ccocovvinerininiincnen, 704 858 400 775
MEXICO ..t - 1.421 - 980
Reino Unido.......ccccecveveiininennnnn - 7.665 - 6.721
Alemania.........ccoeeeevieeiiienieennnen, - 3.509 - 3.310
Republica Checa..........ccccouenuenee. 1.082 1.194 1.072 1.090
Irlanda.........ccooeeviiiiiiiniiinne, - 966 - 870

A continuacién, se incluye una breve descripcién de la evolucién del negocio en aquellos mercados
en los que opera el Grupo Telefénica.

La informacién de mercado total y de cuotas de mercado en los cuales opera Telefénica son
estimaciones que ésta ha realizado en base a los informes anuales y notas de prensa hechas publicas
por sus competidores, o informacidn de los reguladores locales en los respectivos mercados.

Por lo que se refiere a la actividad principal del Grupo, la telefonfa mévil y fija, a 31 de diciembre
de 2007, el Grupo Telefénica gestionaba mas de 228 millones de accesos, frente a los 203 millones
que gestionaba a diciembre de 2006.

La siguiente tabla muestra la distribucion del total de accesos por dreas geogréficas en las fechas
indicadas.

Var Sept
(En miles) Sept 08 31-12-07 3112:06 VA6 83112
%
07 %

Telefonica Espafia ................ 53.980,1 52.526,6 49.955,2 5.2% 2,8%
Fijos (1) coveneoiniciiie, 21.731,2 21.688.,4 21.174,9 2,4% 0,2%
MOViles......ooevvineiiiee, 30.213,9 28.979,0 27.248,5 6,4% 4,3%
Mayoristas 2.035,0 1.859,2 1.531,8 21,4% 9,5%
Telefénica Europa................. 44.857,9 41.907,3 38.554.7 8,7% 7,0%
Fijos (1) covveveiiiieie, 3.273,1 2.937,3 3.085,7 (4,8%) 11,4%
MOViles......ooevvineiiiee, 40.445,8 38.263,8 35.225,2 8,6% 5,7%
Mayoristas ..........cccceeeuneene 1.139,0 706,2 243,8 n.s. 61,3%
Telef6nica Latinoamérica..... 153.130,5 134.104,4 114.670,3 16,9% 14,2%
Fijos (1) covvereiiicice, 34.791,1 33.499,6 32.569,1 2,9% 3,9%
Moviles (2) ...ccovevvevreinnn 118.269,8 100.542,2 82.035,3 22,6% 17,6%
Mayoristas .........ccceeenenee. 69,6 62,6 65,9 (5,1%) 11,2%
Total accesos ...........cccennee. 251.968,5 228.538,3 203.180,2 12,5% 10,3%

(1) Incluye accesos de telefonia fija, Internet y accesos de datos'y TV de pago. A partir de 2008, la totalidad de los
accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija y se incluyen los accesos de Iberbanda.
(2) Incluye clientes de Telemig desde abril 2008.
Notas: - A partir del I de enero de 2008 se incluyen TUPs con tecnologia inaldmbrica en el apartado de telefonia fija
inaldmbrica en accesos de telefonia fija.

- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.
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I- TELEFONICA ESPANA
(a) Negocio Fijo

El mercado de acceso de telefonia fija en Espafia experimentd, a lo largo del afio 2007, un
crecimiento estimado del 1,9%, alcanzando Telefénica de Espafia una cuota de mercado de
telefonia fija estimada de entorno al 81%. A septiembre 2008, la cuota de mercado de accesos de
telefonia fija estimada de Telef6nica se sitia por encima del 78%.

La ganancia neta de accesos estimada para el total del mercado espaifiol de banda ancha se redujo
un 18,9% hasta alcanzar 1,4 millones en 2007 (frente a 1,7 millones en 2006). El total del mercado
espafiol de banda ancha fija se estima que se sitdo en 8,1 millones de accesos a 31 de diciembre de
2007. Los accesos de banda ancha de Telefénica de Espafia aumentaron un 22,1% hasta 4,6
millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, desde 3,7 millones de accesos a 31 de diciembre de
2006.

La cuota de mercado de bucles locales desagregados en el total del mercado espafiol de accesos de
banda ancha aumenté casi el 17% (frente al 14% en 2006). La cifra de bucles locales alquilados a
31 de diciembre de 2007 ascendia a 1,4 millones de accesos, de los cuales un 57,3% eran bucles de
acceso compartido.

El total de accesos ADSL mayorista de Telefonica Espafia se redujo un 14,9% hasta 0,5 millones
de accesos a 31 de diciembre de 2007 (frente a 0,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006),
principalmente a causa de la menor migracion al bucle local desagregado.

En 2007, Telefénica Espana continué aumentando su presencia en el mercado de television de pago
con un crecimiento en su base de clientes hasta alcanzar los 0,5 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007. Como resultado del crecimiento en su base de clientes, Telefénica Espafa
aumento su cuota de mercado estimada aproximadamente hasta el 13% a 31 de diciembre de 2007,
en comparacion con el 10% a 31 de diciembre de 2006.

Desde hace algunos afios, Telefonica Espafia ha agrupado el ADSL con otros productos en
paquetes Duo, que incluyen servicios de voz, y paquetes Trio, que incluyen la voz y los servicios
de IPTV. El nimero total de paquetes Duo y Trio aument6 un 38% hasta 3,8 millones de unidades
a 31 de diciembre de 2007, frente a las 2,7 millones de unidades a 31 de diciembre de 2006. A 31
de diciembre de 2007, mas del 80% de los accesos de banda ancha de Telefénica de Espafa se
incluyen como parte de un Duo o Trio, en comparacién con el 70% a 31 de diciembre de 2006. A
septiembre 2008, la planta total de Duios y Trios alcanza los 4,4 millones de unidades. Asi, mds del
84% de los accesos de banda ancha minorista de la Compaiifa estdn incluidos dentro de algin
paquete de doble o triple oferta.

En las siguientes tablas se muestra el desarrollo y crecimiento en el uso de la red durante los
ejercicios 2005, 2006 y 2007:
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(e miles) Sep08 2007 2006 Var07i6 % ¥ >ePUSAL:
Accesos de Telefonia Fija (1) 15.526,9 15.898.0 15.949,9 (0,3%) (2,3%)
Internet y accesos de Datos. .. 5.608,3 5.279,3 4.842,0 9,0% 6,2%

Banda Estrecha. .................. 4539 660,8 1.040,5 (36,5%) (31,3%)
Banda Ancha (2) ............... 5.117,0 4.571,6 3.742,7 22,1% 11,9%
Otros Accesos (3) ..ccouveeeen... 37,4 47,0 58,8 (20,1%) (20,4%)
TV de Pago.......cccooveuvennennene. 589,6 511,1 383,0 33,4% 15,4%
Accesos Cliente Final. ............ 21.724,8 21.688.,4 21.174,9 2,4% 0,2%
Bucles alquilados............... 1.585,2 1.353,9 939.,0 44,2% 17,1%
Bucles Compartidos ... 640,2 776,4 527,7 47,1% (17,5%)

Bucles Desagregados .. 945,0 577,6 411,3 40,4% 63,6%

ADSL Mayorista. .............. 4448 499,3 586,4 (14,9%) (10,9%)
Otros (4).ccceeeeeeeeceeeceeenn. 5,0 6,0 6,4 (5,4%) (16,7%)
Accesos mayoristas................. 2.035,0 1.859,2 1.531,8 21,4% 9,5%
Total Accesos.......................... 23.759,8 23.547,6 22.706,7 3,7 % 0,9 %

(1) Incluye las lineas Red de Telefonia Bdsica — RTB (incluido las lineas de telefonia de uso piiblico) x 1; Accesos RDSI
Bdsico x1; Accesos RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.
(2) Accesos ADSL, satélite, fibra y circuitos banda ancha.
(3) Circuitos punto a punto.
(4) Circuitos mayoristas.
Notas: - A partir del 1 de enero de 2008 se incluyen TUPs con tecnologia inaldmbrica en el apartado de telefonia fija
inaldmbrica en accesos de telefonia fija.
- A partir de 2008, se incluyen los accesos de Iberbanda.

(b) Negocio Mavil

Como se ha indicado anteriormente, Telefénica Espafia engloba los negocios méviles en Espana y
Marruecos del Grupo.

Espaina
Telefénica ofrece servicios de telefonia mdvil en Espaiia a través de Telefénica Méviles Espafia.

El mercado mévil espafiol super6 los 50,7 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, lo que
representa un indice de penetracion del 111%, que supone un aumento de mds de seis puntos
porcentuales respecto del que habia a 31 de diciembre de 2006. El mercado mévil espafiol ha
crecido como resultado de una disminucién de los precios de los terminales moviles y de las
Ilamadas por minuto y el éxito de los planes de llamadas prepago, con una fuerte competencia en la
portabilidad y la presion sobre los precios, incluyendo la reduccién de la tasa de terminacién junto
con la entrada de nuevos competidores como los operadores méviles virtuales.

La siguiente tabla presenta, en las fechas indicadas, algunos datos sobre el nimero de accesos de
Telefénica Méviles Espafia:
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%Var %V ar
Sep08 2007 2006 07/06 Sep08/31-

12-07
Accesos méviles (millones) ......... 23,4 22,8 21,5 6,4% 2,6%
Prepago (millones) ................. 9,0 9,2 9,3 (1,3%) (2,2%)
Contrato (millones) ................ 14,5 13,6 12,2 12,4% 6,6%
MOU (Minutos) ....ceeveeeunevenernannnns 158 161 156,2 3,2% (1,9%)
ARPU (€UI08) ....ucvuernerinariaainnnnns 30,7 32,3 32,9 (1,8%) (5.0%)

Notas:
- MOU: minutos por usuario calculado como division entre total minutos generados por los clientes entre el
parque medio de usuarios.
- ARPU: ingreso medio por usuario, calculado dividiendo la media de ingresos de clientes entre el parque medio
de usuarios.

La base de clientes méviles en Espaiia, medido en términos de accesos, aumentd un 6,4% hasta los
22,8 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, en comparacién con los 21,5 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2006. Este crecimiento fue impulsado principalmente por un aumento
de un 12,4% en los accesos de contrato. A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 60% de
los accesos mdviles en Espafia fueron a través de un contrato, lo que representa un aumento de 3
puntos porcentuales desde el 31 de diciembre de 2006.

En el contexto de un mercado cada vez mdas competitivo, con una fuerte competencia en
portabilidad y la presion sobre los precios, junto con la entrada de nuevos competidores, Telefénica
Moéviles Espafia tuvo la mayor cuota en las altas netas del mercado movil espafiol en 2007 (38,8%)
gracias al régimen de tarifas competitivas, fuerte enfoque en los clientes de alto valor y eficaces
estrategias de comercializacién y de publicidad. El negocio mévil de Telefénica Espaia logré una
ganancia neta de 1,4 millones de accesos en 2007 (en comparacién con una ganancia neta de 1,6
millones de accesos en 2006), con un notable desempeio en el segmento contrato (1,5 millones de
accesos, lo que representa un aumento de un 4,3% respecto de 2006).

En 2007, Telefénica Moviles Espafia tuvo una ganancia neta en portabilidad (clientes que se
cambian a Telefénica Mdviles Espafia desde un competidor manteniendo su nimero telefénico) de
494 lineas, con una ganancia neta en el segmento contrato de 0,2 millones de lineas. A septiembre
2008, donde en los ultimos meses se percibe un menor nivel de actividad, el saldo neto de
portabilidad del tercer trimestre del afo se sitia en -14.830 lineas (+348 en el tercer trimestre de
2007), destacando la ganancia neta positiva en contrato de 15.886 lineas en el trimestre y de 59.366
lineas en términos acumulados.

En términos de uso, el volumen de trafico crecié un 11,5% a mas de 63.300 millones de minutos en
2007 desde mas de 56.800 millones de minutos en 2006. El trafico on-net, que constituye el trafico
originado y terminado en la red de la compaiia, aumenté un 14,0% en 2007 respecto a 2006. El
MOU también aumenté un 3,0% a 161 minutos en 2007 frente a los 156 minutos en 2006.

A septiembre 2008, el volumen de trafico gestionado en la red presenta un crecimiento interanual
del 3,2% en el trimestre y del 3,6% en los nueve primeros meses del afio. Por su parte, el MoU
alcanza los 163 minutos en el tercer trimestre de 2008, (-2,6% frente al mismo periodo del afio
anterior) y 158 minutos en el acumulado a septiembre (-2,9% interanual).

El ARPU de Telefénica Mdviles Espaiia se redujo un 1,8% hasta 32,3 euros en 2007 frente a 32,9
euros en 2006. La disminucién fue impulsada, en parte, por una caida en el ARPU de voz de un
2,8% hasta llegar a 27,6 euros en 2007 frente a 28,4 euros en 2006, como resultado de un aumento
de la competencia, recortes de precios de interconexion y la regulacion de la itinerancia de salida
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(roaming-out). E1 ARPU de salida de voz también se redujo un 1,0% hasta 22,9 euros en 2007
frente a 23,1 euros en 2006. Estas disminuciones fueron parcialmente compensadas por un aumento
en el ARPU de datos de un 4,8% (hasta 4,8 euros en 2007 frente a 4,6 euros en 2006), con el
ARPU de salida de datos creciendo un 5,2% (hasta 4,2 euros en 2007 frente a 4,0 euros en 2006). A
septiembre 2008, el ARPU registra una reduccién del 6,8% interanual en el trimestre, mientras que
en términos acumulados asciende a 30,7 euros (-5,7% interanual).

Marruecos

Telefonica proporciona servicios de telefonfa mévil en Marruecos a través de la sociedad Médi
Telecom, S.A. (“Medi Telecom”), en la que Telefénica tiene una participacién del 32,18%, y
comparte la responsabilidad de su gestion con Portugal Telecom, que también dispone de un
32,18% de la compafifa. Medi Telecom es uno de los tres operadores moéviles que existen
actualmente en Marruecos, compitiendo con Maroc Telecom, la antigua operadora estatal
incumbente de todos los servicios de telecomunicaciones en Marruecos, y Wana (la nueva marca
de Conect Maroc), que comenzd sus operaciones comerciales lanzando la primera oferta para
clientes empresariales el 7 de febrero de 2007. Medi Telecom contaba con mas de 6 millones de
clientes a 31 de diciembre de 2007. Medi Telecom comenzé ofreciendo servicios moéviles en
Marruecos en marzo del afio 2000, y ocho meses después obtuvo una licencia GSM con la que
cubre todo el territorio nacional de Marruecos.

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Medi Telecom en los tres
ultimos ejercicios:

%V ar
Sep08 2007 2006 %Var 07/06  Sep08/31-

12-07
Accesos moéviles (millones) ...................... 6,8 6,5 5,2 25,0% 4,6%
Prepago (millones) .......cocceeeereencnne. n.p. 6,4 5,0 28,0% n.a.
Contrato (millones) ........cccceceevveenee. n.p. 0,1 0,2 n.a. n.a.
Telefonia Fija Inaldmbrica (miles) ..... 6,5 3,9 1,7 129,4% n.s.
MOU (IMINULOS) ..vvvveeeerieeeeirieeeeiieeeeireeenns n.p. 47,6 48,9 (2,7%) n.a.
ARPU (UI0S) ..eecvvveeeirieeeeiiieeeiieeeeiieeenns n.p. 6,2 7,5 (17,3%) n.a.

Nota: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.
- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo / n.p.: no publicado.

Medi Telecom estima que el mercado marroqui crecié un 25% en 2007 respecto a 2006 en términos
de nimero de accesos, y un 12% en términos de ingresos, llegando a, aproximadamente, 2.800
millones de euros para el afio2007. En 2007, el MOU siguié disminuyendo, pero Medi Telecom
redujo significativamente la caida del MOU, en comparacién con el fuerte descenso de 2005 a 2006
a través de constantes promociones. Asi, tales promociones aumentaron la retencion de los clientes
con mayor valor, pero también provocaron una disminucién del 17% en el ARPU, al atraer clientes
con menor gasto promedio.

II- TELEFONICA EUROPA

Telefénica Europa presta servicio movil en Reino Unido, Irlanda, Alemania y, desde febrero de
2007, Eslovaquia, asi como una oferta integrada fijo/mévil en Reino Unido, Alemania, Republica
Checa y en la Isla de Man (Manx Telecom).
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Asimismo, posee el 50% de la joint-venture en Tesco Mobile Ltd. (“Tesco Mobile”) y Tchibo
Mobilfunk GmbH & Co. KG (“Tchibo Mobilfunk™) en Reino Unido y Alemania, respectivamente.

En la siguiente tabla se presentan los datos de accesos de Telefénica Europa:

Var 07/06 Var Sep08/31-

(en miles) Sep08 2007 2006 % 12-07%
Accesos de Telefonia Fija (1) ...... 1.952,3 2.130,0 2.462.9 (13,5%) (8,3%)
Internet y accesos de Datos. ......... 1.212,7 7342 607,1 20,9% 65,2%

Banda Estrecha. ....................... 170,3 56,6 143,7 (60,6%) n.s.
Banda Ancha (2) .......ccccoeeenn.. 1.035,5 670,3 451,9 48,3% 54,5%
Otros ACCESOS ....ccevvvvvvereeeeaenns 6,9 7,3 11,6 (36,7%) (5,5%)
Accesos moviles 40.445,8 38.263,8 35.225,2 8,6% 5,7%
TV dePago....coooovvvveeeianne, 108,1 73,2 15,6 n.a. 47,7%

Accesos Cliente Final. ..........ccuu... 43.718,9 41.201,2 38.310,9 7,5% 6,1%

Accesos mayoristas........................ 1.139,0 706,2 243,8 189,7 % 61,3%

Total AcceSoS .......cccoeevvvvveeeenn.n. 44.857,9 41.907,3 38.554,7 8,7 % 7,0 %

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso piiblico-TUP) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1;
Accesos RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.
(2) Incluye bucles desagregados correspondientes a Telefonica Deutschland.Gmbh, (“Telefonica Deutschland”),

compaiiia dependiente de Telefonica O2 Alemania.
Notas - los accesos moviles, accesos de telefonia fija y accesos de banda ancha incluyen los clientes de MANX.

- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.

(a) Telefénica O2 Reino Unido

La siguiente tabla presenta, en las fechas indicadas, algunos datos sobre el nimero de accesos de
Telefénica en Reino Unido:

%V ar % Var

(en miles) Sep08 2007 2006 Sep08/31-
07/06

12-07
Internet y accesos de Datos ............ 267,1 70,7 16,8 n.a. n.s.
Banda Ancha.......cccoovvvvniviinininnnnn. 267,1 70,7 16,8 n.a. n.s.
Accesos MOVIIES v.vvviniivininiinininnnnn. 19.079,6 18.382,1 17.633,2 4,2% 3,8%
Prepago ....ooeeviieiiiiiiiiiiiiiiiennn, 11.649,3 11.573,4 11.415,1 1,4% 0,7%
CONtrato ....vveveeerereeeeneereeeenanans. 7.430,3 6.808,7 6.218,1 9,5% 9,1%
Total AcCesoS ........oevvuvnenenininnnen.. 19.346,7 18.452,8 17.650,0 4,5% 4,8%

Nota: n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.

La tasa de penetracién mdvil en el Reino Unido aumenté 5 puntos porcentuales desde el 31 de
diciembre de 2006, llegando al 119% a 31 de diciembre de 2007.

Telefénica O2 Reino Unido, compaifiia de Telefoénica Europa en el Reino Unido, tuvo una ganancia
neta de 0,7 millones de accesos en 2007, un 54,7% menos que su ganancia neta en 2006. Esta
desaceleraciéon en el crecimiento es el resultado de la fuerte competencia y la alta tasa de
penetracion del mercado en Reino Unido. El total de accesos creci6é un 4,2% hasta 18,5 millones
de accesos a 31 de diciembre de 2007 (excluyendo la base de clientes méviles de Tesco Mobile,
que es el resultado de una joint venture en el que Telefénica O2 Reino Unido tiene una
participacion del 50% y cuyos clientes utilizan la red de Telefénica O2 Reino Unido).
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Telefénica O2 Reino Unido increment6 0,6 millones de accesos de contrato en 2007, llevando el
total, a 31 de diciembre de 2007, hasta los 6,8 millones de accesos de contrato, un aumento de un
9,5% frente a los existentes a 31 de diciembre de 2006. Los accesos de prepago aumentaron en 0,2
millones de accesos desde el 31 de diciembre de 2006, alcanzando 11,6 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007. A 31 de diciembre de 2007 los accesos de contrato alcanzan el 37,0% de la
base de clientes méviles de Telefénica O2 Reino Unido, en comparacién con el 35,3% a 31 de
diciembre de 2006.

El ARPU de contrato aumentd hasta 63,2 euros en 2007 frente a 62,9 euros en 2006 (un aumento
de un 1,1% en moneda local). E1l ARPU de Prepago aument6 hasta 18,2 euros en 2007 frente a 17,5
euros en 2006 (un aumento de un 4,0% en moneda local). E1 ARPU para el afio fue de 34,4 euros
en 2007 frente a 33,4 euros en 2006 (un aumento de un 3,6% en moneda local), lo que refleja la
mayor proporcién de accesos de contrato en la base de clientes, la adopcién de los clientes de
nuevos productos y servicios y el crecimiento continuado en los ARPUs de voz y de datos. El
MOU aumento un 10,6% en 2007 respecto al de 2006, alcanzando 190 minutos.

El ARPU total del tercer trimestre de 2008 se mantiene estable en moneda local con respecto al
mismo periodo de 2007, apoyado en el cambio del mix del parque de clientes. Asi, el ARPU total
en los primeros nueve meses del 2008 alcanza los 30,6 euros, con un crecimiento interanual del
2,4% en moneda local.

El MoU en el tercer trimestre de 2008 sigue mostrando un sélido comportamiento, con un
crecimiento interanual del 8,1%, alcanzando los 205 minutos en los primeros nueve meses del afio
(+9,5% interanual), impulsado por productos como “Unlimited” en prepago (que ofrece llamadas
on-net gratuitas sujetas a recargas mensuales minimas), y en tarifas de mayor valor para los clientes
de contrato como Simplicity y paquetes de uso on-net ilimitado tanto para clientes actuales como
para nuevos clientes.

Telefénica O2 Reino Unido utiliza una amplia gama de canales de comercializacién, incluyendo
television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para
ofrecer al mercado los productos y servicios de Telefénica O2 Reino Unido.

(b) Telefonica O2 Alemania

La siguiente tabla presenta, en las fechas indicadas, algunos datos sobre el nimero de accesos de
Telefénica en Alemania:

%V ar % Var
(en miles) Sep08 2007 2006 Sep08/31-
07/06
12-07
Internet y accesos de datos .................. 198,1 74,7 19,0 n.s n.s.
Banda Ancha..............ccccooooei 198,1 74,7 19,0 n.s n.s.
AccesoS MOVIIES .......ccvveeveveeeeeiin, 13.978,3 12.471,5 11.024,8 13,1% 12,1%
Prepago......cooovveviiiiiiiiii, 7.097,2 6.235,0 5.544,1 12,5% 13,8%
Contrato .........cceeeeeeveeeeeiiieeeeieeen, 6.881,1 6.236,6 5.480,7 13,8% 10,3%
Accesos cliente final....................... 14.176,4 12.546,2 11.043,8 13,6 % 13,0%
Accesos mayoristas (1) .................. 1.026,7 596,0 149,3 n.s. 72,3 %
Total Accesos..............cc.ceue...... 15.203,1 13.142,3 11.193,1 17,4 % 15,7 %

(1) Incluye bucles alquilados por Telefonica Deutschland.
Nota: n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.

43



Yelefonica

La tasa de penetracién mévil en Alemania aumenté hasta el 116% a 31 de diciembre de 2007, un
aumento de 13 puntos porcentuales en comparacion con la tasa de penetracion a 31 de diciembre de
2006.

La base de clientes totales de Telefénica O2 Alemania, en términos de accesos, aumentd 1,4
millones de accesos desde el 31 de diciembre de 2006 hasta 12,5 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007. La joint-venture de Telefonica O2 Alemania con Tchibo Mobile fue
responsable de 0,4 millones de este aumento en los accesos desde el 31 de diciembre de 2006,
llegando a 1,2 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, mientras que Telefénica O2
Alemania, mediante Fonic (para mds informacién sobre la descripcién de Fonic, véase el apartado
6.1.2), afiadi6 0.1 accesos desde el 31 de diciembre de 2006, lo que supone una base de clientes de
0,2 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. Ademas, a 31 de diciembre de 2007, 2,1
millones de los accesos de O2 Alemania hacian uso de la estructura tarifaria "Genion S/M/L", que
es una tarifa plana para las llamadas efectuadas dentro y fuera de la "Homezone".

Telefénica O2 Alemania tuvo una ganancia neta de 0,8 millones de accesos de contrato y 0,7
millones accesos de prepago en 2007, llevando la base de clientes prepago a 31 de diciembre de
2007 hasta los 6,2 millones de accesos.

El ARPU se redujo un 15,7% hasta 20,4 euros en 2007 (24,2 euros en 2006). E1 ARPU de contrato
descendié un 13,7% a 34,1 euros en 2007 (39,5 euros en 2006), principalmente como resultado de
un recorte de, aproximadamente, un 10% en la tasa de interconexién en noviembre de 2007, el
nivel de competencia en el mercado alemdn y la migracién de la base de clientes existente de
Telefénica O2 Alemania a las nuevas ofertas. El ARPU prepago descendié un 23,5% hasta 6,7
euros en 2007 de frente a 8,7 euros en 2006. E1 MOU en 2007 fue de 131 minutos, lo que
representa un aumento de un 3,0% respecto a 2006.

El ARPU total del tercer trimestre de 2008 decrece interanualmente un 16,8%, principalmente
como consecuencia de la aceleracién del proceso de migracion de clientes a nuevas tarifas como
Genion e Inklusivpakete, que les ofrecen un valor sustancialmente mayor. Es importante destacar
también en el trimestre el efecto de promociones puntuales lanzadas en el segundo trimestre del
afio, y la menor actividad de clientes en roaming—out. Asi, el ARPU total en los primeros nueve
meses del ejercicio alcanza 17,5 euros (-15,4% interanual).

El MoU muestra un crecimiento interanual del 4,2% en el tercer trimestre de 2008, hasta alcanzar
los 141 minutos en los primeros nueve meses del ejercicio (+8,8% interanual), impulsado
principalmente por promociones de tarifas planas en prepago.

A 31 de diciembre de 2007 Telefénica O2 Alemania tenia una base de clientes de 0,1 millones de
accesos de banda ancha. Telefonica O2 Alemania informé de un aumento hasta los 0,7 millones de
lineas bucle local desagregado a 31 de diciembre de 2007, frente a los 0,2 millones de lineas a 31
de diciembre de 2006.

(c) Telefonica O2 Republica Checa

Telefénica Europa ofrece servicios de telefonia fija y mévil en la Repuiblica Checa y servicios de
telefonia movil en Eslovaquia, donde inicié operaciones durante el primer trimestre de 2007.

La siguiente tabla presenta, en las fechas indicadas, algunos datos sobre el nimero de accesos de
Telefonica en la Republica Checa:
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Var Sep08/31-
Sep08 2007 2006 Voro7oe TR

(en miles) % %o
Accesos de Telefonia Fija (1) .............. 1.892,4 2.069,2 2.402,5 (13,9%) (8,5%)
Internet y accesos de Datos. ................. 729.4 573,3 560,3 2,3% 27.2%
Banda Estrecha. .......................... 170,3 56,6 143,7 (60,6%) n.s.
Banda Ancha.............cooeoviiieiieennnn, 552,2 509 405,1 25,7% 8,5%
Otros ACCESOS .coovvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil, 6,9 7,3 11,6 (36,7%) (5,5%)
Accesos moviles 5.187,4 5.125,4 4.864,5 5,4% 1,2%
Prepago......ccooevevieiiieieeeee, 2.758,0 2.881,5 2.989,7 (3,6)% (4,3%)
Contrato 2.429.4 2.2439 1.874,8 19,7% 8,3%
TV dePago......cccevivviviiniinicncccn, 108,1 73,2 15,6 n.s. 47,7%
Accesos Cliente Final. .......cccccceeercnniennne 7.917,3 7.841,0 7.842,9 0,0% 1,0%
Accesos mayoristas....................c........... 112,2 110,2 94,5 16,6 % 1,8%
Total ACCESOS ...........ccooevvveeriaiieaennnn. 8.029,5 7.951,2 7.937.4 0,2 % 1,0%

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso piiblico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.

Nota: n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.

La tasa de penetracion mévil en la Republica Checa aument6 al 126% a 31 de diciembre de 2007,
un 5% superior a la tasa de penetracion a 31 de diciembre de 2006.

Los accesos fijos de Telefénica O2 Republica Checa se redujeron un 13,9% hasta 2,1 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 2,4 millones de accesos a 31 de diciembre de 20006,
principalmente como resultado de la sustitucion fijo-mévil. No obstante, la tasa de disminucién de
los accesos de telefonia fija se redujo en 2007 en comparacién con 2006, como resultado de un
nimero relativamente mayor de altas brutas en 2007 y un comparativamente menor nimero de
desconexiones.

Los accesos de ADSL de clientes finales y mayoristas de Telefénica O2 Republica Checa
aumentaron un 21,3% en comparacién con los existentes a 31 de diciembre de 2006, hasta 0,6
millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. Ademads, la base de clientes de television de pago
aumenté a 0,1 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. Estos aumentos son el resultado de
un incremento en la demanda de estos servicios en la Reptiblica Checa.

Los accesos méviles de Telefénica O2 Republica Checa aumentaron un 5,4% hasta 5,1 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2007 frente a los 4,9 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006.
Los accesos de contrato representaron el 43,8% de estos accesos a 31 de diciembre de 2007, frente
al 38,5% que representaron a 31 de diciembre de 2006. El nimero de accesos de prepago se redujo
un 3,6% hasta 2,9 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 3,0 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2006.

El ARPU aumenté a 19,9 euros en 2007 desde 18,0 euros en 2006 (un aumento del 2,5% en
moneda local). El ARPU de prepago aument6 a 9,4 euros en 2007 desde 8,4 euros en 2006 (un
aumento del 3,5% en moneda local). El ARPU de contrato ascendi6 a 34,5 euros en 2007, lo que ha
supuesto un descenso interanual del 8,3% en moneda local.

El MOU para el afio se situé en 117 minutos, un 14,7% por encima del nivel de 2006, debido
principalmente al mayor nimero de clientes de contrato, que generan un mayor MOU, y a unas
tarifas disefiadas para estimular el trafico.
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El ARPU mdvil total de la Repitiblica Checa en el tercer trimestre de 2008 decrece interanualmente
un 3,0% en moneda local, situdndose en 20,9 euros en los primeros nueve meses de 2008 (-0,7%
interanual en moneda local). El MoU registra un incremento interanual del 3,2% en el tercer
trimestre, alcanzando 120 minutos en los primeros nueve meses de 2008 (+4,1% interanual),
impulsado por el crecimiento del parque de contrato y por el buen comportamiento de las tarifas
planas “Neon” introducidas en mayo, con casi 140.000 clientes apuntados a una de estas tarifas a
finales de septiembre.

Durante 2007, Telefénica O2 Eslovaquia, s.r.o. (Telefénica O2 Eslovaquia), ha continuado
aumentando su presencia en el mercado eslovaco. A 31 de diciembre de 2007, el nimero total de
accesos moviles de Telefonica O2 Eslovaquia en Eslovaquia ascendié a 0,6 millones de accesos, de
los cuales la mayoria eran accesos de prepago.

(d) Teleféonica O2 Irlanda

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el niimero de accesos de Telefénica en Irlanda
durante los dltimos ejercicios:

(en miles) Sep08 2007 2006 %Var 07/06 SepOZj?leﬁ .
Accesos moOviles ...........coceuuee... 1.713,1 1.646,1 1.631,7 0,9% 4,1%
Prepago......ccccovvveiiiiiiciiis 1.082,5 1.090,9 1.146,7 (4,9%) (0,8%)
Contrato.........eevvevevveveererennnns 630,6 555,2 485,1 14,5% 13,6%

La tasa de penetracién moévil en Irlanda alcanzé 116% a 31 de diciembre de 2007, 2 puntos
porcentuales superior respecto a la tasa de penetraciéon a 31 de diciembre de 2006.

Telefénica O2 Irlanda tuvo una ganancia neta de 14.000 accesos en 2007. La base de clientes de
Telefénica O2 Irlanda, en términos de accesos, aumentd un 0,9% desde el 31 de diciembre de 2006
hasta alcanzar 1,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. De la base total de clientes de
Telefonica O2 Irlanda, 24.500 eran accesos modviles de banda ancha (a 31 de diciembre de 2007),
después de su exitoso lanzamiento en julio de 2007.

Telefénica O2 Irlanda tuvo una ganancia neta de 70.000 accesos de contrato en 2007 (incluyendo
los accesos moéviles de banda ancha que se han mencionado anteriormente), lo que representa un
aumento del 24,2% respecto a 2006. El ARPU aument6 un 1,6% en 2007 hasta 45,9 euros frente a
45,2 euros en 2006 (debido principalmente a la mayor proporcion de accesos de contrato en la base
de clientes de Telefénica O2 Irlanda). E1 ARPU de contrato descendié el 3,1%, a 82,3 euros en
2007, frente a 85,1 euros en 2006, debido a la introduccion de nuevas ofertas y promociones para
los clientes (para mds informacién sobre las ofertas y promociones lanzadas en 2007, véase
apartado 6.1.2). En 2007, el MOU alcanz6 los 248 minutos, con un crecimiento interanual del
4,9%.

El ARPU total del tercer trimestre de 2008 decrece interanualmente un 7,1%, alcanzando los 43,4
euros en los primeros nueve meses del afio (-5,5% interanual). El MoU registra un descenso
interanual del 0,2% en los primeros nueve meses del 2008, hasta alcanzar 246 minutos, con una
caida del 1,4% en el trimestre, impactado por la optimizacién del uso del servicio por parte de
clientes de contrato, especialmente en el segmento de PYMES, y por la sustitucién de uso de voz
por SMSs en prepago.

46



Yelefonica

III- TELEFONICA LATINOAMERICA

Telefénica Latinoamérica provee servicios de telefonia fija, mévil, datos, internet y TV por cable y
satélite a través de las operadoras descritas a continuacién en los principales mercados de
Latinoamérica. Adicionalmente, el grupo Telefénica Latinoamérica incluye: Telefénica Empresas,
siguiendo a su segregacién y posterior integracion dentro del negocio fijo del grupo Telefénica
Latinoamérica; Telefénica Internacional Wholesale Services (TIWS), la unidad de negocio
responsable del negocio con otros operadores de telecomunicaciones y de la gestiéon de los
servicios internacionales del grupo, asi como de la red que soporta dichos servicios; y Terra
Networks Latinoamérica, como resultado de la fusién por absorcién de Terra Networks con
Telefénica.

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefénica Latinoamérica
durante los dltimos ejercicios:

Var

Var 07/06 Sep08/31-12-

Sep08 2007 2006 % P 07

(en miles) %o
Accesos de Telefonia Fija (1) .............. 25.758,2 23.946,3 23.916,9 0,1% 7,6%
Internet y accesos de Datos. .............. 7.572,4 6.954,8 6.723,7 3,4% 8,9%
Banda Estrecha. ........................... 1.587,9 1.815,6 2.813,5 (35,5%) (12,5%)
Banda Ancha (2) ..cccoeevveniineeneinnnn, 5.875,7 5.035,9 3.780,3 33,2% 16,7%
Otros ACCESOS vuvuvnrnenenenenenenenennnnnn 108,8 103.,4 130,0 (20,4%) 5,2%
Accesos moviles (3) covvveviiiiinininininnn, 118.269,8 101.976,9 83.298,4 22.4% 16,0%
Prepago ..c.oevvieiniiiiiiiiii 97.713,7 83.162,9 67.329,9 23,5% 17,5%
(©/6)1117: 110 JOUUR SRR 20.556,1 17.379,3 14.705,4 18,2% 18,3%
TV de Pago. .....coevevuvevnveinnnennnnnnn. 1.460,5 1.163,8 665,3 74,9% 25,5%
Accesos Cliente Final .........coccceeeeiiennena 153.060,9 134.041,8 114.604.,4 17,0 % 14,2 %
Accesos mayoristas .........c...cceeueennenn.. 69,5 62,6 65,9 (5,1%) 11,0%
Total ACCeSOS ......cuvvuviniiiiiinninainnnnns 153.130,5 134.1044 114.670,3 16,9 % 14,2 %

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso publico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.

(2) Incluye ADSL, fibra optica, cable MODEM vy circuitos de banda ancha.

(3) Incluye clientes de Telemig desde abril 2008.

Nota: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.

El total de accesos Telefénica América Latina aument6 un 16,9% hasta 134,1 millones de accesos a
31 de diciembre de 2007, frente a los 114,7 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. El total
de accesos a 31 de diciembre de 2007 incluye 102,0 millones de accesos mdviles, 23,9 millones de
accesos de telefonia fija, 7,0 millones de accesos de internet y datos y 1,2 millones de accesos de
TV de pago. Ademas, incluye 0,1 millones de accesos mayoristas.

La siguiente tabla proporciona un resumen de las principales compaiias operadoras de mévil en
Latinoamérica a 31 de diciembre de 2007.
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Region Pais Nombre de la Compaiiia Poblaciéon  Participacion
(millones) %
Brasil Brasil Telecomunicagdes de Sao Paulo, S.A.—Telesp 39,7 (*) 87,95
Brasil  Brasilcel N.V. " 190.0 50,00
Regién Norte 136,0
México  Telefénica Moviles México, S.A. de C.V. 108,1 100,00
Panama  Telefénica Mdviles Panam4, S.A. 3,4 100,00
Nicaragua Telefonia Méviles Nicaragua, S.A. 5,3 100,00
Guatemala Telefénica Mdéviles Guatemala, S.A. 13,4 100,00
El Salvador Telefonica Moviles El Salvador, S.A. de C.V. 5,8 100,00
Region Andina 1124
Venezuela Telcel, C.A. 27,5 100,00
Colombia Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP 43,0 52,03
Colombia Telefonica Modviles Colombia, S.A. 100,00
Perua Telefénica del Pera, S.A.A. 27,7 98,18
Perud Telefénica Moviles Peru, S.A.C. 96,06
Ecuador  Otecel, S.A. 14,2 100,00
Cono Sur 58,9
Argentina Telefénica de Argentina, S.A. 39,4 98,04
Argentina Telefénica Mdviles Argentina, S.A. 100,00
Chile Telefénica Chile, S.A. (2) 16,2 44,89
Chile Telefénica Moviles Chile, S.A. 100,00
Uruguay Telefénica Méviles Uruguay, S.A. 3,3 100,00

(*) Area de concesion exclusivamente.
(1) Conjuntamente controlada y gestionada por Telefonica y Portugal Telecom. Brasilcel, N.V. es la compaiiia holding que controla

la compaiiia Vivo, S.A.

(2) Telefonica designa a una mayoria de los miembros del comité directivo.

(a) Brasil

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefonica en Brasil
durante los dltimos ejercicios:

Var Sep08/31-
Sep08 2007 2006 V706 1207

(en miles) i Yo
Accesos de Telefonia Fija (1) ................ 11.860,7 11.960,0 12.107,1 (1,2%) (0,8%)
Internet y accesos de Datos. ................... 3.601,9 3.288,6 3.556,8 (7,5%) 9,5%
Banda Estrecha. ..............ooovvvnnnnneninnn. 1.079,2 1.155,9 1.856,6 (37,7%) (6,6%)
Banda Ancha (2) ........coooveviveiceee, 2.458,3 2.069,6 1.608,2 28,7% 18,8%
Otros ACCESOS ...ccoevuvrvrrieeeeeeeiiiieeeeeennn. 64,4 63,1 92,0 (31,4%) 2,1%
Accesos méviles (3) 42.276,6 33.483,5 29.053,1 15,2% 26,3%
Prepago......coooeveiieiiieieeece 34.161,5 27.236,4 23.543,4 15,7% 25,4%
Contrato 8.115,1 6.247,1 5.509,7 13,4% 29,9%
TV dePago.....ccooevviniiniiniiiiiicnce, 426,1 230,9 n.s. n.s.
Accesos Cliente Final. 58.165,3 48.963,1 44.716,9 9,5% 18,8 %
Accesos mayoristas..............cccoeeveennnnnn 47,1 37,4 38,4 (2,6 %) 25,9 %
Total AcceSos .............cocevvveeecviieeeneeeann. 58.212,4 49.000,5 44.755,3 9,5% 18,8 %

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso piiblico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.

(2) Incluye ADSL, fibra optica, cable MODEM y circuitos de banda ancha.
(3) Incluye clientes de Telemig desde abril 2008.

Nota: - n.a.: no aplica/n.s.: no significativo.
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Los accesos de Telefénica Latinoamérica en Brasil aumentaron 9,5% hasta 49,0 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 44,7 millones de accesos a 31 de diciembre de
2006. Este crecimiento refleja un crecimiento interanual de un 15,2% en la base de clientes de Vivo
(negocio mévil de Telefénica Latinoamérica en Brasil) y, en menor medida, la expansién del
negocio de banda ancha y empresas de Telesp (negocio de linea fija Telefonica Latinoamérica en
Brasil), y la incorporacion de los clientes de TV de pago de Navy Tree Participacoes, S.A. (“Navy
Tree”, compaiifa adquirida por Telesp durante el ejercicio 2007) con tecnologia MMDS
(distribuciéon multipunto multicanal de servicios). Estos aumentos se vieron compensados por una
reduccién en el nimero de accesos de telefonia fija en Telesp y una disminucién en los accesos de
banda estrecha a internet, principalmente como resultado de la aplicacién en el segundo trimestre
de 2007 de criterios internos mds estrictos (basados en la actividad) para la contabilizacién de los
accesos de internet de banda estrecha.

Negocio Fijo Brasil — Telesp

Telesp dispone de linea fija y otros servicios de telecomunicaciones en el estado brasilefio de Sao
Paulo, en virtud de las concesiones y licencias del gobierno federal de Brasil.

Los accesos de telefonia fija, banda ancha y TV de Telesp disminuyeron un 1,2% hasta 15,5
millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 15,7 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2006, debido a la reduccién en el nimero de accesos de telefonia fija, en el contexto
del aumento de la sustitucidn fijo-moévil como consecuencia de un fuerte crecimiento en Brasil del
sector movil, y la aplicacién mds restrictiva de los criterios contables internos (sobre la base de la
actividad) para los accesos a internet de banda estrecha. Los accesos de telefonia fija disminuyeron
un 1,2% hasta 12,0 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007frente a los 12,1 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2006. De estos accesos de telefonia fija, el 22% eran accesos de
prepago o accesos con limites de consumo. Con la adquisicién de Navy Tree, Telesp afiadié 0,2
millones de accesos adicionales con tecnologia MMDS a 31 de diciembre de 2007 a su base de
34.600 clientes de DTH. DTH se lanz6 en agosto de 2007 (para mds informacién sobre el DTH,
véase el apartado 6.1.2).

El mercado brasilefio de banda ancha siguié creciendo fuertemente en 2007. Telesp aument6 su
base de clientes de banda ancha minorista en un 28,7% hasta 2,1 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007, frente a los 1,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. Telesp, en
2007, puso en marcha el "Trio Telefonica", paquete con tres productos con diferentes opciones de
velocidad de conexién y una gama de opciones de contenido de television.En el cuarto trimestre se
completd la adquisicion de las operaciones de MMDS de Navy Tree.

El trifico de Telesp aumentdé un 1,5% en 2007 (alcanzando 71.140 millones de minutos) en
comparacién con 2006, debido principalmente al crecimiento en el trdfico de larga distancia de
accesos moviles, como resultado de una estrategia de comercializacién conjunta con Vivo. Los
niveles de trafico local fueron similares a los registrados en 2006, a pesar de la reduccién en el
nimero de accesos de linea fija. El trafico de fijo a mévil, medido en minutos, cay6é un 4,4% en
2007 en comparacién con 2006, como resultado de una fuerte migracion hacia las redes méviles.

A 30 de septiembre 2008, el mercado de banda ancha en Sao Paulo alcanza practicamente los 3,7
millones de accesos.

En este mercado, la Compaiiia sigue impulsando una estrategia de paquetizacion tanto de servicios
tradicionales (p.ej. abono y tréafico local) como de nuevos servicios (2P/3P). Gracias a ello, Telesp
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mantiene practicamente estable el nimero de accesos de telefonia bésica, al tiempo que sigue
incrementando el nimero de clientes de banda ancha y TV de pago.

Asi, Telesp a cierre de septiembre de 2008 gestiona 15,9 millones de accesos (+4,0% interanual):
11,9 millones de accesos de telefonia fija, casi 2,5 millones de accesos de banda ancha (+26,9%
interanual) y 426.123 de accesos de TV de pago.

En el negocio de banda ancha, Telesp apuesta por la continua mejora del servicio, con incrementos
de velocidades que se configuran a partir de 1Mb -la velocidad minima en el actual portafolio-. Asi,
Telesp alcanza una ganancia neta en el tercer trimestre de 2008 de 161.194 accesos (+29,6%
interanual y +24,6% respecto a segundo trimestre de 2008), obteniendo una ganancia neta
acumulada de 388.656 accesos en los primeros nueve meses de 2008.

En TV de pago, Telesp registra una ganancia neta de 79.229 accesos en el tercer trimestre, la mayor
del afio.

Negocio Movil Brasil -Vivo

Con 121,0 millones de accesos mdviles, Brasil ocupd el primer lugar en América Latina en
términos de numero de accesos moviles a 31 de diciembre de 2007. A 31 de diciembre de 2007,
Brasil tenfa una tasa estimada de penetracién en el mercado mévil del 63,5% a nivel nacional y del
65,6% en las zonas donde Brasilcel, la joint-venture a través de la cual Telefonica Latinoamérica
lleva a cabo sus operaciones mdviles en Brasil, tiene licencia para operar.

Telefénica y Portugal Telecom son accionistas 50:50 en Brasilcel, una joint-venture que combina el
negocio movil de Telefénica y Portugal Telecom. Esta joint-venture es el principal operador de
telefonia moévil en Brasil en términos de nimero de accesos mdviles a 31 de diciembre de 2007.
Todas las empresas operativas participantes en la joint-venture han estado operando bajo la marca
"Vivo" desde abril de 2003. Las areas de licencia de Brasilcel incluyen 20 estados de Brasil, con
una poblacidn total de aproximadamente 138,9 millones de habitantes.

La base de clientes de Vivo, en términos de nimero de accesos, aumentd el 15,2% hasta 33,5
millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 29 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2006. De estos, 6,2 millones de accesos son de contrato. Los principales factores que
contribuyen a este crecimiento incluyen la mds amplia gama de terminales disponibles, el liderazgo
de Vivo en términos de marca y cadena de distribucién, campaifias de marketing en curso para el
trafico prepago y un aumento de la capacidad para atraer a los accesos de contrato con sus planes
"Vivo Escolha". A 31 de diciembre de 2007, el 42% de los accesos de contrato habia suscrito a un
plan de Vivo Escolha, lo que demuestra la popularidad de esta oferta. Estos planes también
ayudaron a aumentar la fidelidad de los clientes, fomentando el aumento de minutos de consumo y
la reduccién de la percepcion en el mercado de que Vivo tiene los precios mds altos en relacién con
sus competidores. Estos planes se dividen en diferentes categorias en funcién del ndimero de
minutos incluidos, asi como adicionales mejoras, tales como SMS extra, extra minutos de llamadas
de larga distancia y extra MMS.

Brasilcel gestiona activamente sus canales de distribucidén, que consistian en aproximadamente
8.500 puntos de venta a 31 de diciembre de 2007. Como parte de los esfuerzos de promocién de
Brasilcel, los clientes de prepago tuvieron acceso a una amplia gama de puntos de "recarga”. Estas
recargas de crédito también pueden hacerse por transferencia electrénica a través de la red de banca
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comercial. A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 19% de la base de clientes de Brasilcel
son accesos de contrato y el restante 81% de prepago.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU mantiene un crecimiento anual, alcanzando en los primeros
nueve meses del afio los 87 minutos.

El ARPU del tercer trimestre de 2008 se reduce un 7,8% en moneda local, con un descenso en los
primeros nueve meses del ano del 5,3%. No obstante, en términos intertrimestrales se observa un
crecimiento del ARPU (+1,4% vs. el segundo trimestre de 2008).

(b) México - Telefonica Maéviles México

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefénica en México
durante los ultimos ejercicios:

%Var %V ar
Sep08 2007 2006 07/06 Sep()%/;;l-lz-
Accesos moviles (millones) ...........cc......... 14,7 12,5 8,6 46,6% 17,6%
Prepago (millones) .......cccceeeereencnne. 13,8 11,8 8,0 47,6% 16,9%
Contrato (millones) ........cccceceevveeenee. 0,9 0,7 0,5 31,3% 28,6%
Telefonia Fija Inaldmbrica (miles) ..... 99,4 3,6 2,0 79,4% n.s.

Notas: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.

- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.
La tasa de penetraciéon de mdviles en México era de aproximadamente 64% a 31 de diciembre de
2007, representando un aumento de 11 puntos porcentuales respecto a la misma a 31 de diciembre
de 2006.

La base de clientes de Telefonica Moviles México aumenté un 46,6% (hasta 12,5 millones de
accesos moviles a 31 de diciembre de 2007, frente a los 8,6 millones de accesos a 31 de diciembre
de 2006). De éstos, 0,1 millones de accesos son de contrato. La ganancia neta para 2007 ascendi6 a
4,0 millones de accesos, 1,8 veces la cifra registrada en 2006.

Telefénica Mdviles México utiliza una amplia gama de canales de comercializacién, incluyendo
television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para
comercializar sus productos y servicios. A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 94% de
la base de clientes de Telefénica en México eran de accesos de prepago, mientras que
aproximadamente el 6% era de contrato.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU acumulado (139 minutos) refleja un incremento del 1,7%
respecto al mismo periodo de 2007. El ARPU total se reduce interanualmente en moneda local y en
términos acumulados un 3,6%.

(c) Venezuela - Telcel

La siguiente tabla incluye algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefénica en Venezuela
durante los tres ultimos ejercicios:
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%V ar
Sep08 2007 2006 % Var 07/06 Sep08/31-12-
07
Accesos moviles (millones) ...........cc......... 10,3 10,4 8.8 18.,2% (1,0%)
Prepago (millones) ....c..cocceeeereenenne. 9,7 8,9 7,5 18,4% 9,0%
Contrato (millones) ........cccceceevveenee. 0,6 0,5 0,5 13,7% 20,0%
Telefonia Fija Inaldmbrica (miles) ..... 1.281,8 959,9 836,6 19,0% 33,5%

Nota: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.

La tasa de penetracién estimada de moévil en Venezuela se situé en un 87% a 31 de diciembre de
2007, un aumento de 17 puntos porcentuales respecto de la misma a 31 de diciembre de 2006.

Telefénica Latinoamérica opera en Venezuela a través de Telcel, C.A, (Telcel), cuyos accesos
aumentaron un 18,2% hasta alcanzar 10,4 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a
los 8,8 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. Este crecimiento fue el resultado de la
ganancia neta de mds de 1,6 millones de accesos en 2007. Desde el lanzamiento de la red GSM a
principios de 2007, el 61% de las altas brutas totales son GSM y los accesos GSM representan mas
del 35% del total de accesos mdviles a 31 de diciembre de 2007.

En Venezuela, Telcel utiliza una amplia gama de canales de comercializacién, incluyendo
television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para
comercializar sus productos. A 31 de diciembre de 2007, un 6% de los accesos mdviles de Telcel
eran de contrato (excluyendo los accesos inaldmbricos fijos del total de accesos méviles), mientras
que aproximadamente el 94% eran de prepago.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU en los primeros nueve meses del afio se reduce un 1,5%
interanual hasta los 128 minutos (-1,5% frente a los primeros nueve meses de 2007), tras caer en el
tercer trimestre un 3,9% interanual. El ARPU crece en los primeros nueve meses del 2008 un 8,6%
(+13,9% en el tercer trimestre en moneda local), impulsado por la creciente contribucion de los
servicios de datos.

(d) Chile

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefénica en Chile
durante los ultimos ejercicios:
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Var

Var 07/06 Sep08/31-12-

Sep08 2007 2006 % P pou

(en miles) %
Accesos de Telefonia Fija (1) ............... 2.134,6 2.172,4 2.206,2 (1,5%) (1,7%)
Internet y accesos de Datos. ................... 7287 686,8 557,7 23,1% 6,1%
Banda Estrecha. ..............ooovvvnnnneninnn. 19,7 31,8 53,3 (40,2%) (38,1%)
Banda Ancha (2) ........cooovvviveiiiiee, 700,2 646,0 4945 30,6% 8,4%
OLtros ACCESOS ...cooevuvrvrrieeeeeeeciirreeeeennn. 8,8 8,9 10,0 (10,8%) (1,1%)
Accesos moviles 6.702,6 6.282,7 5.680,2 10,6% 6,7%
Prepago.....ccooveeeieieieieieeeeeeee 4.856,3 47422 4.507,6 5,2% 2,4%
Contrato 1.846,3 1.540,5 1.172,7 31,4% 19,9%
TV de Pago......ccocvevieeieieiiieeeeeee 250,9 219,9 94,2 133,4% 14,1%
Accesos Cliente Final. ............................. 9.816,7 9.361,7 8.538,4 9,6 % 4,9 %

Accesos mayoristas..............ccceeeveennnnnn 12,0 154 199 (22,3%) (22,1%)

Total AcceSos ..............cccvveeeeiiieeennnenn.. 9.828,8 9.377,2 8.558,3 9,6 % 4,8 %

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso publico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.

(2) Incluye ADSL, fibra optica, cable MODEM vy circuitos de banda ancha.

A 31 de diciembre de 2007, Telefénica Latinoamérica gestionaba un total de 9,4 millones de
accesos en Chile, 9,6% mas que el 31 de diciembre de 2006, apuntalado por el crecimiento en
accesos moviles (que aumentaron un 10,6% hasta 6,3 millones de accesos a 31 de diciembre de
2007, frente a los 5,7 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006). El crecimiento fue
impulsado también, en menor medida, por un aumento de 30,6% en accesos de banda ancha para
cliente final hasta 0,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007 y un 133,4% de aumento en
los accesos de TV de pago hasta 0,2 millones de accesos. Este crecimiento se vio compensado en
parte por una disminucién del 1,5% en accesos de telefonia fija hasta llegar a 2,2 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2007.

Negocio Fijo Chile - Telefonica Chile

Telefonica Latinoamérica lleva a cabo sus negocios fijos de Chile a través de Telefonica Chile
S.A., (Telefénica Chile) (anteriormente denominada Compaiifa de Telecomunicaciones de Chile),
operador fijo lider en términos de accesos.

Los accesos de Telefonica Chile aumentaron un 7,5% hasta 3,1 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007, frente a los 2,9 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. Los accesos de
telefonia fija de Telefonica Chile disminuyeron un 1,5% desde el 31 de diciembre de 2006 hasta
2,2 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. Los accesos de banda ancha y de TV de pago
siguieron creciendo en 2007. Telefénica Chile gestionaba 0,6 millones de accesos de banda ancha
a31 de diciembre de 2007.

El negocio de TV de pago de Telefénica Chile crecié hasta 0,2 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007. Después de dieciocho meses de operaciones, Telefénica Chile se habia
consolidado como el segundo operador de television de pago en Chile, por el nimero de accesos.
En junio de 2007, Telefénica Chile puso en marcha su servicio de IPTV en algunas zonas de
Santiago de Chile, convirtiéndose en la primera empresa en hacerlo en Latinoamérica. Ademads, los
nuevos servicios sobre la plataforma DTH, como descodificadores equipados con grabadores de
video personales, fueron lanzados en los dltimos meses de 2007 (para mds informacién, véase el
apartado 6.1.2).
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A 30 de septiembre de 2008, Telefénica Chile gestiona 3,1 millones de accesos, un 2,7% mads que
en septiembre de 2007, impulsados por la expansion de los accesos de banda ancha y TV de pago.
Los accesos de telefonia fija caen un 1,8% interanual.

La estrategia de paquetizacion de servicios continda siendo el motor del crecimiento de los
negocios de banda ancha y TV de pago. Asi, la Compaiifa supera los 700.000 accesos de banda
ancha con un crecimiento del 15,4% interanual, tras haber registrado una ganancia neta de 20.397
accesos en el tercer trimestre, y de 54.174 en los nueve primeros meses del ejercicio. Igualmente,
los accesos de TV de pago alcanzan un crecimiento interanual del 27,2%, tras haber registrado una
ganancia neta de 10.049 accesos en el tercer trimestre, y de 30.934 en los nueve primeros meses del
ejercicio. Por ultimo, cabe destacar que el 96% de los clientes con banda ancha tienen un Do o un
Trio contratado.

Negocio Movil Chile — Telefonica Moviles Chile

El mercado chileno nuevamente crecié fuertemente durante el afio 2007, con una estimacion de
penetracion de mercado de hasta ocho puntos porcentuales superior al del 2006, llegando al 90%.

Telefénica Latinoamérica opera su negocio mdévil en Chile a través de Telefénica Mdviles Chile,
S.A. (Telefénica Méviles Chile), cuya base de clientes aumentd un 10,6% hasta 6,3 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2007, lo que la convierte en lider de mercado en Chile en términos de
accesos moviles. El crecimiento de la base de clientes fue impulsado por la ganancia neta de los
clientes con tecnologia GSM, que representan el 89% de la base total de clientes, 17 puntos
porcentuales més que a 31 de diciembre de 2006. El nimero de accesos de contrato aumentd en un
31,4% hasta 1,5 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 1,2 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2006, que representan mas del 60% de la ganancia neta en 2007.

En Chile, Telefénica usa una amplia gama de canales de comercializacidn, incluyendo television,
radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para comercializar
sus productos.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU acumulado registra un crecimiento del 19,9% interanual hasta
122 minutos (+15,6% en el tercer trimestre). Por otro lado, el ARPU acumulado registra un
crecimiento interanual del 10,3% en moneda local (+7,5% en el trimestre).

(e) Argentina

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefénica en Argentina
durante los dltimos ejercicios:
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Var Sep08/31-
Sep08 2007 2006 Var 07/06 12.07

(en miles) % %o
Accesos de Telefonia Fija (1) .................. 4.599,0 4.578.,2 4.636,3 (1,3%) 0,5%
Internet y accesos de datos. ..................... 1.281,6 1.149,9 973,7 18,1% 11,5%
Banda Estrecha. ..............coooevvvvieiiinnnnnnn, 2159 312,2 439,2 (28,9%) (30,8%)
Banda Ancha (2) ...cc.oooovveeeiiiieee, 1.046,2 819,3 517,7 58,3% 27,7%
Otros ACCESOS ...covuvvvereeeeeeeciiireeeeeeeeennn, 19,5 18,4 16,8 9,4% 6,0%
Accesos MOVIIES .......cocvvvivieiiieiiiiiieeee, 14.652,7 13.734,0 11.1994 22,6% 6,7%
Prepago.....ccccoeviviiiiiiiii 9.473,6 8.836,0 7.315,8 20,8% 7.2%
CoNtrato......c.oeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee, 5.179,0 4.793,7 3.742,9 28,1% 8,0%
Telefonia Fija Inaldmbrica....................... n.a. 104,3 140,7 (25,9%) n.s.
Accesos Cliente Final. ............................... 20.533,4 19.462,1 16.809,4 15,8% 5,5%.
Accesos Mayoristas...........c..ocveevvveenreennnns 10,1 9,3 7,3 27,4% 8,6 %
Total Accesos ..............cccvvveeveiiieeiiieeennn., 20.543,4 19.471,4 16.816,6 15,8 % 5,5%

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso publico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.
(2) Incluye ADSL, fibra optica, cable MODEM y circuitos de banda ancha.
Notas: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.

- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.
Telefénica Latinoamérica gestionaba un total de 19,5 millones de accesos en Argentina a 31 de
diciembre de 2007, lo que supone un aumento de un 15,8% respecto de los gestionados a 31 de
diciembre de 2006. Este aumento se sustentd en el fuerte crecimiento en accesos mdéviles, que
aumentaron en un 22,6% hasta 13,7 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los
11,2 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006, y por el crecimiento en el niimero de accesos
de banda ancha, que aumentaron un 58,3 % hasta 0,8 millones de accesos a 31 de diciembre de
2007, frente al 0,5 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006.

Negocio Fijo Argentina - Telefonica de Argentina

Telefénica Latinoamérica en Argentina lleva a cabo sus negocios fijos a través de Telefénica de
Argentina, S.A., (Telefonica de Argentina), el principal proveedor de servicios publicos fijos de
telecomunicaciones y servicios telefénicos bésicos en Argentina en 2007 (basado en el niimero de
accesos, segtin la informacién proporcionada por sus competidores y las autoridades reguladoras).

A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 57% de las lineas en servicio de Telefénica de
Argentina se encontraban en el drea metropolitana del Gran Buenos Aires (incluido el 19% de las
lineas en servicio de Telefonica de Argentina que se encontraban dentro de la ciudad de Buenos
Aires). Aproximadamente el 86% de las lineas en servicio de Telefénica de Argentina, a 31 de
diciembre de 2007, eran residenciales, mientras que el resto eran de negocios y clientes
gubernamentales.

Los accesos de Telefonica de Argentina aumentaron 2,1% hasta 5,7 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2007, desde 5,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. Este crecimiento fue
impulsado principalmente por un aumento de 58,3% en accesos minoristas de banda ancha hasta
0,8 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 0,5 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2006. El crecimiento en accesos de banda ancha ayudé a compensar una disminucién
en los accesos de telefonia fija (del 1,3% hasta 4,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007,
frente a 4,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006).
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El total de trafico de voz (medido en minutos) se mantuvo estable durante el afio 2007 en
comparacién con 2006, a pesar del fuerte crecimiento del trafico mévil a fijo. El trafico local y la
interconexion fijo- fijo (medidos en minutos) disminuyeron en un 5,6% y un 4,8%, respectivamente
en el afio terminado el 31 de diciembre de 2007, en comparacién con los mismos a 31 de diciembre
de 2006. Estos descensos fueron compensados por un aumento del trifico de interconexién mévil a
fijo del 27,4% durante el mismo periodo. El trafico de la telefonia de uso publico (medido en
minutos) en 2007 disminuy6 en un 20,8%, en comparacién con el existente a 31 de diciembre de
2006.

Telefénica de Argentina utiliza una amplia gama de canales de comercializacién, incluyendo
television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para
comercializar sus productos de telefonia fija y servicios. Telefénica de Argentina ha seguido
respondiendo a las necesidades de los clientes mediante el desarrollo de los negocios de banda
ancha y la prestacion de nuevos servicios de valor afladido. Durante 2007, Telefénica de Argentina
también centrd su estrategia en productos paquetizados, con el apoyo de ofertas comerciales tales
como planes de llamadas con tarifas planas (“Tarifa Plana por Llamada”) y planes de tarifa plana
(“Tarifa Plana”). El plan de tarifa plana fue vendido principalmente paquetizado (acceso de banda
ancha junto con un plan de tarifa de trafico local). A 31 de diciembre de 2007 aproximadamente el
34% de la base de clientes de banda ancha estaba suscrito a la banda ancha a través de un paquete.
A finales de 2007, Telefénica de Argentina lanzé servicios inaldmbricos fijos con el fin de ampliar
su cobertura a las zonas donde la telefonia de linea fija tradicional todavia no llegaba.

A 30 de septiembre de 2008, Telefénica de Argentina alcanza una base de clientes de 5,9 millones
de accesos, un 0,6% superior a la registrada hace doce meses.

La Compaiiia ha superado el millon de accesos de banda ancha, alcanzando 1.046.224 accesos, un
45,4% més que a septiembre de 2007. Asi, en el tercer trimestre de 2008 la ganancia neta asciende
a 79.820 accesos, alcanzando una ganancia neta en el acumulado del afo de 226.905 accesos. El
53,2% de los accesos de banda ancha tienen contratados Dudos, impulsados por un peso de Duos
cada vez mayor en las altas (90% en el tercer trimestre del afio). De forma paralela, los accesos de
telefonia fija alcanzan los 4,6 millones a septiembre de 2008.

Negocio Movil Argentina - Telefonica Moviles Argentina

El mercado mévil argentino sigue creciendo a un fuerte ritmo en 2007, con un aumento en su tasa
de penetracién de 20 puntos porcentuales con respecto a 31 de diciembre de 2006, llegando a una
tasa del 97% a 31 de diciembre de 2007, basado en el nimero de accesos.

Telefénica Latinoamérica lleva a cabo su negocio mévil en Argentina a través de Telefonica
Mbéviles Argentina, S.A., (Telefénica Mdviles Argentina), cuyos accesos aumentaron un 22,6%
hasta 13,7 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a 11,2 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2006. Telefénica Mdviles Argentina también aumentd su ndmero de accesos de
contrato un 28,1% hasta 4,8 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, frente a los 3,7
millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. De la base de clientes total de Telefénica Mdviles
Argentina a 31 de diciembre de 2007, el 86,5% de la misma estaba en la red GSM de Telefénica
Moéviles Argentina, lo que representa un aumento de 13,3 puntos porcentuales frente a los mismos
datos a 31 de diciembre de 2006.
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En Argentina, Telefénica Moviles Argentina utiliza una amplia gama de canales de
comercializacién, incluyendo television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y
publicidad en internet para comercializar sus productos.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU acumulado crece un 20,3% interanual, superando los 74
minutos en el acumulado a septiembre de 2008. Este incremento se debe fundamentalmente a la
estrategia de la Compaiiia de incentivar el trdfico on-net, que registra un incremento interanual del
119% frente a los primeros nueve meses de 2007 y un 121% en el tercer trimestre. Esta estrategia
tiene un efecto positivo sobre el ARPU, que en el acumulado del afo alcanza un crecimiento
interanual en moneda local del 9,8%, incrementandose un 14,3% en el tercer trimestre de 2008.

(f) Colombia

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefonica en Colombia
durante los dos dltimos ejercicios:

Var
Var 07/06 Sep08/31-12-

Sep08 2007 2006 % P pou

(en miles) %o

Accesos de Telefonia Fija (1) ............. 2.320,4 2.328,5 2.3594 (1,3%) (0,3%)
Internet y accesos de Datos. ................ 357,0 200,3 70,9 n.s. 78.,2%
Banda Estrecha. ..............ccooeee. 0,3 0,0 2,9 n.s. n.s.
Banda Ancha (2) .......cccoovveeeeniiienn. 355,1 200,3 68,0 n.s. 77,3%
OLIOS e 1,6 - - n.a. n.s.
Accesos moviles 9.702,2 8.372,1 7.759,7 7,9% 15,9%
Prepago.....ccccoviveiiiiiiiiicee 7.959,7 6.612,9 5.960,5 10,9% 20,4%
Contrato 17422 1.759,2 1.799,2 (2,2%) (1,0%)
TV dePago.....cccooovvuivviiiniiiniiacnn, 137,5 72,9 0,0 n.s. n.s.
Accesos Cliente Final. .........ccccceeeeennnee. 12.516,9 10.973,8 10.190,0 7,7 % 14,1%

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso piiblico) x 1; Accesos
RDSI Bdsico x1; Accesos RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.

(2) Incluye ADSL, fibra dptica, cable MODEM y circuitos de banda ancha.

Nota: - n.a.: no aplica /n.s.: no significativo.

Negocio Fijo Colombia - Telefonica Telecom

En abril de 2006, Telefénica Latinoamérica adquirié en subasta publica, a través de Telefonica
Internacional, S.A., el 50% mas una acciéon de Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP
(Telefonica Telecom) por aproximadamente 289 millones de euros (para mds informacion, véase
apartado 5.1). En el mes de diciembre de 2006, esta sociedad absorbié a la compaiiia Telefénica
Data Colombia, S.A.. Como resultado de la fusién por absorcion, el Grupo Telefénica ha
incrementado su porcentaje de participacion sobre Telefénica Telecom hasta el 52,03%.

Telefénica Telecom llegd a 2,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, lo que representa
un aumento del 7,1% respecto de los 2,4 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006. De estos
accesos, 0,2 millones de accesos eran de banda ancha, lo que representa una cantidad casi tres
veces mayor en comparacion con los que habia a 31 de diciembre de 2006. Este aumento en
accesos de banda ancha también ayudd a compensar la disminucién del 1,3% en accesos de
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telefonia fija, desde 2,4 millones de accesos a 31 de diciembre de 2006 hasta 2,3 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2007.

Telefonica Telecom lanzé también un producto de television por satélite a principios de 2007, lo
que le permite comenzar a ofrecer paquetes Trio (voz, banda ancha y TV). A 31 de diciembre de
2007, Telefénica Telecom tenia 0,1 millones de accesos de TV por satélite. En Colombia,
Telefénica estd aplicando en la actualidad una estrategia para aumentar la penetracién en el
mercado, ofreciendo paquetes de productos como el Trio.

El Grupo, a través de su filial Telefénica Telecom, tiene un contrato de arrendamiento financiero
con Parapat cuyo importe neto del inmovilizado material registrado asciende a 705 millones de
euros al 31 de diciembre de 2007. Parapat es el consorcio propietario de los activos de
telecomunicaciones y gestor de los fondos de pensiones de las compaiiias que, en su origen, dieron
lugar a Telefénica Telecom, y que regulaba la explotaciéon de activos, bienes y derechos
relacionados con la prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de la compaiiia, a
cambio de una contraprestacion econdmica. Este acuerdo incluye la transferencia de dichos bienes
y derechos a Telefénica Telecom una vez que se haya pagado la dltima cuota de la contraprestacion
de acuerdo con el siguiente calendario de pagos que finaliza en 2022.

Valor Actualizacion Cu?tas
Presente Pendientes
2008 122 17 139
2009 118 34 152
2010 113 51 164
2011 109 70 179
2012 144 123 267
Posterior 1.184 3.154 4.338
Total 1.790 3.449 5.239

A 30 de septiembre de 2008, los accesos totales de Telefénica Telecom ascienden a 2,8 millones,
mostrando un crecimiento interanual del 10,2%, destacando el crecimiento registrado por los
accesos de banda ancha (+112,0% interanual) hasta 355.068 accesos, y TV de pago triplicando su
planta en el afio hasta 137.508 accesos.

La estrategia de paquetizacion y masificacién de la banda ancha ha permitido que la captacién de
clientes de banda ancha y TV de pago se mantuviese a lo largo del tercer trimestre de 2008. Asi, la
ganancia neta trimestral de banda ancha asciende a 61.104 accesos, lo que supone un incremento
del 43,7% respecto a la registrada en el mismo periodo del afio anterior, y del 9,8% respecto al
segundo trimestre de 2008. En términos acumulados, la ganancia neta de banda ancha alcanza
154.797 accesos, presentando un crecimiento interanual del 55,6% frente a los nueve primeros
meses de 2007. Por otra parte, la ganancia neta de TV de pago en el trimestre se sitiia en 24.893
accesos (+38,8% vs. tercer trimestre de 2007) alcanzando la acumulada hasta septiembre 64.578
nuevos accesos (un 39,8% superior a la registrada en los nueve primeros meses de 2007).
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Negocio Movil Colombia - Telefonica Moviles Colombia

A 31 de diciembre de 2007, el mercado mévil colombiano tenia 32,3 millones de accesos, lo que
representa una tasa estimada de penetracién mévil del 75%, cifra que representa un aumento de 8
puntos porcentuales desde el 31 de diciembre de 2006.

Telefénica Latinoamérica presta su negocio mévil en Colombia a través de Telefénica Mdviles
Colombia, S.A., (Telefénica Méviles Colombia), cuya base de clientes aument6 un 7,9% desde el
31 de diciembre de 2006 hasta 8,4 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007, el 81,4% de los
cuales son accesos GSM. El nimero de accesos GSM a 31 de diciembre de 2007 representa 21,8
puntos porcentuales de aumento desde el 31 de diciembre de 2006.

En 2007, Telefoénica Mdéviles Colombia se centrd en su reestructuraciéon comercial y el aumento de
la amplitud y la profundidad de sus capacidades de distribucioén. Telefénica Mdviles Colombia
también puso de manifiesto el aumento de la productividad en 2007 mediante la reactivacién de los
clientes y la ampliacién de su cobertura GSM. Asimismo, Telefénica Mdviles Colombia sigui6
trabajando en una oferta comercial con regimenes de precio similares, independientemente del
destino de la llamada.

Telefénica Mdviles Colombia utiliza una amplia gama de canales de comercializacidn, incluyendo
television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para
comercializar sus productos. A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 21% de sus accesos
moéviles en Colombia eran de contrato, mientras que aproximadamente el 79% eran accesos

prepago.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU se sitia en el tercer trimestre del afio en 123 minutos (vs. 120
en el segundo trimestre) incrementdndose un 5,4% frente al mismo periodo de 2007. En términos
acumulados el MoU registra un crecimiento interanual hasta septiembre del 18,2%.

La evolucién del ARPU contintda impactada por la reduccion de aproximadamente un 50% en las
tarifas de interconexion efectiva desde diciembre de 2007, lo que en términos acumulados se refleja
en una caida interanual de los ingresos de entrada del 44,9% en moneda local. En consecuencia, a
pesar del crecimiento del MoU, el ARPU en moneda local se reduce interanualmente un 26,9% en
el trimestre y un 19,4% en los nueve primeros meses del afo.

(g) Peru

La siguiente tabla presenta algunos datos sobre el niimero de accesos de Telefonica en Perd durante
los ultimos ejercicios:
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Var Sep08/31-
Sep08 2007 2006  Yar07/06 1207

(en miles) % %
Accesos de Telefonia Fija (1) ................ 2.941,5 2.781,9 2.498.5 11,3% 5,7%
Internet y accesos de Datos. ................... 703,3 623,1 525,5 18,6% 12,9%
Banda Estrecha. ................coocoo. 21,5 40,3 47,8 (15,7%) (46,7%)
Banda Ancha (2) ........coooveviviiecice, 669,8 572,1 468,5 22,1% 17,1%
Otros ACCESOS ...cooevuvrrrrieeeeeeeciiieeeeeennn. 11,9 10,7 9,2 16,0% 11,2%
Accesos moviles 10.010,1 8.128,7 5.129,8 58.,5% 23,1%
Prepago......cccoviiiiiiiiii, 9.036,7 7.238,1 4.353,3 66,3% 24.8%
Contrato 973,4 829,2 705,2 17,6% 17,4%
Telefonia Fija Inaldmbrica n.a. 61,5 71,3 (13,8%) n.s.
TV dePago......coocovoevieiieieieie, 646,0 640,0 557,2 14,9% 0,9%
Accesos Cliente Final. 14.300,9 12.173,8 8.710,9 39,8 % 17,5%
Accesos mayoristas..............ccceeeveennnnnn 0,4 0,5 0,4 7,2 % (20,0%)
Total AcceSos ..............cccvveeeciiieeennnannn.. 14.301,3 12.174,3 8.711,4 39,8% 17,5%

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso publico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.

(2) Incluye ADSL, fibra optica, cable MODEM y circuitos de banda ancha.

Nota: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.

A 31 de diciembre de 2007, Telefénica de Latinoamérica tenia 12,2 millones de accesos en Per, lo
que representa un aumento de un 39,8% desde el 31 de diciembre de 2006. Este crecimiento en
accesos fue impulsado principalmente por un aumento del 58,5% en accesos mdviles desde el 31 de
diciembre de 2006 hasta 8,1 millones de accesos méviles a 31 de diciembre de 2007, en su mayor
parte en el segmento prepago. El proyecto IRIS, una colaboracién entre la telefonia de linea fija y
los operadores de telefonia mdvil en Perd que se inici6 en marzo de 2007 con el objetivo de
aumentar la penetracion de telefonia de linea fija, asi como el crecimiento continuo en los accesos
de banda ancha y de TV, también contribuyé al crecimiento general en accesos (para mads
informacioén sobre el proyecto, véase el apartado 6.1.2).

Negocio Fijo Perti - Telefonica del Peri

Telefénica de Latinoamérica lleva a cabo su negocio fijo en Peru a través de Telefénica del Perd,
S.A.A., (Telefénica del Perd), que a 31 de diciembre de 2007 era el principal operador de
telecomunicaciones de linea fija en Peru (basado en el nimero de accesos de telefonia fija).

Telefonica del Peru tenia 4,0 millones de accesos totales a 31 de diciembre de 2007 (un aumento
del 13,0% respecto a 31 de diciembre de 2006), debido principalmente al incremento en los accesos
de telefonia fija inaldmbrica, banda ancha y TV. Los accesos de telefonia fija, con un aumento del
11,3% desde el 31 de diciembre de 2006 hasta 2,8 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007,
han crecido principalmente como resultado del aumento en los accesos de la telefonia fija
inaldmbrica, que ascendieron a 0,2 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. Los accesos de
banda ancha crecieron un 22,1% desde el 31 de diciembre de 2006 hasta 0,6 millones a 31 de
diciembre de 2007. Ademas, los accesos de TV de pago ascendieron a 0,6 millones de accesos a 31
de diciembre de 2007, registrando un crecimiento del 14,9% desde el 31 de diciembre de 2006,
debido principalmente a los clientes de TV por satélite (para mds informacion, véase apartado
6.1.2).
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Durante 2007 Telefénica del Peru inicié la aplicacién de un acuerdo alcanzado con el gobierno
peruano en diciembre de 2006 para, entre otras cosas, reducir las tarifas hasta en un 29% en planes
de telefonia bdsica, aumentar el periodo de validez de las tarjetas de prepago (tarjetas “147” y
“Hola Peru”) a 180 dias, reducir las tarifas de telefonia publica y poner en practica planes con
tarifas por segundo. En marzo de 2007, Telefénica del Pert lanzé la telefonia fija inaldmbrica (a
través de un proyecto conjunto entre Telefénica del Perd y Telefénica Mdviles del Pert), a fin de
ampliar la cobertura del servicio de telefonia fija a través de la tecnologia mévil y con el fin de
generar sinergias. Este proyecto busca romper las barreras de la telefonia tradicional por el
aumento de servicio en las zonas donde no era posible proporcionar el acceso de linea fija
tradicional. El proyecto combina los conocimientos comerciales de Telefonica del Pertd con la
dltima generacidn de la tecnologia GSM de Telefénica Méviles del Pera.

A finales de septiembre de 2008, Telefénica del Perd gestiona 4,3 millones de accesos, con un
crecimiento del 6,0% interanual, siendo destacable el incremento registrado por los accesos de
telefonia fija (+4,7% interanual), principalmente impulsado por la expansién de la telefonia
inalambrica, los accesos de banda ancha (+20,5% interanual) y TV de pago que debido al buen
comportamiento de los clientes de cable alcanzan 645.974 accesos (+2,9% respecto a septiembre de
2007).

La ganancia neta trimestral de accesos de banda ancha asciende a 43.031 accesos presentando un
incremento del 32,1% con respecto al segundo trimestre y del 53,3% frente al mismo periodo del
afio anterior. En términos acumulados, la ganancia neta de accesos de banda ancha se sitia en
97.748 accesos (+11,9% vs. enero-septiembre 2007), hasta alcanzar una planta de 669.836 accesos.

Telefénica del Pert ha continuado apostando en el trimestre por la paquetizacién y la segmentacion
de la oferta. Asi, la planta de Duos y Trios representa a finales de septiembre el 30,6% de la planta
de banda ancha, tras incrementarse 23,3 puntos porcentuales en el tercer trimestre. Adicionalmente,
en el mes de septiembre, se ha adquirido la empresa Star Global, que ofrece TV de cable y banda
ancha en las ciudades de Arequipa y Tacna -las economias mds importantes del Perd después de
Lima- lo que ha permitido mejorar el posicionamiento competitivo de la Compaiiia.

Negocio Movil Perii - Telefonica Moviles Perti

El ritmo de crecimiento del mercado mévil peruano se aceleré en 2007, con una tasa estimada de
penetracion mévil del 48% a 31 de diciembre de 2007, lo que representa un aumento de 16 puntos
porcentuales en comparacion con la existente a 31 de diciembre de 2006.

Telefénica Latinoamérica lleva a cabo su negocio mdvil en Perd a través de Telefénica Mdviles
Perd, S.A.C., (Telefénica Mdviles Perti), cuya base de clientes aumentd en un 58,5% desde el 31 de
diciembre de 2006 hasta 8,1 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. Este incremento fue
impulsado principalmente por un aumento del 66% en el nimero de los accesos de prepago desde
31 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2007. En 2007, Telefonica Mdviles Pera continud
la migracion a la tecnologia GSM, y a 31 de diciembre de 2007, los accesos GSM representaban el
77% del total de su base de clientes, lo que representa un aumento del 43% desde el 31 de
diciembre de 2006.

Telefénica Mdviles Perd utiliza una amplia gama de canales de comercializacion, incluyendo

television, radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para
comercializar sus productos. A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 90% de los accesos
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moviles de Telefénica Mdviles Pert eran de prepago, mientras que aproximadamente el 10%
restante eran accesos de contrato.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU del tercer trimestre del afio aumenta un 3,6% interanual,
situdndose el MoU acumulado en 90 minutos con un incremento del 3,3% respecto a septiembre de
2007. A pesar de que el ARPU trimestral limita su descenso interanual hasta el 18,6% en moneda
local, el ARPU acumulado se reduce interanualmente un 19,4%, impactado negativamente por la
reduccion de las tarifas de terminacion en red mévil (-19% nominal desde el 1 de enero de 2008),
las mayores promociones aplicadas a los traficos de salida en comparacién con el mismo periodo
del afio anterior y el crecimiento del parque.

(h) Ecuador — Otecel

La siguiente tabla incluye algunos datos sobre el nimero de accesos de Telefoénica en Ecuador
durante los tres dltimos ejercicios:

%YV ar

Sep08 2007 2006  %Var07/06 o o¢/3 1.07

Accesos moviles (millones) ...................... 3,0 2,6 2,5 3,7% 15,4%
Prepago (millones) ........ccccceevvreeneennne. 2,5 2,2 2,1 2,1% 13,6%
Contrato (millones) ........cccceeeevveenee. 0,5 0,4 0,4 13,6% 25,0%
Telefonia Fija Inaldmbrica (miles) ..... 85,5 1,3 1,7 (21,5%) n.s.

Nota: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.
- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.

Telefénica Latinoamérica en Ecuador lleva a cabo su negocio mdvil a través de Otecel, S.A.
(Otecel), que tenia una base de clientes de 2,6 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. De
estos, un 70,3% eran accesos GSM, lo que representa un aumento de 18,8 puntos porcentuales
desde el 31 de diciembre de 2006. El crecimiento en el nimero de accesos en las tarifas "Movistar"
y "Multicolor” (planes con tarifas preferenciales para llamadas en la red y fuera de ella,
respectivamente), ha sido especialmente fuerte, con un aumento de aproximadamente diez veces
hasta alcanzar 1,0 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007.

En Ecuador, Otecel utiliza una amplia gama de canales de comercializacién, incluyendo television,
radio, vallas publicitarias, telemarketing, correo directo y publicidad en internet para comercializar
sus productos. A 31 de diciembre de 2007, aproximadamente el 88% de los accesos mdviles de
Otecel eran prepago, mientras que aproximadamente el 12% eran accesos de contrato.

A 30 de septiembre de 2008, el MoU en el tercer trimestre del afio aumenta un 78,9% interanual, y
en el acumulado de los primeros nueve meses del afio crece un 77,6% respecto al mismo periodo de
2007. El1 ARPU, crece en el tercer trimestre (+11,8% vs. el mismo trimestre de 2007 en moneda
local) y se incrementa un 8,4% en el periodo enero-septiembre de 2008.

(i) Centro América

Telefénica Centroamérica (que comprende los negocios del Grupo en Panamd, Guatemala, El
Salvador y Nicaragua) ha incrementado sustancialmente su actividad comercial en 2007 con
respecto a 2006, especialmente en Guatemala.
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A finales de 2007, la tasa de penetraciéon mévil del mercado centroamericano, donde Telefénica
opera, fue del 69%, lo que representa un aumento de 23 puntos porcentuales desde el 31 de
diciembre de 2006. La base de clientes de Telefonica Centroamérica aument6 en un 36,4% desde el
31 de diciembre de 2006 hasta 5,4 millones de accesos a 31 de diciembre de 2007. De ésta,
Telefénica Centroamérica tenia 268.186 accesos fijos inalambricos y 381.230 accesos de contrato.
El crecimiento fue impulsado por la eficacia de las campafias comerciales llevadas a cabo durante
todo el afio 2007, que se centr6 en las promociones de trafico y los planes de tarifa plana (con un
muy competitivo precio medio por minuto) para aumentar el uso. La ganancia neta de accesos
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2007 fue de 1,4 millones de accesos.

Var
Sep08 2007 2006 VA" )76 Seplsal-

(en miles) %o
Accesos de Telefonia Fija (1) ....c.ccoocevieiienns 435,2 125,3 109.4 14,5% n.s.
Internet y accesos de Datos. .......c..cccceeveeniiennne 19,3 22,0 26,0 (15,4%) (12,3%)
Banda Ancha (2).......ccoceevviiiiiiiiiiieieecieeee, 17,3 19,8 24,1 (17,8%) (12,6%)
OLrOS ACCESOS ..o, 1,9 2,2 1,9 159%  (13,6%)
Accesos moviles 5.665.,8 5.278,1 3.829,5 37,8% 7,3%
Prepago.....ccoovevieniiiiie 5.281,6 4.628,6 3.303,1 40,1% 14,1%
Contrato 384,1 381,2 315,6 20,8% 0,8%
Telefonia Fija Inalambrica n.a. 268,2 210,9 27.2% n.s.
TV de Pago ......ccccoevveviiiiiiiiiiiiiiiiiicie - - 14 n.s. n.s.
Accesos Cliente Final. 6.120,2 5.425,3 3.978,9 36,4 % 12,8%

(1) Red Telefonia Bdsica - RTB (incluido las lineas de telefonia de uso piiblico) x 1; Accesos RDSI Bdsico x1; Accesos
RDSI Primario; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye consumo propio.
(2) Incluye ADSL, fibra dptica, cable MODEM y circuitos de banda ancha.
Notas: - A partir de 2008, la totalidad de los accesos telefonia fija inaldmbrica se asignan a telefonia fija.
- n.a.: no aplica / n.s.: no significativo.

A 30 de septiembre de 2008, y en un entorno altamente competitivo, la base de clientes de la
Compafifa en Centroamérica supera los 6,1 millones de accesos, con un incremento de 694.887
accesos en el periodo enero-septiembre de 2008 (1.040.889 accesos en el mismo periodo del afio
anterior), y de 140.735 accesos en el tercer trimestre de 2008.

IV. OTROS NEGOCIOS
Atento

Atento ofrece servicios de asistencia telefénica integrada, asi como sofisticados servicios de
gestion de la relacion con los clientes, tales como el desarrollo y la aplicacién de programas de
fidelizacién de clientes, telemarketing y servicios de investigaciéon de mercado. Ademads, Atento
alquila los centros de llamadas (call centers) y proporciona personal a tal efecto para terceros.
Atento ha buscado diversificar su base de clientes y sirve a las empresas de los sectores financiero,
de consumo y de energia, asi como a las instituciones publicas. A 31 de diciembre de 2007, Atento
operaba mas de 80 centros de llamadas y tenfa 114.892 personas en call centers en 13 paises de tres
continentes, incluida Europa (Espafia), América Latina y Africa septentrional (Marruecos).
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6.3 Se incluird la base de cualquier declaracion efectuada por el Emisor relativa a su posicion
competitiva.

Se han facilitado, en el apartado 6.2. anterior, las bases que fundamentan las distintas declaraciones
sobre la posicién competitiva de Telefénica incluidas a lo largo del mencionado apartado.

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1.  Si el emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo y la posicion del emisor
en el grupo.

A continuacién incluimos la estructura del Grupo Telefénica, de forma resumida (sefialando las
principales filiales en base a la estructura organizativa, con independencia de su estructura
juridica), a 30 de septiembre de 2008:
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TELEFONICA, S.A.

| | |
TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA
ESPANA LATINO AMERICA EUROPA

OTROS

TELEFONICA DE Telesp @ Brasilcel Brasil Terra Networks Telefénica Méviles ~ ~
ESPANA (Brasil) 1 (Brasil) Brasil 1 El Salvador TELEFONICA 02 TELEFONICA DE ATENTO H.LT.
1 (Espaiia) 87.95% 50% (Brasil) (El Salvador) CZECH REPUBLIC CONTENIDOS and subsidiarias
100% 99.98% 99,08% (Repuiblica Checa) (Esparia) (Espaiia)

69,41% 100% 100%

Telef6nica del Perd Telefénica Méviles Telefénica Empresas Otecel (Ecuador)
_ TELEFONICA " (Peru) H Perti (Spain) 100%
— MOVILSESSLE?N A 98.18% g(g 67‘;;0 100% TELEFONICA Atco — —
100% - EUROPE PLC (Argentina) Telefonica Qestlon de
(Reino Unido) 100% Seerle’S
Telef6nica de Telefonica Telefénica Data Telefénica Méviles 100% Cdompba%l.do,s
Argentina | Méviles Argentina 1 Argentina Guatemala an (s];‘spi;ﬁ:;"as
Telyco (Argentina) (Argentina) (Argentina) (Guatemala) 100%
| (Espaiia) 98.19% 100% 97.92% 99.98% 02 (EUROPE) Ltd.

100% (Reino Unido) (4)

Telefénica Telefénica Méviles Telefénica Data Telefonia Celular 100%
Telecom T Colombia — USA T Nicaragua
(Colombia) (Colombia) (USA) (Nicaragua) 100%

Telefénica Soluciones 52.03% 100% 100%

— Sectoriales 02 Gmbh (Alemania)
(Espaiia) . . L. oL L. 100%
L anor Telefénica Chile Telefénica Terra Networks Telefénica Méviles
(Chile) | Modviles Chile Chile del Uruguay
44,89% (Chile) (Chile) (Uruguay)
Telefénica 100% 99.99% 100% —
Telecomunicaciones 02 Communications
Piblicas . P L . (Irlanda)
— - Telcel (Venezuela) Telefénica Méviles Terra Networks Telefonica Méviles 100
(Espaiia) P | | . f | ) P %
100% 100% Mexico Mexico Panamé (Panamad)
(Mexico) (Mexico) 100%

100% 100%

Telefénica
International
| Wholesale Services
and subsidiaries
(Espaiia)
100%

(1) La participacion en Telefonica Mdviles Espaiia, es mantenida directamente por Telefénica, S.A.
(2) 85.57% representan los derechos de voto.
(3) La participacién en Telef6nica International Wholesale .Services, S.L.
(Espaia) es mantenida por Telefénica, S.A. (Espafia) (92,51%) y por
Telefonica Datacorp, S.A.U. (Espana) (7,49%).
(4) La participacion en O2 (Europa) Ltd. la ostenta directamente
Telefonica, S.A.
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Modificaciones mds importantes del Grupo Telefonica:

En cuanto a las variaciones del perimetro de consolidacién, véase el Apartado 5 del presente
Documento de Registro en lo que se refiere a las principales operaciones del Grupo durante el 2006
y 2007 (asimismo, véase informacién recogida en la Memoria consolidada de la Compaiiia
correspondiente al ejercicio 2007, disponible en la pdgina web www.telefonica.es). Las
modificaciones mds importantes del Grupo desde publicacion de la informacién a 30 de septiembre
de 2008 han sido la adquisicién de un 5,38% de CUHK, (sociedad resultante de la fusion entre
CNC y CU), el incremento de la participacién indirecta en Telecom Italia y la toma de
participacion en Telemig Celular, S.A.

7.2 Si el emisor depende de otras entidades del grupo debe declararse con claridad, junto con
la explicacion de esa dependencia.

No aplicable.

8. INFORMA CION SOBRE TENDENCIAS

8.1.  Incluir una declaracion de que no ha habido ningiin cambio importante en las perspectivas
del emisor desde la fecha de sus iiltimos estados financieros auditados publicados.

En caso de que el emisor no esté en condiciones de hacer tal declaracion, deberia proporcionar
detalles de este cambio adverso importante.

A pesar de los cambios que se han producido en el entorno econémico global, las perspectivas del
Grupo Telefénica no se han visto alteradas de forma significativa desde la fecha de sus dltimos
estados financieros auditados publicados.

8.2.  Informacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos o
hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del
emisor, por lo menos para el ejercicio actual.

No existe ninguna tendencia, incertidumbre, demanda, compromiso o hecho conocido que pudiera
razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor, mas alld de los
riesgos e incertidumbres descritos en la primera parte del presente Documento de Registro.

9. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Si un emisor opta por incluir una prevision o una estimacion de beneficios, en el Documento de
Registro deberd figurar la informacion prevista en los puntos 9.1 y 9.2.

La Sociedad ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion de beneficios.

9.1  Declaracion que enumere los principales supuestos en los que el emisor ha basado su
prevision o su estimacion.

Los supuestos empleados deben dividirse claramente entre los supuestos sobre los factores en los
que pueda influir los miembros de los érganos de administracion, de gestion, de supervision y los
supuestos sobre factores que estdn exclusivamente fuera de la influencia de los miembros de los
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organos de administracion, de gestion o de supervision; los supuestos serdn de fdcil compresion
para los inversores, ser especificos y precisos y no estar relacionados con la exactitud general de
las estimaciones subyacentes de la prevision.

No aplicable.

9.2 Debe incluirse un informe elaborado por contables o auditores independientes que declare
que, a juicio de esos contables o auditores independientes, la prevision o estimacion se ha
calculado correctamente sobre la base declarada, y que el fundamento contable utilizado para la
prevision o estimacion de beneficios es coherente con las politicas contables del emisor.

No aplicable.

9.3 La prevision o estimacion de los beneficios debe prepararse sobre una base comparable con
la informacion financiera historica.

No aplicable.

10. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION

10.1 Nombre, direccion profesional y cargo en el emisor de las siguientes personas, indicando las
principales actividades desarrolladas fuera del emisor, si éstas son importantes con respecto a ese
emisor:

a) miembros de los organos administrativos, de gestion o de supervision;

b) socios comanditarios, si se trata de una sociedad comanditaria por acciones;

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A continuacion se detalla la composicion del Consejo de Administracién de Telefénica, a fecha de
inscripcién de este Documento de Registro, indicando el cargo ejercido en la Compaiiia por cada
uno de los miembros del Consejo.

Caracter de cada

Nombre Cargos ejercidos en Telefonica .
Consejero

Presidente del Consejo de Administracién

D. César Alierta Izuel Presidente Ejecutivo

Consejero ejecutivo

D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente Consejero dominical "
D. Vitalino Manuel Nafrfa Aznar Vicepresidente Consejero dominical
D. Julio Linares Lépez Consejero Delegado (C.0.0.) Consejero ejecutivo
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Nombre

Cargos ejercidos en Telefonica

Caracter de cada
Consejero

D. José Maria Abril Pérez

Consejero

Consejero dominical

D. José Fernando de Almansa Moreno-
Barreda

Consejero

Consejero externo

D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez

Consejero
Director General Telefonica Latinoamérica

Consejero ejecutivo

D. David Arculus Consejero Consejero independiente
D? Marfa Eva Castillo Sanz Consejera Consejera independiente
D. Carlos Colomer Casellas Consejero Consejero independiente
D. Peter Erskine Consejero Consejero externo

D. Alfonso Ferrari Herrero Consejero Consejero independiente
D. Luiz Fernando Furldn Consejero Consejero independiente
Ehguolrolzalo Hinojosa Ferndndez de Consejero Consejero independiente
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Consejero Consejero independiente
D. Antonio Massanell Lavilla Consejero Consejero dominical"
D. Francisco Javier de Paz Mancho Consejero Consejero independiente

D.Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies
3)

Secretario General Juridico y del Consejo de

Administracion

D* Maria Luz Medrano Aranguren

Vicesecretaria General y del Consejo de
Administracién

(1) Nombrado a propuesta de “la Caixa”.
(2) Nombrado a propuesta del BBVA.
(3) No tiene la condicion de Consejero.

La direccién profesional de todos los miembros del Consejo de Administracién de Telefénica es, a
estos efectos, Ronda de la Comunicacién s/n, Distrito C, Madrid (28050).

En la siguiente tabla se indican los cargos mads significativos que los miembros del Consejo de
Administracién de la Compaiiia ejercen en otras sociedades del Grupo, asi como las principales
actividades que desarrollan al margen del Grupo Telefénica que puedan considerarse como

significativas en relacion con éste.
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Nombre

Cargos en otras sociedades

del Grupo Telefonica

Actividades significativas

fuera del Grupo Telefonica

D. César Alierta Izuel

Consejero de Telecom Italia, S.p.A.

Consejero de China Unicom (Hong
Kong) Limited

D. Isidro Fainé Casas

Presidente de “La Caixa”

Consejero de Criteria CaixaCorp,
S.A.

Presidente de Abertis Infraestructuras,
S.A.

Vicepresidente 2° de Repsol YPF,
S.A.

Vicepresidente de la Confederacion
Espaiiola de Cajas de Ahorros

Consejero del Banco Portugués de
Investimento, S.A. (BPI)

D. Vitalino Manuel Nafria
Aznar

D. Julio Linares Lépez

Consejero de Telefonica de Espaiia, S.A.U.

Consejero de Telefonica Mdviles Espaiia.
S.A.U.

Consejero de Telefénica Europe, Plc.

Consejero de Telecom Italia, S.p.A.

D. José Maria Abril Pérez

D. José Fernando de
Almansa Moreno-Barreda

Consejero de Telefonica Internacional, S.A.U.
Consejero de Telefonica del Pert, S.A.A.

Consejero de Telecomunicacoes de Sao Paulo,
S.A.

Consejero Titular de Telefénica de Argentina,
S.A.

Consejero de Telefénica Mdviles México, S.A.

de C.V.

Consejero suplente de BBVA
Bancomer México, S.A. de C.V.
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Cargos en otras sociedades Actividades significativas
Nombre
del Grupo Telefonica fuera del Grupo Telefonica

Director General Telefonica Latinoamérica

Presidente Ejecutivo de Telefonica
Internacional, S.A.U.

Consejero Suplente de Telefénica de
Argentina, S.A.

Consejero Suplente de Telefonica del Perd,
S.AA.

Consejero Vicepresidente de
Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A.

Consejero Suplente de Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile, S.A.

Consejero Vicepresidente de Telefénica

Méviles México, S.A. de C.V. Consejero de Portugal Telecom,

SGPS, S.A.

D. José Maria Alvarez-
Pallete Lépez Consejero Suplente de Telefénica Mdéviles
Colombia, S.A.

Consejero de Telefonica Larga Distancia de
Puerto Rico, TLD

Consejero Suplente de Telefénica Mdviles
Chile, S.A.

Consejero de Colombia Telecomunicaciones,
S.A. ESP

Presidente del Supervisory Board de Brasilcel,
N.V.

Consejero de Telefénica Mdviles Espaiia,
S.A.U.

Consejero de Telefonica de Espaiia, S.A.U.
Consejero de Telefénica DataCorp, S.A.U.

D. David Arculus Consejero de Telefénica Europe, Plec. -
Responsable de Merrill Lynch
Banca Privada para Europa,
D?* Maria Eva Castillo Sanz B Oriente Medio y Africa

(EMEA)

Presidente del Grupo Colomer
D. Carlos Colomer Casellas
Vicepresidente de Indo

Internacional, S.A.
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Nombre

Cargos en otras sociedades

del Grupo Telefonica

Actividades significativas

fuera del Grupo Telefonica

D. Peter Erskine

Consejero de Telefénica Europe, Plc.

D. Alfonso Ferrari Herrero

Consejero de Telefénica Internacional, S.A.U.

Consejero Suplente de Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile, S.A.

Consejero de Telefonica del Pert, S.A.A.
Consejero de Telefonica Méviles Chile, S.A.

D. Luiz Fernando Furlan

Consejero de Telecomunicacoes de Sao Paulo,
S.A.

Presidente de la Fundacién por la
Sostenibilidad del Amazonas

Consejero de Redecard, S.A.

Consejero de Amil Participagoes,
S.A.

Consejero de Kroton Educacional,
S.A.

Consejero de Marisa, S.A.

Consejero de Stefanini IT Solutions,
S.A.

D. Gonzalo Hinojosa
Ferndndez de Angulo

Consejero de Dinamia Capital
Privado, S.A., SCR

D. Pablo Isla Alvarez de
Tejera

Vicepresidente Primero y Consejero
Delegado de Inditex, S.A.

D. Antonio Massanell
Lavilla

Director General Adjunto Ejecutivo
de “La Caixa”

Consejero de e-la Caixa 1, S.A.
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Cargos en otras sociedades Actividades significativas
Nombre
del Grupo Telefonica fuera del Grupo Telefonica

Consejero Titular de Telefénica de

Argentina, S.A.

Consejero de Telecomunicacoes de Sao
D. Francisco Javier de Paz Paulo, S.A. -
Mancho

Consejero de Telefonica Internacional,
S.A.U.

Presidente de Atento Holding Inversiones y
Teleservicios, S.A.U.

D. Ramiro Sénchez de Lerin ~ Secretario General Juridico y del Consejo de

Garcia-Ovies Administracién
D?* Maria Luz Medrano Vicesecretaria General y del Consejo de
Aranguren Administracién

10.2  Conflictos de intereses de los organos administrativos, de gestion y de supervision, y altos
directivos.

Deben declararse con claridad los posibles conflictos de intereses entre los deberes de cualquiera
de las personas mencionadas en 10.1 con el emisor y sus intereses privados y/o otros deberes. En
caso de que no haya tales conflictos, debe hacerse una declaracion a ese efecto.

A los efectos de este Documento de Registro, se hace constar que la Compafifa no ha tenido
conocimiento de la existencia de ningin conflicto significativo entre los deberes de las personas
mencionadas en el apartado 10.1 anterior y sus intereses privados y/o otros deberes, a los efectos de
lo previsto en el articulo 127 ter. de la Ley de Sociedades Anénimas.

11. PRACTICAS DE GESTION

11.1 Detalles relativos al Comité de Auditoria del emisor, incluidos los nombres de los miembros
del comité y un resumen de las condiciones en las que actiia.

Comision de Auditoria y Control

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 31 bis de los Estatutos Sociales de Telefénica, el
articulo 21 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision de
Auditoria y Control en los siguientes términos:

A) Composicion:
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La Comisién de Auditoria y Control estard formada por un minimo de tres y un maximo de cinco
Consejeros designados por el Consejo de Administracién. Todos los integrantes de dicha Comisioén
deberdn ser Consejeros externos. En dicha designacion el Consejo de Administracion tendrd en
cuenta los conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos
que posean los designados.

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Control, cargo que en todo caso recaerd en un
Consejero independiente, es nombrado de entre sus miembros, y deberd ser sustituido cada cuatro
afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

La composicion de la Comisién de Auditoria y Control a la fecha de este documento es la
siguiente:

Nombre Fecha de nombramiento
D. Alfonso Ferrari Herrero 27-02-2008
D. Gonzalo Hinojosa Ferndndez de Angulo 26-06-2002
D. Antonio Massanell Lavilla 30-08-2000
D. Vitalino Manuel Nafria Aznar 26-09-2007

B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pueda asignar el Consejo de Administracién, la
Comision de Auditoria y Control tiene como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de
Administracién en sus funciones de supervisién y, en concreto tiene, como minimo, las siguientes
competencias:

1) Informar en la Junta General de Accionistas, a través de su Presidente, sobre las cuestiones que
en ella planteen los accionistas en materia de competencia de la Comision;

2) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, la designacion del Auditor de Cuentas al que se refiere el articulo 204 de la Ley de
Sociedades Andnimas, asi como, en su caso, sus condiciones de contratacion, el alcance de su
mandato profesional y la revocacién y renovacion de su nombramiento;

3) Supervisar los servicios de auditorfa interna;
4) Conocer el proceso de informacién financiera y de los sistemas internos de control; y

5) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que se adviertan en el seno de la Compaiiia; y

6) Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras

73



Yelefonica

relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir
informacién y mantener con el Auditor de Cuentas las comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditorfa.

C) Funcionamiento:

La Comisién de Auditoria y Control se retine, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que
resulte oportuno, previa convocatoria de su Presidente.

La Comision queda vélidamente constituida con la asistencia directa o por medio de representacion
de, al menos, la mitad de sus miembros; y adopta sus acuerdos por mayoria de los asistentes. En
caso de empate, el voto del Presidente es dirimente (articulo 31 bis 5. de los Estatutos Sociales).

La Comisién de Auditoria y Control puede requerir la asistencia a sus sesiones del Auditor de
Cuentas de la Compaiifa, del responsable de la auditoria interna, y de cualquier empleado o
directivo de la Compaiiia.

En el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, la Comision de Auditoria y Control ha
revisado el presente Documento de Registro.

11.2. Declaracion de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobierno corporativo de su
pais de constitucion. En caso de que el emisor no cumpla ese régimen, debe incluirse una
declaracion a ese efecto, asi como una explicacion del motivo por el cual el emisor no cumple ese
régimen.

Telefénica cumple con la normativa espafiola de gobierno corporativo vigente. Telefénica ha
incluido en su Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2007 registrado
en la CNMV con fecha 14 de marzo de 2008, informacién detallada sobre el cumplimiento de las
Recomendaciones contenidas en el Cédigo Unificado de Buen Gobierno. El citado informe esta
disponible en el sitio web de Telefonica en internet: www.telefonica.es

12. ACCIONISTAS PRINCIPALES

La siguiente tabla muestra una relacién de aquellos accionistas que tienen representacién en el
Consejo de la Compaiifa. De acuerdo con la dltima informacién disponible, suministrada a fecha 31
de diciembre de 2007 por los principales accionistas de Telefénica, sus participaciones son las
siguientes:

Total*
Accionista
Porcentaje Acciones
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 6.26% 298,717,001
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“La Caixa”) ** 5.48% 261,746,565

* Informacion suministrada a la Compariia a fecha 31 de diciembre de 2007 por sus principales accionistas, con motivo de
la elaboracion del Informe anual de Gobierno Corporativo de Telefonica.
** La participacion de “La Caixa” es poseida a través de Criteria Caixacorp, S.A.
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Ademds de estas participaciones significativas mantenidas con caricter estable, la entidad
financiera Chase Manhattan Nominees Ltd., cuenta con una participacién en el capital de
Telefénica de un 9.90%', como entidad depositaria, por lo que esta participacién es poseida en
nombre y por cuenta de sus clientes.

12.1. En la medida en que sea conocimiento del emisor, declarar si el emisor es directa o
indirectamente propiedad o estd bajo control y quién lo ejerce, y describir el cardcter de ese
control y las medidas adoptadas para garantizar que no se abusa de ese control.

De acuerdo con la informacién existente en la Compaiiia, se puede decir que no existe ninguna
persona fisica o juridica que directa o indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza control sobre
Telefonica, en los términos establecidos en el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.

12.2. Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en una fecha
ulterior dar lugar a un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con la informacién existente en la Compaiiia, no existe ningtin acuerdo cuya aplicacién
pueda, en una fecha ulterior, dar lugar a un cambio en el control del emisor.

13. INF()RMACI(:)N FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL
EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS

13.1 Informacion financiera historica

Informacion financiera historica auditada que abarque los 2 iiltimos ejercicios (o el periodo mds
corto en que el emisor haya tenido actividad), y el informe de auditoria correspondiente a cada
ario. Esta informacion financiera se preparard de conformidad con el Reglamento (CE) n’
1606/2002 o, si no es aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro
para emisores de la Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacion financiera se
preparard de conformidad con las normas internacionales de contabilidad adoptadas segiin el
procedimiento del articulo 3 del Reglamento (CE) n° 1606/2002 o con normas nacionales de
contabilidad de un tercer pais equivalentes a esas. Si la informacion financiera no es equivalente
las normas mencionadas, se presentard bajo la forma de estados financieros reevaluados.

La informacion financiera historica mds reciente debe prepararse de forma coherente con la que
se adoptard en los proximos estados financieros anuales publicados del emisor, teniendo en cuenta
las normas y politicas contables, y la legislacion aplicable a esos estados financieros anuales.

Si el emisor ha operado en su esfera actual de actividad econémica durante menos de un aiio, la
informacion financiera historica auditada que cubra ese periodo debe prepararse de conformidad
con las normas aplicables a los estados financieros anuales con arreglo al Reglamento (CE) n°
1606/2002, o, si es no aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro
si el emisor es de la Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacion financiera
historica se preparard de conformidad con las normas internacionales de contabilidad adoptadas
segiin el procedimiento del articulo 3 del Reglamento (CE) n° 1606/2002 o con normas nacionales

! Cifras basadas en datos facilitados a la CNMV el 7 de septiembre de 2005.
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de contabilidad de un tercer pais equivalentes a esas. Esta informacion financiera historica debe
auditarse.

Si la informacion financiera auditada se prepara con arreglo a normas nacionales de contabilidad,
la informacion financiera requerida bajo este epigrafe debe incluir por lo menos:

a) balance

b) cuenta de resultados

c¢) estado de flujos de efectivo

d) politicas contables utilizadas y notas explicativas

La informacion financiera histérica anual deberd auditarse de manera independiente o informarse
sobre si, a efectos del Documento de Registro, ofrece una imagen fiel, de conformidad con las
normas de auditoria aplicables en un Estado miembro o una norma equivalente.

La informacién financiera auditada del Grupo Telefénica referida a los periodos terminados a 31 de
diciembre de 2006 y de 2007, y contenida en los Estados Financieros Consolidados de dichos
ejercicios, se presenta a continuacion:
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A) BALANCE CONSOLIDADO BAJO NIIF
Datos auditados

(Millones de euros) 2007 2006 Var %

ACLiVOS 1O COITIENLES .....oeenininininiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeenenenean, 87.395 91.269 4,2)
INtangibles ..c..ovueiinniiiiiiii e 18.320 20.758 (11,7)
Fondo de COMEICIO ...uvuiuiniiiiiieiei e e e e e e aeaan 19.770 21.739 O,1)
Inmovilizado material............eeeuriiiniiiiiiniiiiieeeeee e, 32.460 33.887 4,2)
Propiedades de inVersion..........c.cveuuviiniinniiniiinniiniiiiiiian, 9 1 n.s.
Participacion en empresas asociadas..........coevviuviiniiiniiiniiiniiniin, 3.188 959 n.s.
Activos financieros NO COITIENTES .....everererererereerreeeenenenenenenns, 5.819 5.224 11,4
Activos por impuestos diferidos.........cceeeuvviiiiiniiiiiiiiin, 7.829 8.701 (10,0)
ACtIVOS COTTIENLES. ... ..euininiiiiiiiiieii e e ee e e aeaen 18.478 17.713 4,3
EXISTEICIAS «utvntnitineieieie et et e e e e e e e e s e e e eae s e eaeananans 987 1.012 2,4)
)BT Te 1o (= S 9.662 9.666 0,0
Activos fiNanCIeros COITIENIES ...uuvurnirernenereneieeneterneneraenereenaaenaennns 1.622 1.680 3.,4)
Administraciones publicas deudoras...........coeeeueiniiiniiiiiiiiiniennenn, 1.010 1.554 (35,0)
Efectivo y equivalentes de efectivo ........c.oveuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiniinenns, 5.065 3.792 33,6
Activos no corrientes “destinados para la venta” .........c..ceeiiiiinniinn, 132 9 n.s.
Total Activo =Total Pasivo .............ccoceviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieennenns, 105.873 108.982 2,9)
Patrimonio Neto..........oouviuiiiiiiiiiiiiii e e e e 22.855 20.001 14,3
Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la sociedad dominante .. 20.125 17.178 17,2
Patrimonio neto atribuible a SOCIOS EXtEINOS......cuvvinireenenrieniininennen, 2.730 2.823 3,3)
Pasivos N0 COTIENtES ..........cuveuiiiiiiiiiiiiiiieieeeeie e e eaennen, 58.044 62.645 (7,3)
Deuda financiera a 1largo plazo ..........ccocevviniiiniiiiiiiniiinininn, 46.942 50.676 (7.4)
Acreedores y otras cuentas a pagar a largo plazo..........c...ceeeeviiniinl, 1.015 982 3.4
Pasivos por impuestos diferidos.........c.oveuiiniiiiiiiiiiiiiiiniiiineiean, 3.926 4.700 (16,5)
Provisiones a 1argo plazo..........ccoveuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 6.161 6.287 2,0)
Pasivos COTTIENTES........c.vuiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeenen 24.974 26.336 (5,2)
Deuda financiera a corto plazo ..........cceeeuiiuiiiniiiniiiiiiiniiiiiiinennenns, 6.986 8.381 (16,7)
Acreedores y otras cuentas a pagar a corto plazo.......cc..ceeeevnvenennnnn, 14.556 13.953 4.3
Administraciones Publicas acreedoras .........ccveveuvininiiiniineniininennn, 2.157 2.841 (24,1)
Provisiones a corto plazo.........oceveiuiiiniiiniiniiiniiiniiiniiiiiiiiiinann, 1.275 1.161 9,8
Deuda financiera neta.................ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeieeeennan 45.284 52.145 (13,2)

(1) Deuda Financiera Neta = Deuda financiera a L/P + Otros acreedores a L/P + Deuda f inanciera a C/P - Inversiones

financieras temporales - Efectivo y equivalentes de efectivo - Inmovilizaciones Financieras y otros activos a L/P.

n.s. —> no significativa

La variacién mds significativa registrada en el epigrafe “Intangibles” se debe principalmente a
altas en aplicaciones informaticas. Este efecto se ve compensado por la dotacién a la amortizacién

del afo, y a las salidas del perimetro de Airwave y Endemol.

Las principales bajas de fondos de comercio corresponden a las desinversiones efectuadas durante
el ejercicio de las sociedades Airwave O2, 1td y Endemol Investment Holding, B.V. por importes
de 129 y 1.244 millones respectivamente. Adicionalmente, en el ejercicio ha habido altas debidas
principalmente a la adquisicion de la compafiia brasilefia Navy Tree Participacoes, S.A.

Las participaciones en empresas asociadas, se han incrementado principalmente por la toma de
participacion indirecta en Telecom Italia a través de la inversién en Telco, S.p.A. por importe de

2.314 millones de euros.
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El flujo de caja libre generado por el Grupo Telefénica acumulado en 2007 asciende a 8.847
millones de euros, de los cuales 2.113 y 3.076 millones de euros han sido dedicados a compra de
autocartera y reparto de dividendo de Telefénica S.A, respectivamente y 781 millones de euros a la
cancelacién de compromisos adquiridos por el Grupo, fundamentalmente derivados de programas
de reduccién de plantilla.

La deuda financiera neta a diciembre 2007 se ha reducido en 5.389 millones de euros respecto de
la de diciembre de 2006, debido principalmente a las desinversiones financieras netas en el periodo
por 2.512 millones de euros (debido, fundamentalmente, a la venta de Airwave, Endemol y a la
participacién adquirida en Telco). Adicionalmente, se ha reducido la deuda en 1.472 millones de
euros por variaciones del tipo de cambio y variaciones del perimetro y otros efectos sobre cuentas
financieras. Lo que arroja una reduccion total de 6.861 millones de euros.

B) RESULTADOS CONSOLIDADOS BAJO NIIF

Datos auditados

(Millones de euros) 2007 2006 % V ar
Ventas y prestacion de Servicios ..........c.eeevuvenniinniinnenn. 56.441 52.901 6,7
OtrOS INGIESOS ..uiuniiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 4.264 1.571 171,4
APTOVISIONAMIENTOS «.vuvvuieniiniineiniieieieieeeieeeeeeneen. (17.907) (16.629) 7,7
Gastos de personal .........ceeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenee. (7.893) (7.622) 3,6
OLOS ZASLOS.ceueenetniniiineieii et ettt etet et et et eeeeeeeenees (12.081) (11.095) 8,9
Resultado Operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 22.824 19.126 19,3
AMOTItIZACIONES ..euevinitiiineieeeieretereenerererereneraenarnens (9.436) (9.704) 2,8)
Resultado Operativo............cceeveeiviiiiniiiieiiinieneennnnne. 13.388 9.422 42,1
Resultados de empresas asociadas.......c.cceeuveuniinniinnennnes 140 76 83.3
Ingresos financieros ..........c.veeueinieinieiiiniiiiiiieiiennnes 703 1.082 (35,0)
Diferencias positivas de cambio ...........cccevvinniinniinniinn, 4.645 4513 2,9
Gastos fINANCIETOS ...evuvnirininiiiniieeiieeneieeeeneeeeneaneneanes (3.554) (3.877) (8,3)
Diferencias negativas de cambio...........cceeveuvinrenienennen. (4.638) (4.452) 42
Resultado financiero neto.................cccceeeveieneenennnn.. (2.844) (2.734) 4,0
Resultado antes de impuestos ............ccceeueeenreenennnene. 10.684 6.764 58,0
Impuesto sobre beneficios .........ceeevenviniiniiniiniiiininnnen. (1.565) (1.781) (12,1)
Resultado del periodo procedente de las operaciones

continuadas.........cooeeiiiiiiiiii e 9.119 4.983 83,0
Resultado después de impuestos de las operaciones en

diSCONLINUACION ..vuiuiiiieiiieeiee e ee e e e reee e enaanas 0 1.596 (100,0)
Resultado del periodo ...........c.c.ceevveieiiiiiiiiniiniennnnne. 9.119 6.579 38,6
Resultados atribuidos a SOCi0S €Xternos..........cceuevuennen... (213) (346) (38,5)
Resultado del periodo atribuido a los accionistas de la

sociedad dominante................ccccceiviiiiiiiiiiiiiiiinnnn... 8.906 6.233 42,9

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.

El importe neto de la cifra de negocios en 2007 alcanza los 56.441 millones de euros, lo que
representa un incremento interanual del 6,7%.El efecto negativo de los tipos de cambio resta 1,2
puntos porcentuales al crecimiento de ingresos, mientras que los cambios en el perimetro de
consolidacion contable aportan 0,5 puntos porcentuales a dicho crecimiento. En términos absolutos,
Telefonica Espaiia es el mayor contribuidor a los ingresos del Grupo Telefénica con un 36,6% de
los ingresos totales. El incremento en el negocio fijo se sustenta en el buen comportamiento de los
servicios de internet y banda ancha, mientras que en el negocio mévil el incremento de las ventas
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se sustenta en la favorable evolucién de los ingresos de servicio. Dentro de Telefonica
Latinoamérica, Brasil continda siendo el mayor contribuidor, seguido de Venezuela y Argentina.

Dentro de otros ingresos en 2007 esté incluido el beneficio por enajenacion de activos asociados a
la desinversion de las participaciones en Airwave O2, Ltd. y Endemol Investment Holding, BV por
importes de 1.296 y 1.368 millones de euros, respectivamente.

Los aprovisionamientos acumulados en el ejercicio 2007 crecen un 7.7% en términos interanuales
hasta alcanzar los 17.907 millones de euros, debido, fundamentalmente, a cambios en el perimetro
de consolidacion y al incremento de los gastos de interconexién de Telefonica Latinoamérica y O2
Reino Unido.

Los gastos de personal se sitian en 7.893 millones de euros, lo que representa un crecimiento
interanual de un 3,6%. La plantilla promedio del periodo alcanza los 244.052 empleados, con un
incremento neto de 16.915 personas por la mayor plantilla del Grupo Atento y la incorporacién de
nuevas empresas al perimetro de consolidacién. Los gastos por adecuacién de plantilla se han
situado en 2007 en 1.199 millones de euros, generados principalmente por el ERE 2003-2007 y el
plan de adecuacién de plantilla para 2008 iniciado en 2007 en Telefénica Espafa; programas de
adecuacion de plantilla llevados a cabo en distintas compafifas del Grupo Telefénica Latinoamérica
y en Alemania, Reino Unido e Irlanda.

Adicionalmente, se destaca la existencia de dos Expedientes de Regulaciéon de Empleo aprobados
en el ejercicio 2008, y que afectan a las sociedades Telefénica Mdviles Espafia y Telefonica
Soluciones, S.A.U. Ambos expedientes son consecuencia de la ejecuciéon de las medidas de
caracter organizativo ya anunciadas por el Grupo en el cuarto trimestre de 2007, encaminadas a
favorecer un esquema que facilite la convergencia tecnoldgica y de prestacion de servicios en los
negocios en los que estas compaiiias operan. Se estima que estos planes afectaran en Telef6nica
Moviles Espana y Telefénica Soluciones, S.A.U. a un méaximo de 500 y 200 personas,
respectivamente. El coste de dichos planes se halla incluido, tal como se ha indicado, en las
provisiones dotadas a este efecto al cierre de 2007 por un importe de 322 millones de euros (168
millones de euros en el negocio fijo, en el que se encuentra Telefénica Soluciones, S.A.U. y 154
millones de euros en el negocio mdvil).Dentro de otros gastos, destaca principalmente el
crecimiento de la cifra de servicios exteriores en un 8,2%, debido, fundamentalmente, a la
cancelacion anticipada del acuerdo de roaming en Alemania con T-Mobile.

El OIBDA alcanza en 2007 los 22.824 millones de euros, un 19,3% por encima del registrado en el
mismo periodo del afio anterior, aportando Telefonica Espafia el 46.9% del OIBDA consolidado,
Telefonica Latinoamérica el 35,3% y Telefonica Europa el 18.3%.

El resultado de las participaciones por puesta en equivalencia se incrementa en un 83,3% hasta
alcanzar los 140 millones de euros. Esta mejora viene explicada fundamentalmente por Portugal
Telecom y por Lycos Europe, tras la venta en abril de 2007 de su inversién en el proveedor de
portal e internet basado en la Republica Checa Seznam, c.z.. Sogecable, S.A. (“Sogecable”) y The
Link Stores, Ltd., también contribuyen a la mejora, al haberse dejado de consolidar por este método
en el cuarto trimestre de 2006.

Los costes financieros acumulados anuales de 2007 han ascendido a 2.844 millones de euros, un
4% superiores a los del mismo periodo de 2006. Este incremento se debe al mayor coste medio de
la deuda del Grupo, debido a la subida de tipos en Europa y a la mayor proporcién de deuda en
Latinoamérica, lo que supone un incremento de los gastos financieros de 207 millones de euros.
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Este efecto se compensa con una reduccién de 200 millones de euros producido por el descenso de
la deuda media total en 2007. La gestién del valor actual de los compromisos derivados de los
EREs (expedientes de regulacién de empleo) y de otras posiciones igualmente contabilizadas a
valor de mercado, ha rendido unos beneficios de 84 millones de euros, cifra 42 millones de euros
inferior a la acumulada a diciembre de 2006. La cifra de gastos financieros acumulada en 2007
supone un coste medio del 5,59% sobre la duda neta media total y un 5,61% si se excluyen los
resultados por tipo de cambio.

La provision de impuestos devengada en el ejercicio 2007 totaliza 1.565 millones de euros, lo que
implica una tasa impositiva del 14,65% en el afio, si bien la salida de caja para el Grupo serd mas
reducida en la medida que se compensen bases imponibles negativas generadas en ejercicios
pasados y que todavia estdn pendientes de utilizar.

Los resultados atribuidos a socios externos restan 213 millones de euros al beneficio neto,
presentando una caida interanual del 38,5%, debido principalmente a la fusién por absorcién de
Telefénica Moviles por parte de Telefénica, S.A. en julio de 2006. La participacién de los
minoritarios de Telesp y Telefénica O2 Republica Checa son los principales contribuidores a
sOcios externos.

Como consecuencia de lo anterior, el beneficio neto consolidado a diciembre 2007 asciende a
8.906 millones de euros, un 42.9% mads que en el mismo periodo del ejercicio anterior.
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C) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO:

(Millones de euros) 2007 2006 Var %
Flujo de efectivo procedente de las operaciones

Cobros de explotacion ..........cceuuviuiiniiiniiiniiiniiiiiiieiieeiieannenn. 67.129 60.285 11,4
Pagos a proveedores por gastos y pagos de personal ................... (47.024) (41.475) 13,4
Cobro de dividendos .......oeeeiieniiiniiiiiiiieieie e eeeeeaans 124 76 63,2
Pagos por intereses y otros gastos financieros ...........c...ceeeeuneennes (3.221) (2.372) 35,8
Pagos por iMPUESLOS ..evuerniiniiiiiiiiii e e e (1.457) (1.100) 32,5
Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones............... 15.551 15.414 0,9
Flujo de efectivo procedente de actividades de inversion

Cobros procedentes de desinversiones materiales e inmateriales ... 198 129 53,5
Pagos por inversiones materiales e inmateriales ...........cc..c...c.... (7.274) (6.933) 4,9
Cobros por desinversiones en empresas, netos de efectivo y

equivalentes enajenados ..........oceeuveiniiiiiiiiiiiiiiiiii e 5.346 2.294 133,0
Pagos por inversiones en empresas, netos de efectivo y

equivalentes adqUiridOS......c.ueuueuniuiuiiuiiiiiiiiieieiieree e enennens (2.798) (23.757) (88,2)
Cobros procedentes de inversiones financieras no incluidas en

equivalentes de efeCtivo .....cuuiuiuiiuiiiiiiiiiii e 14 109 (87,2)
Pagos procedentes de inversiones financieras no incluidas en

equivalentes de efeCtivo .......cueuiiiiiiiiiiiiiiiii e (179) (220) (18,6)
Cobros netos procedentes de excedentes de tesorerfa no incluidos

en equivalentes de efectivo .......oeeuviiniiiiiiiiiiiiiii e 74 312 (76,3)
Cobros por subvenciones de capital ..........ccoceeveviiiiiiiniiinnennnene. 27 14 92,9
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversion . 4.592) (28.052) (83,6)
Flujo de efectivo procedente de actividades de financiacion

Pagos por dividendos (1)....c.ceeuveiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieceeeenes (3.345) (3.196) 4,7
Operaciones con 108 aCCIONISEAS ...c.uevunernnienieenienniiineeieiiennnenn. (2.152) (2.346) (8,3)
Emisiones de obligaciones y bonos ............ccceeevviuviiniiiniinniinnes 4.209 13.528 (68,9)
Cobros por préstamos, créditos y pagarés .............cceeeeuveiniennnenn. 6.658 30.489 (78,2)
Amortizacién de obligaciones y bonos .........ccceeeeuveuiinieniennennen. (1.756) (1.668) 5,3
Pagos por amortizacion de préstamos, créditos y pagarés............. (13.039) (22.235) 41,4)
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de

fiNANCIACION........cceniiiiiii e (9.425) 14.572 (164,7)
Efecto del tipo de cambio en cobros y pagos ...........c..ccecuuen... (261) (372) (29,8)
Efecto de cambios en métodos de consolidacion y otros efectos

1O MONELATIOS ...ouvnvnininiiiiiiiiee et eeteaeaeeeeeeerarrarenens 0 28 (100,0)
Variacion neta en efectivo y equivalentes durante el periodo .. 1.273 1.590 (19,9)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL

PERIODO .....ooniiiiiiiiiiiii ettt et et et eeeeenee 3.792 2.202 72,2
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.065 3.792 33,6

RECONCILIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO CON BALANCE

SALDO AL INICIO DEL PERIODO ........ccocviviiniinniinennennn. 3.792 2.202 72,2
Efectivo en caja y bancos .........cceeeevviiiiiiiiiiiiiiiininnnn 2.375 1.555 52,7
Otros equivalentes de efectivo.........ccoveuiiiniiiiiiiiiiiiiiieinnennnene. 1.417 658 115,3
Descubiertos en cuentas bancarias .........cc.eeeeeereeeeneineneneeennanns (11 (100,0)
SALDO AL FINAL DEL PERIODO ........cc.cccovvviiiiiinennnnnn. 5.065 3.792 33,6
Efectivo en caja y bancos ......cc.eeeuveiniiiniiiiiiiiiiiiiiieiecieeeneeanes 2.820 2.375 18,7
Otros equivalentes de efectivo .........ccceevveeiiiiiiiiiiiiieinnennnene. 2.245 1.417 58,4

Descubiertos en cuentas bancarias ..........oeeveeeeeeeeeninenenenenennns

(1) Pagos de dividendos de Telefonica S.A. y pagos de dividendos a minoritarios por las filiales consolidadas
por integracion global.
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D) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS EN LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

(Millones de euros) 2007 2006 Var %
Ganancias (pérdidas) en la valoracién de inversiones financieras

disponibles para la venta ............cooeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 32 584 (94,52)
Ganancias (pérdidas) de coberturas .........c..ccoeeeuverniennienniennee. 892 10 8.820,00
Diferencias de CONVErSiON .........ceueuieniueiniiiieeiieeeieeeneeananas (1.375) 407) 237,84
Ganancias y pérdidas actuariales y efecto del limite del activo

por planes de prestacion definida ...........ccoeevviiniiiniiniininn, 54 112 (51,79)
Participacion en ganancias( perdidas) imputadas directamente al

PALIIMONIO NELO . evueeteiieineieiei ettt et et eae e e eneeneenenes 3) (153) (98,04)
Efecto impositivo de partidas registradas contra, o traspasadas

desde, PAtTiMONIO ..c.ueuniuniuniniiiiiiiiei e e e e (296) (138) 114,49
Ganancia (pérdida) neta reconocida en patrimonio .............. (696) 8 (594,30)
Resultado neto del ejercicio............cccoveuvenviniiniiinininnennen. 9.119 6.579 38,50
Total ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio ............... 8.423 6.587 140,60

Atribuibles a:

Accionistas de la sociedad dominante................ccceeevenennnn.. 8.158 6.346 137,00
116 RS- 1S o 1 10 J N 265 241 172,80
8.423 6.587 140,60

D) Politicas contables y notas explicativas

Los estados financieros consolidados se han preparado a partir de los registros contables de
Telefonica, S.A. y de las sociedades que componen el Grupo Telefonica, cuyos respectivos estados
financieros son preparados de acuerdo con los principios y normas contables vigentes en los
diferentes paises donde se encuentran las sociedades que componen el Grupo Consolidado, y se
han elaborado de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea y que, a efectos del Grupo Telefénica, no
presentan diferencias con las emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), de
forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados, de
los flujos de efectivo obtenidos y utilizados y de los ingresos y gastos reconocidos durante el
ejercicio 2007.

La informacién financiera correspondiente a las cifras consolidadas de Telefénica se presenta
aplicando los mismos principios y criterios de reconocimiento y valoracién que en los dltimos
estados financieros consolidados, actualizados, en su caso, conforme a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF),
adoptadas por la Unién Europea a la fecha actual.

Las NIIF e Interpretaciones del CINIIF publicadas, cuya aplicacion serd obligatoria para los
ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2008, son las siguientes:

- CINIIF 11: Operaciones con acciones propias o de empresas del Grupo (ha sido aplicada
con fecha efectiva a partir del 1 de enero de 2008. Su adopcién no ha tenido un impacto
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significativo sobre la posicion financiera de la Compaiifa en el periodo de aplicacién
inicial).

- CINIIF 12: Acuerdos de concesidn de servicios (esta norma ha sido publicada pero atin
no ha sido adoptada por la Unién Europea).

- CINIIF 14: NIC 19. Limite en el registro de activos de planes de prestacion definida,
requisitos minimos de financiacién y su interaccién (esta norma ha sido publicada pero
atin no ha sido adoptada por la Unién Europea).

Queda incorporada por referencia a este documento la informacién financiera auditada del Grupo
Telefénica referida a los periodos terminados a 31 de diciembre de 2006 y de 2007. Esta
informacion financiera y los correspondientes informes de auditoria se encuentran depositados en
la CNMV.

13.2  Estados financieros

Si el emisor prepara estados financieros anuales consolidados y también propios, el Documento de
Registro deberd incluir por lo menos los estados financieros anuales consolidados.

No aplicable.
13.3 Auditoria de la informacion financiera historica anual

13.3.1 Declaracion de que se ha auditado la informacién financiera histérica. Si los informes de
auditoria de los auditores legales sobre la informacion financiera historica contienen una
declaracion adversa o si contienen salvedades, una limitacion de alcance o una denegacion de
opinion, se reproducirdn integramente la opinion adversa, las salvedades, la limitacion de alcance
o0 la denegacion de opinion, explicando los motivos.

Las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2007 y al 2006 han sido auditadas por Ernst &
Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espaiia, empresa que
figura actualmente inscrita en el ROAC con el nimero S —0530.

Los informes de auditoria correspondientes a las cuentas consolidadas de Telefénica y de las
sociedades que componen el Grupo Telefonica, referidas a los ejercicios terminados a 31 de
diciembre de 2007 y de 2006, han sido emitidos con informes favorables, sin salvedades.

13.3.2 Indicacion de cualquier otra informacion en el Documento de Registro que haya sido
auditada por los auditores.

No existe otra informacién en el Documento de Registro que haya sido auditada.

13.3.3 Cuando los datos financieros del Documento de Registro no se hayan extraido de los
estados financieros auditados del emisor, éste debe declarar la fuente de los datos y declarar que
los datos no han sido auditados.

La informacién financiera intermedia a 30 de septiembre de 2008 no se encuentra auditada y ha
sido preparada por la Sociedad. La informacién sobre dreas de negocio recogida en el presente
Documento de Registro no esta auditada y se ha obtenido de los registros internos de la Compaiifa,
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o ha sido elaborada por las distintas sociedades a efectos de la informacién de gestién y
consolidacién del Grupo.

13.4. Edad de la informacion financiera mds reciente:

13.4.1 El ultimo aiio de informacion financiera auditada no puede preceder en mds de 18 meses a
la fecha del Documento de Registro.

El dltimo afio de informacién financiera auditada no precede en mds de 18 meses a la fecha del
Documento de Registro.

13.5 Informacion intermedia y demds informacion financiera:

13.5.1 Si el emisor ha venido publicando informacion financiera trimestral o semestral desde la
fecha de sus iltimos estados financieros auditados, éstos deben incluirse en el Documento de
Registro. Si la informacion financiera trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe
también incluirse el informe de auditoria o de revision. Si la informacion financiera trimestral o
semestral no ha sido auditada o no se ha revisado, debe declararse este extremo.

No aplicable.

13.5.2. Si la fecha del Documento de Registro es mds de nueve meses posterior al fin del tltimo
ejercicio auditado, debe contener informacion financiera intermedia que abarque por lo menos los
primeros seis meses del ejercicio. Si la informacion financiera intermedia no ha sido auditada,
debe declararse este extremo.

La informacion financiera intermedia debe incluir estados comparativos del mismo periodo del
ejercicio anterior, salvo que el requisito de informacion comparativa del balance pueda satisfacer
presentando el balance final del aiio.

a) Balance de Situacion Consolidado:

A continuacién se presenta el balance a 30 de septiembre de 2008 y 2007:
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Balance de Situacion Consolidado
Datos no auditados

(Millones de euros) Sept 2008 Dic 2007 Var %
ACtiVOS N0 COITIENLES .....ouvvinininininininiiieeeeeeeeeeeeeeenenes 85.556 87.395 2,1)
INtangibles ..c..ocueiieniiiiiiiiii e 17.360 18.320 5,2)
Fondo de COMEICIO ....vuiuiiniiiiiiiieiiee e e e e e aaas 19.571 19.770 (1,0)
Propiedad, planta y equipo y Propiedades de inversion................ 31.803 32.469 2,0)
Inmovilizaciones Financieras y otros activos a largo plazo........... 9.056 9.007 2,5
Activos por impuestos diferidos.........ceuveiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennne, 7.765 7.829 (0,8)
ACtiVOS COTTIENTES.....euiiniiiiiiiiiieiieiiei e e ans 20.027 18.478 8.4
EXISTENCIAS ¢uvneneiiniiieee ittt et e e et e et eneeaeneaaneanan 1.206 987 (22,3)
I B 1531 16 () ¢ SN 10.298 9.662 6,6
Inversiones financieras temporales...........cccoeveuiinniinniinniininnne, 1.666 1.622 2,7
Administraciones publicas deudoras..........c.ccovevveniiniiniiniennennen. 997 1.010 (1,4)
Efectivo y equivalentes de efectivo ..........coceeveiiiiiiinniiniiniinne, 5.735 5.062 13,2
Activos no corrientes “destinados para la venta” ..............c........ 125 132 (5,6)
Total Activo =Total Pasivo ...........ccccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininann. 105.583 105.873 0,3)
Patrimonio Neto........c.oovuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeaees 19.980 22.855 (12,6)
Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la sociedad

AOMUINANTE ©.euitieiteiie et e e e e e e et e et eeeteaaeneaaeneaaananns 16.977 20.125 (15,6)
Patrimonio neto atribuible a SOCIOS EXIEIMNOS....uvuvirininierinenrnenens. 3.003 2.730 10,0
Pasivos N0 COTTIENLES .......c.ovvviiiiiiiiieieii e eeeeeeeeeeeanans 55.981 58.044 3,6)
Deuda financiera a largo plazo ...........ccocevviiiiiiiiniinniiniinnnn, 45.503 46.942 3.1
Otros acreedores a largo plazo..........cccceuvviviiiniiiiiiiniiiniinin, 1.014 1.015 0,2)
Pasivos por impuestos diferidos..........ccoeevviiiiiiiiiniiiiiinin, 3.933 3.926 0,2
Provisiones a 1argo plazo...........ccccevviiiiiiiniiiniininiinn 5.531 6.161 (10,2)
Pasivos COrTientes..........oouviiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e e 29.622 24.974 18,6
Deuda financiera a corto plazo ...........ccceevviiiiiiiiniinniiniinnnnnn, 7.371 6.986 5,5
Acreedores COMErCiales .......cueeuiueiniuiieiiieeiieeeieeeeeeeenenaenaanss 8.540 8.729 2,2)
Administraciones Publicas acreedoras ........coevevevreniiieninineinennn. 4.844 2.157 124.6
Provisiones a corto plazo y otras deudas no comeciales............... 8.867 7.102 24.8
Deuda financiera neta (1) 42.856 45.284 (5,4)

(1) Deuda Financiera Neta = Deuda financiera a L/P + Otros acreedores a L/P+ Deuda financiera a C/P - Inversiones

financieras temporales - Efectivo y equivalentes de efectivo - Inmovilizaciones Financieras y otros activos a L/P.

El flujo de caja libre generado por el Grupo Telefénica acumulado a septiembre de 2008 asciende
a 6.276 millones de euros, de los cuales 1.766 millones de euros han sido dedicados a compra de
autocartera, 1.869 millones de euros al reparto del dividendo de Telefénica , 552 millones de euros
a la cancelaciéon de compromisos adquiridos por el Grupo, fundamentalmente derivados de
programas de reduccién de plantilla, y 339 millones de euros a las inversiones financieras e
inmobiliarias netas en el periodo. Esto supone que la deuda financiera neta se ha reducido en 1.749
millones de euros. Adicionalmente, hay que afiadir 679 millones de euros de reduccién de la deuda
por variaciones del tipo de cambio y variaciones de perimetro y otros efectos sobre cuentas
financieras. Esto arroja una reduccidn total de 2.428 millones de euros con respecto a la deuda
financiera neta consolidada a finales del ejercicio 2007 (45.284 millones de euros), situando la
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deuda financiera neta del Grupo Telefénica al cierre de septiembre 2008 en 42.856 millones de
euros.

El ratio de endeudamiento, deuda financiera neta sobre OIBDA, continia reduciéndose hasta
situarse en 1,91 veces a septiembre de 2008 frente a 2,0 veces a junio de 2008, gracias a la
reduccion de deuda financiera neta en el periodo y al incremento experimentado del OIBDA. No
obstante, en el cuarto trimestre el ratio incrementard debido a los desembolsos previstos para el
pago del dividendo en noviembre y para el pago de operaciones de adquisicién ya comprometidas
(fundamentalmente el aumento de la participacién en China Unicom y la adquisiciéon de la
participacion de minoritarios de CTC).

Durante los primeros nueve meses del afio la actividad de financiacién del Grupo Telefénica, sin
tener en cuenta la actividad en los programas de papel comercial de corto plazo, superd los 2.700
millones de euros, menos intensa comparada con periodos anteriores debido a la inestabilidad de
los mercados de crédito y la posicion de liquidez de la que disfruta el Grupo. Dentro de este
importe hay que destacar la emisioén de bonos denominados en euros por importe de 1.250 millones
realizada por Telefénica, S.A. en mayo. Por otra parte, conviene recordar que en el tltimo trimestre
de 2007 se anticip6 la firma de operaciones de financiacién con organismos multilaterales y
diversas instituciones financieras por importe de 1.039 millones de euros equivalentes inicialmente
previstas para el afio 2008.

En los primeros nueve meses del afio, Telefonica S.A. y sociedades instrumentales, han continuado
con su actividad de emisién bajo los distintos Programas de Papel Comercial (Doméstico y
Europeo), con un importe vivo de 1.335 millones de euros, manteniéndose el margen sobre los
tipos de interés de referencia pese a las condiciones adversas de mercado.

Por lo que respecta a Latinoamérica, nuestras filiales han acudido a los mercados de financiacién
hasta septiembre de 2008 por un importe de 1.310 millones de euros equivalentes principalmente
para renovaciones de deuda existente.

Por lo que respecta a Latinoamérica, las filiales del Grupo han acudido a los mercados de
financiacién hasta septiembre de 2008 por un importe equivalente a 1.310 millones de euros
principalmente para renovaciones de deuda existente.

Como consecuencia de la actividad del Grupo Telefénica en los mercados y la refinanciacién de
deuda con entidades de crédito en los ultimos meses, la deuda financiera consolidada esta
compuesta en un 56% por obligaciones y bonos y en un 44% por deudas con instituciones
financieras.

Por otro lado, la posicién de caja a 30 de septiembre cubre en exceso los vencimientos de deuda en
el dltimo trimestre. El importe de los vencimientos previstos para el afio 2009 asciende a 4.085
millones de euros.

b) Resultados Consolidados:

A continuacién se presenta la cuenta de resultados a 30 de septiembre de 2008 y 2007:
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RESULTADOS CONSOLIDADOS BAJO NIIF

Datos no auditados

(millones de euros) Sept 2008 Sept 2007 %V ar
Ventas y prestacion de Servicios ..........ceeeuveuniennen. 43.141 42.014 2,7
OLrOS INZIESOS . evueveennenniueieneieneneeneeneeneeneeneennes 1.292 3.614 (64,3)
AProvisSionamientos .......c.eeuueuneuenennennennennenennens (13.210) (13.254) ,3)
Gastos de personal .......c.ccveuieniiiiiiiiiiiiiniinnenenne. (5.065) (5.315) 4,7
OLIOS ASEOS .. eeuuirniiniiiiiiiiieiieiieeiieineeenaenneennns (9.132) (8.811) 3,6
Resultado Operativo antes de amortizaciones

(OIBDA) ouiiiiiiiiiiiiieiie e eeeeenaennes 17.026 18.248 (6,7)
AMOTtIZACIONES ..euevivnenirieieeenereeneieeeieraenaaaanaans (6.803) (6.985) (2,6)
Resultado Operativo............ccocvevveniiniiniennennenne. 10.223 11.263 9,2)
Resultados de empresas asociadas...........c.eeeuneennee. 20 107 c.s
Ingresos financieros ..........ceveeuveenieinieiniennnenneennee. 629 502 25,3
Diferencias positivas de cambio .........c..ceeunennennen. 2.333 2.688 (13,2)
Gastos fINANCIETOS ...c.uvuiurininiiiniinieieeneneeeeneanenens (2.760) (2.600) 6,2
Diferencias negativas de cambio.........c..ceeunennennen. (2.301) (2.685) (14,3)
Resultado financiero neto..............c..cocooeevvennenn.. (2.099) (2.095) 0,2
Resultado antes de impuestos ..............c..ccceunenne. 8.144 9.275 (12,2)
Impuesto sobre beneficios .........cceeuveuiinieniinnennen. (2.374) (1.271) 86,8
Resultado del periodo procedente de las

operaciones continuadas ...............cceeeveneinnennnnn.. 5.770 8.004 (27,9)
Resultado después de impuestos de las operaciones

en diSCONtNUACION ..vvvivniiniiiiiieieieeieeieeieneennens 0 0

Resultado del periodo.............cccevveneinviniennennnn.. 5.770 8.004 (27,9)
Resultados atribuidos a socios externos.................. (174) (156) 11,4
Resultado del periodo atribuido a los accionistas

de la sociedad dominante .................c..cceeuuennenn.. 5.596 7.848 (28,7)
Notas:

- Airwave y Endemol no forman parte del perimetro de consolidacion desde el segundo y tercer trimestre de 2007
respectivamente. La venta de Airwave genero una plusvalia de 1.296 millones de euros, registrados en el segundo
trimestre de 2007.

- El segundo trimestre de 2008 recoge la plusvalia por la venta de la participacion en Sogecable (143 millones de euros).
- A partir de abril de 2008 el perimetro de consolidacion de Vivo incluye Telemig.

La positiva evolucion de los resultados operativos permite alcanzar un importe neto de la cifra de
negocios (ingresos) en enero-septiembre 2008 de 43.141 millones de euros, con un incremento
interanual del 2,7%, tras registrar un significativo crecimiento del 5,7% en el tercer trimestre. En
los primeros nueve meses del afio el efecto negativo de los tipos de cambio resta 2,5 p.p. al
crecimiento de los ingresos y los cambios en el perimetro de consolidacién restan otros 1,8 p.p..

En términos absolutos, en el acumulado hasta septiembre los ingresos de Telefénica Latinoamérica
representan el 37,8% de los ingresos totales del Grupo, alcanzando Telefénica Espaiia y Telefénica
Europa un peso del 36,4% y del 24,8%, respectivamente.

Por otra parte, los gastos por operaciones del Grupo Telefénica en los primeros nueve meses de
2008 totalizan 27.186 millones de euros, practicamente estables respecto a los registrados en el
mismo periodo de 2007. Eliminando el impacto de los tipos de cambio, los gastos por operaciones
se incrementan un 3,5% interanualmente.
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En los nueve meses del ejercicio, los aprovisionamientos caen un 0,3% en términos interanuales
hasta alcanzar 13.210 millones de euros. Excluyendo el impacto de los tipos de cambio, los gastos
por aprovisionamientos crecerian un 3,5%, como consecuencia de mayores gastos de interconexion
y alquiler de medios y circuitos en Telefénica Latinoamérica y Telefénica O2 Reino Unido.

Los gastos de personal se sitdan en 5.065 millones de euros, con una caida interanual del 4,7%(-
2,9% en euros constantes), que viene explicada en su mayor parte por los gastos de reestructuracion
de plantilla registrados en enero-septiembre de 2007 (299 millones de euros). La plantilla promedio
del periodo alcanza los 250.759 empleados, con un incremento neto de 8.154 personas respecto a
septiembre de 2007, fundamentalmente por la mayor plantilla del Grupo Atento. Sin considerar la
plantilla del Grupo Atento, la plantilla promedio del Grupo Telefénica se reduce en 2.656 personas
respecto a septiembre de 2007, en parte como resultado de la salida del perimetro de Endemol y
Airwave, situdndose en 124.728 empleados.

Los gastos por servicios exteriores (7.472 millones de euros en enero-septiembre 2008) presentan
un crecimiento interanual del 3,5%, explicado fundamentalmente por los mayores gastos
registrados en Telefonica Latinoamérica, principalmente en Brasil, Venezuela y Chile, asi como
por el incremento de los gastos de fidelizacién en Telefénica O2 Reino Unido y de adquisicién en
Telefénica O2 Alemania, todos ellos ligados a la fuerte actividad comercial.

Por otra parte, en los primeros nueve meses de 2008 el resultado por enajenacion de activos
asciende a 236 millones de euros, procedentes fundamentalmente de la plusvalia registrada por la
venta de la participacién en Sogecable por importe de 143 millones de euros y de las plusvalias
derivadas de Programas Inmobiliarios registradas en Telefénica Espafia y en Telefonica Europa.
Cabe recordar que en enero-septiembre 2007 se registraron las plusvalias por la venta de Airwave,
por importe de 1.296 millones de euros y de Endemol, por importe de 1.368 millones de euros, ésta
ultima en el tercer trimestre del afio.

Asi, el resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) alcanza 17.026 millones de euros
en los primeros nueve meses de 2008, un 6,7% inferior al registrado en el mismo periodo de 2007,
explicado fundamentalmente por el impacto de las plusvalias anteriormente mencionadas y que
explican la evolucién interanual del OIBDA en el tercer trimestre de 2008 (-15,4%).

En términos absolutos, el OIBDA de Telefonica Espaiia representa un 46,1% del OIBDA total del
Grupo frente al 35,4% y el 18,0% de Telefénica Latinoamérica y de Telefénica Europa,
respectivamente.

El margen OIBDA del periodo enero-septiembre 2008 se sitia en el 39,5% (frente al 43,4% del afio
anterior), afectado por las plusvalias de Airwave y Endemol.

En los nueve primeros meses del afio, la amortizacion del inmovilizado presenta un descenso del
2,6% interanual hasta alcanzar 6.803 millones de euros. Telefénica Europa incluye la amortizacién
del valor atribuido a los activos en el proceso de asignacién del precio de compra del Grupo O2
(523 millones de euros) y de Telefénica O2 Reptiblica Checa (133 millones de euros).

El resultado operativo (OI) del periodo enero-septiembre 2008 alcanza 10.223 millones de euros,
con un descenso del 9,2% interanual, impactado por el registro en 2007 de las plusvalias por las
ventas de Airwave y Endemol previamente mencionadas.
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En enero-septiembre de 2008, el resultado de las participaciones por puesta en equivalencia
asciende a 20 millones de euros (vs. 107 millones de euros en enero-septiembre 2007), procedentes
fundamentalmente de la participaciéon en Portugal Telecom. La variacién respecto al importe
registrado en el mismo periodo del afio anterior se debe al menor resultado procedente de Portugal
Telecom y a las pérdidas imputadas por la participacién de la Compaiiia en Telco SpA.

Los costes financieros acumulados a septiembre 2008 han ascendido a 2.099 millones de euros,
estables respecto al mismo periodo de 2007 (+0,2%), como resultado fundamentalmente del
descenso de un 10% de la deuda media, que ha generado un ahorro de 230 millones de euros. No
obstante, este efecto se compensa por:

a) un incremento del coste medio de la deuda del Grupo, hasta 6,06% sobre la deuda neta
media total excluyendo los resultados por tipo de cambio, que supone un incremento de los
gastos de 142 millones de euros por la subida de tipos de interés;

b) las variaciones del valor actual de los compromisos derivados de los EREs y de otras
posiciones igualmente contabilizadas a valor de mercado, que suponen un ingreso de 25
millones de euros, cifra 116 millones de euros inferior en ingresos a la acumulada a
septiembre de 2007 a causa de la volatilidad existente en los mercados.

La provision de impuestos a 30 de septiembre de 2008 asciende a 2.374 millones de euros, lo que
implica una tasa impositiva del 29,2%, si bien la salida de caja para el Grupo Telefénica estd
siendo mds reducida en 2008 en la medida que se compensan bases imponibles negativas generadas
en ejercicios pasados asi como deducciones todavia pendientes de utilizar. Cabe recordar que en el
ejercicio 2007 la provisién de impuestos fue mds reducida, fundamentalmente por la operacién de
venta de Endemol, que supuso una minusvalia fiscal.

Los resultados atribuidos a socios externos restan 174 millones de euros al beneficio neto
acumulado a cierre de septiembre de 2008, presentando un crecimiento interanual del 11,4%. La
participacion de los minoritarios en Telesp y Telefonica O2 Republica Checa explica en su mayor
parte el resultado atribuido a socios externos.

Consecuencia de todas las partidas explicadas anteriormente, el beneficio neto consolidado de los
primeros nueve meses del afio 2008 asciende a 5.596 millones de euros, un 28,7% inferior al del
mismo periodo de 2007, como consecuencia fundamentalmente de las plusvalias derivadas de las
ventas de Airwave y Endemol registradas en 2007. Excluyendo el impacto derivado de las ventas
de activos (Airwave, Endemol y Sogecable) en ambos periodos, el resultado neto a septiembre de
2008 creceria un 23,5%.

Queda incorporada por referencia a este documento la informacién financiera no auditada del
Grupo Telefdnica referida a los periodos terminados a 31 de septiembre de 2007 y de 2008, la cual
se encuentra depositada en la CNMV.

13.6 Procedimientos judiciales y de arbitraje.

Informacion sobre cualquier procedimiento gubernamental, legal o de arbitraje (incluidos los
procedimientos que estén pendientes o aquellos que el emisor tenga conocimiento que le afectan),
durante un periodo que cubra por lo menos los 12 meses anteriores, que puedan tener o hayan
tenido en el pasado reciente, efectos significativos en el emisor y/o la posicion o rentabilidad
financiera del grupo, o proporcionar la oportuna declaracion negativa.
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Telefonica y las empresas de su Grupo son parte en diversos litigios o procedimientos que se
encuentran actualmente en tramite ante 6érganos jurisdiccionales, administrativos y arbitrales, en los
diversos paises en los que el Grupo Telefénica estd presente.

Tomando en consideracién los informes de los asesores legales de la Compaiifa en estos
procedimientos, es razonable apreciar que dichos litigios o contenciosos no afectardn de manera
significativa a la situacién econémico-financiera o a la solvencia del Grupo Telefénica, incluso en
el supuesto de conclusion desfavorable de cualquiera de ellos.

De entre los litigios pendientes de resolucidn destacamos los siguientes:

1. Procedimientos penales derivados del procedimiento de quiebra voluntaria iniciado por
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicaciones, S.A.U. (SINTEL).

Sintel, antigua filial de Telefénica, fue declarada en quiebra en el aflo 2001. Como consecuencia de
tal declaracion, acaecida en el Procedimiento de quiebra voluntaria seguido ante el Juzgado de
Primera Instancia n° 42 de Madrid (Autos n° 417/2001), se iniciaron dos procedimientos penales
que afectan a Telefénica, que a continuacién se relacionan.

El primero de ellos (Procedimiento Abreviado nimero 273/2001), seguido ante el Juzgado Central
de Instruccién n° 1 de la Audiencia Nacional, en el que con fecha 24 de septiembre de 2002,
Telefénica y Telefénica de Espafia se personaron como perjudicados, ejercitando accién civil
contra los administradores de Sintel y de Mastec Internacional, S.A., querellados en tal
procedimiento.

Un segundo procedimiento, Diligencias Previas numero 362/2002, instruidas por el Juzgado
Central de Instruccidn n°l de la Audiencia Nacional por un posible delito de extorsién, y que con
posterioridad fueron acumuladas a las Diligencias Previas nimero 273/2001 antes citadas.

Acumulados ambos procedimientos, en abril de 2004 se desestimé el archivo solicitado por la
representacién de Telefénica por entender el Juzgado que debia continuar con la practica de
diligencias. Pese a ello, hasta la fecha no existe imputacién de responsabilidad alguna contra
Telefénica, habiendo sido expresamente desestimada la pretensién formulada en este sentido por
los querellantes.

Por Auto de fecha 12 de diciembre de 2007, el Juzgado de Instruccién n° 1 de la Audiencia
Nacional transformé el procedimiento en Abreviado, por los delitos de Insolvencia Punible y contra
la Hacienda Publica, imputando a los que pudieran ser responsables, todos ellos directivos y
administradores de Sintel, S.A. en momentos muy posteriores a la venta de dicha sociedad por
Telefénica. En consecuencia, los directivos de la Compafifa han sido exonerados de
responsabilidad, si bien esta Resolucién judicial no es todavia firme.

2. Procedimientos Contenciosos relacionados con la Oferta Publica de Adquisicion de Acciones
de Terra Networks, S.A. y la posterior fusion de ésta con Telefonica.

Procedimientos derivados de la OPA

2.1. El 29 de mayo de 2003, accionistas de Terra Networks, S.A. presentaron dos “class action”
(acciones colectivas) ante la Corte Suprema del Estado de Nueva York, contra Telefénica, Terra
Networks, S.A. y determinados Consejeros de ésta tltima.
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En las demandas se alegaba principalmente que la oferta de Telefénica era el resultado del
incumplimiento de las obligaciones fiduciarias de esta sociedad, asi como las del Consejo de
Administracion de Terra Networks, S.A. Desde el inicio de las demandas los procesos han
permanecido inactivos.

2.2. La Asociacion Mundial de Accionistas de Terra Networks, S.A. (ACCTER) interpuso
Recurso Contencioso Administrativo ante la Audiencia Nacional -en el que Telef6nica actiia como
coadyuvante de la Administracién.- contra la Resolucion de 19 de junio de 2003 de la Comisioén
Nacional del Mercado de Valores (CNMYV), que acordaba autorizar la Oferta Pudblica de
Adquisicion de acciones dirigida a los accionistas de Terra Networks, S.A. por Telefénica.

Este Recurso fue declarado inadmisible por la Audiencia Nacional mediante Sentencia de 24 de
enero de 2006, frente a la que ACCTER presenté Recurso de Casacion, que ha sido desestimado
mediante Sentencia de fecha 25 de noviembre de 2008 de la Seccién Tercera de la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo, con condena en costas para los recurrentes.

Procedimientos derivados de la fusion

2.3.  El 30 de junio de 2005, ACCTER vy su presidente a titulo personal, formularon demanda de
impugnacion del acuerdo social de fusién adoptado por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de Terra Networks, S.A., celebrada el 2 de junio de 2005.

La Audiencia Provincial de Barcelona dictd Sentencia de fecha 7 de abril de 2008 en la que
desestima el Recurso de Apelacién interpuesto por ACCTER vy su Presidente contra la Sentencia
desestimatoria de la demanda, de fecha 14 de julio de 2006, dictada en primera instancia.

2.4. El 26 de septiembre de 2006, le fue notificada a Telefénica y a uno de sus Consejeros la
demanda interpuesta por antiguos accionistas de Terra Networks, S.A. (Campoaguas, S.L.,
Panabeni, S.L. y otros), en la que se invoca un supuesto incumplimiento contractual de Telef6nica
hacia los accionistas de Terra, de las condiciones previstas en el Folleto de Oferta Publica de
Suscripcién de Acciones de ésta ultima. Celebrada la vista el 27 de noviembre de 2008, el juicio ha
quedado visto para sentencia.

3. Reclamacion ante el CIADI.

Como consecuencia de la promulgacién por el Gobierno Argentino de la Ley 25561, de
Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario de 6 de enero de 2002, Telefénica
considerd que tanto el Contrato de Transferencia de Acciones, aprobado por Decreto 2332/90,
como el Acuerdo Tarifario, ratificado por el Decreto 2585/91, ambos suscritos por la Compaiifa
con el Estado Nacional Argentino, habian sido sensiblemente afectados en sus términos y
condiciones, al establecerse que en los contratos celebrados por la Administracién Publica,
quedaban sin efecto las cldusulas de ajuste en ddlares o en otras divisas extranjeras, asi como las
cldusulas indexatorias basadas en indices de precios de otros paises o cualquier otro mecanismo
indexatorio. Asimismo, se establecia que los precios y tarifas resultantes de dichas cldusulas,
quedaban establecidos en pesos a la relacién de cambio un peso/ un délar estadounidense.

Por este motivo, y al no prosperar las negociaciones con el Gobierno de la Nacién Argentina, con
fecha 14 de mayo de 2003, Telefénica presentd solicitud de arbitraje ante el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), en aplicaciéon del Acuerdo para la
Promocién y Proteccién Reciproca de Inversiones entre la Republica Argentina y el Reino de
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Espaifia. El dia 6 de julio de 2004, tuvo lugar en Washington la primera audiencia en el CIADI,
acorddndose un plazo de suspension de 90 dias para intentar llegar a un acuerdo. Transcurrido este
plazo sin haberse logrado el mismo, el 6 de diciembre de 2004 Telefonica present el "Memorial” o
demanda ante el CIADI, asi como los testimonios iniciales que sustentan la reclamacién. En la
actualidad esta pendiente que el Tribunal resuelva la excepcién de falta de jurisdiccion del tribunal
arbitral, invocada por el Estado Argentino.

Sin perjuicio de lo anterior, con fecha 15 de febrero de 2006, Telefénica Argentina y el Estado
Nacional Argentino suscribieron una Carta de Entendimiento como antecedente necesario para
llegar al Acta Acuerdo de Renegociacién del Contrato de Transferencia, aprobado por el Decreto
2332/90, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 25.561.

Esta Carta de Entendimiento preveia, entre otras cuestiones, la suspensién por parte de Telefénica
de Argentina y Telefénica por el plazo de 210 dias hébiles, del tramite de todos los reclamos,
recursos y demandas entabladas o en curso, tanto en sede administrativa, arbitral o judicial de
Argentina o del exterior, que se encontrasen fundadas o vinculadas en los hechos o medidas
dispuestas a partir de la situacién de emergencia establecida por la Ley N° 25.561 respecto del
Contrato de Transferencia y la licencia de la Sociedad. La suspensién comenzé a desplegar sus
efectos el dia 6 de octubre de 2006.

Este principio de acuerdo podria producir la terminacidn del litigio.

Habiendo expirado nuevamente el plazo de suspension previsto en la Carta de Entendimiento,
Telefénica solicité una nueva prérroga por un plazo de seis meses contados a partir del 6 de
octubre de 2008, que también ha sido autorizada por el CIADI.

4. Recurso Contencioso Administrativo contra la Resolucion del Tribunal de Defensa de la
Competencia de 1 de abril de 2004.

El 1 de abril de 2004, el Tribunal de Defensa de la Competencia dicté Resolucion imponiendo a
Telefénica de Espafia una sancién de 57 millones de euros por entender acreditada la realizacion de
una conducta restrictiva de la competencia prohibida por el articulo 6 de la Ley 16/1989, de 17 de
julio, de Defensa de la Competencia y el articulo 82 del Tratado de la CE consistente en un abuso
de posiciéon dominante al vincular la prestaciéon de determinados servicios a la inexistencia de
preasignaciones con operadores competidores y al realizar campaiias desleales de publicidad.

Telefénica de Espaiia interpuso Recurso Contencioso Administrativo contra esta Resolucién.

Con fecha 31 de enero de 2007, la Audiencia Nacional dicté Sentencia por la que se estimaba el
Recurso Contencioso Administrativo interpuesto por Telefonica de Espafia, anulando la Resolucion
del Tribunal de Defensa de la Competencia. La Abogacia del Estado formul6é Recurso de Casacién
ante el Tribunal Supremo, que ha sido contestado por Telefénica. Por el contrario, ASTEL no ha
recurrido. Actualmente, se encuentra pendiente de sefialamiento para votacién y fallo.

5. Revocacion de la licencia UMTS otorgada en Alemania a Quam GmbH.

En diciembre de 2004, el “Regulatory Authority for Telecommunications and Post” (REGTP)
revoco la licencia UMTS otorgada en 2000 a Quam GmbH. Tras obtener la suspension de la orden
de revocacién, con fecha 16 de enero de 2006, la sociedad Quam interpuso ante los Tribunales
Alemanes una demanda contra la orden de revocacién. Dicha reclamacién consistia en dos partes
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principales: la primera defendiendo la anulacién de la orden de revocacién dictada por el REGTP, y
la segunda, en caso de no estimarse la anterior, la devolucidn total o, en su defecto, parcial, del
precio pagado en su dia por la licencia.

A finales del mes de febrero de 2007, Quam presentd el correspondiente escrito de alegaciones,
fijandose la audiencia publica ante el Tribunal para el dia 25 de abril de 2007. Celebrada dicha
Audiencia, el Tribunal desestimé, mediante Sentencia, la demanda de Quam. La Sentencia ha sido
recurrida en Apelacion, habiendo desestimado el recurso por el BGH- Federal Court of Justice/
Supreme Court. Las actuaciones se remitirdn al OLG Miinchen Court of Appeal para seguir el
procedimiento judicial, a fin de determinar cual es el importe de la cuantia de los dafios y perjuicios
reclamados por la demandante.

6. Recurso contra la Decision de la Comision Europea de 4 de Julio de 2007 sobre la politica de
precios de Telefonica de Espania en banda ancha.

El 9 de julio de 2007, se notificé a Telefonica la Decision de la Comisién Europea por la que se
imponfa a Telefénica y a Telefénica de Espafia una multa de 151,875 millones de euros por
infraccién del articulo 82 del Tratado CE, al aplicar tarifas no equitativas a la prestacién de
servicios mayoristas y minoristas de acceso de banda ancha. La Decisién imputa a Telefénica una
conducta consistente en un estrechamiento de mdrgenes entre los precios que aplicaba a sus
competidores en la prestacion de servicios mayoristas de banda ancha de 4mbito regional y nacional
y los precios finales a sus clientes para la provisién de servicios de banda ancha mediante
tecnologia ADSL, desde septiembre de 2001 a diciembre de 2006.

El 10 de septiembre de 2007, Telefénica y Telefonica de Espafia interpusieron recurso de anulacién
contra la mencionada Decision ante el Tribunal de Primera Instancia de las Comunidades Europeas.
El Reino de Espafia, como interesado, también ha interpuesto recurso de anulacién. Por su parte,
France Telecom y AUSBANC han presentado sendas demandas de intervencién a las cuales
Telefénica ha presentado observaciones. Asimismo, han sido notificadas a Telefénica las
observaciones de la CE a la demanda de intervencion de AUSBANC. Se ha dado traslado de la
contestacion de la CE al escrito de alegaciones de Telefonica, quien ya ha ejercido su derecho de
réplica. Actualmente, Telefénica estd en plazo para presentar sus observaciones a los escritos de
formalizacién de intervencion de France Telecom y AUSBANC.

7. Reclamacion de la Agencia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) contra diversas
compaiiias del Grupo Brasilcel, N.V. (Telerj Celular, S.A., Telems Celular, S.A., Tele Centro Oeste
Celular Participacoes, S.A., y otras) en relacion con la inclusion en el Fundo de Universalizacdo
de Servicos de Telecomunicagoes (FUST) de los ingresos por interconexion y usos de red por otras
operadoras.

Las operadoras del Grupo Brasilcel, N.V. (VIVO) interpusieron el correspondiente recurso ante la
decisién de ANATEL por la que modificaba los ingresos que debian integrar la base imponible
para el calculo del FUST (Fundo de Universalizagdo de Servigos de Telecomunicagdes), un fondo
que costea el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la universalizacién del servicio de las
operadoras de servicios de telecomunicaciones (fijas y méviles). Componen los ingresos del FUST
el 1% de los ingresos operacionales brutos de las operadoras.
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Segun el criterio de ANATEL, los ingresos obtenidos por transferencias recibidas por otras
operadoras (interconexién y uso de red) debian integrar la base imponible del FUST, no siendo
posible deducir los gastos de interconexién de la base imponible.

Las operadoras de Brasilcel, N.V., junto con otros operadores celulares solicitaron como medida
cautelar el poder continuar calculando la base imponible del FUST sin integrar los citados ingresos,
la cual fue rechazada el 24 de enero de 2006. Con fecha 13 de marzo de 2006, se obtuvo medida
cautelar que permite no incluir los ingresos obtenidos por transferencias recibidas por otras
operadoras en la base imponible del FUST.

Con fecha 6 marzo de 2007 se obtuvo Sentencia favorable a las operadoras moéviles. Contra dicha
Sentencia, ANATEL presentd Recurso en segunda instancia, el cual estd pendiente de resolucion.

Por otro lado, y paralelamente, la empresa Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. - Telesp y
Telefonica Empresas S.A., junto con otros operadores fijos a través de la ABRAFIX (Associacdo
Brasileira de Concessiondrias de Servico Telefonico Fixo Comutado), solicitaron como medida
cautelar el poder continuar calculando la base imponible del FUST integrando los citados ingresos
y la posibilidad de deducir los gastos, la cual fue rechazada el 9 de enero de 2006. Con fecha 17 de
abril de 2006, se obtuvo medida cautelar que permitia no tener efectos retroactivos la decision de
ANATEL por la que modificaba los ingresos que debian integrar la base imponible para el cdlculo
del FUST.

Con fecha 21 de junio de 2007, se obtuvo Sentencia parcialmente favorable a las operadoras fijas,
Sentencia que ha sido objeto de recurso que estd pendiente de resolucion.

8. Recurso Contencioso Administrativo contra Resolucion del Tribunal Econémico Administrativo
Central, de fecha 15 de febrero de 2007, por la que se desestiman varias Reclamaciones
Economico Administrativas interpuestas por Telefonica contra actas de la Oficina Nacional de
Inspeccion de la Agencia Tributaria, relativas al Impuesto sobre Sociedades consolidado
correspondiente a los ejercicios 1998, 1999 y 2000.

El 25 de septiembre de 2002, se iniciaron inspecciones fiscales sobre varias compaiias
pertenecientes al Grupo fiscal 24/90, respecto de las cuales Telefonica, S.A. es la sociedad matriz.
Los impuestos revisados fueron el Impuesto sobre Sociedades (correspondiente a los afios 1998
hasta el 2000), el Impuesto sobre el Valor Afiadido, retenciones y pagos a cuenta en relacioén al
Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas, Impuesto sobre las ganancias, Impuesto sobre Bienes
Inmuebles e Impuesto sobre la Renta de los No Residentes (correspondiente a los afios 1998 hasta
el 2001). Las inspecciones fiscales concluyeron en el afio 2005.

Las citadas actas, que incluian acuerdos de liquidacién e imposicion de sanciones a Telefénica,
fueron firmadas por ésta, en disconformidad, en octubre de 2004 y julio de 2005. El importe total
acumulado objeto de dichas actas asciende a la suma de aproximadamente 140 millones de Euros.

No se espera que el resultado final de estas actas fiscales dé lugar a pasivos significativos
adicionales en los Estados Financieros Consolidados del Grupo.

En el mes de abril de 2007 Telefénica interpuso Recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala
correspondiente de la Audiencia Nacional, instando asimismo la suspension de la ejecucion de las
liquidaciones y sanciones recurridas, mediante la prestacion de las oportunas garantias. El 26 de

94



Yelefonica

julio de 2007 se formaliz6 la Demanda, aportando Telefénica varios Dictdimenes Periciales en
apoyo de sus alegaciones.

Habiendo concluido el periodo de prueba y tras el correspondiente emplazamiento, Telefénica
presento su escrito de conclusiones el 1 de septiembre de 2008.

9. Procedimiento seguido ante la Corte de Distrito de Praga n° 3 a instancias de Telefonica O2
Czech Republic, a.s., contra la resolucion de la Oficina de Telecomunicaciones de la Repiiblica
Checa, de fecha de 22 de diciembre de 2003 (Referencia n° 27865/2003-603/1V).

La Oficina de Telecomunicaciones de la Republica Checa, mediante una Resolucién de diciembre
de 2003, impuso a Cesky Telecom, a.s. (actualmente, Telefénica O2 Czech Republic, a.s.) la
obligaciéon de pagar a la entidad T-mobile Czech Republic, a.s. (T-Mobile) la suma de
aproximadamente 898 millones de Coronas Checas —aproximadamente, 26,4 millones de euros-en
concepto de precios de interconexién (terminacioén de llamadas), en relacién con el periodo enero-
noviembre de 2001.

Tras la peticion de Telefénica O2 Czech Republic, a.s., la Corte suspendi6 la ejecuciéon de la
Resolucién de la Oficina de Telecomunicaciones de la Republica Checa durante el transcurso del
procedimiento judicial.

Con fecha 27 de octubre de 2006, la Corte de Distrito de Praga emitié una Resolucion por la que
desestimaba la accion de Telefénica O2 Czech Republic, a.s. al considerar que la decision
correspondia a la Jurisdiccion Administrativa. Esta Resolucién fue recurrida y confirmada por la
Corte de Apelacion, por lo que el procedimiento civil fue dado por concluso.

Como consecuencia de lo anterior, Telefénica O2 Czech Republic, a.s. presenté una nueva
demanda ante la jurisdiccién administrativa solicitando asimismo la suspension de la ejecucién de
la Resolucién de la Oficina de Telecomunicaciones de la Republica Checa. El procedimiento
seguido a consecuencia de dicha demanda continua pendiente de resolucion.

Pese a estar pendiente la Resolucién del Procedimiento Administrativo, en el afio 2007, T-Mobile
solicit6 de la Corte de Distrito de Praga n° 3 la ejecucién de la Resolucion de diciembre de 2003, en
la suma de aproximadamente 1.859 millones de Coronas Checas —aproximadamente, 57,3 millones
de euros- (por principal e intereses), peticion que fue acogida por la mencionada Corte, ya que con
fecha 23 de mayo de 2007 emitié una Resolucién por la que se iniciaba la ejecucién contra
cualquier activo de Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Seguidamente, Telefénica O2 Czech Republic, a.s. solicitdé la inadmisibilidad de la ejecucién
ordenada por la Corte de Distrito de Praga n° 3.

Con el fin de evitar los efectos de una posible orden de ejecucién y de desbloquear el embargo
preventivo existente sobre los activos de Telefénica O2 Czech Republic, esta compafifa procedi6 al
pago de la suma de aproximadamente 2.023 millones de Coronas Checas - aproximadamente, 82
millones de euros- . No obstante lo anterior, el procedimiento sigue su curso judicial, considerando
Telefénica O2 Czech Republic que existen garantias razonables para la obtencién de un fallo
favorable a sus intereses, de forma que pueda recuperar la cantidad pagada.
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10. Procedimiento instado por la Hacienda Piublica del Estado de Sao Paulo (Brasil) frente a
Telecomunicacées de Sdo Paulo, S.A. -Telesp.

Tres procedimientos instados por la Hacienda Publica del Estado de Sao Paulo frente a
Telecomunica¢des de Sdo Paulo, S.A. - Telesp (“Telesp”), en relaciéon con el Impuesto ICMS -
impuesto similar al IVA que grava los servicios de telecomunicaciones - aplicable a los ingresos
correspondientes al trafico internacional en distintos periodos entre 1996 y 1999, siendo la cuantia
reclamada aproximadamente 168 millones de euros.

Una vez concluidos dos de los procedimientos administrativos mediante resolucién no favorable a
los intereses de la compaiifa, Telesp ha interpuesto la correspondiente accidn, que estd pendiente de
resolucion. Y el tercer procedimiento estd pendiente de resolucidon administrativa.

De acuerdo con la legislacion aplicable y los servicios prestados por Telesp en ese periodo (que no
inclufa la prestacion de servicios de trafico internacional, pues los mismos eran prestados en ese
momento por otra compaiia), Telesp entiende que no era el sujeto pasivo del impuesto reclamado
por la administracion tributaria brasilefia.

13.7. Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor.

Descripcion de todo cambio significativo en la posicion financiera o comercial del grupo que se
haya producido desde el fin de iiltimo periodo financiero del que se haya publicado informacion
financiera auditada o informacion financiera intermedia, o proporcionar la oportuna declaracion
negativa.

Desde la tltima publicacién de los Estados Financieros Intermedios Condensados Consolidados de
Telefénica correspondientes al periodo de nueve meses terminado el 30 de septiembre de 2008, se
ha aumentado la deuda a largo plazo en Brasil como consecuencia del desembolso de un contrato
de crédito durante el mes de octubre por 886,86 millones de reales (equivalentes a
aproximadamente 294 millones de euros).

El Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. acordéd el 24 de septiembre de 2008 distribuir un
dividendo a cuenta de los beneficios del ejercicio 2008 por un importe fijo de 0,50 euros brutos a
cada una de las acciones existentes y en circulacién de Telefénica, S.A. con derecho a percibir
dicho dividendo. El pago de este dividendo se realizo6 el dia 12 de noviembre de 2008, ascendiendo
el importe total neto del pago a 1.883 millones de euros, aproximadamente.

14. INFORMA CION ADICIONAL
14.1. Capital social.

14.1.1. Importe del capital emitido, niimero y clases de acciones de las que estd compuesto con
detalles de sus caracteristicas principales, la parte de capital emitido aiin pendiente de
desembolso, indicando el niimero, o el valor nominal total, y el tipo de las acciones todavia no
integramente desembolsadas, desglosado si procede en la medida en que se hayan desembolsado.

El Capital Social de Telefénica, suscrito y totalmente desembolsado, a la fecha de presentacién del
presente documento, asciende a 4.704.996.485 euros, y se encuentra dividido en 4.704.996.485
acciones de un euro de valor nominal cada una de ellas.
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Todas las acciones son ordinarias, de una tnica serie, estdn representadas por anotaciones en cuenta
y otorgan los mismos derechos y obligaciones para los accionistas. Las acciones de Telefénica no
llevan aparejada prestacion accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos Sociales de Telefonica
no contienen ninguna prevision sobre privilegios, facultades o deberes especiales dimanantes de la
titularidad de las acciones. Asimismo, no existe precepto estatutario alguno que suponga una
restriccion o limitacidn a la libre transmisibilidad de las acciones de Telefénica.

La ultima modificacién sobre el Capital Social realizada por la Compaiiia fue en julio de 2008,
fecha en la que se realiz6 una reduccién por amortizacién de 68.500.000 acciones propias.

14.2 Estatutos y escritura de constitucion.

14.2.1 Descripcion de los objetivos y fines del emisor y donde pueden encontrarse en los Estatutos
y Escritura de Constitucion.

Telefonica y sus sociedades filiales y participadas constituyen un Grupo integrado de empresas que
desarrollan su actividad, de modo principal, en los sectores de telecomunicaciones, media y contact
center, tanto en Espafia como en otros paises.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de los Estatutos Sociales de Telefénica, su objeto
social bdsico lo constituye la prestacién de toda clase de servicios publicos o privados de
telecomunicacién, asi como de los servicios auxiliares, complementarios o derivados de los de
telecomunicacién. Todas las actividades que integran dicho objeto social podran ser desarrolladas
tanto en Espafia como en el extranjero, pudiendo llevarse a cabo bien directamente en forma total o
parcial por Telefénica, bien mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades u
otras entidades juridicas con objeto social idéntico o andlogo.

El sector principal de la Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas (C.N.A.E.) en que se
encuadra el objeto social de Telefénica es el 6420, correspondiente a Telecomunicaciones.

Sin perjuicio de su obtencién o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona
interesada puede consultar los Estatutos Sociales de la Compaiiia en la pagina web de la misma
(http://www.telefonica.es/accionistaseinversores/).

15. CONTRATOS RELEVANTES

Breve resumen de todos los contratos relevantes al margen de la actividad corriente del emisor,
que puedan dar lugar para cualquier miembro del grupo a una obligacion o un derecho que
afecten significativamente a la capacidad del emisor de cumplir su compromiso con los tenedores
de los valores con respecto los valores emitidos.

No existen tales contratos al margen de los contratos celebrados en el desarrollo corriente de la
actividad empresarial.
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16. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y
DECLARACIONES DE INTERES.

16.1 Cuando se incluya en el Documento de Registro una declaracion o un informe atribuido a
una persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de dicha persona, su direccion
profesional, sus cualificaciones y, en su caso, cualquier interés importante que tenga en el emisor.
Si el informe se presenta a peticion del emisor, una declaracion a ese efecto de que se incluye
dicha declaracion o informe, la forma y el contexto en que se incluye, con el consentimiento de la
persona que haya autorizado el contenido de esa parte del Documento de Registro.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracién o informe atribuido a una
persona en calidad de experto.

16.2 En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar una confirmacion
de que la informacion se ha reproducido con exactitud y que, en la medida en que el emisor tiene
conocimiento de ello y puede determinar a partir de la informacion publicada por ese tercero, no
se ha omitido ningtin hecho que haria la informacion reproducida inexacta o engaiiosa. Ademds, el
emisor debe identificar la fuente o fuentes de la informacion.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracién o informe atribuido a un tercero.

17. DOCUMENTOS PARA CONSULTA

Declaracion de que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o copias
de los mismos) durante el periodo de validez del Documento de Registro:

(a) los estatutos y la escritura de constitucion del emisor;

(b) todos los informes, cartas, y otros documentos, informacion financiera historica,
evaluaciones y declaraciones elaborados por cualquier experto a peticion del emisor, que
estén incluidos en parte o mencionados en el Documento de Registro.

(c) la informacion financiera historica del emisor o, en el caso de un grupo, la informacion
financiera historica del emisor y sus filiales para cada uno de los dos ejercicios que preceden
la publicacion del Documento de Registro.

Indicacion de donde pueden examinarse los documentos presentados, por medios fisicos o
electronicos.

Los Estatutos Sociales de Telefénica estdn a disposicién del publico y pueden ser consultados en la
pagina web de la Compaiiia en la siguiente direccién: http://telefonica.es/accionistaseinversores

La escritura de constitucién de Telefonica puede consultarse en el Registro Mercantil de Madrid.

Por dltimo, las Cuentas Anuales y los informes de gestiéon individuales y consolidados de la
Compafifa correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007, asi como los informes de auditoria
correspondientes a dichos ejercicios, pueden consultarse durante el periodo de validez del
Documento de Registro en la pagina web de Telefénica, en la direccién antes mencionada.
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Asimismo, estas Cuentas Anuales y los correspondientes informes de auditoria se encuentran
depositados en la CNMV.

Firma de las personas responsables de la informacion del Documento de Registro

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del presente Documento de Registro,
firman en Madrid, a 23 de diciembre de 2008.

D. Santiago Fernandez Valbuena D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies
Director General de Finanzas y Desarrollo Secretario General Juridico y del Consejo de
Corporativo Administracion
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