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NOTA DE PRENSA.-

GRUPOQ EROSKI CRECE UN 21% EN RESULTADOS, ALCANZANDO
1L.0S 108 MILLONES DE BENEFICIOS EN EL EJERCICIO 2003. Las
inversiones se elevaron a 741 millones de euros, con la aperiura de
155 nuevos establecimientos.

Madrid. 27 Abril 2004. Grupo Eroski ha incrementado sus resultados consolidados en un
21%, alcanzando los 108 millones de euros. Las razones que explican este logro son la mayor
competitividad de nuestras ensefias comerciales y una gestion més eficiente en la operativa
empresarial. A la vez, es la consecuencia directa de la inversion realizada en la apertura de
nuevas tiendas y en la modernizacién de la antigua red comercial.

La consecucidn de estos beneficios notables se produce en tna coyuntura en la que el gasto
Jestinado al consumo en los hogares ha tenido un crecimiento modesto, y las cuentas de los
distribuidores erecen gracias a los nuevos hogares y a Ia ampliacion de su oferta hacia consumos
emergentes de los clientes.

Los resultados economicos presentan una progresién sobresaliente con respecto a un huen
ejercicio precedente y se producen en un aiio en el que el Grupo ha realizado un formidable
esfuetzo en inversiones de 741 millones de eurcs. El principal destino ha sido la apertura de 155
ntevos establecimientos y la renovacion de 1a red ya existente. De este modo, Grupo Eroski ha
invertido 2.259 millones de eurcs en el periodo 2003-1999, manteniendo su estrategia de
crecimiento de la red comercial, modernizacion de sus establecimientos, diversificacién y
especializacion de la oferta.

La ampliacién de la red comercial se ha concretado en los 155 nuevos puntos de venta del Grupo
Eroski que es el saldo neto de aperturas y cierres de tiendas: 8 hipermercados EROSKI, 28
supermercados EROSKI center, 26 supermercados ERQSKI city, 16 autoservicios franquiciados,
7 gasolineras, 24 oficinas de la Agencia de Viajes, 7 tiendas de deporte FORUM y 39 tiendas de
perfumeria [F.

Grupo Eroski cierra el ejercicio con la salida de Ja disciplina del Grupo de la Cooperativa
Valenciana Consum que no representa ningin deteriore patrimonial para el Grupo, Tiene un
impacto menor en lo comercial, como lo demuestra el hecho de que, a pesar de su salida, las
cifras del Grupo ofrecen, al cierre, crecimiento en ventas y en beneficios, comparandolas con un
ejercicio 2002, Constm cooperativa incluida,

La cifra de ventas consolidadas creci6 ligeramente respecto al ejercicio anterior al lograr 5.204
millones de euros frente a 5.122 millones de euros en 2002. Por su parte, la cuota negociada con
proveedores apenas dismintye en volumen este primer afio, con una cifra de 5.356 millones de
eurcs en 2003 respecto a 5.368 millones de euros del 2002. Estas cifras se logran gracias al
fuerte crecimiento del afio a superficie comparable y la adquisicién de la mayoria de capital del
operador lider en Baleares (Mercat), que se incorpora al perimetro de consolidacién en el 2003.

Iosu Sanz. Direccion de Comunicacion Corporativa.- Teléfono 917 Bz 558 — 046 211 250
yowrw prupoernskies / Sala de prensa Email; josusanz @ eroskies



OPERADON E3PARDL DE DISTRIBUCLON ALIMENTARIA

|
Igualmente Grupo Eroski protagonizo otros hechos de gran valor cualitativo. Lanzé una segunda
emision de Aportaciones Financieras Eroski por importe de 70 millones de euros. El
comportamiento de este valor en el mercado AIAF ha mantenido una regularidad y cotizacion
muy satisfactorias, que confirman la consistencia del producto. Esta excelente evolucion permite
ggperar una tespuesta favorable de los inversotes con ocasién de proximas emisiones.

Asimismo, se constituyd Alidis (Alianza Intermacional de Distribuidores), sociedad ¢ue da
cobertura al acuerdo entre Eroski y el grupo francés de los Mosqueteros. Las ventajas
comerciales de esta alianza para los clientes vienen de la mano de una oferta mas rica y en
mejores condiciones al negociar un mayor volumen de compras con fabricantes internacionales.
Establecido en el acuerdo de la alianza, la facturacion de ITM Ibérica, sociedad que agrupa a las
tiendas de los Mosqueteros en Espafia, pasd a ser gestionada desde la Central de Compras de
Grupo Eroski.

En este mismo orden de acontecimiento cualitativos, Grupo Eroski llevd su compromiso con la
salud y el bienestar del consumidor a un programa de formacitn e informacién sobre hébitos de
vida equilibrada y sana. Bajo la marca Idea Sana Grupe Eroski desarrollé un programa
expresado en modulos formatives y una aplicaciones a las tiendas, en las que el consumidor
encuentra informacién que le permite una eleccion mds reflexiva. Consiste en un programa
permanente, que en 2003 ofreci6é 800 actividades en mds de 208 establecimientos, seguido por
mis de 18.000 personas en 15 Comunidades Autbnomas.

Grupo Eroski obtuvo la certificacién SA8000 de responsabilidad social. La calificacion reconoce
el compromiso sostenido con la aceién social y con un modo de gestionar respetuoso con los
derechos basicos de los constmidores, de los trabajadores, de los proveedores y de la
comunidad. Grupo Eroski es 1a primera empresa de distribucién espafiola y 1a segunda europea
en obtener esta certificacion.

La estrategia de Diversificacion del Grupo recibié un impulso en 2003 debido a la satisfactoria
evolucion de los negocios especialistas y al aprovechamiento de sinergias corporativas. Los
buenos resultados animan a la entrada futura en nuevas actividades de consumo creciente en los
hogares, con las que se refuercen los negocios principales. En el pasado ejercicio se lanzé en
Barcelona la nueva tnarca nacional de perfumetias IF (In Faradis) y el modelo de tienda.

En este ejercicio 2003, Grupo Eroski incorpord 4.731 nuevos empleos con la particularidad de
su participacién en la propiedad, en los resultados y en la gestion, como es sefia de identidad de
las personas trabajadoras de este Grupo. En esta linea de compromiso, Grupo Eroski incorporo
a plantilla los 8oo trabajadores reponedores externos que eran personal contratado por los
proveedores para ¢l desempefio profesional relacionado con el fabricante en tienda. Esta
decision es pionera en el sector y marca una actuacion sin precedentes en Espaiia. La plantilla
de Grupo Eroski finalizo el gjercicio con 29.192 personas trabajadoras.

Fundacién Grupo Eroski ha continuado con sus acciones de solidaridad e iniciativas de
desarrollo sostenible y participa como miembro de pleno derecho al Pacto Mundial promovido
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por Naciones Unidas. Continuando con sus programas de formacién e informacion al
consumidor, ha realizado el I Barémetro nacional del Consumidor y ha recibido casi 12
millones de visitas en sus paginas direcciones de Internet, El Grupo Eroski ha sido reconocido
por tercer afio consecutive como empresa mas responsable socialmente en una investigacién
promavida por Fundacién Empresa y Sociedad,

las iniciativas de Fundaciéon se conciben y realizan desde un Grupo practicante de su
responsabilidad social, participe de un buen gobierno corporativo con 34 afios de vida, por el
que los trabajadores son los propietarios y los consumidores asociados de modo paritario
ejercen de consejeros independientes en el Consejo de Administracion.

Grupo Eroski extiende su red comercial por toda Espafia. A cierre de ejecicio la componen 69
hipermercados EROSKI, 516 supermercados EROSKI center, 243 supermercados EROSKI city,
305 autoservicios franquiciados, 28 cash & carry, 176 oficinas de la Agencia de Viajes, 48
gasolineras, 23 tiendas de deporte FORUM, 148 perfumeriasy 19 plataformas.
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