REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DE «SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.»



Preiambulo

En cumplimiento de lo dispuesto en articulo 512 del Real Decteto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, que aptrueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, 1a Junta General
de accionistas de “Sevice Point Solutions, S.A.” (En adelante, la Sociedad), aprueba el
ptesente Reglamento (en adelante, el Reglamento), el cual sistematiza y desatrolla las reglas
de régimen interno y funcionamiento de este 6rgano social.

En su formulacién se han tenido en cuenta, ademas de las disposiciones legales y
estatutarias, las recomendaciones sobre buen gobierno corporativo y las del Informe de la
Comisién Especial para el Fomento de la Transpatencia y Seguridad en los Mercados
Financieros y en las Sociedades Cotizadas (la Comision Aldama).

El objetivo ultimo del Reglamento es potenciar la participacion de los accionistas en la
Junta General, mediante la adecuada ordenacién de los mecanismos que faciliten su
informacion y estimulen su contribucién a la formacion de la voluntad social a través del
ejercicio de los derechos de intervencion en las deliberaciones y de voto.

CAPITULO1

Disposiciones Generales

Atrticulo 1°. Objeto

El Reglamento tiene por objeto establecer los principios de funcionamiento y organizacion
de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, con el fin de facilitar a los accionistas el
ejercicio de sus derechos politicos con ocasién de la convocatoria y celebracién de la Junta,
todo ello de conformidad y con sujecién a lo establecido en la Ley y en los estatutos
sociales.

Articulo 2°. Intetpretacién

El Reglamento completa y desarrolla lo previsto en los estatutos sociales en trelacién con la
Junta General, debiendo interpretarse en consonancia con los mismos y con las
disposiciones legales que resulten de aplicacion.

Atrticulo 3°. Modificacién

El Consejo de Administraciéon podra proponer a la Junta Genetral modificaciones del
Reglamento cuando lo considere necesario o conveniente, debiendo acompafiar la
propuesta del correspondiente informe justificativo.

Articulo 4°. Difusién
El Reglamento y, en su caso, sus modificaciones, serin objeto de publicacién y difusién

mediante su comunicacién a la Comisién Nacional del Metcado de Valotes, su inscripcion
en el Registro Mercantil y su insercién en la pagina web corporativa de la Sociedad.



Articulo 5°. Junta General de accionistas

La Junta General de accionistas es el 6rgano soberano de la Sociedad y sus acuerdos
obligan a todos los accionistas, incluidos los ausentes, los disidentes, los que se abstengan
de votar y los que no disponen de derecho de voto, en su caso.

Son, entre otras, competencia de la Junta General las siguientes decisiones:

a) La aprobacién de las cuentas anuales, la aplicacién del resultado y la aprobacion de la
gestion social.

b) Elnombramiento y separacién de los administradores, de los liquidadotes y, en su caso,
de los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accion social de responsabilidad
contra cualquiera de ellos.

¢) La modificacion de los estatutos sociales.

d) El aumento y la reduccién del capital social.

e) La supresion o limitacion del derecho de suscripcion preferente y de asuncion
preferente.

f) La adquisicién, la enajenacion o la aportacion a otra sociedad de activos esenciales. Se
presume el caracter esencial del activo cuando el importe de la operacién supere el
veinticinco por ciento del valor de los activos que figuren en el Gltimo balance
aprobado.

g) La transferencia a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta
ese momento por la propia sociedad, aunque esta mantenga el pleno dominio de
aquellas.

h) La transformacion, la fusién, la escision o la cesién global de activo y pasivo y el
traslado de domicilio al extranjero.

1) La disolucion de la sociedad.

j) Laaprobacion del balance final de liquidacién.

k) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

) La politica de remuneraciones de los consejeros en los términos establecidos en la ley y
los estatutos.

m) Cualesquiera otros asuntos que determinen la ley o los estatutos.

La Junta General podra delegar sus competencias en el Consejo de Administraciéon en los
casos previstos por la Ley y los Estatutos.

Articulo 6°. Clases de juntas
La Junta General puede ser ordinaria o extraordinaria.

La Junta General Otdinaria se reuniri necesariamente dentro de los seis primeros meses del
ejetcicio social, para censurar la gestién, aprobat, en su caso, las cuentas anuales y resolver
sobre la aplicacién del resultado, sin petjuicio de su competencia para tratar y decidir sobre
cualquier otro asunto que figure en el orden del dia.

Cualquier junta distinta de la prevista en el parrafo anterior tendri la consideracion de Junta
General Extraordinaria.



Todas las juntas, sean ordinarias o extraordinarias, estan sujetas a las mismas reglas de
procedimiento y competencia.

CAP{TULO II
Convocatoria de 1a Junta General
Articulo 7°. Facultad y obligacion de convocar

Las Juntas Generales han de ser convocadas por el Consejo de Administraciéon de la

Sociedad.

El Consejo de Administracién podra convocar Junta General siempre que lo considere
conveniente u oportuno para los intereses sociales.

El Consejo de Administracioén estara obligado a convocar la Junta General en los siguientes
casos:

a) En el supuesto de Junta General Ordinatia, en el plazo y con el orden del dia legalmente
previsto.

b) Cuando lo soliciten accionistas que reptesenten, al menos, un tres por ciento (3%) del
capital social, los cuales habran de expresar en la solicitud los asuntos a tratar en la Junta.
En tal caso, la Junta General Extraordinatia debera ser convocada para celebrarse dentro
de los dos meses siguientes a la fecha en que se hubiese requerido notarialmente al Consejo
de Administracion, el cual confeccionari el orden del dia, incluyendo necesatiamente los
asuntos que hubiesen sido objeto de solicitud.

¢) Cuando se formule una oferta publica de adquisicién de las acciones de la Sociedad. En
este caso, la convocatoria habra de efectuarse a la mayor brevedad posible con el fin de
informar a los accionistas sobre las circunstancias de la operacién y datles la oportunidad
de ofrecer una respuesta coordinada.

Articulo 8°. Anuncio de convocatoria

La Junta General debera ser convocada mediante anuncio publicado por lo menos un mes
antes de la fecha fijada para su celebracion, salvo los supuestos en que la Ley de Sociedades
de Capital prevea otros plazos especificos. La difusioén del anuncio de convocatoria se hara
utilizando, al menos, los siguientes medios: a) el Boletin Oficial del Registro Metcantil o
uno de los diarios de mayor circulacion en Espafia, b) la pagina web de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores y ¢) la pagina web oficial de la Compaiiia.

El anuncio expresara la fecha de la reunién en ptimera convocatotia y determinati, con
claridad y concisién, todos los asuntos que hayan de tratarse, asi como toda la demas
informacién legalmente exigible. Podra hacetse constat, asimismo, la fecha en que, si
procediere, se reunird la Junta en segunda convocatotia. Entre la primera y la segunda
reunioén debera mediar, por lo menos, un plazo de veinticuatro (24) horas. El anuncio de la
convocatoria sera firmado por quien tenga facultad de certificar los acuerdos del Consejo
de Administracion.



Los accionistas que representen, al menos, el tres por ciento (3%) del capital social, podrin
solicitar que se publique un complemento a la convocatoria de la Junta general incluyendo
uno o mas puntos en el orden del dia, asi como presentat propuestas fundamentadas de
acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia de la Junta
convocada, todo ello en los términos y plazos establecidos en la ley.

CAPITULO I

Preparacion de la Junta General

Articulo 9°. Informaci6én disponible desde la fecha de la convocatoria

Desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatotia de la Junta General, la Sociedad
hara pablico en su pagina web el texto de todas las propuestas de acuerdo que vayan a
someterse a la Junta General. Asimismo, se incorporara a la pagina web de la Sociedad la
informacién puesta a disposicion de los accionistas en el domicilio social.

Sin petjuicio de lo previsto en otros apartados del Reglamento, en la pagina web de la
Sociedad se proporcionara a los accionistas, desde la fecha indicada en el parrafo anteriot,
los documentos e informaciones relevantes previstos por la Legislacién aplicable en cada
momento asi como aquella informacién que se considere conveniente para facilitar la
asistencia de los accionistas a la Junta y su participacion en ella, que podra incluit, a titulo
ejemplificativo, la siguiente informacion:

a) Normas de acceso a la reunion.
b) Procedimiento para la obtencién de la tatjeta de asistencia.
¢) Instrucciones para efectuar delegaciones de voto.

d) Caso de estar establecidos, los medios de desplazamiento al lugar donde tendra lugar la
Junta General.

¢) Cualesquiera otros aspectos de interés para el seguimiento de la reunién, tales como la
existencia o no de medios de traduccion simultanea, o la previsible difusién audiovisual de
la Junta General.

Atrticulo 10°. Derecho de informacion previo a la celebracién de la Junta General

A pattit de la publicacion del anuncio de convocatoria de la Junta General Ordinaria,
cualquier accionista podra obtener de la Sociedad, la entrega o envio gratuito de las cuentas
anuales, la propuesta de aplicacién del resultado, el informe de gestion y el informe de los
auditores de cuentas.

Igualmente, desde la fecha de publicaciéon del anuncio de convocatoria de la Junta General,
ordinatia o exttaordinatia, los accionistas podrin examinar en el domicilio social, los
informes y demds documentaciéon cuya puesta a disposicion sea exigible conforme a la Ley
y los estatutos sociales, asi como el texto de las demds propuestas de acuerdo que el



Consejo de Administracion hubiere ya aprobado. En los casos en que legalmente proceda,
los accionistas podran también solicitar la entrega o envio gratuito del texto integro de los
documentos puestos a su disposicion.

Hasta el quinto dia anterior al previsto para la celebracién de la Junta, los accionistas
podran solicitar de los administradores, acerca de los asuntos comprendidos en el orden del
dia, las informaciones o aclaraciones que estimen precisas, o formular por escrito las
preguntas que estimen pertinentes, asi como acetca de la informacién accesible al publico
que se hubiera facilitado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, desde la
celebracién de la ltima Junta General.

Los administradores estan obligados a proporcionar las informaciones o aclaraciones
solicitadas, salvo en los casos en que:

a) La publicidad de los datos solicitados por accionistas que representen menos de un
veinticinco por ciento (25%) del capital social, pueda perjudicar, a juicio del Presidente, los
intereses sociales.

b) La peticién de informacién o aclaracion no se refiera a asuntos comprendidos en el

orden del dia.

¢) La peticién o informacién solicitada no sea necesaria para formar opiniéon sobre las
cuestiones sometidas a la Junta o, por cualquier causa, merezca la consideracién de abusiva.

d) Asi resulte de disposiciones legales o reglamentarias.

El Consejo de Administracién podra facultar a cualquiera de sus miembros para que, en
nombre y tepresentacion del consejo, responda a las solicitudes de informacién formuladas
por los accionistas.

Las solicitudes de informacién a que se tefiete este precepto se responderan por esctito
hasta el dia de la celebracion de la Junta General.

Articulo 11°. Representacion

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta
General por medio de otra persona, aunque no sea accionista.

La representaciéon se conferird por escrito y bajo firma autégrafa o por medios de
comunicacion a distancia siempre que se garantice la identidad del representante y del
representado. En caso de emplearse medios electrénicos la representacion se conferira bajo
firma electrénica avanzada.

La representacion se conferird con caricter especial para cada Junta y sera siempre
revocable. La asistencia personal a la Junta General del representado tendrid valor de
revocacion.

Si la representacién se ha obtenido mediante solicitud publica, el documento en que conste
el poder debera contener o llevar anejo el orden del dia, la solicitud de instrucciones para el
gjercicio del derecho de voto y la indicacion del sentido en que votari el representante en



caso de que no se impartan instrucciones expresas. Se entendera que ha habido solicitud
publica cuando una misma persona ostente la representaciéon de mas de tres accionistas.

En caso de no impartirse instrucciones de voto respecto de las propuestas contenidas en el
orden del dia, se entendera que el representante vota a favor de las propuestas presentadas

por el Consejo de Administracion.

En caso de que no se hubieren impartido instrucciones, el representante podra votar en
sentido distinto cuando se presenten circunstancias ignoradas en el momento del envio de
las instrucciones y se corra el riesgo de perjudicar los intereses del representado.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no sera de aplicaciéon cuando el representante sea el
cényuge, ascendiente o descendiente del representado, ni tampoco cuando aquél ostente
poder general conferido en documento publico con facultades para administrar el
patrimonio que tuviere el representado en territorio espafiol.

CAPITULO IV

Organizacién y constitucion de la Junta General

Articulo 12°. Derecho de asistencia

Todos los accionistas, incluidos los que no tienen, en su caso, derecho a voto, podrin
asistir 2 las Juntas Generales. Sera requisito esencial para asistit que el accionista tenga
Inscritas sus acciones en el correspondiente Registro con cinco dias de antelacién a aquél en
que haya de celebrarse la Junta. A estos efectos, se presumira que la titulatidad de las
acciones corresponde a quien figura como titular de las mismas en dichos registros el dia
quinto inmediato anterior a la fecha de la Junta.

Podran ser invitados a asistir a la Junta General los Directores, Gerentes, Técnicos y demas
petsonas que tengan interés en la buena marcha de los asuntos sociales.

Para ejercitar su derecho de asistencia, el accionista debera estar previamente legitimado
mediante la correspondiente tarjeta de asistencia.

El Presidente de la Junta Genetal podrd autorizar la asistencia de cualquier persona que
juzgue conveniente, si bien la Junta podti revocar dicha autorizacién. En particular, para
promover la mis amplia difusién del desarrollo de las reuniones y de los acuerdos
adoptados, el Presidente podra facilitar el acceso a la Junta a la prensa economica y a los
analistas financieros. El personal de los medios de comunicacién que a tal efecto asista a la
Junta General debera estar acreditado.

Asimismo, y también pata facilitar su difusién, el Presidente podra disponer la grabaciéon
audiovisual de la Junta General.

Atrticulo 13°. Otganizacién de la Junta General



La Junta General se celebrara en el lugar que indique la convocatoria dentro del municipio
en que tenga su domicilio la Sociedad. Si en la convocatoria no figurase el lugar de
celebracion, se entendera que la reunién tendra lugar en el domicilio social.

La asistencia a la Junta General podra realizarse bien acudiendo al lugar en que vaya a
realizarse la reunién, bien si asi se hubiera dispuesto por la Sociedad, a otros lugares
conectados con aquél por sistemas de videoconferencias que permitan el reconocimiento e
identificacion de los asistentes, la permanente comunicacién entre los concurrentes,
independientemente del lugar en que se encuentren, asi como la intervencion y emision de
voto. El lugar principal debera estar situado en el término municipal del domicilio social,
no siendo ello necesario para los lugares accesotios. Los asistentes a cualquiera de los
lugares se consideraran, a todos los efectos relativos a la Junta General, como asistentes a la
reunién. La reunién se entendera celebrada en donde radique el lugar principal.

En garantia de la seguridad de los asistentes y del buen orden en el desarrollo de la Junta
General, se estableceran las medidas de vigilancia y proteccién, incluidos sistemas de
control de acceso, que resulten adecuadas.

Se podra disponer asimismo la existencia de medios que permitan la traduccién simultanea
de las intervenciones de la Junta cuando, por cualquier razén, se considere conveniente.

Articulo 14°. Constitucion de la Junta General

La Junta General quedara validamente constituida en primera convocatotia cuando los
accionistas presentes o representados posean, al menos, el veinticinco por ciento (25%) del
capital social con detecho a voto. En segunda convocatotia sera valida la constitucion de la
Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

Los accionistas que emitan sus votos a distancia se tendrin en cuenta a efectos de la
constitucion de la Junta como presentes.

Para que la Junta General Ordinaria o Extraordinaria pueda acordar validamente la emision
de obligaciones, el aumento o la reduccién del capital social, la transformacién, fusion,
escision o disolucién voluntaria de la Sociedad y, en general, cualquier modificacién de los
estatutos sociales, sera necesaria, en primera convocatoria, la concurtencia de accionistas,
presentes o representados, que posean al menos el cincuenta por ciento del capital suscrito
con derecho a voto. En segunda convocatotia sera suficiente la asistencia del veinticinco
por ciento de dicho capital.

Las ausencias que se produzcan una vez constituida la Junta Genetal no afectaran a la
validez de su celebracién.

Para la valida constitucién de la Junta General no sera precisa la asistencia de los miembtos
del Consejo de Administracion.

Si para adoptar validamente un acuerdo respecto de alguno o vatios de los puntos del
orden del dia de la Junta General, fuera necesatrio, de conformidad con la normativa
aplicable o los estatutos sociales, la asistencia de unas determinadas mayorias especificas y
dichas mayorias no se consiguieran, quedara el orden del dia reducido al resto de los puntos



del mismo que no requieren para adoptar vilidamente acuerdos esas determinadas mayorias
de asistencia.

Articulo 15°. Mesa de la Junta General

ILa mesa de la Junta General estari formada por los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad y, en cualquier caso, ademis y al menos, por el Presidente y
el secretario de la Junta General.

La Junta General estara presidida por el Presidente del Consejo de Administracién y, en
caso de ausencia o imposibilidad, por el Vicepresidente del Consejo de Administracién; en
su defecto, por el miembro del Consejo de Administracién con mayor edad presente en la
Junta, y, en su defecto, por el accionista que elijan los asistentes.

Corresponde al Presidente verificar la valida constitucion de la Junta General, dirigir las
deliberaciones ordenando el debate y sometiendo a votacién el asunto cuando lo considere
suficientemente discutido, organizar la votacién, proclamar los resultados, proceder a la
clausura y, en general, todas las facultades y, especificamente las de orden, que sean precisas
para el adecuado desarrollo de la Junta.

El Presidente, aun cuando esté presente en la sesién, podra encomendar la direccién del
debate al miembro del Consejo de Administracién que estime oportuno o al secretatio,
quienes realizaran estas funciones en nombre del Presidente, el cual podra revocatlas en
cualquier momento.

El Presidente estara asistido por el secretario. Sera secretario de la Junta General el
secretario del Consejo de Administracién y, si éste no asiste personalmente, el
vicesecretario, en su caso. En su defecto, actuard como secretario el consejero presente de
menor de edad o, en su caso, el accionista que elijan los asistentes.

St por cualquier causa durante la celebracion de la Junta General el Presidente o el
secretario hubieran de ausentarse de la reunidn, la sustitucion en el ejercicio de sus
funciones procedera conforme a lo previsto en los parrafos anteriores.

Articulo 16°. Lista de asistentes

La admisién de tatjetas de asistencia y delegaciones se abrira con antelacion suficiente antes
de la hora anunciada para el comienzo de la sesion, salvo que otra cosa se especifique en el
anuncio de la convocatoria, y se cetrard inmediatamente antes de formar la lista de
asistentes.

Antes de entrar en el orden del dia, se formara la lista provisional de los asistentes, en la
que se hard constar el nombre de los accionistas presentes y el de los accionistas
tepresentados y sus representaciones, asi como el nimero de acciones propias o ajenas con
que concurren. A estos efectos, se considerarin como accionistas presentes o
representados en la reunién, y se incluirin, por tanto, en la lista de asistentes aquellos que
hayan votado por medio de cotrespondencia postal o electronica en los términos previstos
en el Reglamento.



Al final de la lista se indicard el nimero de los accionistas presentes o representados, asi
como el impotte del capital social que tepresentan, especificando el que corresponde a los
accionistas con detecho de voto. Si la reunién tuviere lugar en distintos locales de
conformidad con lo dispuesto en los estatutos y en el Reglamento, se consignara asimismo
en la lista de asistentes el capital presente o representado en cada sala.

La confeccién de la lista de asistentes corresponde al secretario de la Junta, quien ejerce
esta competencia por delegacion de la mesa de la Junta. Las cuestiones que puedan surgir
respecto de dicha lista de asistentes se resolveran por la mesa de la Junta.

El Presidente de la Junta General podra disponer que dos o mas escrutadores auxilien al
secretario en la confeccion de la lista de asistentes y, en su caso, en el computo de las
votaciones. La designacion de los escrutadores correspondera al Presidente.

Si la lista de asistentes no figurase al comienzo del acta de la Junta General, se adjuntara a
ella por medio de anexo firmado por el secretario del 6rgano o de la sesion, con el visto
bueno de quien hubiera actuado en la Junta como Presidente.

La lista de asistentes podra formarse también mediante fichero o incorporarse a un soporte
informatico. En tales casos, se consignara en la propia acta el medio utilizado, y se
extendera en la cubierta precintada del fichero o del soporte la oportuna diligencia de
identificacién firmada por el secretario del 6rgano o de la sesiéon con el visto bueno de
quien hubiera actuado en la Junta como Presidente.

CAPITULOV

Desarrollo de la Junta General

Articulo 17°. Inicio de la sesién

Antes de la apertura de la Junta, el Presidente hara pablicos los datos provisionales relativos
al nimero de socios con derecho a voto que asisten a la reunién, bien directamente, bien
mediante representacion, bien mediante voto postal o electrénico, con indicacién de su
participacion en el capital y, si asi procede, declarari provisionalmente constituida la Junta.

Articulo 18°. Informacién

Durante la celebraciéon de la Junta General, los accionistas podtin solicitar las
informaciones y aclaraciones que resulten necesatias para un adecuado conocimiento y
valoracién de los asuntos comprendidos en el orden del dia. Dicha informacién debera
setles camplidamente proporcionada pot los administradores de la Sociedad en el curso de
la Junta General, salvo que no se halle disponible en el momento, en cuyo caso, los
administradores estaran obligados a facilitar dicha informacidn, pot escrito, dentro de los
siete (7) dias siguientes al de la terminacién de la Junta, salvo cuando la publicidad de la
informacién solicitada pueda perjudicat, a juicio del Presidente, los intereses sociales. No
obstante, la denegacién de informacion no procedera cuando la solicitud esté apoyada por
accionistas que representen, al menos, la cuarta patte del capital social.



Articulo 19°. Constitucién definitiva de la Junta

Constatada la asistencia de los quérums requeridos para la constituciéon de la Junta, el
Presidente declarari, si asi procede, definitivamente constituida la Junta, y determinari si
ésta puede deliberar y adoptar acuerdos sobte todos los asuntos comprendidos en el orden
del dia o si, por el contratio, ha de limitarse a algunos de ellos, segin la concurtencia a la
Junta de acuerdo con la lista de asistentes.

A continuacion, los asistentes podran manifestar si tienen alguna resetva o protesta acetca
de los datos expuestos y de la valida constitucién de la Junta, debiendo hacetlo mediante
manifestacion ante el propio secretario para su debida constancia en el acta de la reunién.

En el caso de que haya sido requerida la presencia de notatio, éste preguntard a los
asistentes si existen reservas o protestas sobre las manifestaciones del Presidente relativas al
nimero de socios concurrentes y al capital presente y, en el caso de que las hubiera,
recogera el contenido de las formuladas, con indicacién de su autor para hacetlas constar
en acta.

Articulo 20°. Intervenciones

En el turno de ruegos y preguntas, el Presidente invitara a los accionistas patra que si asi lo
desean puedan intervenir en la Junta para solicitar informacién o para realizar cualquier
otra manifestacién en relaciéon con los puntos del orden del dia.

Las intervenciones de los accionistas se produciran por el orden en que sean llamados al
efecto por la mesa, previa fijacion de los turnos de intervencién por el Presidente.

Los accionistas que deseen que conste en acta el contenido de su intervencion, habran de
solicitarlo expresamente y, si asi lo desean, entregar al secretario o, en su caso, al notario,
antes de iniciatla, el texto escrito de ella para su cotejo y posterior incorporacion al acta. Si
la redaccién del acta corresponde al secretatio, éste hara constar en acta un resumen de la
intervencion conforme establece el articulo 97.5° del Reglamento del Registro Mercantil. Si
el acta fuera extendida pot notatio, éste procedera conforme al articulo 102 del Reglamento
del Registro Mercantil.

En el ejetcicio de sus funciones de direccién y ordenacién de la Junta, el Presidente tendra,
entre ottas, las siguientes facultades:

a) Ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas en los términos previstos
en los parrafos anteriores.

b) Acordat, en su caso, la protroga del tiempo inicialmente asignado al accionista pata su
intervencion.

c) Limitar el tiempo de uso de la palabra de los accionistas cuando considere que un asunto
se encuentra suficientemente debatido.



d) Moderar las intervenciones de los accionistas, pudiendo interpelarles para que se atengan
al-orden del dia y obsetven en su intervencion las normas de correccion adecuadas.

€) Llamar al orden a los accionistas cuando sus intervenciones se produzcan en términos
obstruccionistas o se guien por el propésito de perturbar el normal desarrollo de la Junta.

f) Retitar el uso de la palabra cuando haya concluido el tiempo asignado para cada
intervencion o cuando, pese a las amonestaciones hechas al amparo de los apartados d) y €)
anteriotres, el accionista persista en su conducta. En el ejercicio de esta facultad, el
Presidente podri exigir el abandono de la sala al accionista que reiteradamente haya
desatendido sus tequerimientos, asi como adoptar las medidas oportunas para hacerlo
efectivo.

g) Solicitar a los intervinientes que aclaren cuestiones que no hayan quedado
suficientemente explicadas durante la intervencion.

h) Resolver las cuestiones que puedan suscitarse durante el desarrollo de la reunién de la
Junta General acerca de las reglas establecidas en el Reglamento.

Articulo 21°. Prérroga y suspension de la Junta General

La Junta General podra acordar su propia prérroga durante uno o varios dias consecutivos,
a propuesta de los administradores o de un nimero de socios que representen, al menos, la
cuarta parte del capital social concurrente a la misma. Cualquiera que sea el nimero de sus
sesiones, se considerara que la Junta es unica, levantandose una sola acta para todas las
sesiones. Por lo tanto, no sera necesatio teiterar en las sucesivas sesiones el cumplimiento
de los requisitos previstos en la Ley o en los estatutos sociales para su valida constitucion.
Si algin accionista incluido en la lista de asistentes formada no asistiera posteriormente a
las sucesivas sesiones, las mayorias necesarias para la adopcién de los acuerdos continuaran
siendo determinadas en ellas a partir de los datos de dicha lista.

Excepcionalmente y en el supuesto de que se produjetan disturbios que quebranten de
modo sustancial el buen orden de la reunién o cualquier otra citcunstancia extraordinaria
que transitoriamente impida su normal desarrollo, el Presidente de la Junta podri acotdar la
suspensién de la sesiéon durante el tiempo adecuado, con el fin de procurar el
restablecimiento de las condiciones necesatias para su continuacion.

En este caso, el Presidente podra adoptar las medidas que estime oportunas para garantizar
la seguridad de los presentes y evitar la reiteracién de circunstancias que nuevamente
puedan alterar el buen orden de la reunién.

CAPITULO VI

Adopcion, documentacién y publicidad de los acuerdos

Articulo 22°. Votacién de las propuestas de acuerdos



El proceso de adopcién de acuerdos se desarrollara siguiendo el orden del dia previsto en la
convocatoria, comenzando por la propuesta presentada por el Consejo de Administracion.

Los asuntos que formen parte del orden del dia seran objeto de votacién separada. En todo
caso, aunque figuren en el mismo punto del orden del dia, deberan votarse de forma
separada:

a) el nombramiento, la ratificacion, la reeleccién o la separacién de cada administrador;
b) en la modificacién de estatutos sociales, la de cada articulo o grupo de articulos que
tengan autonomia propia y;

c) aquellos asuntos en los que asi se disponga en los estatutos de la sociedad.

No obstante, si las circunstancias lo aconsejan, el Presidente de la Junta podra resolver que
se sometan a votacion conjuntamente las propuestas correspondientes a varios puntos del
orden del dia, en cuyo caso el resultado de la votacién se entendera individualmente
reproducido para cada propuesta si ninguno de los asistentes hubiera expresado su
voluntad de modificar el sentido de su voto respecto de alguna de ellas. En caso contrario,
se reflejaran en el acta las modificaciones de voto expresadas por cada uno de los asistentes
y el resultado de la votacién que cotresponda a cada propuesta como consecuencia de las
mismas.

No sera necesario que el secretario exponga o dé lectura previa a aquellas propuestas de
acuerdo cuyos textos hubiesen sido puestos a disposicién de los accionistas antes de la
sesion, salvo cuando, para todas o alguna de las propuestas, bien en todo, bien en parte de
ellas, asi lo solicite cualquier accionista o, de otro modo, se considere conveniente por el
Presidente. En todo caso, se indicara a los asistentes el punto del orden del dia al que se
refiere la propuesta de acuerdo que se somete a votacion.

Se consideraran votos favorables a la propuesta sometida a votacion los correspondientes a
todas las acciones concurrentes a la reunién, presentes o representadas, deducidos los votos
que cortespondan a las acciones cuyos titulares o representantes pongan en conocimiento
del secretatio o, en su caso, del notario mediante comunicacién esctrita o manifestacion
personal, su voto en contra o en blanco o su abstencion.

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se considerarin como acciones
concurtentes a la reunion todas aquellas que figuren en la lista de asistentes, deducidas las
acciones cuyos titulatres o representantes hayan abandonado la reunién en la votacién de la
propuesta de acuerdo de que se trate, siempre y cuando hayan dejado constancia de tal
abandono ante el secretario o, en su caso, el notario.

No obstante lo establecido en el patrafo antetior, si concurren circunstancias justificadas, el
Presidente podra establecer cualquier otro sistema de determinacién del voto que permita
constatar la obtencién de los votos favorables necesatios para su aprobacién y dejar
constancia en acta del resultado de la votacion.

El ejetcicio del derecho de voto de las propuestas sobte puntos comprendidos en el orden
del dia podra realizarse por el accionista con derecho de asistencia mediante
cotrespondencia postal o electronica en la medida en que sea legalmente admisible.



A tal fin, debera garantizarse debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de
voto, el nimero de acciones con las que votan y el sentido del voto o, en su caso, la
abstencion. En cualquiera de ambos casos, correspondencia postal o electronica, la
comunicacién del accionista deberi haber sido notificada a la Sociedad entre el dia de
convocatotia de la Junta General y no mis tarde de las veinticuatro horas del dia inmediato
anterior a la celebracién de la Junta. Cotresponde al accionista que utilice estos medios la
prueba de la notificacién a la Sociedad en forma y plazo. Los votos emitidos mediante
cotrespondencia postal o electrénica sélo seran validos si cumplen los siguientes requisitos:

a) Si se utilizase correspondencia postal, la manifestacién del sentido del voto debera
figurar mediante la introduccion en el sobre, y su envio a la Sociedad, de la tatjeta de voto
en la que conste con claridad la identidad del accionista, el nimero de acciones de las que
es titular, el sentido de su voto en cada uno de los puntos del orden del dia, asi como su
firma autbgrafa.

b) Si se utilizase correspondencia electronica, la manifestacién del sentido del voto debera
figurar mediante la transcripcioén en la comunicacion correspondiente, con claridad, de la
identidad del accionista, el nimero de acciones de las que es titular, el sentido de su voto en
cada uno de los puntos del orden del dia, asi como su identificacién mediante firma
electrénica avanzada.

c) Si el accionista hubiese delegado su voto y el representante utilizase correspondencia
postal o electrénica para emititlo, las previsiones contempladas en los apartados a) y b)
precedentes habran de cumplirse tanto respecto de la declaracién del accionista como de la
declaracién del representante.

Articulo 23°. Adopci6én de acuerdos y finalizacién de la Junta

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los votos de los accionistas presentes o
representados en la Junta, entendiéndose adoptado un acuerdo cuando obtenga mas votos
a favor que en contra del capital presente o tepresentado.

Para la adopcién de los acuerdos a que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de
Capital, si el capital presente o representado supera el cincuenta por ciento (50%) bastara
con que el acuerdo se adopte por mayoria absoluta. Sin embargo, se requetitd el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o tepresentado en la Junta cuando en
segunda convocatoria concurran accionistas que representen el veinticinco por ciento
(25%) o mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento
(50%).

Cada accién da derecho a un voto. Las votaciones se harin a mano alzada, salvo cuando la
votacién deba ser secreta por decision del Presidente o a peticién de la mayoria de los
asistentes.

El Presidente declarara aprobados los acuerdos cuando tenga constancia de la existencia de
votos a favor suficientes para alcanzar la mayoria necesatia en cada caso.

Finalizada la votacién de las propuestas de acuerdo y proclamada su aprobacién, en su
caso, por el Presidente, previo el turno de ruegos y preguntas tal como previsto en el
articulo 20 anterior, concluira la celebracién de la Junta y el Presidente levantara la sesién.



Articulo 24°. Acta de la Junta

Los acuerdos de la Junta General se consignaran en acta que se extenderi o transcribira en
el libro de actas.

Las actas podran ser aprobadas por la propia Junta, al término de la reunién vy, en su
defecto, dentro del plazo de quince dias, por el Presidente y dos intetventores, uno en
representacion de la mayoria y otro por la minoria.

Las actas, una vez aprobadas, seran firmadas por el secretario del 6rgano o de la sesion, con
el visto bueno de quien hubiera actuado en ella como Presidente. En caso de imposibilidad
por cualquier causa de las personas mencionadas, les sustituirin las personas que la Ley o
los estatutos establezcan.

Los administradores podrin requerir la presencia de notatio para que levante acta de la
Junta, y estaran obligados a hacerlo en los casos en que asi lo establezca la Ley. El acta
notarial no necesita ser aprobada.

Articulo 25°. Publicidad de los acuerdos

Con independencia de las medidas de publicidad que legal o reglamentariamente sean
exigibles en cada caso, los accionistas podran conocer los acuerdos adoptados por la tltima
Junta General a través de la pagina web de la Sociedad.

Cualquier accionista y las personas que, en su caso, hubieren asistido a la Junta General en
representacion de los accionistas no asistentes, podran obtener en cualquier momento
certificacion de los acuerdos adoptados y de las actas de la Junta.

Asimismo, los acuerdos inscribibles se presentaran para su inscripcion en el Registro
Mercantil.

La Sociedad comunicara a la Comisién Nacional del Mercado de Valores los acuerdos
adoptados por la Junta General, bien literalmente, bien mediante un extracto de su
contenido.

CAPITULO VII

Detechos especiales de informacién

Articulo 26. Foro electrénico y asociaciones de accionistas

En la pigina web de la Sociedad se habilitara un Foro Electrénico de Accionistas, al que
podrin acceder con las debidas garantias tanto los accionistas individuales como las
asociaciones voluntarias que puedan constituit, con el fin de facilitar su comunicaciéon con
caricter previo a la celebracion de las Juntas Generales. En el Foro podran publicarse
propuestas que pretendan presentatse como complemento del orden del dia anunciado en
la convocatoria, solicitudes de adhesién a tales propuestas, iniciativas para alcanzar el



porcentaje suficiente para ejercet el derecho de minoria previsto en la Ley, asi como ofertas
o peticiones de representacion voluntaria.

Los accionistas podran constituir Asociaciones especificas y voluntarias para el ejercicio de
sus derechos y la mejor defensa de sus intereses comunes. Las Asociaciones de accionistas
deberan inscribirse en un Registro especial habilitado al efecto en la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

En la pagina web de la Sociedad estaran disponibles las Normas de Funcionamiento del
Foro Electrénico de Accionistas, aprobadas por el Consejo de Administracién, que seran
de obligado cumplimiento para los accionistas.



