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SUPLEMENTO AL DOCUMENTO DE REGISTRO UNIVERSAL DE CAIXABANK,
S.A. INSCRITO EN LOS REGISTROS OFICIALES DE LA COMISION NACIONAL
DEL MERCADO DE VALORES EL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El presente suplemento (en adelante, el “Suplemento”) al Documento de Registro Universal de CaixaBank,
S.A. (en adelante el “Emisor”), elaborado de conformidad con lo requerido por el Anexo Il del Reglamento
(UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del Consejoy el Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE)
2019/980 de la Comision, e inscrito en los Registros Oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (“CNMV”) en fecha 29 de abril de 2025 y numero de registro oficial 11.367 se realiza de conformidad
con el articulo 9 del Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del Consejo.

El presente Suplemento deberd leerse conjuntamente con el Documento de Registro Universal, su
modificacién de fecha 08 de mayo de 2025, y, en su caso, con cualquier modificacién o suplemento adicho
Documento de Registro Universal que el Emisor puedapublicar en el futuro y conjuntamente con el Folleto
de Base de Valores no Participativos y, en su caso, con cualquier modificacién o suplemento adicho Folleto
de Base de Valores no Participativos que el Emisor pueda publicar en el futuro.

Este Suplemento ha sido aprobado porlaComision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), en calidad
de autoridad competente en virtud del Reglamento (UE) 2017/1129. La CNMV solo aprueba este
Suplemento en cuanto cumple los requisitos impuestos por el Reglamento (UE) 2017/1129.

1. PERSONAS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

Matthias Bulach, Director de Contabilidad, Control de Gestiéon y Capital, en nombre y representacion del
Emisor, en virtud del acuerdo adoptado por el Consejo de Administraciéon de fecha 20 de febrero de 2025,
asume laresponsabilidad de la informacidn contenida en este Suplemento.

Matthias Bulach asegura que la informacidn contenida en este Suplemento es, segln su conocimiento,
conforme alos hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

2. MODIFICACION DE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO” DEL DOCUMENTO DE REGISTRO
UNIVERSAL

Se modifica la seccién “Factores de Riesgo” del Documento de Registro Universal, cuyo contenido se
sustituye en su integridad por el siguiente texto:

FACTORES DE RIESGO

A continuacion, seindicanlosfactores de riesgo que, de conformidad con las disposiciones de la legislacion
aplicable, se consideran especificos de CaixaBank y relevantes para adoptar una decisiéon de inversién
informada.

Todas las referencias a CaixaBank, el Banco o el Emisor deberan entenderse extensivas a todas aquellas
sociedades que forman parte del Grupo.

Como parte del marco de control interno, CaixaBank cuenta con un marco de gestion de riesgos que le
permite tomar decisiones fundamentadas sobre la asuncion de riesgos.


http://www.caixabank.com/index_es.html

El marco de gestién deriesgosse basaen los siguientes pilares: (i) organizaciény gobierno adecuados, (i)
implementacion de procesos estratégicos para identificar, evaluar, definir y monitorizar los riesgos y (iii)
cultura de riesgos.

Uno de losresultados de los procesos estratégicos mencionados anteriormente es el Catalogo interno de
riesgos del Grupo, conocido como Catdlogo Corporativo de Riesgos (en adelante, el “Catalogo”). El
Catalogo consiste en una descripcion de los riesgos significativos identificados por el proceso estratégico
de autoevaluaciéon de riesgos o Risk Assessment, que se revisa, como minimo, anualmente. La
materializacién de cualquiera de los riesgos incluidos en el Catdlogo podria incidir negativamente en el
negocio, losresultados econdmicos, lasituacion financierao incluso laimagen y la reputacién del Grupo,
asi como afectar a la calificacion crediticia (“rating”) del Banco y al precio de los valores admitidos a
cotizacién en los mercados de capitales, lo que podria ocasionar la pérdida parcial o total de la inversion
realizada en aquellos.

El Catalogo seorganizaen categorias (riesgos transversales, riesgos financieros y riesgo operativo). En el
futuro, riesgos actualmente no considerados como relevantes o desconocidos para el Banco podrian tener,
asimismo, un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados econémicos, la situacion financiera,
laimagen o lareputacion del Grupo.

Por lo tanto, la materialidad de estos riesgos esta condicionadapor el nivel de exposicion y laeficacia de
los sistemas de gestion y control del Banco, asi como de los acontecimientos adversos mas relevantes a
los que esta expuesto el Grupo mas allade supropio modelode negocioa medio plazo y que podrian tener
un impacto significativo en su situacion financiera, reputacién, estrategia o cualquier otra area. El proceso
de Risk Assessment es también la principal fuente de identificacién de estos (“top eventos de riesgo”).

Utilizando el marco de gestion de riesgos mencionado anteriormente, el contenido de esta seccion se
estructura de la siguiente manera:

1. Factores deriesgo derivados de los top eventos de riesgo que pueden afectar a la materialidad
futura de uno o varios riesgos del Catéalogo.

2. Factores de riesgo vinculados a los principales indicadores cuantitativos y cualitativos de riesgo
del Catalogo, ordenados por importancia dentro de cada una de sus respectivas categorias,
incluidos losriesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (“ASG”) como factor transversal que
afecta a diversos riesgos del Catalogo.

3. Factor deriesgo de la calificacion crediticia del Emisor.

1. Factores de riesgo por top eventos de riesgo que puedan afectar a la
materialidad futura de uno o mas riesgos del Catalogo

Lostop eventos deriesgo son los eventos adversos mas relevantes a los que esta expuesto el Grupo mas
alld de su propio modelo de negocio a medio plazo y que podrian tener un impacto significativo en su
situacion financiera, reputacion, estrategia o cualquier otra &rea. Por lo tanto, si se materializara uno de
estos eventos deriesgo, el impacto se dejaria sentir a través de uno o varios delosriesgos incluidos en el
Catalogo.

Los eventos de riesgo mas relevantes identificad os actualmente por el Grupo son: (i) shocks derivados del
entorno geopolitico y macroecondmico; (i) aparicién de nuevos competidores y aplicacién de nuevas
tecnologias; (iii) ciberdelincuenciay proteccion de datos; (iv) evolucién desfavorable del marco legal,
regulatorio o supervisor; y (v) eventos extremos.

En relacién con los principales eventos de riesgo mencionados, destacan los siguientes:
Shocks derivados del entorno geopolitico y macroeconémico

Las perturbaciones derivadas del deterioro del entorno geopolitico y macroecondmico podrian tener un
efecto adverso significativo en la actividad del Grupo. Un deterioro significativo y persistente de las
perspectivas macroeconomicas y el consiguiente aumento de la aversion al riesgo en los mercados
financierospodrian afectar negativamente ala actividad del Banco. Esto podriadeberse, por ejemplo, auna
escalada de la guerra en Ucrania, Oriente Medio o el estallido de otros conflictos, la prolongacion e



intensificacion delas tensiones inflacionistas, nuevas subidas delos tipos deinterés, otras perturbaciones
geopoliticas mundiales, factores politicos internos (por ejemplo, tensiones territoriales, gobiernos populistas
y protestas sociales), una nueva pandemia o el recrudecimiento de las tensiones en la zona euro que
aumentaran los riesgos de fragmentacion. Las posibles consecuencias de estos escenarios incluyen las
siguientes: aumento de la primade riesgo pais (coste de financiacion), presion sobrelos costes (debido a
la inflacion), reduccién del volumen de negocio, deterioro de la calidad crediticia, retiradas de depésitos,
dafios materiales en las oficinas o impedimentos para acceder a los centros empresariales (debido a
protestas o sabotajes por disturbios sociales).

En la situacién actual, se ha producido un aumento de los riesgos derivados de la reconfiguracion del
panoramageopoliticocomoconsecuenciadel cambio de rumbo de las politicas de laactual Administracion
estadounidense. El orden mundial es mas fragmentad o, menos cooperativo y mas propenso a conflictos
politicos, comerciales, diplomaticos e incluso militares. El aumento delos riesgos geopoliticospuede tener
un impacto en la economia a través de mdultiples canales: precios de las materias primas, vinculos
comerciales, interrupciones en las cadenas de suministro globales, sostenibilidad de las finanzas publicas,
incertidumbre o estabilidad financiera. La fuerte subida de los aranceles anunciada por la Administracién
presidencial estadounidense a principios de abril aumenta los riesgos de menor crecimiento y mayor
inflacion, aunque por el momento es dificil cuantificar el impacto, ya que también dependerade larespuesta
que puedan dar otros paises y de los acuerdos que puedan alcanzar en las negociaciones.

El plan de aumento del gasto en defensa presentado porla Comisién Europea (ReArm Europe Plan) y el
voluminoso plan deinversion aprobado en Alemaniapodrian suponer un impulso paralaeconomia europea
en los proximos afios. En este sentido, laComision Europeahaanunciado que, en el contexto del ReArm
Europe Plan, invertira 800.000 millones de euros en laindustria de defensa en los préximos cuatro afos.
Ademés, Alemania ha roto con afios de austeridad fiscal y ha flexibilizado el conocido «freno al
endeudamiento», que establecia que el déficit fiscal estructural no podia superar el 0,35 % del PIB, y ha
aprobado un Fondo de Infraestructuras de 500.000 millones de euros para los préximos 12 afios en
proyectos e iniciativas destinadas a modernizar la infraestructura de transportes, expandir las
infraestructuras digitales, acelerar la transicion energética y fortalecer la resiliencia climatica. Asimismo,
Alemania aumentara el gasto en defensahasta el 3,5 % del PIB (actualmente es del 2,1 %). No obstante,
queda por concretar c6mo se llevaran a cabo estos planes de aumento del gasto en defensa, asi como el
calendario de ejecucién del Fondo Aleman de Inversion en Infraestructuras. Ademas, en la Cumbre de la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) de 2025, celebrada en La Haya, los aliados se
comprometieron a invertir anualmente el 5 % del PIB en necesidades basicas de defensa y en gastos
relacionados con ladefensay la seguridad para2035. De este 5 %, los aliados (i) destinaran al menos el
3,5 % del PIB anual, segun la definicionacordadade gasto en defensade la OTAN, para 2035 a financiar
las necesidades bésicas de defensay cumplir los objetivos de capacidad delaOTANYy; (ii) destinara hasta
un 1,5 % del PIB anual para, entre otras cosas, proteger las infraestructuras criticas, defender las redes,
garantizar la preparacion y la resiliencia civiles, innovar y fortalecer la base industrial de defensa. Ciertas
discrepancias planteadas por el Gobierno espafiol en relacion con este compromiso han dado lugar a
posiciones divergentes entrelos aliados y han provocad o declaraciones de la Administracion presidencial
de los Estados Unidos sobre un posible aumento de los aranceles a Espafia en caso de incumplimiento.

Las proyecciones publicadas por el Banco de Espafia en junio de 2025 apuntan a una desaceleracion del
crecimiento del producto interior bruto (“PIB”) en 2025, 2026 y 2027 hasta el 2,4 %, 1,8 % y 1,7 %,
respectivamente (frente al crecimiento del PIBdel 3,2 % en 2024), junto con unamoderacionde lainflacién
armonizada (IPCA), que sesituara en una mediadel 2,4 % en 2025, frenteal 2,9 % en 2024. Sin embargo,
el Banco de Espafia indic6 que estas proyecciones no incluian ningin aumento de los aranceles
estadounidenses sobre las importaciones procedentes de México, Canada y la Union Europea.
Posteriormente, la Administracion estadounidense anuncio la imposicion de aranceles a una serie de
productos procedentes de Canada y de la Unién Europea, o que podria alterar las perspectivas
macroecondmicas de Espafiay delazonaeuro. En agosto, Estados Unidos y laUnion Europea alcanzaron
un acuerdo para aumentar los aranceles sobre las importaciones de la Unién Europea en 15 puntos
porcentuales. Estimamos que este incremento tendria un impacto del 0,2% en el PIB a través del canal
comercial, lo que introduciria un riesgo a la baja en las previsiones de crecimiento del PIB espafiol.

Un escenario deinflacién continuaday los consiguientes aumentos de los tipos de interés también podria
dar lugar a una disminucion del valor de determinados activos financieros del Grupo, como los activos de
rentafija, y podriareducir las ganancias u obligar al Grupo aregistrar pérdidas por laventade sus préstamos



o valores. Aunque las tasas deinflacion han mostrado unatendenciapositiva, en lineacon los objetivos de
precios de los bancos centrales y respaldando las bajadas de tipos de interés, la reciente escalada de
tensiones en Oriente Medio podria, sin embargo, afectar a los precios delaenergia y las materias primas,
provocandonuevas subidas de precios y retrasando las nuevas bajadas detiposprevistas. Laescaladadel
conflicto militar entre Israel e Iran, junto con laintervencién de Estados Unidos, pone de relieve que los
riesgos geopoliticos siguen siendo muy relevantes. Un posible bloqueo del estrecho de Ormuz podria
interrumpir el comercio de petr6leo y gas natural licuado (GNL), lo que provocaria una nueva crisis de
suministro. Durante junio de 2025, el precio del crudo Brent alcanzé brevemente los 80 délares por barril,
aunque posteriormente volvio a caer por debajo de los 70 dolares tras el anuncio de una tregua. En la
actualidad, la exposicién al riesgo en el conjunto de Israel y paises vecinos no es significativa para
CaixaBank.

La incertidumbre alrededor de la guerra de Ucrania se mantiene muy elevada. Aunque el riesgo de
restricciones en el suministrode gas natural en Europase hareducido, laincertidumbre en latrayectoria de
los precios delaenergiay de otras materias primas, incluyendo las alimentarias, sigue siendo muy alta. No
se puede descartar que se produzca un nuevo repuntede suprecio, no solo por lapropiaguerraen Ucrania
sino también en vista de eventos climaticos disruptivos y la imposicién de algunas barreras exportadoras
en los Ultimos meses. El riesgo con clientes con nacionalidad rusay residentes en Rusia, incluyendo la
exposicion en balance y fuera de balance y cubriendo la totalidad de la cartera crediticia, es inmaterial.

Asimismo, las perspectivas de crecimiento de la economia espafiola también se pueden ver deterioradas
por un empeoramiento de las perspectivas de consolidacién de las finanzas publicas. Si bien el déficit
publico espafiol se redujo del 3,5 % del PIB en 2023 al 2,8 % del PIB en 2024 (excluyendo los costes
excepcionales derivados de la DANA), los elevados niveles de deuda publica (101,8 % del PIB en 2024
(fuente: Banco de Espafia)) combinados con unaposible desaceleraciondel crecimiento del PIB, suponen
una vulnerabilidad paralaeconomiaespafiola, especialmente teniendo en cuentalaintroduccion del nuevo
marco de gobernanza econémica de la Unién Europea en abril de 2024, cuyos principales objetivos son
garantizar unas finanzas publicas sostenibles, promover un crecimiento econémico sostenible e inclusivo,
y reforzar la inversién publicaen &reas estratégicas como la transicion ecolégica, latransformacion digital
y ladefensa;y laretiradapor parte del BCE de determinadas medidas temporales de apoyofiscal en 2024.
Por lo tanto, en ausenciade medidas de ajuste fiscal, no esta garantizado que la deudavaya a seguir una
senda coherente con los compromisos europeos. En este contexto, se podria producir un aumento de la
prima de riesgo, que incrementaria los costes del servicio de la deuday endureceria las condiciones de
financiacion. No obstante, una activacion del mecanismo anti-fragmentacion creado por el BCE en 2022
podria contrarrestar un movimiento muy intenso y desordenado de las primas de riesgo.

CaixaBank se encuentra particularmente expuesta a las fluctuaciones dela situacién macroeconémicaen
los mercados espafiol, portugués y otros mercados de la Union Europea. Del riesgo total de la cartera de
riesgo de crédito a30 dejunio de 2025, el 71 % estaba relacionado con Espafia, el 6 % con Portugal, el 15
% con el resto de la UE y el 8 % con el resto del mundo. Por lo tanto, CaixaBank se ve afectado
principalmente por los acontecimientos, medidas y normativas de Espafia, Portugal y la UE.

Eventos extremos

Por su naturaleza, se trata de eventos con unabaja probabilidad de ocurrencia, pero con un alto potencial
de causar consecuencias significativas, como futuras pandemias o eventos de naturaleza ambiental. Su
baja frecuencia historica dificulta establecer cual podria ser el impacto en cada uno de los riesgos del
Catalogo, asi como las acciones que se activarian para contener o hacer frente al evento y mitigar su
impacto en las economias de los paises afectados. A raiz de la COVID-19, podria producirse elevada
volatilidad en los mercados financieros y experimentar caidas relevantes. Asimismo, las perspectivas
macroecondmicas podrian empeorar de forma notable y con bastante volatilidad en los escenarios
prospectivos.



2. Factores de riesgo vinculados a los principales indicadores cuantitativos y
cualitativos de riesgo del Catalogo

En esta categoria, CaixaBank identifica, por orden de importancia, (i) el riesgo de crédito, (ii) el riesgo
actuarial, (iii) el riesgo estructural de tipos, (iv) el riesgode liquidezy financiaciény (v) el riesgo de mercado.

2.1.1Riesgo de Crédito

El Grupo considera el crédito como el riesgo de disminucién del valor de sus activos debido a la
incertidumbre sobrelacapacidad de un cliente paracumplir sus obligaciones con el Grupo. Incluye el riesgo
derivado delas operaciones en los mercados financieros (riesgo de contraparte). También engloba el riesgo
de disminucién del valorde las participaciones del Grupoy de los activos no financieros (principalmente
activos tangibles como los bienes inmuebles, los activos intangibles y los activos fiscales) y el riesgo
climatico. Definimos este Gltimo como el deterioro de lacapacidad de reembolsodelos deudores del Grupo
como consecuencia de la materializacion real o esperada de los riesgos fisicos de acontecimientos
climéticos graduales o bruscos (sobre los activos, las cadenas de suministro, etc.) o de las pérdidas que
podrian derivarse de la transicionauna economiacon bajas emisiones de carbono (por ejemplo, cambios
normativos, cambios tecnoldgicos, nuevas preferencias de los clientes, etc.) o acontecimientos s ociaes y
de gobernanza.

El riesgo de crédito es el mas significativodel balance del Grupo que se expone ala solvencia crediticia de
sus clientes y contrapartes, porlo que puede experimentar pérdidas ante el incumplimiento total o parcial
de sus obligaciones como consecuencia de descensos en la calidad crediticiay la recuperabilidad de los
activos, lo que podria afectar negativamente a los resultados de operaciones.

El crédito bruto a la clientelase sitla en los 377.649 millones de euros (57,23 % del total del activo) a 30
de junio de 2025 (361 214 millones deeuros a 31 de diciembre de 2024 y 354 098 millones de euros a 31
de diciembre de 2023).

Los préstamos dudosos del Grupo a 30 de junio de 2025 ascendian a 9.587 millones de euros (10.235
millones de euros a 31 de diciembre de 2024 y 10.516 millones de euros a 31 de diciembre de 2023), lo
que supone una ratio de morosidad (“NPL”) del 2,3 % a 30 de junio de 2025 (2,5 % en préstamos a
particulares, 2,6 % en préstamos a empresas y 0,1 % en el sector publico). A 31 de diciembre de 2024, la
ratio de morosidad se situaba en el 2,6 % (2,9 % en préstamos a particulares, 2,7 % en préstamos a
empresas y 0,1 % en préstamos al sector publico), frenteal 2,7 % (3,1 % en préstamos a particulares, 2,9
% en préstamos a empresas y 0,1 % en el sector publico) a 31 de diciembre de 2023.

Las provisiones parariesgos de insolvencia a 30 de junio de 2025 ascendian a 6.744 millones de euros
(7.016 millones de euros a31 dediciembrede 2024 y 7.665 millones de euros a31 de diciembre de 2023).
La ratio de cobertura de préstamos dudosos que representaeste volumen de fondos es del 70 % a 31 de
junio de 2025, frente al 69 % a 31 de diciembre de 2024 y al 73 % a 31 de diciembre de 2023.

La cobertura del riesgo de crédito mediante provisiones se calculacon arreglo alos modelos dela NIIF 9.
La normativa aplicable permite al Grupo complementar sus provisiones del modelo NIIF 9 con provisiones
colectivas (no asighadas especificamente a nivel contractual). El Grupo mantiene un fondo de provisiones
colectivas destinado principalmente al ajuste posterior al modelo (PMA) por un importe de 341 millones de
euros a 30 dejunio de 2025, frente a los 339 millones de euros a31 dediciembre de 2024 y los 642 millones
de euros a 31 de diciembre de 2023. El fondo colectivo tiene caracter temporal, se basa en las directrices
emitidas por supervisores y reguladores, se sustenta en procesos bien documentados y esta sujeto a una
gobernanza estricta.

El total de operaciones refinanciadas a 30 de junio de 2025 ascendia a 6.233 millones de euros (de los
cuales 3.986 millones de euros estan garantizados), con préstamosdudosos por valor de 3.987 millones de
euros (de los cuales 2.435 millones de euros estan garantizados) y provisiones por valorde 2.124 millones
de euros. A 31 de diciembre de 2024, el total de operaciones refinanciadas ascendiaa7.409 millones de
euros (delos cuales 4.539 millones de euros estaban garantizados), con préstamos dudosos por valorde
4.399 millones de euros (delos cuales 2.739 millones de euros estaban garantizados) y provisionestotales



por valor de 2.312 millones de euros. A 31 de diciembre de 2023, el total de operaciones refinanciadas
ascendiaa9.508 millones de euros(delos cuales 5.781 millones de euros estan garantizados), con créditos
dudosos porimportede 4.777 millones de euros (de los cuales 3.079 millones de euros estan garantizados)
y provisiones por importe de 2.551 millones de euros.

Las dotaciones parainsolvencia (acumuladas en 12 meses) a 30 de junio de 2025 ascendieron a 942
millones de euros, frentealos 1.128 millones de euros a30 de junio de 2024 y los 1.062 millones de euros
a 30 de junio de 2023. Esta diferenciaanual refleja una disminucién del 0,05 % en el coste del riesgo (del
0,29 % al 0,24 % del saldo bruto medio de los préstamos a clientes y pasivos contingentes).

Respecto al riesgo soberano, laexposicion total en deudasoberanay préstamos espafioles y portugueses
ascendia a 71.531 millones de euros a 30 de junio de 2025 (de los cuales 15.831 millones de euros
correspondian ala exposicion ala Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (“SAREB”) 68.807 millones de euros a 31 de diciembre de 2024 (de los cuales 16.065 millones
de euros corresponden a la exposicion frente a la SAREB) y 72.147 millones de euros a 31 de diciembre
de 2023 (de los cuales 16.755 millones de euros correspondian ala exposicion frente a la SAREB). La
exposicion del Grupo adeuda soberanay a préstamos italianosy franceses se situaba en 4.529 millones
de euros 'y 6.369 millones de euros, respectivamente, a 30 de junio de 2025 (4.179 millones de euros y
2.852 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2024 y 3.910 millones de euros y 2.076
millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2023).

Los préstamos a particulares representan el 49,01 % de la composiciéndel crédito bruto al consumo a 30
dejunio de 2025, seguidos porlafinanciacionalos sectores industriales, con un 46,12 %, y al sector publico,
conun 4,87 %. (48,92 %, 46,38 % y 4,70 %, respectivamente, a 31 de diciembre de 2024, y 49,65 %, 45,19
%y 5,16 %, respectivamente, a 31 de diciembre de 2023).

A 30 dejunio de 2025, el crédito concedido aparticulares asciende a 185.075 millones de euros, de los que
un 74,20 % se concentraen la adquisicién de viviendas (176 726 millones de euros a 31 de diciembrede
2024, de los cuales el 75,77 % se concentraba en laadquisicién de viviendas, y 175 807 millones de euros
a 31 de diciembre de 2023, de los cuales el 75,80 % se concentraba en la adquisicion de viviendas).

El riesgo asociado a la cartera de participadas o de acciones forma parte del riesgo de crédito de las
inversiones que no estan clasificadas en la cartera de disponibles parala venta, y esta vinculado a la
posibilidad de incurrir en pérdidas por movimientos desfavorables de los precios de mercado o por el
deterioro del valordelas posiciones de lacarterade las participaciones accionarialesde las sociedades del
Grupo CaixaBank con un horizonte de inversién de medio y largo plazo (como por ejemplo, las
participaciones del Banco de Fomento de Angola, S.A.). El Grupo afronta riesgos derivados tanto de sus
adquisiciones como desinversiones, asicomo delos riesgos inherentes alos que las propias participadas
estan expuestas, como por ejemplo gestién, sector de actividad, geografia y marco regulatorio. La
exposiciony los requisitos de capital de lacartera de participaciones ascendian a 5.007 millones de euros
y 996 millones de euros, respectivamente, a 30 de junio de 2025 (5.297 millones de eurosy 1.438 millones
deeuros, respectivamente, a31 dediciembre de 2024, y 5.902 millones de euros y 1.507 millones de euros,
respectivamente, a 31 de diciembre de 2023). Esto representaba el 0,8 % de la exposicion total al riesgo
de créditoy el 5,9 % de los requisitos totales de capital por riesgo de crédito a30 dejunio de 2025 (0,9 %
y 8,4 %, respectivamente, a 31 dediciembrede 2024, y 1,1 %y 9,1 %, respectivamente, a 31 de diciembre
de 2023). La exposiciony losrequerimientos de capital regulatorio asociados a la cartera de participadas
incluyen los correspondientes a la participacion accionarial en la filial aseguradora VidaCaixa, S.A.U. de
Seguros y Reaseguros ("VidaCaixa"), dado que la actividad del negocio de seguros se integra por el método
de la participacién a efectos del balance prudencial, segun establece la normativa de capital.

2.1.2 Riesgo Actuarial

El riesgo actuarial de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 denoviembrede 2009, sobre el seguro devida, el acceso ala actividad de segurosy dereaseguroy su
ejercicio (Solvenciall) (refundicion) (“Directiva Solvencia 11”), se define como el riesgo de pérdida o
modificacion adversa del valor de los compromisos asumidos mediante contratos de seguro o pensiones
con clientes o empleados, derivado de la divergencia entre la estimacion de las variables actuariales
utilizadas en la tarificacion y las reservas y su evolucion real.



El grupo asegurador de CaixaBank, encabezado por VidaCaixa (el “Grupo VidaCaixa”), esta integrado a
efectos de requerimientos de capital regulatorio del Grupo bajo la 6ptica de la supervisién bancaria
prudencial dentro delriesgode crédito como carterade participadas. Asimismo, el negocio asegurador esta
sujeto adicionalmente ala supervision sectorial especificade la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (“DGSFP”). A 31 de diciembre de 2024, el Grupo VidaCaixa tenia una ratio de cobertura del
Capital de Solvencia Requerido del 169% (156% a 31 de diciembre de 2023).

La gestion del riesgo actuarial se guiaatravés del cumplimiento de lanormativa establecida por la Directiva
Solvenciall (Union Europea-EIOPA) y la DGSFP. A partir de esta normativa se establecen las politicas y
los procedimientos de seguimiento de la evolucion técnica de los productos que se ve afectada por los
siguientes factores deriesgo: mortalidad, longevidad, invalidez, caida y gastos en los ramos de seguro de
viday siniestralidad, caiday gastos en los ramos de seguro distintos del seguro de vid a.

Asi, para cada linea de negocio/seguro, las politicas de suscripcién y reaseguro identifican diferentes
parametros de riesgo paralaaprobacién, gestién, medicion, fijacion de tarifas y, por tltimo, paracalculary
fijar las responsabilidades que cubren los contratos suscritos. Ademés, también se identifican los
procedimientos operativos generales parala evaluacién y constitucion de las reservas en el marco del
proceso desuscripcién de poélizas. Delos 5.787 millones de euros de beneficio neto atribuible al Grupo en
2024, 1.239 millones de euros (21,4%) proceden del negocio de seguros. En comparacion, de los 4.816
millones de euros de beneficio neto atribuible al Grupo en 2023, 1.147 millones de euros (23,8%) proceden
del negocio de seguros. Para el andlisis de sensibilidad relacionado con los cambios en las variables de
riesgo de los contratos, véase la nota 3.4.2 (Riesgos financieros - Riesgo actuarial) de los Estados
Financieros Consolidados de 2024 (tal y como se definen en el apartado “Informaciéon adicional’ mas
adelante).

2.1.3 Riesgo estructural de tipos
2.1.3.1 Riesgo estructural de tipos de interés

La evolucion delostipos deinterés viene condicionada por numerosos factores ajenos al Grupo CaixaBank
y principalmente por la politica monetaria de los bancos centrales, la evolucién de la economia, las
expectativas del mercado e incluso factores geopoliticos que influyen en los factores anteriores.

El riesgo de tipo de interés se define como el efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del
balance o sobre el margen financiero debido acambios en la estructura temporal de lostipos deinterésy
su afectacién alosinstrumentosdel activo, pasivoy fuerade balance del Grupo no registrados en la cartera
de negociacion.

Las posibles fuentes de riesgo estructural de tipo de interés son las siguientes: riesgo de gap %, riesgo de
base? y riesgo de opcionalidad. Las masas afectas a riesgo tipo de interés estructural de balance son todas
aquellas posiciones sensibles a los tipos deinterés del balance, excluyendo del calculo las posiciones de
la cartera de negociacion (Trading Book).

No existen requisitos de capital regulatorio para este riesgo.

Sin embargo, a 31 de diciembre de 2024, la sensibilidad del margen de intereses y del valor econémico de
las masas sensibles paraun escenario de subida/bajadatipo deinterés instantaneo de 100 puntos basicos,
era del (2,58) %/2,26 %, respectivamente. En la mismafecha, lasensibilidad del valor econémico del Grupo

' Potencial impacto negativo asociadoa la diferente estructura temporal o periodicidad de revisién de los instrumentos
sensible a tipo de interés. Se puede materializar tanto por movimientos paralelos en la curva (todos los nodos
temporales se desplazan en igual sentido y magnitud) como no paralelos (los nodos temporales se desplazan en
diferente sentido y/o magnitud)

“ Se produce por la correlacion imperfecta de los tipos de interés subyacentes a las diferentes masas de activo y pasivo
que componen el balance, aun cuandotengan caracteristicas similares de reprecio o vencimiento. El riesgo de base se
puede desagregar en estructural (entre tipos de mercado y tipos administrados) y no estructural (como consecuencia
del movimiento divergente entre los diferentes indices de referencia de mercado)

* Se deriva de la existencia de derechos contractuales, tanto de clientes como de CaixaBank, de modificar los flujos de
efectivo originales de ciertas operaciones de activo, pasivo o fuera de balance, generando unarespuesta no lineal a los
movimientos de tipos de interés. Esta opcionalidad puede generarse de acuerdo con el comportamiento de cliente
(dependiendode factores adicionales a los niveles de tipos de interés, como pueden ser el nivel de endeudamiento o la
oferta de la competencia) o poractivacion automatica (modificAndose las condiciones de pago, cobro o vencimiento de
una operacién ante ciertos eventos en los tipos de interés)



para el balance sensible a los tipos de interés, como porcentaje del capital Tier 1, ante una variacion
inmediatade +/-100 puntos basicos en lostiposdeinterés, eradel (2,00) %/0,44 %, respectivamente. A 31
de diciembre de 2024, la contribucién delos ingresos netos porintereses a losingresos brutos del Grupo
se situaba en el 70 %.

2.1.3.2 Riesgo estructural de tipos de cambio

El riesgo estructural de tipos de cambio se define como la pérdida potencial en el valor de mercado del
balance ante movimientos adversos de los tipos de cambio. El Grupo mantiene en su balance activos y
pasivos en moneda extranjera principalmente como consecuencia de su actividad comercial y sus
participaciones, ademas de los activos o pasivosen divisaderivadosde lagestion que realiza el Grupo para
mitigar el riesgo de tipo de cambio.

A 31 de diciembre de 2024, el valor en euros de los activos y pasivos en moneda extranjera del Grupo
CaixaBank ascendia a 37.367 millones de euros y 19.688 millones de euros, respectivamente, frente a
31.391 millones de euros en activos 'y 18.954 millones de euros en pasivos a31 de diciembrede 2023. Las
principales exposiciones del Grupo se encuentran en délares estadounidenses, yenes japoneses, libras
esterlinas, zlotys polacos, francos suizos y délares canadienses. Paramas detalles sobre las posiciones en
monedaextranjeradel Grupo, asi como el desglose delas partidas clave del balance por monedas, véase
lanota3.4.3 (Riesgos financieros — Riesgo estructural detipos deinterés — Riesgo detipos deinterés en
la cartera de banca) de los Estados financieros consolidados del ejercicio 2024.

2.1.4 Riesgo deliquidez y financiacion

El riesgo deliquidezy financiacion serefiere al déficitde activos liquidos, 0 a la limitacién en la capacidad
de acceso alafinanciaciondel mercado, parahacer frente a las disposiciones de depdésitos, vencimientos
contractuales de pasivos, requisitos regulatorios o las necesidades de inversion de CaixaBank. CaixaBank
gestiona este riesgo con el doble objetivo de mantener una posiciéon de liquidez que permita cumplir
holgadamente los compromisos de pago y que no perjudique su actividad inversora por falta de fondos
prestables, manteniéndose en todo momento dentro del Marco de Apetito de Riesgo del Grupo.

Si bien CaixaBank cuentacon unapoliticade gestiéon del riesgo de liquidez destinada a gestionar, mitigar y
controlar estos riesgos, la existencia de factores sistémicos imprevistos en el mercado dificulta su
eliminacion total. Las restricciones en el suministro de liquidez, incluyendo los préstamos interbancarios,
podrian afectar material y negativamente al coste de financiaciéndel negocio, y las restricciones extremas
deliquidez podrian afectar alas operaciones actuales y alacapacidad delBanco para cumplir los requisitos
de liquidez reglamentarios, asi como limitar las posibilidades de crecimiento. Ademas, las actividades del
Banco podrian verse afectadas negativamente por tensiones de liquidez derivadas de las disposiciones
generalizadas de las lineas de crédito comprometidas con sus clientes.

A 30 dejunio de 2025, los depésitos declientes y los titulos de deudarepresentaban el 96 % del total de
los pasivos financieros del Grupo asu coste amortizado (96 % a 31 de diciembre de 2024), y los depdsitos
de clientes representaban el 87 % (85 % a 31 de diciembre de 2024, frente al 83 % a 31 de diciembrede
2023) y los valores en circulacion emitidos por el Grupo el 10 % (11 % a 31 dediciembre de 2024, frente al
12 % a 31 dediciembre de 2023). Dado que CaixaBank depende principalmente de los depdsitos minoristas,
existe el riesgo de que la disponibilidad permanente de este tipo de financiacion sea sensible a una serie
de factores ajenos a su control, como las condiciones econémicas generales y la confianza de los
depositantes minoristas en la economiay en el sector de los servicios financieros, y la disponibilidad y el
alcance de las garantias de los depésitos, asicomo la competenciaporlos depésitos entre bancos o con
otros productos, como los fondos de inversion. Cualquiera de estos factores podria aumentar
significativamente el importe de las retiradas de depdsitos minoristas en un corto periodo de tiempo,
reduciendo asi la capacidad del Grupo de acceder a la financiacion de los depdésitos minoristas en
condiciones adecuadas, 0 en absoluto, en el futuro. Si se dieran estas circunstancias, ello podriatener un
efecto material adverso en los resultados operativos, situacién financieray perspectivas del Grupo.

El costedefinanciacion de CaixaBank esta directamente relacionado con los tipos de interés vigentes y con
sus margenes de crédito. Las subidas de los tipos de interés y/o de sus diferenciales de crédito pueden
aumentar significativamente el coste de lafinanciacion. Las variaciones de losdiferenciales de crédito estan
impulsadas por el mercado y pueden estar influidas por la percepcion que éste tiene de la solvencia de



CaixaBank. Los cambios en lostiposdeinterésy en los diferenciales de crédito se producen continuamente
y pueden ser imprevisibles y muy volatiles.

A 31 de diciembrede 2024, no habia saldo adeudado en la linea del BCE tras el reembolso de la TLTRO
Ill en diciembre de 2023, y esta situacion se mantenia a 30 de junio de 2025. A 31 de diciembre de 2024,
los compromisos pendientes concedidos por el BCE ascendian a 74.250 millones de euros. EI Grupo
también mantiene programas de emisién para facilitar la emision de valores a corto y medio plazo en el
mercado, asi como el acceso a la financiacion interbancariay a repos, y a las cadmaras de compensacion
de contrapartida central.

A 30 de junio de 2025, los activos liquidos totales del Grupo (calculados como la suma de los Activos
Liquidos de Alta Calidad (“HQLA”, por sus siglas en inglés) mas los activoselegibles disponibles no HQLA)
ascendian a177.385 millones de euros, delos cuales 116.382 millones de euros eran HQLA, mientras que
los 61.003 millones de euros restantes correspondian aactivos elegibles no HQLA disponibles. Las cifras
correspondientes eran de 171.367 millones de euros, 111.109 millones de euros y 60.259 millones de euros,
respectivamente, a 31 dediciembrede 2024, y de 160.147 millones de euros, 101.384 millones de eurosy
58.763 millones de euros a 31 de diciembre de 2023.

El Ratio de Cobertura de Liquidez ("LCR") es un estandar de liquidez que mide si los bancos tienen
suficientes activos liquidos de alta calidad para cubrir las salidas de efectivo netas previstas durante un
periodo deestrésde liquidezde 30 dias. El LCR de CaixaBank a 30 de junio de 2025 era del 217 % (207
% a31 dediciembrede 2024 y 215 % a 31 de diciembre de 2023), por encimadel umbral minimo regulatorio
del 100 %.

La Ratio de Financiacién Estable Neta (“NSFR”), que es un ratio regulatorio que mide la relacién entre el
importedelafinanciacion estable disponible (definidacomo el importe de lafinanciacion propiay ajena que
se espera que sea fiable durante un periodo de un afio) y el importe de la financiacié n estable necesaria
(dadas las caracteristicas de liquidez y los vencimientos residuales de sus activos y exposiciones de
balance) era del 150 % a 30 dejunio de 2025 (146 % a 31 dediciembrede 2024 y 144 % a 31 de diciembre
de 2023), por encima del nivel minimo reglamentario del 100 %.

La ratio de préstamos sobre depdsitos (la“Ratio de Préstamos Sobre Depésitos”) se calcula dividiendo
elimportetotal delos préstamos que el Banco haconcedido a sus clientes (neto de provisiones y deterioros)
por el importe total de los depédsitos que el Banco ha recibido de sus clientes (incluyendo los titulos de
deuda emitidos). A 30 de junio de 2025, la Ratio de Préstamos sobre Depésitos eradel 85,1 % (85,5 % a
31 dediciembrede 2024 y 89,1 % a 31 de diciembre de 2023). CaixaBank no puede asegurar que, en caso
de una escasez repentinao inesperadade fondos en el sistema bancario, pueda mantener los niveles de
financiacionsin incurrir en elevados costes de financiacion, unareduccidondel plazo de los instrumentos de
financiacion o laliquidacion de determinados activos. Si esto ocurriera, el Grupo podria verse afectado
negativamente.

2.1.5 Riesgo de mercado

Se refiere a la pérdida de valor, con impacto en resultados y en solvencia, de una cartera (conjunto de
activos y pasivos), debida a movimientos desfavorables en los precios o tipos de mercado.

En relacién con la cuantificacion del riesgo de mercado, para homogeneizar la medida del riesgo del
conjunto de la cartera de negociacion, asi como incluir determinadas hipotesis sobre la magnitud de las
variaciones delos factores deriesgo de mercado, se utiliza la metodologiadel valor en riesgo (“VaR”) con
un horizonte temporal deun diay un intervalo de confianza estadisticadel 99 % (es decir, en condiciones
normales de mercado, 99 de cada 100 veces las pérdidas diarias reales seran inferiores a las pérdidas
estimadas utilizando el modelo VaR). Al cierre del ejercicio 2024, los activos ponderados por riesgo (“APR”)
basados en el riesgo de mercado ascendian a 1.035 millones de euros.

Los consumos del VaR medio al 99% y horizonte temporal de un dia atribuibles a los diferentes factores de
riesgo ascienden a 1,5 millones de euros en 2024 (2,1 millones de euros en 2023). Se concentran en €l
riesgo de spread dela deuda corporativa, riesgo detipos deinterés, queincluye el spread de crédito dela
deuda soberanay riesgo de volatilidad de acciones.



Ademas, la volatilidad del mercado puede tener un impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias (rabrica
“Ganancias o pérdidas por activos y pasivos mantenidos para negociar, netos”) debido a cambios en los
ajustes de valoracion de crédito (Credit Valuation Adjustments) (“CVA”), de débito (Debit Valuation
Adjustments) (“DVA”) y del costede financiacién (Funding Valuation Adjustments) (“FVA”). Los CVA y los
DVA se incorporan ala valoracion de los derivados OTC (Over the Counter) (tanto para cobertura como
para negociacién) como consecuencia del riesgo asociado a la exposicién crediticia de la contraparte y
propio, respectivamente. FVA es un ajuste a la valoracion de los derivados de la operativa de clientes no
perfectamente colateralizados querecoge los costes de financiacidon asociados alaliquidez necesaria para
su realizacion.

Esta categoria incluye los siguientes riesgos: (i) riesgo de rentabilidad de negocio, (ii) riesgo de recursos
propios y solvenciay (iii) riego de modelo, y (iv) riesgo reputacional.

2.2.1 Riesgo de Rentabilidad de negocio

El riesgo de rentabilidad del negocio es el riesgo de obtener resultados inferiores a las expectativas del
mercado o a los objetivos del Grupo que, en Ultima instancia, impiden que el Grupo alcance un nivel de
rentabilidad sostenible que supere el coste del capital.

Los objetivos de rentabilidad, soportados por un proceso de planificacion financieray de seguimiento, se
definen en el Plan Estratégico del Grupo, atres afios, y se concretan anualmente en el presupuesto del
Grupo y en los retos de lared comercial.

Las operaciones que generan esta rentabilidad también se realizan a través de las sociedades del Grupo.
En consecuencia, lacapacidad parapagar dividendos, en lamedidaen que se decida hacerlo, depende en
parte de la capacidad de las filiales para generar beneficios y pagar dividendos. El pago de dividendos,
distribuciones y anticipos por parte de dichas filiales dependerd de sus ganancias y consideraciones
comerciales y esta o puede estar limitado por restricciones legales, reglamentarias y contractuales.

Con caracter particular, la inversién financiera del Grupo CaixaBank en el Banco de Fomento Angola
presenta restricciones en relacion con ladisponibilidad de divisas para la repatriacion de dividendos.

A 30 de junio de 2025, la rentabilidad media medida como el rendimiento del capital tangible (“ROTE’)
alcanzo6 el 18,5 % (18,1 % a 31 de diciembre de 2024 y 15,6 % a 31 de diciembre de 2023).

2.2.2 Riesgo de Recursos propios y Solvencia

Los términos definidos relativos alos requisitos de fondos propios y de capital en esta seccién tendréan, a
menos que sedefinan expresamente en lamisma, el significado que se les daen laseccién “Requerimientos
de recursos propios y pasivos computables y capacidad de absorcién de pérdidas”.

La informacion sobre solvenciaa 30 de junio de 2025 que se expone a continuacion, se corresponde con
la informacién publica mas reciente a la fecha, segun el documento de divulgacion de informacién con
relevancia prudencial (Pilar 3) denominado “Datos Pilar 3 jun 25", publicado en la web corporativa de
CaixaBank*.

El riesgo de adecuaciondel capital y delos fondos propios admisibles se define como el deterioro potencial
de la capacidad del Grupo para ajustar sus fondos propios y su patrimonio neto a los requisitos
reglamentarios o alos posibles cambios en su perfil de riesgo.

La gestion delosrecursos propios delaentidad viene en gran parte determinada por el marco regulatorio
aplicable, cuya evolucion es incierta, pudiendo afectar la capacidad efectiva de gestién y generacién de

‘ Disponible a través del siguiente enlace (la informacién contenida en esta web no ha sido examinada niaprobada por
la CNMV): https://www.caixabank.com/en/shareholders-investors/economic-financial-information/other-financial-
information.html

Las ratios de posicion se expresan con un decimaly se haredondeado de acuerdo con las practicas de mercado, las
centésimas de 0 a 4 se han redondeado a cero, y las centésimas de 5 a 9 se han redondeado a la décima superior.



https://www.caixabank.com/en/shareholders-investors/economic-financial-information/other-financial-information.html
https://www.caixabank.com/en/shareholders-investors/economic-financial-information/other-financial-information.html

recursos de CaixaBank. Para mas informacién, véase el apartado “Requisitosde capital y pasivoselegibles
y capacidad de absorciéon de pérdidas”.

Confechall de diciembre de 2024, CaixaBank recibi6 la actualizacién definitivadel resultado del proceso
de revisidony evaluacion supervisora (“SREP”), manteniendo el requisito de Pilar 2 (RP2) en el 1,75 % para
2025, del que al menos el 0,98 % delos activos ponderados por riesgo (56,25 % del RP2) deberé cubrirse
con capital CET1, ambos permaneciendo inalterados desde 2024.

Ademaés, el requisito de colchén O-SII° se mantiene en el 0,50 %.

A 30 de junio 2025, el Grupo debe mantener una ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET1) del 8,68 % de
los activos ponderados porriesgo, lo queincluye: el requisito minimo del Pilar 1 (4,50 % sobrelos APR); el
requisito del Pilar 2 (‘RP2”")%(0,98 % sobre los APR); y el requisito de colchén de capital combinado aplicable
alafecha (3,19 %), que se componedelo siguiente: (i) el colchén de conservaciéon de capital (2,50 % sobre
los APRY); (ii) el colch6n O-SI1 (0,50 % sobre APRs); el colchén de capital anticiclico” (“CCA”) (0,12 % sobre
los APR, en base a la composicion geograficade la cartera, actualizado trimestralmente); y (iv) el colchén
de riesgo sistémico para exposiciones hipotecarias en Portugal (0,07%)2.

Ademas, sobre la base de los requisitos del Pilar 1 aplicables al Tier 1 (6,00 %) y al coeficiente de capital
total (8,00 %) y al RP2 (1,75 % en 2025), los requisitos minimos para el Tier 1y el coeficiente de capital
total ascienden al 10,51 % y al 12,94 %, respectivamente. CaixaBank también debe cumplir el requisito
minimo de ratio de apalancamiento (Leverage Ratio, “LR”) del 3,00 % (3,00 % del Pilar 1y un 0 % de RP2
paralaratio de liquidez (“RP2-RL"), sin cambios desde 2024).

A junio de 2025, el CET1 regulatorio se establece en el 12,25%, tras descontar el exceso de capital por
encimadel limite superior del objetivo de CET1 fijado en el Plan Estratégico 2025-2027, 12,25% para 2025.
El margen por debajo del cual el Grupo estaria obligado alimitar las distribuciones en forma de pagos de
dividendos, remuneracion variable e intereses a los tenedores de instrumentos AT1 —comunmente
conocidocomo el nivel de activacion del disparador MDA (segUn se define mas adelante)— se sitlaen 358
puntos bésicos parajunio de 2025 (8.660 millones de euros).

La siguiente tabla muestra las necesidades de capital comparadas con la posicién de capital del Grupo
sobre una base consolidada a 30 de junio de 2025:

Posicién de Posiciéon de

Capital de Capital - De los De los
L . g . Requerimientos De los cuales
gestién a 30 regulatorio” a S cuales cuales
. L dejunio 2025 . colchones*
dejuniode 30 dejunio “Pilar 1”7 RP2
2025 de 2025
CET 1 12,5% 12,3% 8,68% 4,50%  0,98% 3,19%
Tier 1 14,3% 14,1% 10,51% 6,000 1,31% 3,19%
Total Capital 16,8% 16,6% 12,94% 8,00% 1,75% 3,19%

® Requisito de colchon de Other Systemically Important Institution (“O-SII”). No aplica a nivel individual.

® EI RP2 no aplica a nivel individual.

" Aplicable tanto a nivelindividual como consolidado, en funcién de la composicién geogréficade la cartera a 30 de junio
de 2025. Es posible que el perimetro individualy el consolidado difieran. A partirdel 1 de octubre de 2025, se activara
un colchon de capital para exposiciones crediticias en Espafia del 0,50%, lo que supondrd un aumento estimado de 37
puntos basicos en el CCyB del Grupo. Cabe sefialar que, a partir del cuarto trimestre de 2025, se espera que este colchén
aumente en un 0,5% adicionaly se sitie en el 1% (con aplicacién a partirdel 1 de octubre de 2026), segunlo anunciado
el 18 de diciembre de 2024 por el Bancode Espafia. Ademas, el Banco de Portugal publicé que el CCA para exposiciones
crediticias en Portugal se mantendra en el 0% durante el segundo trimestre de 2025y que se implementara una tasa del
0,75% con efecto a partir del 1 de enero de 2026.

® Segun las exposiciones a 30 de junio de 2025 a nivel consolidado (actualizadas trimestralmente).

oA partir de 2025, de acuerdo con las expectativas de supervision, las ratios regulatorias deberanincluir una deduccion
en CET1 de cualquier exceso por encima del umbral establecido para pagos extraordinarios (12,25% en 2025)



A nivel individual, laratio regulatoria CET1 de CaixaBank alcanz6 el 11,8 % a 30 dejunio de 2025. Esto se
comparacon un requisito minimode CET1 para junio de 2025 del 7,13 % (incluido el CCA a nivel individual
del 0,13 % parajunio de 2025, que se actualiza trimestralmente). Por lo tanto, los requisitos de capital son
mas restrictivos a nivel consolidado que a nivel individual.

A 30 dejunio de 2025, laratio regulatoria Tier 1 del Grupo alcanzael 14,1 %, y la ratio regulatoriade capital
total se sitta en el 16,6 %, cumpliendo holgadamente los requisitos minimos regulatorios en ambos casos.

La ratio de apalancamiento a nivel consolidado se situ6 en el 5,5 % de la exposicion regulatoria a 30 de
junio de 2025, mientras que el requisito regulatorio era del 3,0 %.

El 17 de diciembre de 2024, CaixaBank recibi6 la comunicacion formal del Banco de Espafia relativa al
requisito minimo de fondos propios y pasivos negociables (“Requisito MREL"”) determinado por la Junta
Unica de Resolucién (“JUR”) con base en los datos a 31 de diciembre de 2023. De acuerdo con esa
notificacién, CaixaBank, anivel consolidado, debe alcanzar un volumen minimo de fondos propios y pasivos
admisibles (“Requerimiento MREL Total”) del 21,23 % de los activos ponderados por riesgo (APR), con
efecto a partirdel 17 dediciembre de 2024, lo que equivale al 24,42 % si seincluye el “requisito de colchén
combinado” ala fecha (3,19 % para junio 2025).

En relacién con laexigenciade un volumen minimo de fondos propios y pasivos admisibles subordinados
(el “Requerimiento de MREL Subordinado”), la JUR hadeterminado que CaixaBank, anivel consolidado,
debe alcanzar, un requerimiento MREL Subordinado del 13,50 % de los APR, lo que equivale al 16,69 % si
se incluye el “requisito de colchén combinado” (3,19 %), por lo que se mantiene sin cambios respecto a
requisito anterior. En relacidon con el requisito vigente hasta la recepcion de esta notificacion, el nuevo
requisito supone una reduccidon de 31 puntos basicos, que refleja principalmente una disminucion del
recargo por confianza del mercado (MCC).

Asimismo, CaixaBank, a nivel consolidado, debe cumplir con un Requerimiento de MREL Total y un
Requerimiento MREL Subordinado de 6,15% sobre exposicién al apalancamiento oratio de apalancamiento
(“LRE").

Los siguientes cuadros muestran las necesidades de MREL comparadas con la posicion de MREL del
Grupo sobre una base consolidada a 30 de junio de 2025y los requisitos aplicables:

Requerimiento en % Posicion MREL de Posicion MREL Requerimientos a 30 de
APRs gestién a 30 dejunio  regulatorio’® a 30 de junio 2025
2025 junio 2025
MREL 27,1% 26,9% 24,42%
MREL subordinado 23,8% 23,6% 16,69%
Requerimiento en % de  Posicion MREL de Posicion MREL Requerimientos a 30 de
LRE gestion a 30dejunio  regulatoriol® a 30 de junio 2025
2025 junio 2025
MREL 10,6% 10,5% 6,15%
MREL subordinado 9,3% 9,2% 6,15%

10 A partir de 2025, de acuerdo con las expectativas de supervision, los ratios regulatorias deberan incluir una deduccién en CET1 de
cualquier exceso por encima del umbral establecido para pagos extraordinarios (12,25 en 2025).



Cabe sefialar que la normativa aplicable a CaixaBank establece determinadas consecuencias en caso de
incumplimiento de los requisitos MREL de la entidad, entre otras: prohibicion de determinadas
distribuciones, exigencia de capital adicional, sanciones y otras medidas administrativas.

2.2.3. Riesgo de Modelo

Se define el riesgo de modelo como las posibles consecuencias adversas para el Grupo que podrian
derivarse de las decisiones fundadas principalmente en los resultados de los modelos internos, debido a
errores en la construccién, la aplicacién o la utilizacion de estos modelos.

El Grupo utilizamodelosinternosdediversaindole (modelos deratingy scoring utilizados en el proceso de
admision de operaciones crediticias, calculo de provisiones asociadas ala cartera de inversidn crediticia a
partir de la estimacion de pérdidas esperadas, célculo de requerimientos de capital que se utilizan como
base para la determinacion de los ratios de solvencia del Grupo, modelos de proyeccién/planificacion
financiera, modelos de mercado, modelos de riesgoreputacionaly riesgo operacional...) cuyos resultados
soportan decisiones estratégicas de caréacter relevante.

Porello, en el caso de que estos modelos resultaran poco predictivos, yafuera por defectos de construccion
o por falta de actualizacion en el tiempo, ello podria resultar en una toma de decisiones errénea o
inadecuada, dando lugar, por ejemplo, a una mayor o menor dotacién de provisiones por insolvencias, a
errores en el célculo de los requerimientos de capital o a realizar proyecciones inadecuadas financieras.
Ello podriatener un efecto significativo en los resultados de operaciones, situacion financieray perspectivas.

2.2.4. Riesgo Reputacional

El riesgo reputacional es la pérdidaecondmicapotencial o ladisminuciéndelos ingresos del Grupo como
consecuenciade acontecimientos que afectan negativamente a la percepciéonque los stakeholders tienen
del Grupo CaixaBank. A modo de ejemplo, seincluye el riesgo de desinformacion o fake news, consistente
en lapublicacion de noticias falsas sobre la situacién o los resultados. Este riesgo también abarcala pérdida
reputacional o econdmica potencial derivada de estructuras fiscales que no sean totalmente transparentes,
la percepcion de una contribucion fiscal insuficiente o la presencia del Grupo en paraisos fiscales o
jurisdicciones con baja tributacion (ya sea de forma directa o a través de sus clientes).

El riesgo reputacional puede provenir de numerosas fuentes, resultantes, entre otras cosas, de la falta de
integracion de los aspectos ASG (véase la seccién “Factores de Riesgo ASG (Sostenibilidad)") en la
estrategia, losresultados y laactividad delGrupo y en los programas de apoyo alos clientes en dificultades
o destinados a activar la economia (deudores hipotecarios, colectivos en situacion de exclusién social,
emprendedores, etc.), especialmente en tiempos de crisis. En este sentido, las medidas relacionadas con
la gestion de los riesgos ASG se han incrementado alo largo de los dltimos afios. Asimismo, el cambio
climético y las cuestiones medioambientales podrianrepercutir en el riesgo de reputacién. Larespuesta del
Grupo al cambio climatico puede estar sujeta a la evolucion delas opiniones delos clientesy a un mayor
escrutinio por parte de otras partes interesadas, como inversores y reguladores.

Ademés, determinados procedimientos legales pueden dafiar nuestra reputacion, como la demanda
interpuesta contra CaixaBank por un presunto incumplimiento de la normativa sobre prevencién del
blanqueo de capitales (véase la Nota 24.3 —Provisiones por litigios legales y fiscales pendientes—de los
Estados Financieros Consolidados Anuales de 2023 y 2024, y la Nota 17.2 de los Estados Financieros
Consolidados Intermedios de 2025).

Este riesgo se controlautilizando indicadores reputacionales seleccionados, tanto internos como extemos,
de distintas fuentes de expectativas de los grupos de interés y andlisis de percepciones.

Aunque el Grupo gestionaactivamente el riesgo reputacional através de sus politicas y comités de gestion
del riesgo reputacional, implementando formacién interna para mitigar la aparicién del impacto de los
riesgos reputacionales, estableciendo protocolos para tratar a los afectados por las acciones del Grupo o
definiendo planes de contingenciay/o crisis que se activaran en caso de que surjan determinados riesgos,
en caso de que se produzcan riesgosreputacionales, estos podrian tener un efecto adverso significativo en
el negocio, la situacion financieray los resultados de las operaciones del Grupo.



A nivel interno, las categorias identificadas en el Catalogo como riesgo operativo son, segun suimportancia
relativa: (i) riesgo de conducta y cumplimiento; (ii) riesgo legal y regulatorio; (iii) riesgo tecnolégico; y (iv)
otros riesgos operativos.

2.3.1 Riesgo de conductay cumplimiento

Se define como el riesgo de que el Grupo aplique criterios de actuacion contrarios a los intereses de sus
clientes u otros grupos de interés, o actuaciones u omisiones por parte del Grupo no ajustadas al marco
juridico y regulatorio, o a las politicas, normas o procedimientos internos o alos cédigos de conducta 'y
estandares éticos y de buenas practicas. CaixaBank hace seguimiento de su actividad paraasegurar que
el Grupo ofrece resultados positivos para sus clientes y alos mercados en los que opera el Grupo.

Esto es especialmenterelevante en el contexto de unalegislaciény unanormativa cada vez mas complejas
y detalladas, cuya aplicacién exige una mejora sustancial y sofisticada de los recursos tecnolégicos y
humanos, en particular los relacionados con la prevencién contra el blanqueo de capitales (“PBC”) o la
proteccionde datos, contralafinanciacién del terrorismo, contrael sobornoy lacorrupciény las sanciones,
en los que tales actos u omisiones o juicios inadecuados en la ejecucidn de las actividades comerciales
podrian tener graves consecuencias, incluyendo reclamaciones, sanciones, multas y un efecto adverso en
la reputacion. Aesterespecto, CaixaBank hasido demandada por presunto incumplimiento de la normativa
PBC (véase la Nota 24.3 (Provisiones para asuntos legales pendientes y litigios fiscales) de los Estados
Financieros Consolidados Anuales de 2024 y la Nota 17.2 de los Estados Financieros Consolidados
Intermedios de 2025.

La delincuenciafinancierase haconvertido en objeto de un mayor escrutinio y supervisién por parte de los
reguladores a nivel mundial. Las leyes y normativas en materia de PBC, anticorrupcién y sanciones
financieras internacionales estan en continua evolucioén y sujetas auna supervisiény un control regulatorio
cadavez mas estrictos, y el Grupo debe cumplircon lanormativaaplicable en las jurisdicciones en las que
opera.

Las leyes y normativas mencionadas exigen, entre otras cosas, llevar acabo unadiligenciadebida completa
de los clientes (incluida la verificacion de personas politicamente expuestas y personas sancionadas),
mantener actualizados los clientes, la documentaciény la informacién del Grupo, y aplicar politicas y
procedimientos contra los delitos financieros. El Grupo también estd obligado a impartir formacion en
materia de PBC a sus empleadosy a comunicar las transacciones y actividades sospechosas a las
autoridades competentes tras una investigacion exhaustiva por parte de su equipo PBC.

2.3.2. Riesgo legal y regulatorio

El riesgo legaly regulatorio se entiende como la pérdida o disminucion potencial de larentabilidad del Grupo
como resultado de cambios en la legislacion vigente, laincorrecta aplicacion de dicha legislacion en los
procesos del Grupo, lainterpretacion inadecuada de la misma en las diferentes operaciones, la gestién
incorrecta de los requisitos legales o administrativos o de las reclamaciones o demandas recibidas.

2.3.2.1 Riesgo legal

El Grupo se encuentrasujeto a, y en el futuro puede encontrarse sujeto a, diversas reclamaciones, disputas,
procedimientos judiciales e investigaciones gubernamentales en las jurisdicciones en las que participa
Véase la Nota 24.3 (Provisiones para asuntos legales pendientes y litigios fiscales) y la Nota 24.5 (Otras
provisiones) de los Estados Financieros Consolidados Anuales de 2024 y las Notas 17.2y 17.3 de los
Estados Financieros Consolidados Interinos de 2025.

El Grupo es parte en determinados procedimientos judiciales derivados del curso ordinario de su actividad,
entre los que se incluyen litigios relacionados con las condiciones generales de concesion de préstamos
hipotecarios a consumidores (como clausulas suelo, clausulas multidivisa y cldusulas IRPH) y otros tipos
de procedimientos (por ejemplo, relacionados con tarjetas de crédito revolving o procedimientos civiles
relativos a la anulacién de suscripciones con Bankia, etc.), asi como relaciones con emplead os y otras
cuestiones mercantiles o fiscales. El resultado de los procedimientos judiciales es incierto. El Grupo ha
registrado provisiones que cubren las obligaciones que puedan derivarse de diversos procedimientos



judiciales en curso, porun importe total de 859 millones de euros a 30 de junio de 2025 (900 millones de
euros a 31 de diciembre de 2024 y 627 millones de euros a 31 de diciembre de 2023). Adicionalmente,
CaixaBank ha registrado provisionesen el epigrafe “Otras provisiones”porun importe total de 318 millones
de eurosa 30 de junio de 2025 (385 millones a31 dediciembrede 2024 y 418 millones a31 de diciembre
de 2023) para hacer frente a otros riesgos.

Dada la naturaleza de estas obligaciones, el calendario esperado de salidas de recursos econémicos, en
caso de producirse, esincierto. Sin embargo, en vistas a la dificultad inherente de predecir el resultado de
los procedimientos legales, particularmente aquellos en los que los demandantes reclaman una gran
cantidad de dafios (o los reclaman de forma indeterminada), o cuando los casos presentan novedosas
teorias legales, involucran un gran nimero de partes o se encuentran en los estadios iniciales de
investigacion, las provisiones realizadas por el Grupo o las estimaciones de riesgo maximo pueden llegar a
serinadecuadas y pueden verse incrementadas paracubrir el impacto de diferentes procedimientos o cubrir
responsabilidades adicionales, que podrian dar lugar a mayores costes para el Grupo. Todo ello podria
provocar un efecto material adverso en los resultados y situacién financiera del Grupo.

2.3.2.2. Riesgo regulatorio

El sector de los servicios financieros se encuentra entre los sectores mas regulados del mundo. En
respuesta a la crisis financiera global y la crisis de deuda soberana europea, los gobiernos, autoridades
regulatorias y otros organismos, han hecho y siguen haciendo propuestas de reformadel marco regulatorio
con lafinalidad de quela industriadelos servicios financieros aumente la capacidad derespuestafrente a
crisis futuras. Las operaciones del Grupo estadn sujetas a regulacion continua y riesgos regul atorios
asociados, incluidos los efectos de los cambios en las leyes, regulaciones, politicas e interpretaciones, en
Espafia, laUE ylos demas mercados en los que opera. Este es particularmente el caso en el entorno actual
del mercado, donde se observan mayores niveles deintervencion gubernamental y reguladoraen el sector
bancario que se espera que continte en el futuro cercano. Esto crea una incertidumbre significativa para
CaixaBank y laindustria financiera en general.

Las regulaciones que afectan de forma méas significativa al Grupo son aquellas relacionadas con la
supervision prudencial, recuperaciony resolucién bancariay requerimientos de capital y liquidez, las cuales
se han vuelto cada vez mas exigentes (ver los apartados 2.2.2. Riesgo de recursos propios y solvencia y
2.1.4. Riesgo deliquidezy financiacion). Asimismo, laregulaciontambién haaumentado considerablemente
en la proteccionde clientes e inversores, asuntos digitales y tecnoldgicos, impuestos, blanqueo de capitales
y ESG, entre otros.

Los efectos especificos deunaserie de nuevas leyes, reglamentos e iniciativas regulatorias siguen siendo
inciertos porque laredacciénde estanormativay su implementacion (o laimplementacionde las iniciativas
regulatorias correspondientes) aun estan en cursoy algunas de ellas se han adoptado recientemente. Como
resultado, el Grupo puede estar sujeto a unamayor responsabilidad o sanciones regulatorias y sele puede
exigir querealice mayores gastos y dedique recursosadicionales paraabordar laresponsabilidad potencial,
y podria conducir a cambios adicionales en el futuro cercano y también requerir el pago de gravamenes,
impuestos, cargos y cumplir con otros requisitos reglamentarios adicionales.

El 29 de diciembre de 2022 entr6 en vigorlaLey 38/2022, de 27 de diciembre, para el establecimiento de
gravamenes temporales energético y de entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito, y
porlaque secreael impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas, y se modifican determinadas
normas tributarias (en su version modificada, la“Ley 38/2022”). Esta ley cred un gravamen temporal para
las entidades de crédito que operan en Espafiacon unos ingresos totales por intereses y co misiones en €l
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 iguales o superiores a 800 millones de euros (de forma
individual o consolidada) (el “Gravamen Temporal Bancario”).

El Gravamen Temporal Bancario se aplicé durantelosafios 2023y 2024, gravando al tipo del 4,8% la suma
del margen de intereses neto y los ingresos y gastos porcomisiones derivadosde laactividad realizada en
Espafia. Las cantidades a pagar por este gravamen no son deducibles en la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades. Ademas, la Ley 38/2022 prohibe expresamente la repercusién directa o indirecta del
Gravamen Temporal Bancario, y el incumplimiento de esta obligacion conllevaria sanciones parala en tidad
de crédito correspondiente por un importe del 150% de la cantidad repercutida.



De acuerdo con la Ley 38/2022, CaixaBank y determinadas entidades del Grupo estan sujetas a este
gravamen, que se devengo el 1 de enero de 2023 para el ejercicio 2023y el 1 de enero de 2024 para el
ejercicio 2024, bajo el epigrafe “Otros gastos de explotacién” en la cuenta de pérdidas y ganancias. H
Grupo registré 373 millones de euros parael ejercicio 2023y 493 millones de euros parael ejercicio 2024.

El 28 dediciembrede 2023 se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto -ley 8/2023, de 27 de
diciembre, por el que se adoptan medidas parahacer frente a las consecuencias econémicas y sociales de
los conflictos en Ucraniay Oriente Medio, asi como para mitigar los efectos de la sequia (“Real Decreto-
ley 8/2023”). De conformidad con la Disposicion Adicional 5.1 del Real Decreto-ley 8/2023, el Gravamen
Temporal Bancario se prorrogé al afio 2024 y también se contemplé la posible integracion de dicho
gravamen como un impuesto permanente dentro del sistema tributario espafiol en 2024.

En este sentido, el 21 dediciembre de 2024 se public6 en el Boletin Oficial del Estado la Ley 7/2024, de 20
dediciembre, porlaque se establecen un Impuesto Complementario para garantizar un nivel minimo global
deimposicién paralos grupos multinacionales y los grupos nacionales de gran magnitud, un Impuesto sobre
el margen de intereses y comisiones de determinadas entidades financieras y un Impuesto sobre los
liquidos para cigarrillos electronicos y otros productos relacionados con el tabaco, y se modifican otras
normas tributarias (“Ley 7/2024”). La Ley 7/2024 crea un impuesto sobre el margen de intereses y
comisiones de determinadas entidades financieras (el “Impuesto sobre el Margen de Intereses y
Comisiones”).

El 23 de diciembre de 2024 se aprob6 una mejora técnica del Impuesto sobre el Margen de Intereses y
Comisiones mediante un real decreto-ley, cuya modificacion no alterael importe a pagar. Posteriormente,
el 23 de enero de 2025, se publicé en el Boletin Oficial del Estado unaresoluciondel Congreso que derogd
dicho real decreto-ley, aunque esto no altera la conclusion anterior.

Tras la aprobacién de la Directiva (UE) 2022/2523, CaixaBank inicié una evaluacion del impacto y la
implementacion de estareforma, que no tiene un impacto significativo en el Grupo. CaixaBank ha aplicado
laexcepcién temporal y obligatoriaalos requisitos de reconocimientoy divulgacion de activosy pasivos por
impuestos diferidos relacionados con el Impuesto sobre Sociedades. En este sentido, CaixaBank ha
registrado en lacuentade pérdidas y ganancias el devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de In tereses
y Comisiones (296 millones de euros a 30 de junio de 2025).

Asimismo, el 18 de abril de 2023, la Comisién Europea publicé un paquete de propuestas legislativas de
reforma del actual marco de gestion decrisis bancarias y de garantiade depésitos (“CMDI”, por sus siglas
en inglés) delaUnidn Europea, que comportalarevision delaDirectiva 2014/59/EU sobre recuperacion y
resolucion bancaria (en suversién modificada, “BRRD”), el Reglamento (UE) N° 806/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2014, por el que se establecen normas uniformes y un
procedimiento uniforme paralaresolucionde entidades de crédito y de determinadas empresas de servicios
de inversion en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucién y un Fondo Unico de Resolucién
(“Reglamento SRM”, por sus siglas en inglés) y la Directiva 2014/49/UE sobre sistemas de garantia de
depdsitos (“DGSD”). Entre otras cuestiones, establece una preferencia general por todos los depdsitos
frente a los créditos ordinarios no garantizados (véase “Requisitos de capital y pasivos admisibles y
capacidad de absorcion de pérdidas”). Alafechadel presente suplemento al Documento de Registro, existe
aun incertidumbre sobre cudles seran los impactos concretos que se derivaran de dichas propuestas, ya
que gquedan sujetas al tramite legislativo correspondiente, y a modificaciones adicionales por parte del
Parlamento Europeo y del Consejo durante el mismo, hasta que finalmente se apruebe su texto definitvo y
entren en vigor sus disposiciones. El 25 de junio de 2025, el Consejo y el Parlamento Europeo alcanzaron
un acuerdo politico sobre el marco revisado de la CMDI. El Consejo anuncié que la reforma (i) mejora el
proceso de resolucion paralos bancos pequefios y medianos, dandoles acceso a redes de seguridad
financiadas por el sector como herramienta adicional de financiacién de laresolucién; ii) aclaracomo deben
llevar a cabo las autoridades de resolucion la evaluacion del interés publico existente; iii) establece un
enfoque armonizado paralarealizacion dela denominada «pruebadel menor coste» a fin dedeterminar si
un banco debe poder utilizar los recursosdel DGSD en lugar de otras medidas, como laliquidacién mediante
un procedimientodeinsolvencia;y iv) el texto acordado mantiene lapreferenciaactual por el reembolso en
primera instancia de los depositantes protegidos por el DGSD, y un segundo nivel para los depésitos de
hogares y pymes no cubiertos por el DGSD.



La aplicacién de los procedimientos pertinentes, la supervision y otros requisitos técnicos y humanos
relacionados con las recientes leyes y reglamentos han tenido y podrian seguir teniendo un impacto en la
actividad de CaixaBank al aumentar sus costes operativosy de cumplimiento y, si no se aplican
correctamente o se producen incumplimientos de los procedimientos pertinentes, podrian dar lugar a
reclamaciones legales y reglamentarias (véase “Riesgo legal”).

Cualquier accion legal o regulatoria asi como cualquier cambio requerido en las operacionesde negocio del
Grupo como consecuenciade dichalegislacion, asi como cualquier deficiencia en el cumplimiento del Grupo
de dichalegislaciony regulacién, podriadar lugar auna pérdidadeingresos relevante, limitar la capacidad
del Grupo de conseguir sus oportunidades de negocio en las que el Grupo podriade otro modo considerar
llevar acabo y ofrecer determinados productos y servicios, afectar el valor de losactivos que posee, requerir
al Grupo incrementar sus preciosy, portanto, reducirlademandade sus productos, imponiendo costes de
cumplimiento adicionales y otros costes para el Grupo o afectar de forma negativa al negocio.

2.3.3. Riesgo tecnolégico

También en el marco del riesgo operacional en el Catalogo, se define el riesgo tecnolégico como el riesgo
de pérdidas por lainadecuacion o fallos de la infraestructura tecnolégica (hardware o software) debido a
ciberataques u otras circunstancias que puedan comprometer la disponibilidad, integridad, accesibilidad y
seguridad de la infraestructuray los datos.

Las actividades del Grupo dependen en gran medida de su capacidad para procesar e informar de forma
efectivay precisasobre un elevado volumen de operaciones altamente complejas con numerososy diversos
productosy servicios (por su naturaleza, generalmente efimeros). Por ello, depende de tecnologias de la
informacién y la comunicacién (“TIC”) altamente sofisticados para la transmisidon, el procesamiento y el
almacenamiento de datos. Sin embargo, los sistemas de TIC son vulnerables a varios problemas, tales
como el mal funcionamiento del hardware y software, los virus informaticos, lapirateriay los dafios fisicos
que pudieran sufrirlos centros de TIC. Esto podriaprovocar interrupciones en las operaciones y servicios,
pérdidas financieras y perjudicar el negocio del Grupo.

El riesgo se desglosa en cinco subcategorias que afectan a las TIC (i) disponibilidad.- riesgo de que el
rendimiento y disponibilidad de los sistemas y datos de TIC se vean perjudicados, incluidalaincapacidad
pararecuperar oportunamente los serviciosen caso defallos de, por ejemplo, componentes de hardware o
software de TIC u otras debilidades en la gestién de los sistemas TIC; (ii) seguridad de la informacion.-
riesgo de que una vulnerabilidad sea explotada y pueda causar un acceso no autorizado o daf o a los
sistemas de informacion o a la informacion; (iii) operaciony gestion del cambio.- riesgo derivado de la
incapacidad de operar los sistemas TIC y gestionar sus cambios de forma oportunay controlada; (iv)
integridad de los datos.- riesgo de que los datos almacenados y procesados por los sistemas TIC sean
incompletos, inexactos o incompatibles entre los distintos sistemas TIC, como por ejemplo aconsecuencia
de controles deficientes o inexistentes en las distintas fases del ciclo devidade datos de TIC (disefio de la
arquitectura dedatos, construccién del modelo de datos y/o diccionarios de datos, control de extracciones,
transferencias y tratamiento de datos, incluida la salida de datos), perjudicando la capacidad del Grupo
CaixaBank de prestar servicios y elaborar informacién de gestién (de riesgo) y financiera correcta y
oportuna; y (v) gobierno y estrategia.- riesgo de no disposicion de una estrategia TIC adecuadamente
gobernada, alineada con las directrices regulatorias que requieren, entre otros, de una implicacion de la
Alta Direccion en latoma de decisiones estratégicas de ambito tecnolégico y que asegure su contribucién
al cumplimiento de los objetivos establecidos en la estrategia de negocio.

2.3.4 Otros riesgos operacionales

En el Catdlogo, lacategoriade "Otros riesgosoperacionales" abarcalas pérdidas o dafioscausados por (i)
errores o fallos en los procesos, (ii) acontecimientos externos o (iii) actuacion accidental o dolosa de terceros
ajenos al Grupo. Incluye, entre otros, los riesgos relacionados con la externalizacién, la continuidad
operativa o el fraude externo. Terceros proveedores y algunas empresas afiliadas proporcionan
componentes clave de la infraestructura empresarial del Grupo, como los sistemas de administracion de
préstamos y depdsitos, el apoyo alos procesos empresariales y de back office, la produccién y el apoyo
informético, las conexiones a Internety el acceso alared.



Depender de estos terceros y empresas afiliadas puede ser una fuente de riesgo operativo y regulatorio
para el Grupo, incluso con respecto a las violaciones de seguridad que afectan a dichas partes. También
se esta sujeto al riesgo de que se produzcan fallos de seguridad que afecten a los proveedores y otras
partes que interactlian con estos proveedores de servicios. A medida que aumenta la interconexion del
Grupo con estos terceros y empresas afiliadas, se incrementacada vez mas el riesgo defallos operativos
con respecto asus sistemas. Ademas, cualquier problemacausado por estos terceros o empresas afiliadas,
incluso como resultado de que no presten sus servicios por cualquier motivo, o realicen sus servicios de
forma deficiente, podria afectar negativamente a la capacidad de suministrar productos y servicios a los
clientesy de llevar a cabo la actividad de otro modo, lo que podriadarlugar a dafios en lareputaciény a
investigaciones e intervenciones reguladoras. Sustituir a estos proveedores externos también podria
suponer retrasos y gastos significativos. Ademas, el riesgo operativoy normativo existente como resultado
de estos acuerdos puede aumentar en la medida en que se reestructuren dichos acuerdos. Cualquier
reestructuracion podria suponer un gasto importante para el Grupo y conllevar un riesgo significativo de
entregay ejecuciéon que podriatener un efecto adverso importante en el negocio, operaciones y situacion
financiera.

Losriesgos de sostenibilidad (ASG) tienen la consideracion como factortransversal con afectacién en varios
delosriesgos del Catdlogo. Es también el enfoque adoptado tanto porparte de lamayoriade las entidades
financieras como por parte de los reguladores/supervisores. Se clasifican en tres categorias: Ambiental,
Social y de Gobernanza. Dentro delosriesgosambientales seincluyen losriesgos climaticos y otros riesgos
medioambientales no climéticos, como los riesgos derivados de la naturaleza (pérdida de biodiversidad,
deforestacion, contaminantes, etc.).

El riesgo de crédito es el riesgo que puede verse mas impactado por los factores climaticos, tanto acoro
como a medio y largo plazo. El cambio climatico y las cuestiones medioambientales pueden generar dos
factores principales de riesgo de crédito que podrian afectar negativamente a CaixaBank:

(a) Riesgos detransiciénrelacionados con unacoyunturaeconémicabajaen carbono, tanto a
nivel individual como sistémico, como por ejemplo a través de cambios politicos, normativos y
tecnoloégicos;y,

(b) Riesgos fisicos relacionados conimpactos meteoroldgicos extremos y tendencias alargo
plazo, que podrian provocar pérdidas que mermaran el valor de los activos de CaixaBank (tanto
los activos propios de CaixaBank como los de sus clientes) y la solvencia de los clientes de
CaixaBank.

Aunque el cambio climatico afecta principalmente al riesgo de crédito, también podria repercutir en otros
riesgos identificados en el Catalogo, como el riesgo de rentabilidad del negocio, el riesgo reputacional, €l
riesgo legal y regulatorio y otros riesgos operativos. Ademas, los riesgos de liquidezy de mercado no se
mencionan especificamente dado el bajo nivel de materialidad que se les aplica. No obstante, en cualquier
caso, se havalorado que los ejercicios de estrés que se realizan son de magnitud suficiente para incluir
impactos en estos ambitos de origen climatico.

Riesgos de rentabilidad del negocio: El riesgo de transicién, los riesgos climaticos y otros riesgos
medioambientales podrian tener un efecto adverso significativo en el entorno empresarial en el que opera
el Grupo y en su rentabilidad.

Riesgo reputacional: La respuesta de CaixaBank al cambio climatico puede estar sujeta a la evolucion de
las opiniones de los clientes y a un mayor escrutinio por parte de otros stakeholders (inversores,
reguladores, etc.).

Riesgos deliquidez: Puede producirse un impacto adicional en el pasivo de CaixaBank a medio -largo plazo
si las empresas o0 los hogares se ven afectados por riesgos climaticos que incidan en su generacion de
flujos de caja, lo que provocaria una disminucién de los depdsitos en las entidades financieras.

Riesgos de mercado: Los cambios en los mercados de los sectores mas intensivos en carbono podrian
afectar a los precios de la energia y las materias primas, los bonos corporativos, las acciones y



determinados contratos derivados. Lacreciente frecuenciade fendmenos meteorolégicos extremos podria
afectar a las condiciones macroeconémicas, socavando factores fundamentales como el crecimiento
econémico, el empleo y lainflacién.

Riesgo legal y regulatorio: Existe una mayor regulacion en materia de sostenibilidad, que incluye factores
ambientales, sociales y de gobernanza ("ASG"), como el Reglamento (UE) 2020/852 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles (la "Reglamento de Taxonomia de
la UE") y el Reglamento Delegado sobreel Clima de la Taxonomiade la UE adoptado por la Comision de
la UE el 21 de abril de 2021 (el "Reglamento Delegado de la Taxonomia Climatica"). El impacto del
Reglamento de Taxonomia de la UE y del Reglamento Delegado de la Taxonomia Climética alin se
desconoce, incluidos los cambios que CaixaBank tendria que realizar para cumplircon ellos,y podriadar
lugar a un aumento de los costes para cumplir con estos nuevos requisitos normativos.

Riesgo operativo: Los fendmenos meteorolégicos severos podrian afectar directamente ala continuidad del
negocio y las operaciones de CaixaBank, asi como a sus clientes.

Cualquieradelas condiciones descritas anteriormente podriatener un efecto material adverso en el negocio
de CaixaBank, situacion financieray resultados operativos.

CaixaBank publicé en octubre de 2022 sus primeros objetivos de descarbonizacién para 2030 para los
siguientes sectores: petréleo y gas, y electricidad. En 2023 se han publicado |os objetivos paralos siguientes
sectores: carbdn, hierro y aceroy automocion,y en 2024 se han publicado los objetivos de descarbonizacion
para los siguientes sectores: electricidad, petréleo y gas, automocién, aviacion, transporte maritimo,
produccionde cemento, carbdn, hierro y acero, gestion comercial deinmuebles y préstamos garantizados
por bienes inmuebles. La exposicién de CaixaBank a los sectores correspondientes, aplicables a 31 de
diciembre de 2023, ascendiaa 27.423 millonesdeeurosy, a 31 de diciembre de 2024 ascendiaa 54.741
millones de euros (26.008 millones de euros para los sectores publicados a 31 diciembre de 2023), lo que
representa el 36% de la exposiciéon de CaixaBank a empresas no financieras.

Ademés, CaixaBank promovidlafinanciacion de actividades sostenibles, concediendo 25.096 millones de
euros en 2023, 27.651 millones de euros en 2024 y 16.427 millones de euros en el primer semestre de
2025. Segun la Sustainable Financing and Transition Eligibility Guide de CaixaBank publicada en abril de
2025, cuyo objetivo es definirlos criterios para considerar sostenibles las operaciones de financiacién de
CaixaBank paraparticulares y empresas, asi como su contribucién alosODS, lafinanciacion de ac tividades
sostenibles por parte de CaixaBank incluye, a fecha de hoy: (i) actividades medioambientales; (ii)
actividades de transicion; (iii) actividades sociales; y (iv) financiacion de préstamos vinculados a la
sostenibilidad (SLL).

3. Factor de riesgo por calificacién crediticia

Los riesgos asumidos por CaixaBank de conformidad con el Catdlogo pueden afectar negativamente a su
calificacion. A su vez, cualquier descenso de los ratings de CaixaBank puede incrementar los costes de
financiacion, limitar el acceso a los mercados de capitales y afectar negativamente a la venta o
comercializacion de productos y a la participacion en operaciones, en especial las de plazos mayores y
operaciones con derivados. Esto podria reducir la liquidez del Grupo y tener un efecto adverso en el
resultado neto y en su situacion financiera.

A lafecha del presente suplemento al DRU, CaixaBank cuenta con las siguientes calificaciones crediticias
que se indican a continuacion por agencias de calificacion registradas y acreditadas por la Autoridad
Europea de Valores y Mercados ("ESMA"):

DEUDA A DEUDA A ULTIMA FECHA

LARGO PLAZO CORTO PLAZO PERSPECTIVA DE EVALUACION
Moody’s Ratings A3 P-2 Estable 30/06/2025
Fitch Ratings Europe Limited A- F2 Estable 17/06/2025
S&P Global A A-1 Estable 27/03/2025

DBRS Ratings GmbH A (alta) R-1 (media) Estable 20/12/2024




3. INCORPORACION DEL INFORME NO AUDITADO DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS CON CRITERIOS
DE GESTION RELATIVO AL PERIODO DE SEIS MESES FINALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2025,
REMITIDOS A LA CNMV EL 30 DE JULIO DE 2025

Se incorpora por referencia al Documento de Registro Universal el informe no auditado de actividad y
resultados con criterios de gestion relativo al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2025,
remitido ala CNMV el 30 de julio de 2025.

4. INCORPORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS
CONSOLIDADOS DEL GRUPO CAIXABANK CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE SEIS MESES
FINALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2025, CON INFORME DE AUDITORIA FAVORABLE DE REVISION
LIMITADA, REMITIDOS A LA CNMV EL 30 DE JULIO DE 2025

Se incorporan por referencia al Documento de Registro Universal los Estados financieros intermedios
resumidos consolidados e informe de gestién intermedio consolidado del Grupo CaixaBank
correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2025, con informe de auditoria
favorable de revision limitada, remitidos ala CNMV el 30 de julio de 2025.

5. VIGENCIA DEL RESTO DE TERMINOS DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

La incorporacioén de (i) el informe no auditado de actividad y resultados con criterios de gestidn relativo a
periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2025, remitido ala CNMV el 30 de julio de 2025; y (ii) los
Estados financieros intermedios resumidos consolidados e informe de gestion intermedio consolidado del
Grupo CaixaBank correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30de junio de 2025, con informe
de auditoria favorable de revisién limitada, remitidos a la CNMV el 30 de julio de 2025 no conlleva la
modificacion de ningln otro término del Documento de Registro Universal de CaixaBank, S.A.

El Emisor declara que, desde la fecha de registro de la primera modificacién al Documento de Registro
Universal, que fue inscrita en la CNMV el 08 de mayo de 2025, no se han producido otros hechos que
pudieran afectar de manera significativa al Emisor que no se encuentren incluidos en el presente
Suplemento y en la informacién que en virtud del mismo se incorpora por referencia al Documento de
Registro Universal.

El informe no auditado de actividad y resultados con criterios de gestidn relativo al periodo de seis meses
finalizado el 30 dejunio de 2025, remitido alaCNMV el 30 dejulio de 2025 puede consultarse en lapégina
Web de CaixaBank, S.A., en la direccion:
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informaci
on_economico_financiera/IF_2T25 ESP.pdf

Los Estados financieros intermedios resumidos consolidados e informe de gestién intermedio consolidado
del Grupo CaixaBank correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2025, con
informe de auditoria favorable de revisién limitada, remitidos a la CNMV el 30 de julio de 2025 pueden
consultarse tanto en la pagina Web de CaixaBank, S.A., en la direccidon:
https://www.caixabank.com/deplovyedfiles/caixabank com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informaci
on economico financiera/Informe Semestral Consolidado CAS 2025 2.pdf

como en la péagina Web de la CNMV, en la direccion
https://www.cnmv.es/webservices/verdocumento/ver?e=L9xrrmPYHi4JHPW Sd Q2HSOzc3kXC80%2bQ1Y
5z6bvaoc71xVx9TYwebnglQTLZolJy

En Barcelona, a 11 de septiembre de 2025

Sr. Matthias Bulach

Director de Contabilidad, Control de Gestion y Capital
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