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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1l. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha ultima modificacién

Capital social (€)

Numero de acciones

14-06-2004

23.044.370,00

761.443.700

En el caso de que existan distintas clases de acciones, indiquelo en el

siguiente cuadro:

Clase NUmero de acciones Nominal unitario
(A) PRIVILEGIADAS 590.000.000 0,01
(B) ORDINARIAS 171.443.700 0,10

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de
su entidad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion NUmero de acciones
social del accionista directas

NUmero de acciones % Total sobre el
indirectas (*) capital social

(*) A través de:

directo de la participacion

Nombre o denominacién social del titular

NUmero de acciones directas

% Sobre el capital social

Total:

Indique los movimientos en la estructura accionarial méas significativos,
acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del Fecha Descripcion de la operacion
accionista operacion
LUFTHANSA COMMERCIAL HOLDING 12-02-2004 Se ha descendido el 10% del capital social
GMBH

A.3. Complete los siguientes cuadros sobre

los miembros del consejo de

administracion de la sociedad, que posean acciones de la sociedad:

Nombre o Fecha primer Fecha ultimo Ndmero de NuUmero de % Total
denominacién nombramiento | nombramiento acciones acciones sobre el
social del consejero directas indirectas (*) capital
social
D. JOSE 14-11-2003 14-06-2004 450 0 0,000
CAPARROS PEREZ
D2 SILVIA CAIRO 17-12-2003 14-06-2004 10 0 0,000
JORDAN
D. BRUNO MATHEU 23-09-2003 14-06-2004 1 0 0,000

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la

participacion

Numero de acciones directas
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Total:

| % Total del capital social en poder del consejo de administracién | 0,000 |

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de
administracién de la sociedad, que posean derechos sobre acciones de la

sociedad:
Nombre o denominacion Numero de Numero de Ndmero de % Total
social del consejero derechos de opcién | derechos de opcidn acciones sobre el
directos indirectos equivalentes capital
social

A.4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en
la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales Tipo de relacion Breve descripcién
relacionados

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, y la
sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico
comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales Tipo de relacion Breve descripcién
relacionados
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS Societaria A 31/DIC/2004 PARTICIPABAN EN
DE VIAJE, S.A. LA MISMA: AMADEUS GLOBAL

TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.(34%)
E IBERIA LINEAS AEREAS,
S.A.(66%).

OPODO LTD. Societaria A 31/DIC/04 PARTICIPABAN EN LA
MISMA: AMADEUS GLOBAL
TRAVEL DISTRIBUTION, S.A
(55,36%), IBERIA LINEAS AEREAS
DE ESPARA, S.A (4,08%), SOCIETE
AIR FRANCE(10,24%) Y
LUFTHANSA COMMERCIAL
HOLDING GMBH (10,24%).

AMADEUS FRANCE SNC Societaria EL 30/DIC/04, AMADEUS GLOBAL
TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.
ADQUIRIO DE SOCIETE AR
FRANCE EL 66% DEL CAPITAL DE
AMADEUS FRANCE SNC,
CONSOLIDANDO PUES EL 100%
DEL CAPITAL.

A.6. Indique los pactos parasociales celebrados entre accionistas que hayan sido
comunicados a la sociedad:

Intervenientes pacto parasocial % del capital social Breve descripcion del pacto
afectado
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. 86,350
SOCIETE AIR FRANCE 86,350
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LUFTHANSA COMMERCIAL HOLDING
GMBH

86,350

EL PACTO PARASOCIAL, PREVE
UN MECANISMO PARA ASEGURAR
QUE LOS ACCIONISTAS
TITULARES DE ACCIONES DE LA
CLASE B FIRMANTES DEL
ACUERDO MANTENGAN UN
NUMERO MINIMO DE ACCIONES
DE LA CLASE A EN LA
PROPORCION DE UNA ACCION DE
LA CLASE A POR CADA 0,6223
ACCIONES DE LA CLASE B QUE
POSEAN. A TAL FIN, SE
ESTABLECE UN MECANISMO QUE,
EN TERMINOS GENERALES,
CONSISTE EN LA OBLIGACION
DEL TENEDOR DE ACCIONES DE
LA CLASE B DE TRANSMITIR
0,6223 ACCIONES DE LA CLASE B
POR CADA ACCION DE LA CLASE
A QUE TRANSMITA, TODA VEZ
QUE DICHA TRANSMISION DE
ACCIONES DE LA CLASE A
IMPLICASE QUE EL NUMERO
CORRESPONDIENTE DE ESTAS
SE SITUASE POR DEBAJO DEL
QUE RESULTE DE LA
PROPORCION
ANTERIOR.IGUALMENTE, EN
VIRTUD DEL PACTO PARASOCIAL,
EL DESTINO DEL NUMERO DE
ACCIONES DE LA CLASE B
CORRESPONDIENTE AL NUMERO
DE ACCIONES DE LA CLASE A
TRANSMITIDAS (EN LA
PROPORCION ANTERIORMENTE
REFERIDA) SERA EL DE SU
AMORTIZACION POR PARTE DE
LA SOCIEDAD MEDIANTE LA
CORRESPONDIENTE REDUCCION
DE CAPITAL CON DEVOLUCION
DE APORTACIONES A LOS
ACCIONISTAS AFECTADOS,
HECHO QUE TENDRA LUGAR EN
LA SIGUIENTE JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS QUE SE
CELEBRE TRAS LA OPERACION
DE TRANSMISION DE ACCIONES
DE LA CLASE A. LAS ACCIONES
DE LA CLASE B AMORTIZADAS SE
VALORARAN AL 10% DE SU
VALOR NOMINAL.

DURANTE EL PERIODO EN QUE
TALES ACCIONES DE LA CLASE B,
CUYO DESTINO SEA SU
AMORTIZACION, SEAN DE
TITULARIDAD DE LOS
ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS Y
HASTA SU AMORTIZACION POR
ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS, LOS
ACCIONISTAS TENEDORES NO
PODRAN EJERCITAR NINGUN
DERECHO INHERENTE A TALES
ACCIONES DE LA CLASE B
OBJETO DE AMORTIZACION.

EL PACTO PARASOCIAL
CONTIENE DETERMINADOS
ACUERDOS REFERIDOS A QUIEN
Y EN QUE CONDICIONES SE
PUEDEN TRANSMITIR LA
ACCIONES DE LA CLASE B, EL
NUMERO DE CONSEJEROS
DOMINICALES A QUE CADA
ACCIONISTA INTEGRANTE DEL
MISMO PUEDE NOMBRAR EN  pgina 4
FUNCION DEL PORCENTAJE DE
PARTICIPACION EN ACCIONES DE




Indique, en su caso, las acciones concertadas existentes entre los
accionistas de su empresay que sean conocidas por la sociedad:

Intervenientes accion concertada % del capital social Breve descripcion de la accion
afectado concertada
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SOCIETE AIR FRANCE

86,350

EL ASPECTO POR EL CUAL SE
INFIERE QUE EXISTE ACCION
CONCERTADA ENTRE LOS TRES
ACCIONISTAS FIRMANTES DEL
PACTO A LOS EFECTOS DE LA
NORMATIVA DE MERCADO DE
VALORES, TAL Y COMO SE INDICO
AL TIEMPO DE LA SALIDA A
BOLSA EN EL FOLLETO
INFORMATIVO, RADICA EN EL
NOMBRAMIENTO Y CESE DE LOS
CONSEJEROS DOMINICALES. DE
ESTA MANERA, UN ACCIONISTA
SIGNIFICATIVO INTEGRANTE DEL
PACTO PARASOCIAL TIENE
DERECHO A NOMBRAR A UN
NUMERO DETERMINADO DE
CONSEJEROS EN FUNCION DE SU
PORCENTAJE DE PARTICIPACION
EN ACCIONES DE LA CLASE B,
ESTANDO OBLIGADOS LOS
OTROS ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS INTEGRANTES
DEL PACTO A VOTAR A FAVOR DE
TALES NOMBRAMIENTOS. DE LA
MISMA FORMA, EL REDUCIR EL
PORCENTAJE DE PARTICIPACION
EN LAS ACCIONES DE LA CLASE
B, DENTRO DE DETERMINADOS
PORCENTAJES, OBLIGA A CESAR
A UNO O A VARIOS DE LOS
CONSEJEROS DOMINICALES
CORRESPONDIENTES.

EL CUADRO ADJUNTO REFLEJA
LOS PORCENTAJES SOBRE
ACCIONES DE LA CLASEB Y EL
NUMERO DE CONSEJEROS A QUE
DAN DERECHO:

% ACCIONES CLASE B
NUMERO DE
CONSEJEROS

MAS DE 45%

MAS DE 35% Y MEI\SIOS DE 45%

MAS DE 25% Y MElflOS DE 35%

MAS DE 15% Y ME?\IOS DE 25%

MAS DE 5% Y MEN(Z)S DE 15%
1

LAS MAYORIAS REFORZADAS
QUE SE ESTABLECEN EN EL
PACTO PARASOCIAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES POR

PARTE DEL CONSEJO NO
EXCEDEN DE LAS QUE SE
ESTABLECEN EN LOS ESTATUTOS
SOCIALES.

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

86,350

LUFTHANSA COMMERCIAL HOLDING
GMBH

86,350
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En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion
o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo
expresamente.

El pacto se encuentra en suspenso a la fecha de este informe como consecuencia
de la Oferta Publica de Acciones lanzada por WAM Acquisition S.A. sobre el 100%
del capital social de Amadeus.

A.7. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el
control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado
de Valores:

Nombre o denominacién social
Observaciones
A.8. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) | % Total sobre el capital social

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la Numero de acciones directas

participacion

Total:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 377/1991,
realizadas durante el ejercicio:

Fecha Numero de acciones Numero de acciones % Total sobre el
directas indirectas capital social
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera 0
(en miles de euros)

A.9.

Detalle las condiciones y el/los plazo/s de la/s autorizacion/es de la junta al
consejo de administracion para llevar a cabo las adquisiciones o
transmisiones de acciones propias descritas en el apartado A.8.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 14 de junio de 2004, la
Junta autorizé al Consejo de Administracion para que pudiera adquirir, en uno o
mas actos, directamente o a través de sociedades dominadas, acciones propias al
amparo de lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Sociedades Anénimas. El
namero maximo de acciones a adquirir no puede exceder el 5% de las acciones de
la Clase “A”, siempre que el valor nominal total de las acciones que se adquieran a
partir de la fecha del acuerdo de la Junta junto con las existentes en autocartera
con anterioridad no exceda del 5% del capital social. El precio maximo y minimo
sera, respectivamente, el de 125% y 75% de su valor de cotizacién en la fecha de
adquisicién. Su destino sera la contrapartida en transacciones comerciales futuras
o de indole corporativo, préstamos de valores, coberturas de riesgo financiero
derivadas de operaciones comerciales, asi como para su enajenacion y/o para la
aplicacion de vigentes sistemas de retribucién consistentes en entregas gratuitas
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de acciones o derechos sobre acciones para empleados y directores generales o
asimilados que ejerzan funciones de alta direccidon. La autorizacién tiene una
validez de 18 meses a contar desde la fecha de celebraciéon de la Junta, dejando
sin efectos la autorizacién anterior otorgada por la Junta General de Accionistas
celebrada el 20 de junio de 2003.

A.10. Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los
derechos de voto, asi como las restricciones legales a la adquisicién o
transmisién de participaciones en el capital social:

No existe ninguna restriccion legal o estatutaria respecto al ejercicio de los
derechos de voto ni respecto a la adquisicién y transmisién de acciones de Clase
A.

Por lo que se refiere a las acciones de la Clase B, las restricciones al ejercicio del
derecho de voto y a su libre transmision estan recogidas en el pacto parasocial
suscrito por los tres accionistas significativos IBERIA, AIR FRANCE y LUFTHANSA
de fecha 27 de septiempre de 1999 anteriormente referido.

En términos generales, las acciones de la Clase B (junto con el ndmero
correspondiente de acciones de clase A) solo pueden ser transmitidas a otro
accionista titular de acciones de la Clase B, bajo determinadas condiciones, o0 a
cualquier otro potencial accionista, siempre y cuando cuente con la autorizacion de
los otros dos accionistas significativos, que contaran con un derecho de tanteo.

Como ya se ha sefialado anteriormente, el nimero de acciones de la Clase B
correspondiente a la transmision de un numero de acciones de la Clase A (de
acuerdo al ratio una accioén de la Clase A por cada 0,6223 acciones de la Clase B)
cuyo destino sea su amortizacion y hasta que ésta se produzca por acuerdo de la
Junta General de Accionistas, los accionistas tenedores no podran ejercitar ningin
derecho inherente a tales acciones de la Clase B que van a ser objeto de
amortizacion.

El incumplimiento sustancial del pacto parasocial desencadena para la parte
incumplidora determinadas restricciones en cuanto al ejercicio de sus derechos de
voto en Junta y Consejo, asi como determinados derechos para los otros
accionistas que forman parte del pacto parasocial, entre otros, el derecho a
ejercitar una opcion de compra sobre las acciones de la Clase A y B del accionista
incumplidor.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1. Consejo de Administracién

B.1.1. Detalle el nUmero maximo y minimo de consejeros previstos en los

estatutos:
NUmero maximo de consejeros 20
NUumero minimo de consejeros 5

B.1.2. Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
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Nombre o Representante | Cargo en el Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
denominacién social consejo nombramiento [ nombramiento de eleccion
del consejero
D. PIERRE-HENRI PRESIDENTE 23-06-1998 12-06-2002 JUNTA DE
GOURGEON ACCIONISTAS
D. PHILIPPE CALAVIA CONSEJERO 24-06-1999 20-06-2001 JUNTA DE
ACCIONISTAS
D. CHRISTIAN CONSEJERO 16-06-2000 14-06-2004 JUNTA DE
BOIREAU ACCIONISTAS
D. BRUNO MATHEU CONSEJERO 23-09-2003 14-06-2004 JUNTA DE
ACCIONISTAS
D. ENRIQUE DUPUY CONSEJERO 27-09-1999 20-06-2003 JUNTA DE
DE LOME ACCIONISTAS
D. MANUEL LOPEZ CONSEJERO 29-11-1990 14-06-2004 JUNTA DE
COLMENAREJO ACCIONISTAS
D2 SILVIA CAIRO CONSEJERO 17-12-2003 14-06-2004 JUNTA DE
JORDAN ACCIONISTAS
D. KARL-LUDWIG CONSEJERO 26-11-1998 20-06-2001 JUNTA DE
KLEY ACCIONISTAS
D. FRIEDRICH CONSEJERO 16-06-2000 14-06-2004 JUNTA DE
FROSCHL ACCIONISTAS
D. FRANCIS LORENTZ CONSEJERO 16-06-2000 14-06-2004 JUNTA DE
ACCIONISTAS
D. JOSE CAPARROS CONSEJERO 14-11-2003 14-06-2004 JUNTA DE
PEREZ ACCIONISTAS
[ Nimero Total de Consejeros | 11]

Indigue los ceses que se hayan producido durante el periodo en el
consejo de administracion:

Nombre o denominacidén social del consejero

Fecha de baja

D. PETER FRANKE

17-02-2004

D. RALF TECKENTRUP

17-02-2004

B.1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su
distinta condicién:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién social del
consejero

Comision que ha propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama de la
sociedad

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién social del
consejero

Comisiéon que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién social del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

D. CHRISTIAN BOIREAU SOCIETE AIR FRANCE

D. PIERRE-HENRI GOURGEON SOCIETE AIR FRANCE

D. PHILIPPE CALAVIA SOCIETE AIR FRANCE

D. BRUNO MATHEU NOMBRAMIENTOS SOCIETE AIR FRANCE

D. ENRIQUE DUPUY DE LOME IBERIA LINEAS AEREAS DE
ESPANA

D. MANUEL LOPEZ IBERIA LINEAS AEREAS DE

COLMENAREJO ESPANA

D? SILVIA CAIRO JORDAN NOMBRAMIENTOS IBERIA LINEAS AEREAS DE
ESPANA

D. KARL-LUDWIG KLEY LUFTHANSA COMMERCIAL
HOLDING GMBH

Pagina 9




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién social del
consejero

Comision que ha propuesto su
nombramiento

Perfil

D. FRANCIS LORENTZ

HA DESARROLLADO PARTE DE SU

VIDA PROFESIONAL EN EL
MINISTERIO DE FINANZAS E
INDUSTRIA FRANCES, EN EL
GRUPO BULL OCUPANDO
PUESTOS DIRECTIVOS Y HA SIDO
MIEMBRO DE INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES FRANCESAS
EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y
COMERCIO ELECTRONICO.

D. FRIEDRCH FROSCHL HA DESARROLLADO GRAN PARTE
DE SU CARRERA PROFESIONAL
EN SIEMENS, OCUPANDO
PUESTOS DIRECTIVOS,
VICEPRESIDENTE DE LA
ASAMBLEA PLENARIA DE LA
CAMARA DE COMERCIO EN
MUNICH Y ALTA BAVARIA, ENTRE
OTROS.

D. JOSE CAPARROS PEREZ NOMBRAMIENTOS HA DESARROLLADO GRAN PARTE
DE SU CARRERA PROFESIONAL
EN ABB, OCUPANDO PUESTOS
DIRECTIVOS. EX-CONSEJERO DE
ARGENTARIA'Y BBVA, ES
ACTUALMENTE EL MAXIMO
EJECUTIVO DE BOMBARDIER

TRANSPORTATION SPAIN, S.A.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacidn social del consejero Comision que ha propuesto su

nombramiento

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales
o independientes:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante
el periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacion social del Fecha del Condicién anterior Condicion actual
consejero cambio
B.1.4. Indique si la calificacion de los consejeros realizada en el punto

anterior se corresponde con la distribucién prevista en el reglamento
del consejo:

La totalidad de los Consejeros son Externos, sin que existan Consejeros
Ejecutivos. Tampoco existe la figura del Consejero Delegado, actuando el
Consejo como o6rgano colegiado sin que ninguno de sus miembros tenga
facultades delegadas.

B.1.5. Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas

el o los consejero/s delegado/s:
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Nombre o denominacién social del consejero

Breve descripcién

B.1.6. Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman
cargos de administradores o directivos en otras sociedades que
formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion social del | Denominacién social de la entidad Cargo
consejero del grupo

D. MANUEL LOPEZ SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE

COLMENAREJO AGENCIAS DE VIAJE, S.A. ADMINISTRACION

D. CHRISTIAN BOIREAU AMADEUS FRANCE SNC CONSEJERO

B.1.7. Detalle, en su caso, los consejeros
miembros del consejo de administracion de otras entidades cotizadas
en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo,

de su sociedad que sean

gue hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social del Entidad cotizada

consejero

Cargo

B.1.8. Complete los siguientes cuadros

respecto a la remuneracion

agregada de los consejeros devengada durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Retribucion fija 342
Retribucién variable 0
Dietas 84
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total: 426

Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Creéditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros
consejos de administracién y/o a la alta direccién de sociedades de

grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de euros

Retribucién fija

Retribucién variable

Dietas

Atenciones Estatutarias

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros

Otros

Total:

[e] ol fol fol fo!] o] N
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Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 0 0
Externos Dominicales 302 0
Externos Independientes 124 0
Otros Externos 0 0
Total: 426 0
d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:
Remuneracion total consejeros (en miles de euros) 426
Remuneracién total consejeros/ beneficio atribuido a la sociedad dominante 100,000
(expresado en %)

B.1.9. Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez
consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a
su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo
D. JOSE ANTONIO TAZON GARCIA DIRECTOR GENERAL
D. DAVID JONES DIRECTOR COMERCIAL
D. LUIS MAROTO CAMINO DIRECTOR FINANCIERO
D. TOMAS LOPEZ FERNEBRAND VP & GENERAL COUNSEL
D. HANS-HENNING QUAST VP RECURSOS HUMANOS
[ Remuneracién total alta direccion (en miles de euros) | 1.948|

B.1.10. Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o
blindaje, para casos de despido o cambios de control a favor de los
miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutivos,
de la sociedad o de su grupo. Indique si estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los drganos de la sociedad o de su

grupo:
[ Nimero de beneficiarios | 5]
Consejo de Administracion Junta General
Organo que autoriza las clausulas X
Sl NO
;SeinformaalaJunta General sobre las clausulas? X

B.1.11. Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros
del consejo de administracion y las clausulas estatutarias relevantes
al respecto.
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B.1.12.

Los Estatutos sociales establecen los principios basicos para la
remuneracion de los Consejeros, que son los siguientes:

“La Junta General de accionistas fijara la remuneracion de los Consejeros
para cada afio o con validez para los afios que determine la Junta General
de Accionistas de acuerdo con los limites establecidos en la Ley de
Sociedades Andénimas. La remuneracién consistira en una cantidad fija
anual como compensacion por ser miembros del Consejo de
Administracién y/o de las Comisiones del Consejo; en dietas por asistencia
a las sesiones del Consejo de Administracién y/o las sesiones de las
Comisiones del Consejo; asi como en el pago de los gastos de viaje
justificados en que hayan incurrido para la asistencia a dichas sesiones del
Consejo de Administracion o de las Comisiones del Consejo.”

Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que
sean, a su vez, miembros del consejo de administraciéon o directivos

de sociedades que ostenten participaciones significativas en la
sociedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Nombre o denominacion social del Cargo
consejero accionista significativo

D. KARL-LUDWIG KLEY DEUTSCHE LUFTHANSA AG. CONSEJERO

D. KARL-LUDWIG KLEY DEUTSCHE LUFTHANSA AG. DIRECTOR FINANCIERO

D. PIERRE-HENRI GOURGEON SOCIETE AIR FRANCE CONSEJERO

D. PIERRE-HENRI GOURGEON AIR FRANCE-KLM CONSEJERO

D. PIERRE-HENRI GOURGEON SOCIETE AIR FRANCE DIRECTOR GENERAL

D. PIERRE-HENRI GOURGEON AIR FRANCE- KLM DIRECTOR GENERAL

D. PHILIPPE CALAVIA SOCIETE AIR FRANCE CONSEJERO

D. PHILIPPE CALAVIA SOCIETE AIR FRANCE DIRECTOR FINANCIERO

D. CHRISTIAN BOIREAU SOCIETE AIR FRANCE CONSEJERO

D. BRUNO MATHEU SOCIETE AIR FRANCE VICEPRESIDENTE

EJECUTIVO

D. ENRIQUE DUPUY DE LOME IBERIA LINEAS AEREAS DE DIRECTOR FINANCIERO
ESPANA, S.A.

D. MANUEL LOPEZ COLMENAREJO IBERIA LINEAS AEREAS DE DIRECTOR COMERCIAL
ESPANA, S.A.

D2 SILVIA CAIRO JORDAN IBERIA LINEAS AEREAS DE VICEPRESIDENTE DE
ESPARA, S.A. VENTAS

INTERNACIONALES

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las
contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros del consejo de
administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o
en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del Nombre o denominacion social del Descripcion relacién
consejero accionista significativo
B.1.13. Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el

B.1.14.

ejercicio en el reglamento del consejo.

NINGUNA

Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién
y remocién de los consejeros. Detalle los drganos competentes, los
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B.1.15.

tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

1. Nombramiento

Los Consejeros seran designados por la Junta General o por el Consejo de
Administracién de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de
Sociedades Andénimas y en los Estatutos sociales.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de
Administracion a la consideracion de la Junta General y las decisiones de
nombramiento que adopte dicho 6rgano en virtud de las facultades de
cooptacién que tiene legalmente atribuidas, deberan atenerse a los
informes realizados por la Comision de Nombramientos, y habran de
recaer sobre personas de reconocida honorabilidad, solvencia,
competencia técnica y experiencia.

2. Duracién del cargo

Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de cuatro afos y
podran ser reelegidos una o méas veces por periodos consecutivos de
cuatro afios.

Los Consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la
fecha de reunién de la primera Junta General.

3. Reeleccion

Las propuestas de reeleccion de Consejeros que el Consejo de
Administracién decida formular a la Junta General habran de sujetarse a
un proceso formal de elaboracién, del que necesariamente formara parte
un informe emitido por la Comision de Nombramientos en el que se
evaluaran la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los Consejeros
propuestos durante el mandato precedente.

4. Cese

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo
para el que fueron nombrados y cuando lo decida la Junta General en uso
de las atribuciones que tiene conferida legal y estatutariamente.

Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los
consejeros.

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimision en los siguientes casos:

@ Cuando alcancen la edad de 70 afios. En este supuesto, el cese del
Consejero se producira, en su caso, en la Junta General siguiente.

@ Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

@ Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de
Nombramientos, por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.
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B.1.16.

Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el
cargo de presidente del consejo. En su caso, indique las medidas que
se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en

una Unica persona:

s ] X

Medidas para limitar riesgos

B.1.17.

¢, Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decisién?:

s X]  no []

Indigue cémo se adoptan los acuerdos en el consejo de
administracion, sefialando al menos, el minimo quérum de asistencia
y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Adopcién de acuerdos

Descripcion del acuerdo

Quoérum

Tipo de Mayoria

i) Modificacion sustancial de la estructura corporativa | Asistencia como presentes o

de la Sociedad o de su grupo, ii) proposicién a la representados de cinco sextos del n° total de
Junta de las siguientes materias: aumento o sextos del nimero total de miembros del Consejo
reduccion del capital social, transformacion, fusion, miembros del Consejo.

escision o disolucion de la Sociedad y en general,
cualquier modificacion de los Estatutos sociales.

Voto favorable de cinco

B.1.18.

Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los consejeros, para ser nombrado presidente.

s [ o [X]

Descripcién de los requisitos

B.1.19. Indique si el presidente tiene voto de calidad:

s X

Materias en las que existe voto de calidad

B.1.20. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun

limite a la edad de los consejeros:

s X no [

Edad limite presidente 70
Edad limite consejero delegado
Edad limite consejero 70
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B.1.21.

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un
mandato limitado para los consejeros independientes:

s X no [

Nimero maximo de afios de mandato [ 8]

B.1.22.

B.1.23.

Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el
consejo de administracidon. En su caso, detéllelos brevemente.

Los miembros del Consejo podran otorgar su representacion a otros
Consejeros por medio de poder o mandato especifico para cada reunién.
El Presidente decidir4, en caso de duda, sobre la validez de las
representaciones conferidas por Consejeros que no asistan a la sesion.
Dichas representaciones, ademas de por carta, podran darse por cualquier
otro medio que asegure la certeza de la representacién a juicio del
Presidente. Los Consejeros independientes s6lo pueden delegar en otro
Consejero independiente.

Indique el namero de reuniones que ha mantenido el consejo de
administraciéon durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se hareunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las

distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada

NUumero de reuniones del Comité de auditoria

Numero de reuniones de la Comision de nombramientos y retribuciones

Numero de reuniones de la comision de estrategia e inversiones

NUmero de reuniones de la comisién

O| O| W W| O

B.1.24. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
al consejo estan previamente

presentan para su aprobacion

certificadas:

s X wo [

Identifiqgue, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las
cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para su

formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
D. JOSE ANTONIO TAZON GARCIA DIRECTOR GENERAL
D. LUIS MAROTO CAMINO DIRECTOR FINANCIERO

B.1.25. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo

de administracion para evitar

gue las cuentas

individuales y
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B.1.26.

B.1.27.

B.1.28.

B.1.29.

consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con
salvedades en el informe de auditoria.

La formulaciéon de cuentas por parte del Consejo ha sido precedida de la
recomendacion positiva por parte de la Comision de Auditoria.

Las reuniones periddicas que la Comisién de Auditoria mantiene con los
auditores externos de la Sociedad, garantizan su independencia a la vez
gue permite establecer los mecanismos oportunos para anticipar y tomar
las medidas oportunas de correccién en caso de que se vislumbrara algin
tipo de salvedad a las cuentas, que a la fecha nunca ha sido el caso.

Detalle las medidas adoptadas para que la informacion difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

La informacién financiera periédica trimestral y semestral, asi como
cualquier otra informacion que tuviera caracter relevante en los términos
definidos en la Ley del Mercado de Valores, se hace publica con caracter
prioritario mediante la comunicacién de un hecho relevante a la CNMV, a la
vez que se realiza su difusién en la pagina web corporativa.

Existe un Codigo de Conducta en materia de Mercado de Valores
implementado en la Sociedad que previene, de conformidad con la Ley, &
utilizacion de informacion privilegiada.

¢El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?:

s ] X

Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad
para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversiéon y de las agencias de
calificacién.

La funcién primordial de la Comisién de Auditoria es la de servir de apoyo
al Consejo de Administracion en sus cometidos de vigilancia, mediante la
revision periodica del proceso de elaboracion de la informacién econémico-
financiera, de sus controles internos y de la independencia del auditor
externo. La Comision de Auditoria es competente para formular la
propuesta de acuerdo al Consejo de Administracion sobre designacion de
los Auditores de Cuentas externos de la Sociedad, prorroga de su
nombramiento y cese y sobre los términos de su contratacién. Es
igualmente competente para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
gue puedan poner en riesgo la independencia del Auditor externo y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.

Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad
y/o su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el
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importe de

los honorarios recibidos por

dichos trabajos y el

porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad

y/o su grupo.

si No [
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 577 321 898
(miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe 25,060 13,940 39,000

total facturado por la firma de auditoria (en %)

B.1.30. Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de

formaininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
porcentaje que
representa el nimero de afios auditados por la actual firma de
auditoria sobre el numero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el

Sociedad Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 6 6
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria/ N° de afios 40,000 40,000

que la sociedad ha sido auditada (en %)

B.1.31. Indique las participaciones de

los miembros del

consejo de

administracion de la sociedad en el capital de entidades que tengan el
mismo, andlogo o complementario género de actividad del que
constituya el objeto social, tanto de la sociedad como de su grupo, y
gue hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los

cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacion social del
consejero

Denominacion de la
sociedad objeto

% participacion

Cargo o funciones

B.1.32. Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los
consejeros puedan contar con asesoramiento externo:

s X] no [

Detalle el procedimiento
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El Reglamento del Consejo establece que, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los

Consejeros independientes pueden acordar por unanimidad la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores
legales, contables, financieros u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten
en el desempefio del cargo.

La decision de contratar asesores o expertos ha de ser comunicada al Presidente de la Sociedad, se realizara a
través del Secretario del Consejo y puede ser vetada por el Consejo de Administracion si se acredita:

a. que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los Consejeros
independientes;

b. que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la
Sociedad; o

c. gue la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de
la Sociedad.

B.1.33. Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los
consejeros puedan contar con la informacién necesaria para preparar
las reuniones de los 6érganos de administracion con tiempo
suficiente:

s X wo [

Detalle el procedimiento

El Reglamento establece que la convocatoria de las sesiones ordinarias se efectuara por carta, fax, telegrama o
correo electronico, y estara autorizada con la firma del Presidente o la del Secretario o Vicesecretario por orden del
Presidente. La convocatoria se cursara con la antelacion necesaria para que los Consejeros la reciban al menos

quince dias antes de la fecha fijada para la reunion. La convocatoria incluira siempre el orden del dia de la sesion y
se acompafiara de la informacién escrita que proceda.

B.1.34. Indique si existe un seguro de responsabilidad a favor de los
consejeros de la sociedad.

s X wo [

B.2. Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1. Enumere los 6rganos de administracion:

Nombre del 6rgano | N° de miembros Funciones

Pagina 19




COMISION DE AUDITORIA 4] LA FUNCION PRIMORDIAL DE LA
COMISION DE AUDITORIA ES LA
DE SERVIR DE APOYO AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
EN SUS COMETIDOS DE
VIGILANCIA, MEDIANTE LA
REVISION PERIODICA DEL
PROCESO DE ELABORACION DE
LA INFORMACION ECONOMICO-
FINANCIERA, DE SUS CONTROLES
INTERNOS Y DE LA
INDEPENDENCIA DEL AUDITOR
EXTERNO. LA COMISION DE
AUDITORIA ES COMPETENTE
PARA FORMULAR LA PROPUESTA
DE ACUERDO AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION SOBRE
DESIGNACION DE LOS
AUDITORES DE CUENTAS
EXTERNOS DE LA SOCIEDAD,
PRORROGA DE SU
NOMBRAMIENTO Y CESE Y
SOBRE LOS TERMINOS DE SU
CONTRATACION. ES IGUALMENTE
COMPETENTE PARA RECIBIR
INFORMACION SOBRE AQUELLAS
CUESTIONES QUE PUEDAN
PONER EN RIESGO LA
INDEPENDENCIA DEL AUDITOR
EXTERNO Y CUALESQUIERA
OTRAS RELACIONADAS CON EL
PROCESO DE DESARROLLO DE
LA AUDITORIA DE CUENTAS, ASI
COMO AQUELLAS OTRAS
COMUNICACIONES PREVISTAS EN
LA LEGISLACION DE AUDITORIA
DE CUENTAS Y EN LAS NORMAS
TECNICAS DE AUDITORIA.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS 3 CON CARACTER GENERAL, LA
COMISION DE NOMBRAMIENTOS
TIENE POR FUNCION:

INFORMAR, CON
CARACTER PREVIO, TODAS LA
PROPUESTAS QUE EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION FORMULE A
LA JUNTA GENERAL PARA
DESIGNACION O CESE DE
CONSEJEROS, INCLUSO EN LOS
SUPUESTOS DE COOPTACION
POR EL PROPIO CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

INFORMAR SOBRE LAS
PROPUESTAS DE
NOMBRAMIENTOS, REELECCION
Y CESES DE LOS MIEMBROS DE
LAS COMISIONES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION.

ELABORAR EL INFORME
CORRESPONDIENTE PARA LA
REELECCION DE CONSEJEROS

ELABORAR Y LLEVAR UN
REGISTRO DE SITUACIONES DE
CONSEJEROS Y ALTOS
DIRECTIVOS DE LA SOCIEDAD.
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COMISION DE RETRIBUCIONES

LA COMISION DE RETRIBUCIONES
TIENE, ENTRE OTRAS, LAS
SIGUIENTES FUNCIONES DE
PROPUESTA O INFORME AL

CONSEJO DE ADMINISTRACION:
APROBAR LAS BANDAS
DE RETRIBUCIONES PARA EL
DIRECTOR GENERAL O CHIEF
EXECUTIVE OFFICER (CEO) DE LA
SOCIEDAD.
APROBAR LOS
CONTRATOS TIPO PARA LOS
ALTOS DIRECTIVOS.
DETERMINAR EL
REGIMEN DE RETRIBUCIONES
DEL PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE, SECRETARIO Y
VICESECRETARIO.

FIJAR EL REGIMEN DE
RETRIBUCIONES DE LOS
CONSEJEROS Y REVISARLOS DE
MANERA PERIODICA PARA
ASEGURAR SU ADECUACION A
LOS COMETIDOS
DESEMPENADOS POR AQUELLOS.

INFORMAR LOS PLANES
DE INCENTIVOS.
ELABORAR UNA
MEMORIA ANUAL SOBRE LA
POLITICA DE RETRIBUCIONES DE
LOS CONSEJEROS.

B.2.2. Detalle todas las ¢

miembros:

COMIS

omisiones del consejo de administracion y sus

ION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre

Cargo

COMITE DE AUDITORIA

Nombre

Cargo

D. FRIEDRICH FROSCHL

PRESIDENTE

D. PHILIPPE CALAVIA

VOCAL

D. JOSE CAPARROS PEREZ

VOCAL

D. ENRIQUE DUPUY DE LOME

VOCAL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
D. PIERRE-HENRI GOURGEON (NOMBRAMIENTOS) PRESIDENTE
D. KARL-LUDWIG KLEY (NOMBRAMIENTOS) VOCAL
D. ENRIQUE DUPUY DE LOME (NOMBRAMIENTOS) VOCAL
D. FRANCIS LORENTZ (RETRIBUCIONES) PRESIDENTE
D. CHRISTIAN BOIREAU (RETRIBUCIONES) VOCAL
D. JOSE CAPARROS PEREZ (RETRIBUCIONES) VOCAL

COMISION

DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre

Cargo
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B.2.3.

Realice una descripcién de las reglas de organizacién vy
funcionamiento, asi como las responsabilidades gue tienen
atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

I. Comision Auditoria:

Funcionamiento: La Comisién de Auditoria hombra de entre sus miembros
a un Presidente, el cual debe de ser un Consejero independiente. Su
mandato como Presidente serd de cuatro afios como maximo, pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido un afio desde su cese.

Actlia como Secretario el Secretario del Consejo de Administracion y en su
ausencia el Vicesecretario del mismo.

Las conclusiones obtenidas en cada sesion se llevaran a un acta de la que
se dara cuenta al pleno del Consejo.

Estaran obligados a asistir a las sesiones de la Comision y a prestarle su
colaboraciéon y acceso a la informacién de que dispongan todos los
miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad o de sus
Filiales que sean requeridos a tal fin. La Comision también podra requerir
la asistencia a sus sesiones de los Auditores de Cuentas de la Sociedad.

La Comisién de Auditoria se ha reunido 3 veces a lo largo del afio 2004 y
ha elaborado su correspondiente Informe Anual de actividades, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo, el cual ha
sido incorporado al informe de gestion de la Sociedad.

El auditor externo de la Sociedad ha participado en todas y cada una de las
reuniones anteriormente mencionadas.

VER B.2.1
Il. Comisién de Nombramientos

Funcionamiento

La Comisién de Nombramientos nombrara de entre sus miembros a un
Presidente.

Se reunird cada vez que el Consejo o el Presidente de éste solicite la
emision de informes o la adopcion de propuestas en el ambito de sus
funciones.

Las conclusiones obtenidas en cada sesion se llevaran a un acta de la que
se dara cuenta al pleno del Consejo.

VER B.2.1
Ill. Comisién de Retribuciones:

Funcionamiento:

La Comisién de Retribuciones nombrar4d de entre sus miembros a un
Presidente, el cual deberd ser un Consejero independiente. Su mandato
como Presidente sera de cuatro afios como méaximo, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido un afio desde su cese.

Actuard como Secretario el Secretario del Consejo de Administracion y en
su ausencia el Vicesecretario del mismo.

Las conclusiones obtenidas en cada sesion se llevaran a un acta de la que
se dara cuenta al pleno del Consejo.

La Comision de Retribuciones se reunira cada vez que el Consejo o el
Presidente de éste solicite la emisién de informes o la adopcién de
propuestas en el ambito de sus funciones.
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B.2.4.

La Comision de Retribuciones tendra acceso a la informacién vy
documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones. A estos
efectos, el Director General de la Sociedad estara obligado a asistir a las
sesiones de la Comision y a prestarle su colaboracion si es requerido para
ello.

La Comision de Retribuciones se ha reunido tres veces a lo largo del
ejercicio 2004 y ha emitido la correspondiente memoria anual sobre la
politica de retribuciéon de los Consejeros, con fecha 11 de marzo de 2005
cuyo contenido se reproduce en el apartado de este Informe dedicado a la
Remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion.

VER B.2.1

Indique, en su caso, las facultades de asesoramiento, consulta y en
su caso, delegaciones que tienen cada una de las comisiones:

Denominacién comision Breve descripcién

COMISION AUDITORIA

VER APARTADO B.2.1

COMISION RETRIBUCIONES VER APARTADO B.2.1

B.2.5.

B.2.6.

B.2.7.

Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe
anual sobre las actividades de cada comision.

No existen Reglamentos para cada una de las Comisiones de Consejo, las
normativa general se encuentra en el Reglamento del Consejo de
Administracién.

La Comisién de Auditoria ha elaborado su correspondiente Informe Anual
de actividades, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del
Consejo, el cual ha sido incorporado al informe de gestién de la Sociedad.

Por su parte la Comisién de Retribucoiones ha emitido la correspondiente
memoria anual sobre la politica de retribucién de los Consejeros, con fecha
11 de marzo de 2005.

En el caso de que exista comisién ejecutiva, explique el grado de
delegacion y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciones, para la adopcién de acuerdos sobre la administracion y
gestién de la sociedad.

NO EXISTE TAL COMISION

Indigue si la composicion de la comisidon ejecutiva refleja la
participacion en el consejo de los diferentes consejeros en funcion de
su condicion:

s ] o [X

En caso negativo, explique la composicion de su comision ejecutiva

NO HAY COMISION EJECUTIVA
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B.2.8.

En el caso de que exista la comisién de nombramientos, indique si
todos sus miembros son consejeros externos:

OPERACIONES VINCULADAS

sl [X]

NO [ ]

C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los

accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social del accionista
significativo

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza de la
relacion

Tipo de la operacion

Importe (miles de
euros)

C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los
administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social de los

administradores o
directivos

Nombre o
denominacién
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza de la
operacion

Tipo de la operacion

Importe (miles de
euros)

C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras
sociedades pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen
en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y
condiciones:

Denominacion social de la entidad de su grupo

Breve descripcion de la operacion

Importe (miles de
euros)

C.4.

Identifique, en su caso, la situacion de conflictos de interés en que se

encuentran los consejeros de la sociedad, segun lo previsto en el articulo 127
ter de la LSA.

Los potenciales conflictos de interés entre Sociedad y Consejero se detallan en el

Reglamento del

Consejo, en el apartado especifico referido al

Estatuto del

Consejero, cuya interpretacion y seguimiento corresponde a la Comision de
Nombramientos.

C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus
consejeros, directivos o accionistas significativos.

En las transacciones referidas a la adquisicion por parte de la Sociedad de
Compafiias Nacionales de Marketing participadas por accionistas significativos
aprobadas por el Consejo de Administracion en el afio 2004, los miembros del

Consejo

representantes de

los accionistas significativos afectados no han
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participado en las discusiones del Consejo respecto a la idoneidad o no de la
transaccion.

@ SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1. Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuaciéon de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

El sistema AMADEUS es un sistema informatizado de reservas para la industria de
los viajes y del turismo.

La actividad de la Sociedad esta dividida en tres grandes bloques de negocio:

a) El negocio tradicional o de GDS, a través del cual los proveedores de servicios
de la industria de viajes y turismo pueden difundir informacién sobre horarios,
disponibilidad de ofertas y tarifas de los mismos, permitiendo y facilitando la
emision de billetes. De este modo AMADEUS conecta a proveedores tales como
lineas aéreas, hoteles y compafiias de alquiler de vehiculos de manera que las
entidades que necesitan esa informacion y que estan conectadas al sistema, tales
como agencias de viajes y clientes corporativos, acceden a dicha informaciéon a
través del sistema y materializan a favor de un consumidor final, el pasajero o
usuario, una reserva en una linea aérea, en un hotel o en una empresa de alquiler
de vehiculos.

b) La prestacién del mismo servicio a través de Internet, ofreciendo soluciones de
viajes a través de la red a aerolineas, corporaciones y agencias de viajes de todo el
mundo.

¢) IT (Information Technology) consistente en la prestacion a las aerolineas de los
siguientes servicios entre otros:

- Reservas (las que estas realizan en las terminales de sus propias oficinas y en
aeropuertos),

- Inventario (el referido a las plazas vendidas y disponibles de cada vuelo) y

- Control de salida de pasajeros (compuesto de varios servicios independientes
como facturacion de pasajeros en los aeropuertos, rotacion de tripulaciones, hojas
de carga y estiba de los aviones, etc.)

Como consecuencia de las anteriores actividades AMADEUS considera que esta
sometido a los siguientes riesgos:

- Riesgos de Mercado y de Entorno Econémico
- Riesgos Financieros

- Riesgos Operativos y de Tecnologia

- Riesgos de Gobierno Corporativo

- Riesgos de Entorno Regulatorio

AMADEUS valora la importancia de los riesgos en funcibn de cémo podrian
afectar a su Plan de negocio y a sus objetivos estratégicos, por ello su
organizacién, sus politicas, sus procesos y sus sistemas se encuentran enfocados
a la valoracién de los riesgos y a la propuesta e implementacion de las medidas
oportunas para paliarlos.
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a) Riesgos de Mercado y de Entorno Econémico.

La actividad de AMADEUS esta en cierta medida ligada a la actividad de las lineas
aéreas, por lo que riesgos potenciales que afectan a esta industria, también
pueden afectar indirectamente a la Sociedad. La diversificacion de la actividad de
la Sociedad, y la no dependencia excesiva de un area geografica, juegan un papel
importante en el control de dichos riesgos.

b) Riesgos Financieros.

Riesgo de Crédito: La mayoria de las aerolineas procesan sus pagos a través de
camaras de compensacion, cuya utilizacién atenta los riesgos de créditos y el
riesgo de las fluctuaciones de tipo de cambio entre el dia de emisién de la factura y
el del periodo de liquidacion.

Del total de ingresos recaudados por AMADEUS el 80% proviene de clientes que
pagan a través de camaras de compensacion (IATA 6 ACH) lo que reduce el riesgo
de impago.

Adicionalmente las Camaras de Compensacion exigen a los miembros
participantes un depdsito monetario que se utilizara en el caso de incumplimiento
de obligaciones. IATA y ACH informan ademas periédicamente con antelacion a
todos sus miembros en el caso de detectar problemas financieros en cualquier
miembro.

El departamento de gestion de cobros de AMADEUS realiza los pertinentes analisis
a fin de controlar a los clientes que no procesan sus pagos a través de Camaras de
Compensacion, y a los clientes que procesan sus pagos a través de Camaras de
Compensacion y se encuentran con problemas financieros.

El 95% de los ingresos del grupo AMADEUS son facturados y cobrados
centralmente, por lo que la informacion disponible sobre la situacion de las cuentas
a cobrar de clientes es inmediata y en base a esta informacién el control que se
ejerce sobre clientes y deudores tiene una alta efectividad. El riesgo de impago se
estima en base a la informacién obtenida del Departamento Comercial asi como
por los procesos habituales de recaudacion. La provision por potencial impago se
asigna individualmente basandose en el riesgo de impago percibido por cada
cliente de AMADEUS. Dicha provisién es revisada mensualmente en un Comité de
Riesgo y reflejada adecuadamente en los estados financieros

Riesgo de tipo de interés: Parte de las operaciones de AMADEUS se realizan
utilizando financiacién externa, que dependiendo de las circunstancias y del
mercado puede ser a tipo fijo o variable con relacién a ciertos indices de referencia
(EURIBOR, LIBOR...). La evolucibn de estos indices de referencia puede
introducir volatilidad en los gastos de Amadeus. Para ello se puede decidir la
reduccion del nivel de exposicion a este riesgo utilizando permutas de tipo de
interés (IRSs), caps, floors o la combinacién de estos dos Ultimos tipos de
instrumentos.

Es necesario sefialar en esta seccién que la estructura de capital del Grupo
Amadeus esta cerca de cambiar sustancialmente. Dos firmas de capital riesgo (las
Britanicas Cinven y BC Partners) han disefiado, junto con los accionistas de
referencia de Amadeus, una compleja operacion financiera de Leverage Buy Out
(LBO) a través de la cual Amadeus sera excluida de cotizacion, que implica el
lanzamiento de una Oferta Publica de adquisicién sobre la totalidad del capital. Una
de las consecuencias, si la Oferta tiene éxito, es que convierte a Amadeus en una
compafiia con un alto endeudamiento, con una mayor sensibilidad a los cambios
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de tipos de interés. A fecha de hoy y hasta que la operacién no concluya con éxito,
es aventurado el dar detalles adicionales sobre el nivel de apalancamiento o su
posible impacto en los estados financieros de Amadeus.

Riesgo de tipo de cambio: Este riesgo es consecuencia de las operaciones
internacionales que AMADEUS realiza en el curso ordinario de sus negocios.
Aproximadamente un 75% de los ingresos de AMADEUS estan denominados en
euros mientras que casi el 25% restante se denomina en ddélares americanos. No
obstante, la mayoria de las funciones centrales se realizan en la zona Euro y el
resto de las funciones se reparten entre las distintas Comparfias Nacionales de
Marketing, en muchos casos existe una disparidad entre la divisa en que se reciben
los ingresos y la divisa de en la que se pagan los gastos generados.

AMADEUS siempre busca estrategias operativas que ayuden a reducir el riesgo de
tipo de cambio en el largo plazo (“cobertura natural”), pero en algunos casos es
necesario realizar coberturas con el propésito de minimizar el riesgo de tipo de
cambio. Los limites de exposicién al riesgo de tipo de cambio se fijan anualmente
en el “Foreign Exchange Treasury Plan” para un horizonte temporal de tres afios.
Este plan es presentado anualmente al Consejo de Administracién para su
aprobacién. Los instrumentos utilizados para la implementacion de este plan son
basicamente compraventas a plazo de divisa, opciones de divisa asi como
combinaciones de estas ultimas.

c) Riesgos Operativos y de Tecnologia.

Una de las bases del negocio de AMADEUS descansa en la continuidad de los
servicios prestados a sus clientes. Estos servicios se prestan 24 horas al dia, 7
dias a la semana. AMADEUS toma todas las precauciones razonables a fin de
asegurar la continuidad de todos estos servicios.

La importancia y en consecuencia el coste que supone para AMADEUS asegurar la
continuidad en la prestacion de un servicio determinado, esta en correlacion con el
impacto que produciria en los clientes la interrupcion del mismo.

Al objeto de adecuar las medidas de prevencién de riesgos y, en consecuencia,
sus costes, con los servicios, en funcién de lo criticos que éstos sean para nuestros
clientes, se ha analizado las causas que pueden determinar la interrupcion de cada
servicio a fin de implementar las medidas para que cada uno de ellos, en caso de
interrupcion, sea restablecido en un marco de tiempo aceptable.

Las interrupciones del sistema de gran magnitud como corrupciéon de datos, fallos
en las aplicaciones, fallos en los sistemas de hardware y software, fallos en la red
de comunicaciones o fallos de infraestructura son solucionadas por la propia
configuracion del sistema, en el Centro de Proceso de Datos en Erding (Alemania),
y a través de la duplicacién y redundancia de sistemas y proveedores, tanto
informaticos como de comunicaciones, de energia, etc.

d) Riesgos de Gobierno Corporativo

Al ser una compafiia que cotiza en varias Bolsas europeas, AMADEUS necesita
incorporar a sus documentos corporativos fundamentales, asi como en su actividad
general, las exigencias no solo normativas sino también las recomendaciones

establecidas en el area de Gobierno Corporativo.

La Secretaria del Consejo desarrolla, en este sentido, la labor de seguimiento de
estos temas, junto con la Comision de Auditoria del Consejo.
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D.2.

En este sentido, la Comisién revisa las actividades desarrolladas en este campo,
en cada una de sus sesiones de trabajo, con la presencia activa del Secretario y
Vicesecretario del Consejo de Administracion.

La progresiva adaptacion de los documentos corporativos a las iniciativas
legislativas constituye una prioridad fundamental de la Secretaria del Consejo, asi
como la implementacion de los procesos internos y Cdédigos de Conducta que
aseguren el cumplimiento.

e) Riesgos de Entorno Regulatorio

Al ser la actividad de los sistemas informatizados de reservas una actividad
reglamentada en el marco de la Unién Europea y otros mercados donde opera la
Sociedad, es necesario mantener un seguimiento de esta regulacion e implementar
los procesos internos que garanticen en todo momento el cumplimiento.

Cambios en el marco regulatorio pueden afectar a diversas areas del negocio del
Grupo. En este sentido, la Asesoria Juridica, conjuntamente con los servicios
comerciales, desarrollan una labor de analisis del marco regulatorio general y
especifico, con participacion activa en los foros de debate sectoriales y con los
servicios de la Comision Europea.

Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir
los principales riesgos de la sociedad y su grupo.

AMADEUS tiene un Sistema de Control de Calidad a nivel corporativo que se
aplica a todas sus actividades y por ello esta certificada de acuerdo a las normas
ISO:9000 2000. El Sistema de Control de Calidad se implantd por primera vez en
1998.

El objetivo es liderazgo en calidad y capacidad: esto significa ir mas all4 de la mera
competencia y continuamente mejorar la capacidad de disefio, de desarrollo y de
dar un valor superior en productos y servicio a los clientes.

El Comité Ejecutivo de Direccion de Amadeus es responsable del desarrollo del
Sistema de Control de Calidad, mientras que un Director de Calidad es el
responsable del dia a dia. El Sistema descansa en cinco componentes:

i) Liderazgo en Calidad y responsabilidad en la direccion,

ii) Planificacibn de la Calidad (objetivos de calidad corporativa, despliegue de
estrategia y planificacion de actividad y recursos),

iii) Procesos de direccion de negocio (direccion funcional cruzada de valor afiadido
y procesos de soporte),

iv) Control de Calidad (procedimientos operativos, documentacién, cualificacion,
auditorias, mediciones y analiticas) y

v) Continua mejora de la Calidad.

La Garantia de Calidad es un componente estandar del proceso. El Grupo sigue
los 8 principios del Control de Calidad: focalizacion en el cliente, liderazgo,
involucracion del personal, aproximacion al proceso, aproximacion sisteméatica a la
direccidén, mejora continua, aproximacion a los hechos, relaciéon de beneficio mutuo
con el proveedor.
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Los objetivos de desarrollo y medicion se mantienen en todos los aspectos de los
procesos de valor afiadido del negocio: entradas, salidas, medidas claves en
proceso, medidas en clientes y proveedores. Y la alta direccién del Grupo revisa la
eficiencia y efectividad del Sistema de Control de Calidad en si misma 3 veces al
afio.

Las siguientes oficinas han obtenido el certificado 1SO 9001:2000: Niza, Erding,
Madrid, Bangkok, Boston, Miami y Londres. Esta en marcha un proyecto para
obtener el certificado en Estados Unidos para marzo del 2006 y se confia en que el
Sistema de Control de Calidad se extienda a los centros de desarrollo de Sydney y
Amberes y a Alemania en 2005-6. El niumero de certificado es el 08378-2003-AQ-
ROT-RvQA y es vélido hasta el 14 de Diciembre de 2006.

2. Desarrollo de Procesos y Calidad

Procesos, Metodologias: Amadeus sigue el estandar “Software Development
Process”, con 4 variaciones menores: Clasica (descomposicion funcional), UML,
Distributed System o Web Based. Este proceso cumple totalmente con las
directrices 1SO Product para requisitos, disefio y desarrollo, integracion,
verificacién, validacién e implementacion, que incluye la localizacion y correccion
de defectos. El proceso de Desarrollo también cumple con las préacticas
recomendadas para procesos relativos a clientes, incluyendo requisitos,
desarrollos, revisiones, aceptacion y puesta en marcha, validacion, mantenimiento
y operativa. La apuesta por la Calidad asegura que los apropiados sistemas de test
y de herramientas estén disponibles para clientes y desarrolladores de sistemas y
la Integracién e Implementacién estén planificadas conjuntamente con el cliente y
gobernado por procedimientos de Aceptacién. El ISO/IEC 12207 se utiliza para
organizar los procesos de desarrollo y los procedimientos de documentacion y los
procesos estan de acuerdo con la directriz TickIT.

3. Direccién de Proyectos y Calidad

El enfoque de Amadeus a la direccion de proyectos reconoce la importancia de la
calidad e la incorpora como un componente mas a los procesos técnicos y de
direccién. Este acercamiento asegura que la calidad esperada por el cliente se
alcanza y abarca todas las actividades de direccion de proyectos, que a su vez
determinan el plan de calidad de proyectos y su implementacion. Los procesos de
Amadeus estadn de acuerdo con las recomendaciones PMI y directrices Prince2
para Direccion de Proyectos.

Cada proyecto de envergadura tiene un Plan de Calidad representado por un
Documento de Control de Proyecto. Dicho Documento define la organizacion, el
desarrollo, el alcance del proyecto, el riesgo, y los requisitos de comunicacion y
direccion de calidad. Estos ultimos incluyen planificacién de calidad y requisitos de
garantia para el desarrollo. La calidad de Direccion de Proyectos se controla
dividiendo el Proyecto en fases, cada fase tiene un plan de Calidad que identifica el
método de control de calidad utilizado para cada producto de la fase, que son a la
vez verificados en las Fases de Revision predeterminadas.

A través del proyecto, el Director de Proyectos obtiene reportes sobre su estado y
emite un informe donde todas las incidencias -ya sean cambios en la solicitud,

problemas de especificaciones o reclamaciones- se registran.

Los defectos se siguen a través de una plataforma comun, a la cual tiene acceso el
cliente y se reportan conforme a unos limites de nivel de servicios pre-establecidos.
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D.3.

4. Centro de Datos de Servicios de Direccion de IT y Calidad

El BS 15000 es el primer estdndar mundial para servicios de direccién de IT. El
estandar especifica un conjunto de procesos de direccion inter-relacionados y tiene
su fundamento esencial en el conjunto de las buenas practicas ITIL (IT
Infrastructure Library) que esta totalmente extendido a lo largo de Europa. No es un
estandar internacional pero Amadeus estd en proceso de alinear sus llamadas
convecciones y procesos para cumplir con los requisitos y considerar su
certificacion cuando se publigue como un estandar internacional (se espera en el
2006)

En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que
afectan a la sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han
motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos.

Areas especificas donde Amadeus ha desarrollado e implementado herramientas y
procedimientos parta minimizar y controlar riesgos son, entre otras, las siguientes:

1. Recuperacion por desastres

Amadeus define un desastre como el evento catastrofico que causa dafios severos
al Centro de Produccién de Datos, con un resultado de caida total de los servicios
operativos de Amadeus, sin posibilidad de ser reestablecidos en Erding en un
periodo de tiempo razonable. La probabilidad de que se produzca un desastre en
los términos definidos es extremadamente baja. El impacto de un desastre de este
tipo para Amadeus y sus clientes seria muy alto.

Por ello, Amadeus ha implementado un Plan para la recuperacién por desastres
(Disaster Recovery Plan) para poder reestablecer los servicios criticos en una
localidad alternativa a unos 30 Kms. del Centro de Produccion de datos.

Mediante la instalacion de equipos adicionales en el Centro de Recuperaciéon de
Desastres (DR Center) y utlizando las mas avanzadas herramientas de
sincronizacion de datos, Amadeus puede reestablecer funciones criticas para el
negocio de clientes en un periodo de tiempo relativamente corto, en caso de
desastre. Hay también suficiente infraestructura en el DR Center (espacio,
capacidad de energia, refrigeracién, etc.) para instalar equipos de IT para servicios
no criticos. Esto permitiria a Amadeus restaurar un medio de produccion estable
con totalidad flexibilidad y redundancia.

2. Backup

El personal de Amadeus es profesional altamente entrenado y sus procesos estan
disefiados para mantener los sistemas operativos en todo momento. No obstante,
en algin momento los sistemas pueden fallar y el estar preparados para tal
eventualidad es un requisito operativo.

Amadeus ha desarrollado y utiliza un conjunto de procesos de backup que asegura
gue sus sistemas permanecen operativos 0 son capaces de recuperarse
rapidamente en caso de cortes de suministro. La filosofia del backup asegura que
todos los componentes criticos, incluyendo Utiles, telecomunicaciones y equipos
informaticos son lo suficientemente redundantes para tomar el relevo en el
supuesto de caida de los elementos principales. La capacidad actual para la
planificacion y procesos de compra aseguran que el backup es regularmente
revisado y que la capacidad de backup de los sistemas se mantiene a los niveles
de seguridad requeridos.
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D.4.

D.5.

3. Niveles de Servicio

Los clientes de Amadeus utilizan Niveles de Servicio para determinar el grado de
satisfaccion que tienen con los servicios prestados por Amadeus. En particular, en
el campo de las compafiias aéreas, los Niveles de Servicio son muy estrictos (por
el gran impacto que tiene en su negocio).

Para asegurar que los Niveles de Servicio prestados i) pueden ser cumplidos vy ii)
no causaran dafios econdémicos materiales a la Compafia, los procesos de
negociacién y revision de Amadeus incluyen personal especializado de las
compafiias de Marketing, Desarrollo y Operaciones. Este personal especializado se
asegura que los Niveles de Servicio comprometidos se mantienen a los niveles que
puedan ser controlados y sobre los que se han realizado evaluaciones de riesgo.

Adicionalmente, el Grupo ha implementado plazos especificos y procesos para
reportar y controlar los Niveles de Servicio e investigar las causas de cualquier
fallo.

Indique si existe alguna comisién u otro 6rgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus
funciones.

Ademas del Consejo de Administracién y sus correspondientes Comisiones,
existen los siguientes 6rganos internos de Gobierno:

El Comité Ejecutivo de Direccion

La estructura de direccion del grupo AMADEUS gira entorno al Director General y
CEO que esta asistido por el Comité Ejecutivo de Direccion, el cual preside.

El Comité Ejecutivo de Direccion apoya al Director General y CEO en la definicién
de la estrategia global de la Compafiia y en la toma de las decisiones mas
relevantes. Este Comité, a través de su Presidente, propone para su aprobacion al
Consejo de Administracion, entre otros, el Presupuesto Anual y las propuestas mas
importantes de inversion.

El Comité Ejecutivo de Direccion esta asistido por otros comités internos dedicados
principalmente a las areas comerciales y de tecnologia.

Especificamente en éste Ultimo area, se realizan revisiones sobre la viabilidad
tecnolégica de los proyectos que se proponen, asi como un control periédico
durante su fase de desarrollo e implementacion.

Identificacion y descripcién de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a su sociedad y/o a su grupo.

Como ya se ha indicado anteriormente al ser la actividad de los sistemas
informatizados de reservas una actividad regulada en el marco de la Union
Europea y otros mercados donde opera la Sociedad, es necesario nantener un
seguimiento de esta regulacién e implementar los procesos internos que garanticen
en todo momento el cumplimiento.

Pagina 31



A estos efectos la Compafiila se asegura que el cumplimiento técnico de su
Sistema de Reservas cumple con el articulado del Cdédigo de Conducta mediante
su control por un auditor independiente. El informe del auditor con sus
conclusiones/recomendaciones se remite a la Comision Europea al menos una vez
al afio.

JUNTA GENERAL

E.1.

E.2.

Enumere los quérum de constitucidon de la junta general establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencian del régimen de minimos previsto en
la Ley de Sociedades Andnimas (LSA).

De conformidad con los Estatutos sociales, la Junta General Ordinaria o
Extraordinaria quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando los
accionistas presentes o representados posean, al menos, el 25% del capital
suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, serd valida la constitucién
de la Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, para que la Junta General Ordinaria
o Extraordinaria pueda acordar, validamente, los acuerdos de emisién de
obligaciones, el aumento o reduccion de capital, fusién, escision o disolucion de la
Sociedad y, en general, cualquier modificacién de los Estatutos sociales, habran de
concurrir a ella, en primera convocatoria, accionistas presentes o representados
gue posean al menos el 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del capital suscrito con
derecho a voto. En segunda convoccatoria, sera suficiente la concurrencia del 25%
(VEINTICINCO POR CIENTO) de dicho capital.

No existe pues ninguna diferencia respecto del régimen previsto por la Ley de
Sociedades An6nimas en cuanto a los quorum de constitucion.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la LSA.

Los Estatutos sociales establecen los siguientes porcentajes para la toma de
acuerdos en Junta:

I.  Los acuerdos de la Junta General Ordinaria y Extraordinaria seran adoptados
por mayoria simple de los votos validamente emitidos por accionistas presentes o
debidamente representados.

Il. No obstante lo dispuesto en el parrafo precedente, para que en segunda
convocatoria se puedan adoptar validamente los acuerdos sobre emision de
obligaciones, el aumento o reduccién del capital, fusion, escision o disolucién de la
Sociedad y, en general, cualquier modificacion de los Estatutos sociales sin
haberse alcanzado un quérum de al menos el 50% del capital suscrito con derecho
a voto, serd necesario el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la Junta.

lll. A su vez, para la modificacion del articulo 6* de los Estatutos, asi como para la
valida adopcién de cualquier acuerdo, suponga o no la modificacién de Estatutos, y
gue implique el aumento de los derechos econdémicos de las acciones de la clase
B, se requerira el voto favorable del 88% (OCHENTA Y OCHO POR CIENTO) de
los votos correspondientes a las acciones de la clase A presentes o representadas
en la Junta especial o votacidén separada correspondiente.

* Articulo 6.- Derechos basicos de los accionistas
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E.3.

E.4.

Cada accion confiere a su legitimo propietario la condiciébn de accionista y le
atribuye los derechos reconocidos por la Ley de Sociedades Anénimas y aquellos
expresados en los presentes Estatutos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Sociedades
Andnimas, cada accion confiere a su titular el derecho a un numero de votos
proporcional a su valor nominal. En consecuencia, cada accion de la Clase A dara
derecho a un (1) voto, mientras que cada accién de la Clase B dara derecho a
emitir diez (10) votos.

Por lo que se refiere a los derechos econdmicos, las acciones de la clase A son
privilegiadas respecto de las acciones de la clase B, en la medida en que confieren
a sus titulares superiores derechos econdémicos. En especial, los derechos
econdmicos de las acciones de la Clase A y B se configuran de la siguiente
manera:

(@) El derecho a mrticipar de las ganancias sociales se determinara de tal forma
gue a las acciones de la clase B se les atribuya un dividendo equivalente a la
menor de las siguientes cantidades, en cada distribucion de dividendos: (i) el
1%(UNO POR CIENTO) del total de dividendos que la Sociedad acuerde repartir, o
bien (ii) el 1% (UNO POR CIENTO) del valor nominal de las acciones de la Clase
B. El resto de los dividendos corresponderan a las acciones de la Clase A.

(b) EI derecho a participar en el patrimonio resultante de la liquidacién se
distribuird de la siguiente forma: (i) en primer lugar se reembolsara el valor nominal
de las acciones de la clase A; (ii) si existiera remanente, se aplicarda al reembolso
del valor nominal de las acciones de la clase B; y una vez cubierto éste, (iii) el resto
se distribuird entre las acciones de la clase A.

Las mayorias previstas en los Estatutos sociales para la toma de acuerdos no
difieren de las mayorias previstas en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, salvo la mayoria reforzada del 88% anteriormente sefialada.

Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas
generales, que sean distintos a los establecidos en la LSA.

Los derechos de los accionistas en relacion con las Juntas no difieren de los
establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andénimas.

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacién de
los accionistas en las juntas generales.

Entre las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en la
juntas generales, los nuevos Estatutos Sociales (segun modificacién aprobada por
la Junta General de Accionistas de fecha 14 de junio de 2004), prevén que los
Accionistas con derecho de asistencia puedan emitir su voto referente a las
propuestas sobre puntos comprendidos en el Orden del Dia de cualquier Junta
General mediante la correpondencia postal siempre que garantice debidamente la
identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto.

Igualmente, los Accionistas con derecho de asistencia podran, en su caso, emitir su
voto referente a las propuestas sobre puntos comprendidos en el Orden del Dia de
cualquier Junta General mediante medios de comunicacion electrénica a distancia
que ofrezca las garantias suficientes y dempre que se acredite debidamente la
Identidad del Accionista.

El Consejo de Administracion, a partir de bases técnicas y juridicas que lo hagan
posible y garanticen debidamente la identidad del Accionista que ejerce su derecho
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de voto, queda facultado para desarrollar y complementar la regulaciébn que se
prevea en el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad,
estableciendo el Consejo, segun el estadio y seguridad que ofrezcan los medios
técnicos disponibles, el momento a partir del cual los Accionistas podran emitir su
voto por medios de comunicacion electrénica a distancia.

E.5. Indique si el cargo de presidente de la junta general coincide con el cargo de
presidente del consejo de administracion. Detalle, en su caso, qué medidas
se adoptan para garantizar la independencia y buen funcionamiento de la
junta general:

s X no [

Detalle las medidas

La Junta sera presisida por el Presidente o Vicepresidente del Consejo de Administracion o, por la persona en que
estos deleguen, que en todo caso debera ser Consejero o en ausencia del Presidente sin haber conferido delegacion,
por el Accionista elegido por la Junta.

El Reglamento de la Junta prevé medidas para su buen funcionamiento, asi, corresponde a la Presidencia:

- Declarar si estan o no cumplidos los requisitos legales exigidos para la valida celebracion de la Junta.

- Resolver las dudas, aclaraciones y reclamaciones que se susciten en relacion a la lista de asistentes, delegaciones
0 representaciones.

- Conceder el uso de h palabra a los accionistas que lo soliciten, dirigir las deliberaciones, limitando y poniendo
término a las intervenciones.

- Requerir el voto de los accionistas sobre los acuerdos propuestos y rpoclamar los resultados de las votaciones.
- En general, todas las facultades que sean necesarias para la mejor organizacion y funcionamiento de la Junta,

incluyendo las de la resolucién de las incidencias que pudieran producirse, asi como la interpretacion de las dudas
gue pudieran surgir en la interpretacion de este Reglamento.

E.6. Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el
reglamento de la junta general.

EL REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL FUE APROBADO EL 14-06-2004 Y
POR TANTO NO HAY MODIFICACIONES.

E.7. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente informe:

Datos de asistencia

Fecha Junta % de presencia % en % voto a distancia Total %
General fisica representacion
14-06-2004 89,280 1,880 0,000 91

E.8. Indique brevemente

los acuerdos adoptados en las

juntas generales

celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje
de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Acuerdos y sentido del voto
Acuerdo Primero.- Examen y aprobacion de las cuentas anuales -balance, cuenta

de pérdidas y ganancias y memoria- y del informe de gestion de la Sociedad
correspondientes al ejercicio econémico cerrado a 31 de Diciembre de 2003.
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Aprobar las cuentas anuales -balance, cuenta de pérdidas y ganancias y memoria-
y del informe de gestién, de la Sociedad correspondientes al ejercicio econémico
cerrado a 31 de Diciembre de 2003.

Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
woto que concurre a la Junta, registrandose 682.355.729 abstenciones y ningun
voto en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acuerdo Segundo.- Examen y aprobacion de las cuentas anuales consolidadas -
balance, cuenta de pérdidas y ganancias y memoria- y del informe de gestion
consolidado de la Sociedad y su Grupo correspondientes al ejercicio econémico
cerrado a 31 de Diciembre de 2003.

Aprobar las cuentas anuales consolidadas -balance, cuenta de pérdidas y
ganancias y memoria- y del informe de gestién consolidado, de la Sociedad y su
Grupo correspondientes al ejercicio econdmico cerrado a 31 de Diciembre de 2003.

Sentido del voto

Sometido a votacién, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 682.106.518 abstenciones y ningun
voto en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acuerdo Tercero.- Propuesta de aplicaciébn de los resultados del ejercicio
econdmico cerrado a 31 de Diciembre de 2003.

Aprobar la siguiente aplicacién de los resultados obtenidos en el ejercicio cerrado a
31 de diciembre de 2003 (importe en Euros):

Beneficio del ejercicio 150.026.789,05

Distribucion a:
- Dividendos 35.000.000,00
- Otras reservas 115.026.789,05

150.026.789,05

en donde, una vez atribuidos proporcionalmente los derechos econémicos de las
acciones en autocartera al resto de las acciones, cada accion de la Clase A tiene
derecho a un dividendo integro de 0,06062 Euros mientras que cada accioén de la
clase B tiene derecho a un dividendo integro de 0,0010 Euros.

Igualmente se PROPONE a la Junta General de Accionistas, autorizar al Consejo
de Administracion, y en su caso, a la Direccién de la Sociedad para que destine a
“Otras reservas” el importe residual del dividendo total aprobado que no pueda ser
objeto de distribucion por efecto del redondeo a cinco decimales del dividendo por
accion.

Finalmente se PROPONE a la Junta hacer efectivo el pago del dvidendo el dia 15
de julio de 2004 (fecha ex-cup6n), de acuerdo con la normas de funcionamiento de
la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion
de Valores (IBERCLEAR), actuando Banco Bilbao Vizcaya Argentaria como agente
de pagos.
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Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.849.724 abstenciones y
18.801.976 votos en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de
delegacion de votos.

Acuerdo Cuarto.- Censura y aprobacion de la gestion desarrollada por el Consejo
de Administracion durante el ejercicio social cerrado a 31 de Diciembre de 2003.

Aprobacion por esta Junta General Ordinaria de la gestiébn desarrollada por el
Consejo de Administracion durante el ejercicio social cerrado al 31 de Diciembre de
2003.

Sentido del voto

Sometido a votacién, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.967.027 abstenciones y ningun
voto en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acuerdo Quinto.- Dimisién de Consejeros. Ratificacion, nombramiento y reeleccion
de Consejeros.

Aceptar la dimisiébn presentada por escrito al Presidente del Consejo de
Administraciéon con fecha 17 de febrero de 2004 por los Sres. Consejeros D. Ralf
Teckentrup y D. Peter Franke, consejeros dominicales de LUFTHANSA
COMMERCIAL HOLDING, GmbH.

No cubrir las vacantes creadas por la dimision de los anteriormente mencionados
Consejeros hasta que el Comité de Nombramientos someta una propuesta al
Consejo de Administracion.

Ratificar el nombramiento de los Consejeros provisionales de la Sociedad D. Bruno
Matheu, Consejero dominical de SOCIETE AIR FRANCE, a D. José Caparrds
Pérez, Consejero independiente y a D? Silvia Cairo Jordan, Consejera dominical de
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., designados por el Consejo de
Administracion por el procedimiento de cooptacioén con fechas 22 septiembre 2003,
14 noviembre 2003 y 17 diciembre 2003, respectivamente, hasta la celebracion de
la primera Junta General de Accionistas, cuyas circunstancias personales constan
en el Registro Mercantil y nombrar, a los anteriormente mencionados, Consejeros
de la Sociedad por un periodo adicional de cuatro afios.

Reelegir como Consejeros de la Sociedad por un periodo adicional de cuatro afios
a los Sres. Consejeros D. Christian Boireau, Consejero dominical de SOCIETE AIR
FRANCE, a D. Manuel Lo6pez Colmenarejo, Consejero dominical de IBERIA
LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., a D. Francis Lorentz y a D. Friedrich Josef
Froschl, ambos Consejeros independientes, y cuyas circunstancias personales
constan en el Registro Mercantil.

Sentido del voto
Sometido a votacién, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a

voto que concurre a la Junta, registrandose 682.622.604 abstenciones y ningun
voto en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.
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Acuerdo Sexto.- Renovacion del nombramiento de auditores de la sociedad y su
grupo consolidado para el ejercicio 2004.

Renovar el nombramiento de Deloitte & Touche Espafia, S.L. (sucesora de la rama
de actividad de auditoria de Deloitte & Touche, S.A.) como auditor de cuentas de la
Sociedad y de su Grupo consolidado, por un periodo adicional de un afio, es decir,
para el ejercicio social de 2004.

Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.924.132 y ningln voto en contra,
contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acuerdo Séptimo.- Reduccién de capital con devoluciéon de aportaciones mediante
la amortizacion de 48.539.400 acciones de la Clase B y consiguiente modificacion
del articulo 5 (Capital social) de los Estatutos sociales.

Reducir, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 164,3 de la Ley de Sociedades
Anénimas, el capital social de la compafiia con devolucién de aportaciones a los
accionistas titulares de acciones de la Clase B, mediante la amortizacién de
48.539.400 acciones de dicha Clase. El importe a devolver a los accionistas
afectados sera de 0,01 euros por accion amortizada.

Como consecuencia de tal reduccion, modificar el articulo 5 de los Estatutos
Sociales (se omite la nueva redaccion al estar disponible en la pagina web
corporativa)

Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.637.827 abstenciones y 825 votos
en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acciones Clase B afectadas por la amortizacion

Sometido a votacién, es aprobado por unanimidad de las acciones Clase B
afectadas por la amortizacién.

Acciones Clase B no afectadas por la amortizacion

Sometido a votaciéon, es aprobado por unanimidad de las acciones Clase B no
afectadas por la amortizacion.

Acuerdo Octavo.- Modificacion de los siguientes articulos de los Estatutos sociales;
12 (Competencia general de la Junta de Accionistas), 14 (Convocatoria de las
Juntas), 17 (Asistencia y representacién), 20 (Presidente y Secretario de la Junta),
22 (El Consejo de Administracion), 23 (Facultades del Consejo), 25 (Comisiones
del Consejo), 27 (Constitucion y adopcion de acuerdos), 29 (Reglamento de
Régimen interno), 30 (Obligaciones generales de los Consejeros), 31 (Uso de
informacién no publica), 32 (Oportunidades de negocio y conflicto de intereses) y
33 (Ejercicio social) de los Estatutos sociales e incorporacion de los articulos 17 bis
(Ejercicio del derecho de voto a distancia) y 21 bis (Derecho de informacion de los
accionistas).
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Modificar los articulos 12, 14, 17, 20, 22, 23, 25, 27, 29, 30, 31 32 y 33 de los
Estatutos sociales e incorporar a los mismos los articulos 17 bis y 21 bis (se omite
la nueva redaccion al estar disponible en la pagina web corporativa).

Sentido del voto

Sometido a votacién, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.640.842 abstenciones y ningun
voto en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acuerdo Noveno.- Aprobacion del Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Aprobar el Reglamento de la Junta General de Accionistas, cuyo texto ha sido
puesto a disposicion de los Sres. Accionistas y que se incorpora al Acta de la
presente Junta General formando parte integrante de la misma.

Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.640.017 abstenciones ningun voto
en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Acuerdo Décimo.- Moadificacion del Programa Amadeus de Opciones sobre
Acciones de para empleados ejecutivos aprobado por la Junta General de
Accionistas celebrada el 16 de junio de 2000, levantando las restricciones
existentes en lo que se refiere a la transmisibilidad de las opciones.

Aprobar la modificacion del Programa Amadeus de Opciones sobre Acciones
aprobado por la Junta General de Accionistas celebrada el 16 de junio de 2000,
cuyo Folleto especifico fue inscrito en los registros oficiales de la CNMV con fecha
19 de octubre de 2000, en los términos que sean necesarios, al objeto de levantar
las restricciones existentes en el Programa respecto a la transmision de las
opciones, y por tanto dotarlas de liquidez, mediante la implementacién de cualquier
sistema valido en derecho.

Aprobar tal modificacion tanto para los Planes de Opciones sobre Acciones en
vigor a la fecha de este acuerdo y que son los correspondientes a los afios 1999,
2000, 2001, 2002 y 2003 (tanto para opciones vencidas y no ejercidas como para
las pendientes de vencer) asi como para las anualidades futuras.

Sentido del voto

Sometido a votacién, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 683.538.502 abstenciones vy
30.356.283 votos en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de
delegacion de votos.

Acuerdo Undécimo.- Autorizacion al Consejo de Administracién para que pueda
adquirir, en uno o mas actos, directamente o a través de sociedades dominadas,
acciones propias al amparo de lo establecido en el articulo 75 de la Ley de
Sociedades Anodnimas, revocando la autorizacion anterior otorgada por la Junta
General de Accionistas celebrada el 20 de junio de 2003.
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Autorizar al Consejo de Administracion para que pueda proceder, en uno o varios
actos, a la adquisicion derivativa de acciones propias por la propia Sociedad y por
Sociedades de su grupo, tanto directa como indirectamente, en su caso, con
respeto de los limites y requisitos legales y de las siguientes condiciones:

a) Modalidad de adquisicién: adquisicion por titulo de compraventa (o cualquier
otro titulo admitido en Derecho) de las Acciones de Clase A de Amadeus Global
Travel Distribution, S.A., integramente desembolsadas y libres de toda carga o
gravamen.

b) Numero méaximo de acciones a adquirir: hasta un 5% de las acciones de la
Clase A de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. siempre que el valor nominal
de las acciones que se adquieran a partir de la fecha de este acuerdo junto con las
existentes en autocartera con anterioridad no exceda del 5% del capital social de
Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

¢) Precios maximo y minimo: el precio minimo de adquisicion de las acciones
sera el 75% de su valor de cotizacién y el precio maximo sera el 125% de su valor
de cotizacion en la fecha de adquisicion.

d) Duracién de la autorizacion: dieciocho (18) meses desde la fecha de adopcion
del presente acuerdo.

e) Destino: Utilizar, tanto las que a la fecha de este acuerdo estan en autocartera
como las futuras que se adquieran en aplicacibn de este acuerdo, como
contrapartida en transacciones comerciales futuras o de indole corporativo, para
coberturas de riesgo financiero derivadas de operaciones comerciales, para
préstamos de valores, asi como para su enajenacion y/o para la aplicacion de
vigentes sistemas de retribucion consistentes en entrega gratuita de acciones o
derechos sobre acciones para empleados y directores generales o asimilados que
ejerzan funciones de alta direccion.

Igualmente, se somete a la aprobacion de la Junta la revocacion, de la autorizacion
para la adquisicion de acciones propias otorgada al Consejo de Administracion por
la Junta General de Accionistas celebrada el 20 de junio de 2003, quedando por
tanto sin efecto.

Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrandose 681.733.541 abstenciones y 602.783
votos en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de
votos.

Acuerdo Duodécimo.- Delegacién de facultades para la mas plena formalizacion,
inscripcion y ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta.

Sin perjuicio de las facultades legal y estatutariamente establecidas, se propone
delegar tan ampliamente como en derecho sea requerido en el Consejo de
Administracion, e indistintamente, en el Secretario y en el Vicesecretario del
Consejo de Administracién, la ejecucion de todos y cada uno de los acuerdos
adoptados en esta Junta General con las facultades de interpretar, subsanar y
completar los mismos para su elevacién a publicos asi como, en su caso, para su
inscripcién en el Registro Mercantil, con la facultad de sustituir dicha delegacion
segun estimen mas conveniente en cualquier otro Consejero o miembro de la
Direccion de la Sociedad.

Se faculta al Secretario y al Vicesecretario del Consejo de Administracion para que,
de forma solidaria e indistinta, procedan a realizar el depésito de cuentas de la
Sociedad y de su grupo consolidado correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2003 a que se refiere el articulo 218 de la Ley de Sociedades
Anénimas, facultandoles expresamente para la firma y ejecucion de cualquier tipo
de documento, con facultades de subsanacién, hasta lograr el efectivo depésito de
las cuentas en el Registro Mercantil.
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E.9.

E.10.

Se faculta igualmente al Secretario y al Vicesecretario del Consejo de
Administracion para que, de forma solidaria e indistinta, procedan a realizar todas
las comunicaciones, notificaciones y tramites oportunos necesarios ante la
Comision Nacional del Mercado de Valores en cumplimiento de la legislacién
vigente y ante cualquier otro organismo que fuera necesario para la ejecucién del
acuerdo a que se refiere el punto NOVENO del Orden del Dia, y en particular para
instar del Registro Mercantil la inscripcion del Reglamento de la Junta General de
Accionistas, pudiendo fijar, completar, desarrollar y subsanar el citado Reglamento
a instancia de cualquier autoridad competente y en particular a la calificacion del
Registrador Mercantil, hasta lograr la inscripcién definitiva.

En particular, se delega tan ampliamente como en derecho sea requerido en el
Consejo de Administracion, con facultades de delegacion en el Comité de Direccion
para el Programa de Acciones del Grupo Amadeus (“Stock Program Steering
Committee”) o en la Direccion del Grupo Amadeus, para la redacciéon y
modificacion del Reglamento del Plan de Opciones sobre Acciones en los términos
gue estime mas convenientes para adaptarlo al acuerdo a que se refiere el punto
DECIMO del Orden del Dia, implantando el sistema valido en derecho que estimen
conveniente que permita la liquidez de las opciones, estableciendo las condiciones
de su aplicacion e interpretando en sus mas amplios términos el alcance del
acuerdo adoptado, adaptéandolo, en su caso, a la legislacion especifica de cada
pais en cuestidn, y restringiendo o limitando su aplicacion si fuere necesario.

Se faculta al Secretario y al Vicesecretario del Consejo de Administracién para que,
de forma solidaria e indistinta, procedan a realizar todas las comunicaciones,
notificaciones y tramites oportunos necesarios ante la Comision Nacional del
Mercado de Valores y ante cualquier otro organismo que fuera necesario para la
ejecucion del acuerdo a que se refiere el punto DECIMO del Orden del Dia.

Sentido del voto

Sometido a votacion, es aprobado por mayoria del capital suscrito con derecho a
voto que concurre a la Junta, registrdndose 681.637.027 abstenciones y ningun
voto en contra, contenidos todos ellos en las instrucciones de delegacion de votos.

Indique, en su caso, el numero de acciones que son necesarias para asistir a
la Junta General y si al respecto existe alguna restriccién estatutaria.

Los Accionistas que sean titulares de al menos 200 (DOSCIENTAS) acciones de la
Clase A, o bien de al menos 20 (VEINTE) acciones de la Clase B, o bien de una
combinacién de las dos clases de acciones con al menos un valor nominal conjunto
de 2 (DOS) euros, podran asistir a la Junta General de Accionistas con voz y con
voto, siempre y cuando tengan inscritas sus acciones en el respectivo registro
contable con una antelacion de cinco (5) dias a la fecha de la celebracion de la
Junta. Para el ejercicio del derecho de asistencia a las Juntas y el de voto sera
licita la agrupacion de acciones.

Cuando el Accionista ejercite su derecho de voto utilizando medios de
comunicacion a distancia, en los términos descritos en los Estatutos, debera de
cumplirse igualmente la condicién anterior respecto al registro de sus acciones en
el respectivo registro contable en el momento de la emision.

Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las
delegaciones de voto en la junta general.
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Como principio general y hasta la Junta celebrada el 14 de junio de 2004, la
politica de delegacion de voto adoptada por la Compafiia ha sido la siguiente:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 108 de la Ley de Sociedades Andnimas,
todo Accionista podra designar, por escrito para cada Junta, a otra persona como
su representante. Tal representante no necesitara ser accionista.

Los documentos en los que consten las representaciones para la Junta incluiran:

a) La persona que asista en lugar del accionista. En caso de no especificarse, se
entendera que la representaciébn ha sido otorgada a favor del Presidente del
Consejo de Administracion, y

b) Las instrucciones sobre el sentido del voto, entendiéndose que, de no
impartirse instrucciones especificas, el representante votara a favor de las
propuestas de acuerdos que se formulen por el Consejo de Administracion.

E.11. Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores
institucionales de participar o no en las decisiones de la sociedad:

s ] X

Describa la politica

E.12. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
en su pagina web.

Todos los documentos de gobierno corporativo se encuentran a disposicion de los
accionistas en la pagina web corporativa, www.amadeus.com haciendo click en el
apartado situado en la esquina superior derecha de la pagina, "Informacién para
Accionistas e Inversores".

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones
de gobierno corporativo existentes, o, en su caso, la no asuncion de dichas
recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios, que aplica la sociedad.

En tanto el documento Unico al que se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de
diciembre, no sea elaborado, deberan tomarse como referencia para completar
este apartado las recomendaciones del Informe Olivenciay del Informe Aldama.

Dado que no se ha producido hasta la fecha la elaboracién de un documento Unico
sobre gobierno corporativo con las recomendaciones existentes por parte de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (al amparo de Ilo establecido en la
Orden/Eco/3722/2003, de 26 de diciembre), se exponen los criterios en base a las
recomendaciones de Gobierno Corporativo incluidas en el “Cédigo Olivencia”, adaptado,
en su caso, al “Informe Aldama”.
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Recomendacion 1

“Que el Consejo de Administracion asuma expresamente como nucleo de su mision la
funcion general de supervision, ejerza con caracter indelegable las responsabilidades
que comporta y establezca un catalogo formal de las materias reservadas a su
conocimiento.”

Se sigue.
Recomendacién 2

“Que se integre en el Consejo de Administracion un nimero razonable de Consejeros
independientes, cuyo perfil responda a personas de prestigio profesional desvinculadas
del equipo ejecutivo y de los accionistas significativos.”

Se sigue.

Recomendacion 3

“Que en la composicion del Consejo de Administracién, los Consejeros externos
(dominicales e independientes) constituyan amplia mayoria sobre los ejecutivos y que la
proporciéon entre dominicales e independientes se establezca teniendo en cuenta la
relacion existente entre el capital integrado por paquetes significativos y el resto.”

Esta recomendacién ha sido modificada por el “Informe Aldama”, requiriendo una
participacién mayoritaria de Consejeros externos y dentro de estos una participacion
significativa de Consejeros independientes, teniendo en cuenta la estructura accionarial y
el capital representado en el Consejo.

No existen Consejeros ejecutivos en el Consejo de Administracion de la Sociedad. Si
se tiene en cuenta la relacién existente entre el capital integrado por paquetes
significativos (acciones de la Clase A y acciones de la Clase B), la presencia de
Consejeros dominicales deberia ser superior a la actual. Sin embargo, se ha tratado de
primar la participacion de Consejeros independientes con independencia del capital
integrado que representa a los accionistas minoritarios.

Recomendacion 4
“Que el Consejo de Administracion ajuste su dimension para lograr un funcionamiento
mas eficaz y participativo. En principio, el tamafio adecuado podria oscilar entre cinco y

quince miembros”

Recomendacion modificada por el “Informe Aldama” en cuanto al tamafio adecuado, no
sefialando ni méximo ni minimo.

El Consejo de Administracion de la Sociedad se compone de 13 miembros.

Recomendacion 5

“Que, en el caso de que el Consejo opte por la férmula de acumulacion en el
Presidente del cargo de primer ejecutivo de la Sociedad, adopte las cautelas necesaria

para reducir los riesgos de la concentracion de poder en una sola persona.”

No resulta aplicable al no existir Consejeros ejecutivos en el Consejo de Administracion
de la Sociedad.
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Recomendacion 6

“Que se dote de mayor relevancia la figura del Secretario del Consejo, reforzando su
independencia y estabilidad destacando su funcién de velar por la legalidad formal y
material de las actuaciones del Consejo.”

El Secretario del Consejo es no-Consejero (con voz pero sin voto) y es a la vez
Letrado-Asesor, cumpliendo con sus funciones de asesoramiento, de redaccién, de
archivo y de emisién de certificaciones, a la vez que vela por el buen desarrollo de las
sesiones del Consejo. El Reglamento del Consejo le compele a cuidar la legalidad formal
y material de las actuaciones del Consejo y a garantizar que sus procedimientos y reglas
de gobierno sean respetados y revisados regularmente.

Recomendacion 7

“Que la composicién de la Comision ejecutiva, cuando ésta exista, refleje el mismo
equilibrio que mantenga el Consejo entre las distintas clases de Consejeros, y que las
relaciones entre ambos 6rganos se inspiren en el principio de transparencia, de forma
que el Consejo tenga conocimiento completo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comisién.”

No aplicable al no existir Comision ejecutiva.

Recomendacion 8

“Que el Consejo de Administracion constituya en su seno Comisiones delegadas de
control, compuestas exclusivamente por Consejeros externos, en materia de informacién
y control contable (Auditoria); seleccion de Consejeros y altos directivos
(Nombramientos); determinacion y revision de la politica de retribuciones (Retribuciones);
y evaluacion del sistema de gobierno (Cumplimiento).”

El Consejo de Administracion dispone de la Comision de Auditoria (exigida por Ley), la
Comisién de Nombramientos y la Comision de Retribuciones.

Recomendacién 9

“Que se adopten las medidas necesarias para asegurar que los Consejeros dispongan
con la antelacion precisa de la informacién suficiente, especificamente elaborada y
orientada para preparar las sesiones del Consejo, sin que pueda eximir de su aplicacién,
salvo en circunstancias excepcionales, la importancia o naturaleza reservada de la
informacion.”

Se sigue.

Recomendacioén 10
“Que, para asegurar el adecuado funcionamiento del Consejo, sus reuniones se

celebren con la frecuencia necesaria para el cumplimiento de su misién; se fomente por
el Presidente la intervencion y libre toma de posicién de todos los Consejeros; se cuide
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especialmente la redaccion de las actas y se evalle, al menos anualmente, la calidad y
eficiencia de sus trabajos”.

Se sigue, si bien no se produce una evaluacidon anual de la calidad y eficiencia de los
trabajos de los Consejeros.

Recomendacion 11

“Que la intervencion del Consejo en la seleccién y reeleccion de sus miembros se
atenga a un procedimiento formal y transparente, a partir de una propuesta razonada de
la Comision de Nombramientos.”

Se sigue.

Recomendacion 12

“Que las sociedades incluyan en su normativa la obligacion de los Consejeros de dimitir
en supuestos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o al
crédito y reputacion de la Sociedad.”

El Reglamento del Consejo contempla tal circunstancia cuando resulten gravemente
amonestados por la Comision de Nombramientos, por haber infringido sus obligaciones
como Consejeros.

Recomendacién 13

“Que se establezca un limite de edad para el desempefio del cargo de Consejero, que
podria ser de sesenta y cinco a setenta afios para los Consejeros ejecutivos y el

Presidente, y algo mas flexible para el resto de los miembros.”

El Informe Aldama ha revisado este punto y no establece limite de edad, dejandolo al
arbitrio de la Sociedad.

El Reglamento del Consejo mantiene el limite de edad en los 70 afios.

Recomendacion 14

“Que se reconozca formalmente el derecho de todo Consejero a recabar y a obtener
informacién y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones de
supervision, y se establezcan los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,
incluso acudiendo a expertos externos en circunstancias especiales.”

Asi consta en el Reglamento del Consejo.

Recomendacion 15

“Que la politica de remuneracion de los Consejeros, cuya propuesta, evaluacion y
revision debe atribuirse a la Comisidon de Retribuciones, se ajuste a los criterios de
moderacion, relacién con los rendimientos de la Sociedad e informacion detallada e
individualizada.”
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Nos remitimos al apartado especifico de este Informe referido a la “Remuneracién de
los miembros del Consejo de Administracién”.

Recomendacion 16

“Que la normativa interna de la Sociedad detalle las obligaciones que dimanan de los
deberes generales de la diligencia y lealtad de los Consejeros, contemplando, en
particular, la situacion de conflictos de intereses, el deber de confidencialidad, la
explotaciéon de oportunidades de negocio y el uso de activos sociales.”

El Reglamento del Consejo, en el capitulo dedicado al Estatuto del Consejero, detalla
las obligaciones del Consejero:

- Obligaciones generales del Consejero.

- Deber de confidencialidad del Consejero.
- Obligacién de no competencia.

- Conflictos de interés.

- Uso de activos sociales.

- Uso de informacion de la sociedad.

- Oportunidades de negocios.

- Operaciones indirectas.

- Deberes de informacion del Consejero.

Recomendacion 17

“Que el Consejo de Administracién promueva la adopcién de las medidas oportunas
para extender los deberes de lealtad a los accionistas significativos, estableciendo, en
especial, cautelas para las transacciones que se realicen entre éstos y la Sociedad”.

El sector en que la Sociedad opera esta vinculado al sector en que los accionistas
significativos (compafiias aéreas) operan, sin que se les de trato de favor alguno en
comparaciéon con el resto de compafias aéreas que hacen uso de los servicios de la
Sociedad. Las operaciones kealizadas por la Sociedad con los accionistas en su calidad
de compafias aéreas no difieren de las transacciones comerciales habituales realizadas
con el resto de las aerolineas.

En operaciones distintas a las habituales, se toman cautelas en los procesos de
deliberacion.

Recomendacion 18
“Que se arbitren las medidas encaminadas a hacer mas transparente el mecanismo de

delegacion de votos y a potenciar la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas,
en particular con los inversores institucionales.”

Los nuevos estatutos y el Reglamento de la Junta arbitran y regulan de una manera
transparente los mecanismos para ejercer los derechos de informaciéon, de
representacion (incluyendo la solicitud publica de representacion) y de voto.

Recomendacién 19
“Que el Consejo de Administraciéon, mas alla de las exigencias impuestas por la

normativa vigente, se responsabilice de suministrar a los mercados informacién rapida,
precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a
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modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de
especial relieve o a la autocartera.”

Se sigue.
Recomendacién 20

“Que toda la informacion financiera peridédica que, ademas de la anual, se ofrezca a los
mercados se elabore conforme a los mismos principios y practicas profesionales de las
cuentas anuales, y antes de ser difundida, sea verificada por la Comision de Auditoria.”

Los principios y préacticas profesionales de la informacion financiera periédica no
difieren de los aplicados respecto a las cuentas anuales. La Comision de Auditoria
verifica las cuentas anuales antes de su formulacion por el Consejo. Respecto a la
informacion periddica trimestral, el Consejo en pleno, incluidos los miembros de la
Comision de Auditoria, recibe por anticipado (antes de su publicacion) la informacion

Recomendacion 21

“Que el Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria vigilen las situaciones
que puedan suponer riesgo para la independencia de los auditores externos de la
Sociedad y, en concreto, que verifiguen el porcentaje que representan los honorarios
satisfechos por todos los conceptos sobre el total de ingresos de la firma auditora, y que
se informe publicamente de los correspondientes a servicios profesionales de naturaleza
distinta a los de auditoria”

Se sigue.

Los honorarios relativos a servicios profesionales de auditoria prestado a la Sociedad y
a sus filiales por el auditor Deloitte Espafia y su organizacion mundial ascendieron a
1.404 miles de euros, de los cuales 358 miles de euros corresponden a servicios
prestados a la Sociedad.

Adicionalmente, lo honorarios por servicios similares a auditorias y los relativos a otros
servicios profesionales prestados a la Sociedad y a sus filiales por el auditor Deloitte
Espafa y su organizacion mundial, ascienden respectivamente a 393 miles de euros (de
los cuales 323 corresponden a la Sociedad) y 505 miles de euros (de los cuales 254
miles de euros corresponden a la Sociedad).

Recomendacion 22

“Que el Consejo de Administraciéon procure evitar que las cuentas por él formuladas se
presenten a la junta General con reservas y salvedades en el informe de auditoria, y que
cuando ello no sea posible, tanto el Consejo como los auditores expliquen con claridad a

los accionistas y a los mercados el contenido y alcance de las discrepancias.

Hasta la fecha, no se ha producido ninguna reserva o salvedad en el informe de
auditoria de las cuentas anuales.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES
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Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de gobierno corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el
presente Informe, a continuacion, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o
matiz, relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que
sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la
espafiola en materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella
informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el
presente informe.

Como es publicamente conocido, los accionistas de referencia iniciaron en el afio 2004
un proceso de seleccion de ofertas de compra de la Sociedad con un grupo de inversores
financieros. Tal y como se ha informado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
los accionistas de referencia junto con BC Partners y Cinven (a través de un vehiculo de
inversion controlado por BC Partners y Cinven) han llegado al acuerdo para la
formulacién conjunta de una Oferta Publica de Adquisicion, sobre el cien por cien de las
acciones de la Clase A de Amadeus a un precio de EUR 7.35 por accién, con la finalidad
Ultima de excluirla de cotizacion.

ACLARACIONES A DIVERSOS APARTADOS DEL FORMULARIO:

A.2 TITULARES DIRECTOS DE ACCIONES SIGNIFICATIVAS:

NIF ACCIONISTAS N° CLASE A N° CLASE B %CLASE A+B
61420495517 Sociéte Air France  137.847.654 87.782.614 43,21%
A28017648 Iberia Lineas Aéreas 107.826.173 67.100.243 33,80%

de Espafa, S.A.

N0043378| Lufthansa Commercial 29.826.173 18.560.843 9,34%
Holding, GmbH

A.8 AUTOCARTERA DE LA SOCIEDAD:

A la fecha de cierre del ejercicio la Compafila posee 19.105.670 acciones en
autocartera (de forma directa), lo que representa un 0,83% del capital social.

Los resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera se eleva a una
pérdida de 12.783 (miles de euros).

B.2.2 COMISION DE RETRIBUCIONES:

De los cuatro (4) miembros de los que se compone esta Comision, en la misma existe
una vacante no cubierta hasta la fecha.

C.1/C.2/C.3 OPERACIONES VINCULADAS:

La actividad de la Sociedad y de su grupo consolidado se enmarca en la industria
global de viajes y turismo, y mas en concreto, en la prestacion de servicios de tecnologia
de la informacién y la distribuciéon de reservas para la industria del viaje y turismo a través
de sistemas computerizados y canales de comercio electrénico.

Pagina 47



Resulta pues evidente que los propios accionistas significativos, todos ellos compafiias
aéreas, mantengan relaciones contractuales con AMADEUS, de las cuales se derivan
obligaciones de pago y derechos de cobro, dentro del trafico ordinario de la Sociedad en
cuanto a sus actividades y condiciones.

Operaciones de trafico ordinario

Los saldos existentes a 31 de diciembre de 2004 por operaciones dentro del trafico
ordinario de la Sociedad con accionistas significativos y sus grupos de empresas son las
siguientes:

Cuentas por cobrar 55.324 miles de euros
Cuentas por pagar 23.002 miles de euros

En cuanto a la cifra de negocios (ingresos) y otros gastos de gestion corriente (gastos)
correspondientes al ejercicio 2004 por operaciones dentro del trafico ordinario de la
Sociedad con accionistas significativos y sus grupos de empresas son las siguientes:

Ingresos 495.287 miles de euros
Gastos 233.750 miles de euros

Operaciones fuera del trafico ordinario

Fuera del trafico ordinario, el 30 de diciembre de 2004, la Compafiia adquirié de su
accionista de referencia Air France el 66% restante del capital de la compafiia nacional
de marketing para el mercado francés AMADEUS France SNC, por un importe de 85.8
millones euros.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha 27-05-2005.

Indique los Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacién con la aprobacién del presente Informe.
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