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REGLAMENTO
I'ARA LA DEFENSA DEL CLIENTE DE
WELZIA MANAGEMENT S.G.I.I.C.. S.A.
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Dtsr0srclON PRELIMINAR

Artículo 1'.- Objeto del presente Reglamento.

El plesente Reglamenlo para la Defensa dcl Clicntc dc Wl-.l.7lA ManagcneDt.
S.G.l I .C., S.A. (cn adelante. la Entid¿d ) regula el Servicio de Atr)nción al Cliente (cn
adclartc. cl Scn icio). quc se crea al amparo de lc.l establecido en la Le¡ 35,'2003. de .t

de no\iemt're, de Instituciones de Invcrsión Colcctiva. cl .lcglarncnto dc los
Comisionad,rs para la Dcfensa de los Clientes de Senicios lri¡a¡cieros aprob¡do po¡
Real l)ccreto 30i/2004 de 20 de Febre{o. cu)-o objeto será alender } esolver ia\ qucj¡s
y r'eclamaciones que presenten sus clienlcs rclacionadas co1 sus intcrcscs y dcrechos
legalrncntc rcconocidos va deriven de los contratos, de la nonnatila de transparerrcia )
prote,)ción de la clientela o de las bueÍas prácticas y usos lin¿iciercs. de conlbnnidad
con lo cst¡blecido en la Ordcn F,CO 13412004. de I1 dc Marzo, sobrc los
Depaflan1en.os y Selicios de Atención c] Clienle ] el trel'ensof del Cliente de las
Fhtidadcs l inancicras.

CAPÍTULO PRIMERO
TITT]LAR IDEL SERVICIO

Artículo 2".- Design¿ció¡l,

Lll 'liiular dol Servicio será designado por el Consejo de Acninistr¡ción de la lirtidad.
debie[do scr una pcrsona con honorabi]idad comercial l prol'esional, l con
conocimientos y e\periencia adecuados para ejercer sus funciones.

La dc,signac.ón será conrunicada al Comisionado para l¿ Del¡isa cel In"ersor (adscrittr
a la ('onision Nacional del Mercado de Valores) y a 1a Cl\M\¡ (t)irecciór Gener¡l de
F)rtidades, trirección de Autorización y Regislros).

Artículo 3'.- Duración del cargo,

El m,mbr¿ÚLiento del Titular del Se¡vicio tendrá u1a duración de ires años. ¿unque
podré scr rcnovado por igua)cs pcríodos dc ticmpo cuantas r/eces lo conside¡e opofiullo
el Conseio de Administración de la Entidad.

Artículo {0.. Causas de incompatibi l idad e inelegibi l idad.

Serár causarr dc incompatibi l idad c inclcgibi l idad para el cargo de:. i tular del Ser\ icio y
por consiguiente no podrán ser sL¡sceplibles de nomb¡amicnto. Las personas clue se
encuenLr'en en algLlna de las siguientes srtuacrones:

al, 1,os lallidos y ooncursados no rehabilitados.
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b ) Quiencs estén inhabililados o suspendidos, penal .r admiristrativamenle. para
c'crcer cargos públicos o de administració¡ o dirccción cle etrtidades de crédito.

QLriencs tengan antecedentes pcnales.

dl Quienes tengan bajo su responsabilidad o desarr¡llen cualesquiera luncrones en
los dspartamcntos comercialcs u operativos de la Intid¡d.

AÍículo 5".- Cese.

El Tilular del Sen'icio cesará en su cargo por cualqüiera de l¡s causirs siguientes

a) Por :xpiración dcl plazo para c1 que fue nombrado, s¡lvo que la llntidad
aconlara su renov¿rción en Ia fbrma cstablccida cn cl ¡niculc 3 antcrior.

b, Poriapérdidade los rcquisitos qnc condicionan suílegibi l  dad de conli)rmidad
cñn  ( l  ¡ 1 i cu lo4 ¡n tc r i . r )  l a  no rm¡ t ' r a  r i gen rc .

c j

d l

e l

Por rTuerte o incapacidad sobrevenida.

Por rcnuncia.

Por el desarol lo de funcioncs en
incorn¡ratibilidad parc el crgo.

la Bntidad que implique causa dc

f) Por acuerdo moti\ado del Consejo de Administración dc la Entidad liLndado en
¡ctu¡ción notoriamente negligente en el desempeño del ca¡go

Vaca:rte ¿1 cargo, el Consejo de Administ¡ación de Ia Entidal. sin perjuicio del
cumplimiento de 1as resolucioncs ya rccaídas, procederá al nombr¿úIienlo de url nucvo
Titular dentro del mes siguiente al dia en que se hubiera prociucido la vaconte.

CAPíTLIL(' SEGUNDO
FI]NCIONIIS DEL SERVICIO.

Articulo 6'.- Funcioncs dcl Sc^ ¡cio.

is función.lel Sen'icio Ia tutela v Drctección de los derechcis c iutcreses de los clieites
cor o procuri[ clue tales
prlrcipios de buena fe,

cle la Entidad derivádos de sus relaciones con las mismas, !sí
rclaciones se desa¡rollen en todo momento confome a lcs
cquidad ] cc'nfianza recíproca-
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.A loJi ef¡ctcs prc\'istos en el p¡escnte Rcglamcnlo, tendriín consid:racióLr dc qwjas las
releridas a1 l'uncionamicrto de los senicios financjeros prcsl¡dos a los clientes po¡ la
Lnti<lad 1 hs presentadas por las dcnoras, desatelcioncs o cualquier tipo de actuaciúr
que se obsc::ve en sü I¡ncionamienlo; y tenclrán la conside:ación le reclanaciones las
presentadas por los clien¡es que tenpan pretensión de obtener la restitución de su inte¡és
o der:cho. y pongan dc naniñesto hecl'los concrelos refe dcs a acciones u omisjones de
la Entidad ¡lue supongarl para quien las fbrmula un perjuicio para sus intereses o
derechos pcr incunplimiento dc los contratos, de la nolr¡ativa de transpar(ncia )
prctección cle la clicntela o de las buenas práclicas y usos finañcieros. J cn particlrlar el
principio de equidad.

En cr rnplimicnto c1e su fuirción, corresponde al Serricio:

a. (lcnocer. cstudiar y resolver las quejas y reclamaciones quc 1oi clientcs le plantccn
c()n resp.lcto a las opcraciones, contratos o servicios ñ¡anciercs y. en gencral, con
¡especto a sus relaciones con la Entidad. También le corr:spond3 conocer, estlLdiar y
resolver las cuestiones que la propia Entidad le someta rcspecto de sus ¡el¿cioncs
cr,¡ sus clientes cuando la mism¿ Flntidád Io consilere oportuno. El1 ambos
slpueslot. podrá inte¡r'cnir como mediador entre los cliflrtes y la Entidad al obietcr
der propiciar un arreglo alristoso entre anrbos.

b. Plcsent¿r'. fbrmular y fcalizar a te la Entidad infonnes. recomendacioner ¡
propuest¿s en todos acluellos aspectos quc sean de su competencia ¡ quc. a slLjuieit'.
puedan 1'; 

 

oreccr 1as buenas relaciones y la rnutua confiirnza que deben exislil enLlc
la l- l¡ t idaC y sut cl icntes.

Artículo 7".- Materias excluidas.

En todo caso, quedan cxclüdas de ia competencia del Serlicjo:

a) Las rclacioies entre la Entidad y sus empleados.

b) Las relacioncs entre la Entidad y sus accionjstas.

c) Las cuestiones quc se rel_leran a las decisioncs dc 1a llnlid¿c relativas a el'ectuar-
o concefar o no un contato. o una operación o sen icio concretc con pcrsonas
dete ninad¡s, asi como a sus paclos o condiciones.

Las que sc reñeran a cuestiones que se encuentren en tramitación o ha]¡n sid
ra ielueltas en vía administrativa, judicial o arbitraL, o clu: tcngan pot objeto
iüpedir. dilatar o entolpecel el ejcrcicio de cualqüicr dcrecho de la llntidatl
co[trir sus cliettes,
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CAPÍTUL0 TERCERO
OBLIGACIONES DE I,A trNTIDAD EN RELACIÓN CON OI, SERVICI(,.

Artí(ulo li".- Aütonomía v medios.

La Entidad adoptará las medidas nccesarias para separar ¡:l Servicio de los ¡estantcs
sen'i¡:it¡s ccnerciales u ope¡ativos de la Entidad, de motlo quc se garantice que el
Scn/icio tome de nanera ¡ru¡ónoma sus decisiones rcferentes al ámbito dc,su ¿ctlvidad v
se evrter conflictos dc interés.

l.a Eútidad se asegular'á de que el Serr,icio esté dotado de ks medios humanos.
mate ales. técnicos I organizativos adecuados para el nrejor descrnpeñc en el
cumplimienlo dc sus furciones, velando de modo especial. por la nás absoluta
indepcndenciir de sus actuaciores.

Artícuh 9',- Obligaciones de l¿ Entidad.

En particulix. oorrcsponde a la F.ntidad:

a) Colallora¡ con el Señicio en ¡odo aquello que iávorezca c1 mejor ejercicio dc
sus Iünoiones y, espccialmente. facilitarle toda la informacicin que solicite en
mate.ias de su compe¡elcia y en relación con las cueltio[es quc se sometar] a su
considcración.

b) Poner a disposición de srLs clientcs, en lodas y cada una dc sus olicinas abiertas
al púrlico así cono en su página WEB. Ia siguiente inlom¿oión:

a. l-a existencia ¡ ' funciones del Scnicio, funciones. <xrn indicación de la
dirección postrl y electfónica del mismo.

b La obligación de la Entidad de atender y res,tlvct las qrre-¡rs )'
¡eclamaciones presertadas por sus clie11tes rlt un Tlazo dc dos meses
desde su p¡esentaci(in.

c. F.1 contenido del presente Reglamcnto
cl Rel'erencia al Comisionado para la Defensa dcl lnversor adscito a la

CNMV, con especificaoión de su dirección postal -v electrónica
e. Referencia a la normativa sobre transparencia )-. prclección dcl cliente.

c) Recibir y lalorar las quejas que puedan fomularse 0011 respecto a la actuación
del s.ñ'icio y adoptar, en su caso. la decisión a r¡ue re reficrc el ¡paúado 1) del
artícr 10 5o del presente Reglafrcnto.

CAPITUL(} CUARTO
REQIJISITOS Y PROCEDIMIENTO DE LAS QUE.IAS Y RE(JI,AMACIONES.
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Articulo 10".- Objeto de las quejas y reclamaciones,

Los :liente! de 1a llnticlad podrán di¡igirse ol Se¡vicio cr¡ando estinen que en ü¡1
contrsl(), operación o se¡vicio prestado por la Entidad hayan sulrido un trat,unictrtr)
ncglil¡cnre. incorrecto, üo ajustado a Dcrecho o contrario a los buenos usos y práclicas
linanjicras. y al¡cten a sus intereses y dcrechos lcgalmente recorocidos, salvo en los
casos erclui,Jos por el artículo ?o del p¡esente Jlcglamento.

Artículo 11',- Form¡.

La pfesentarión de las que.jas ¡ rcclanaciones podiá cl¡ctuarse, personalmcnte o
medi¡ntc representación debidamente ac¡editada. en soporte prpel o por medios
idbrrnáticos. electónicos o tcle¡náticos. siempre que cslos permitan la lec¡.ra-
inlpresión ) conseñ'ación de los docau¡entos.

El proccdim cnlo sc iniciará media¡te la presenlación de un docümento elr cl cluc se
n'¡ra co¡slatl

a. Nornbre, apellidos ) domicllio del intersado y. cn sr caso. lc la person¿ que lo
reprcsente, debidanente acrcdilada; número del I).N.1. para las pc¡soDas lisicas

,v datos rellridos a regisrro públieo para las pe$oDas jurídicari.

b.

c.

d.

e .

Moti\o dc la queja o reclamación. con espccificaeión cl¡ra de las cucslio¡cs
sobrc las que se solicita un pronünciamiento.

OficirLa u olicinas, departaurento,r¡ sen'icio donde se hr¡'an producido lo"
rrcch.r. objet,.de la queir o reriernacion.

Quc el reclamante oo tiene conociñiento de que la matcda obieto dc la qucia o
fcclanlación eslá siendo susta¡ciad¿r a travós de un procedil]lriento
rdninistratiro, arbilral o judicial.

¡,ugar. fécha y li¡rna.

El reclam¿nr:c cleberá aportar, jLlnto con el documeúto antorior, La,s pauebas
documentalcs que obren en su poder en que se lindanrenle su que-ia ( reclamación.

s qu:jas I reclamaciones podrán ser presentadas ante el Servicio, t,n cualquicr olicina
de la F¡tidad. asi como en la dirección de co¡reo eleotrónico que se habilite a tal fin 1
que figurará en la página r¡,eb de Ia Entidad y que se facilitará a la CNIMV.

La presentacrón y t¡amilaciót1 dc ¡eclarnaciones ante el Seni:io ticne c¡irácter-
tolalmentc gr¡tuito.
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Artí{:ulo 12".- Plazo.

La presentaaiúr de una queja o recla¡Iación por pafe de un clicnte antc el Servicio
deber'á hacerse dentro del plazo dc dos años a contar desd: la ttr:ha en que c: clie0te
tuvieaa concci¡rienlo ale los hechos causantes de la queja o rr:clarnar:ión.

Las a ueias o ¡ccl¿Lmaciones prcsentadas fuera de plazo asi conlo llts que ¡o sean de su
comFctenci¡ de acuerdo con ei afiículo 7'dcl presente Rcghmcn¡o scrán rcchazadas dc
llano. L.n todo caso. el Sewicio dalá traslado a l$ Entid¡d d,r cualquier quejr o
rcclalnación que le a1¡ctc.

Artícuk, 13".- Admilión a trámite,

l .  Recibida la queja o reclamación por la Entidad en los 1é¡mi¡os que establece cl
prcsenLe Reolamcnto. y en el caso dc tlue no hubiese sido resuclta ¡ f¡\'or del clientc por
el servicio o departaúento que hubiera prestadLr el serr,icio al quc se refiera la queju n
recla¡racicin, ésta será renitida al Servicio. cu,vo Titular acusará recibo por escrjto \'
dejará constalcia de la fccha a efectos del cómputo de] pirzo niximo dc dos neses
estableoido en €l a¡tículo I 6o dei presente Reglamcnto.

Rccibida la queja o rcclarración por el Servicio. se procedcri a la apertura del
correspondiente expedierte.

La quej¿ o rcclamación se presentará una sola vez por el intcresado. sit t¡ue pueda
cxigine su reiteración ante distintos órganos de la Entidad.

2. Si no se cncontrase suñcientemente acreditada la identidad del reclamante. o no
pudiesen eshblccerse con claridad los hechos objeto de la quej¡r o reclamación. ci
Senicio req,,rerirá al reclomantc pan que complete la docu$cnta:ión remitida err el
plazo Jc diez días naturales, con apercibimiento dc que si as to Lr hiciese sc aichivar'á
la que a o rcclatnación sin más tr-ámile.

El plazo empLeado pot el reclamantc par-a subsana¡ los drroreli a quc se r'eficre el |árrafb
ante¡i('r no s€ i¡cluirá en el cómputo dci plazo de dos meses pre\'ist.o cn el articulo 17'
dcl prescnte lleglamento.

4 3. Sirl,r podri rechaza$e Ia admisió[ a tránite de las quejas ) rellanraciones cn los
/  ^ . . , , " . i , , , , i - . . . .
t,/

,4 ri' 
I \\ ,, 

.r ) ( | turdo se umrTú datos esenciales pata la famitación no rubsanables

U- .Y o) ( Ldndo se prel<ndan tr¿tnit¡r c¡mo qucja u reclam¿ci. 'n. feeursoc n a(ciñnes
7t t ' 

dis tintos cu\ o con0cimiento sea competencie de los órgarLos sdninistrativos.
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¿.rbitrales o jLldiciales. o la misma se encuentrc peüdi3nte de resoiLlció¡
litigio o cl asunto ha-ra sido ya tesuelto elr aquellas instancias.

c) (luando las c¡eslioncs objeto dc queja o reclamacirin ¡o se reliera¡ a
intereses y derechos legalmeitc rcconocidos a la; personas como clicntes dc
la llntidad.

d) l'uando se presenten quejas o reclamacioncs quc sean reiteracicin de otras
arteriores ya resueltas. prescntadas por el misno clierLtc en relacjón a los
nrismos hechos.

c) Cuando ha¡a transcurrido el plazo de dos años para la prescntaciór dc las
qleias o rcclamacio¡1es.

Cuan¡lo el Servicio tenga conocimiento dc Ia tramitación siürullinea de una queja o
reclanlación y de LLn prooediniento administralivo. arbitral o judicial sobre la ¡nrsna
mate¡i¿1. debcrá abstellerse de tramitat La plimela.

4. Cu¡nd,¡ se entienda oo admisible a tránite la queia o reclamación. por algrma dc las
causar indicadas. se pondrá de manifiesto al interesado medi¡ntc decisió11 n.,tilada,
dándolc r¡n ¡rlazo de diez días natruales para que lresente sus alellacio¡es. Cu¡ndo el
interesado conteste, ) sc mantengan las causas dc itadmisión. se lc comunicará la
decisi in {inai adoptada.

Ilechazada la admisión a lránite de una queja o rcclamación. cslá no podrá sef
planfcrda de nuevo antc ei Scr\'icio.

Artículo 1,1'.- Tramit¿ción.

L l,n¡ \'cz ¿dmitid¿ a trámite una queja o reclamación. durante ia trar¡itaciiin del
expediente. e. Sen'icio poclrá recaba¡, tanto dcl reclanante cc'mo de la Filtidad, cuantos
datos, aclaraciones, inlb¡mes o elementos de prueba juzgue necesarios para la
resolu¡:ión dcl caso. El Servicio poüá fijar en cada caso plazos p dencidlcs para
cumplime¡tar estas peticioncs sin qrre, salvo causa justificada^ c1 plazo hjado pucda
superai los quincc días natrrrales.

2. Er.aso de que duraite la har¡i¡ación del expedie¡te el ¡eclaüantc iniciara cualquier
actuación administ¡alir.a o ejercitara algu{a acción iudicial q¡re velsrra sobrc el t}]ismo
objcto r1e la queja o rcclamación, el Sen'icio archivará el expeliente :iin más t¡ámi¡c.

ulo 15''.- Arreglo amistoso. Allan¡mierto y de¡istimierrto,

El Sen'jcio poüá, antes de dictar su resolución, haccr las gcrllioncs neccsarias y hacc¡
las Fopuesta! oportunas a las partej pam conseguit rm aÍeglo anlistoso. Alcanzado



a
a
o
a
o
o
O
a
a
o
o
o
o
a
o
o
a
a
o
a
o
a
o
a
o
o
a
O
a
o
a
O
a
o
a
a
O
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
O
a
a
a
a
a
o
a

kwa
éste. rcctilicando la lintidad su situaoión c(ln cl reclamante a satisfacción de éste. deberá
comruicarlo ¿ la instancia competente ) justificarlo docL¡mcl.talmente. salvo cluc
existiere desistimiento expreso dcl intercsado. Fil arreglo amistoso ontre les paÍcs lendrá
cará(ter virculante para las mismas y el Scrvicio dará plf con(:luido el expedientc.
procodiend(, aL i.úchivo de la queja o reclamaci(in siñ rr-lás trámite.

De ijual modo, se archivará cl expedienle en caso de al anamir:nto de la lll1tidad a
satisláccjón del rcclamante y en caso de desistimiento por paÍc de ,is1e.

Artír:ulo l6n.- Plazo para dictar la resolucié¡.

El Scn'icio dispondrá de un plazo dc dos mescs. a contar dcsde a presentaci{in de la
queje o reclamacióu, para dictar su pronunciamiento. pudiendo el leclamante a panir de
la filalización de dicho plazo acudir al Co¡risionado para la I)cfensa del lnvcrsor
adscrilo a la C\MV.

Artí(ulo 17'.- Conteüido y notificació[ de la resolución,

Las rcsoluciones del Servicio que decidan las quejas o Ler:l¿rmac ones a ól sometidas
scrán siem¡ne motivadas. conteniendo unas conclursiones claral sobre la solicitud
plantrada. Dichas lesoluciorlcs se funda¡án en las normas uridica.s aplicables al caso.
las cláusular contractuales, las normas de transparencia y prctección dc 1a clie¡tela, así
comc las buenas prácticas y usos linancieros. En caso de que la reriolución se aparte dc
1os crile os m¿uillstados en cxpcdientes anteriores similares. se errpresarán 1as razoncs
quc tustiñq.rcn el cambio de criterio- lgualmcnte podrá¡ coúteoet elhoÍacrarnes o
proprLeslas dirigidas a Las padcs. que tiendan a conseguir lna soh¡ción equitat;\¡ nrrd
ambas. así c¡mo a mantener la mulua confianza cntre ollas-

Las resoluciones del Servicio conlcndrán referencia expresa a la facultad que asiste al
reclarnante pa¡a. en caso de disconformidad con el resultado del pronuncif.niento,
acudir al Comisionado para la Del¿nso del Invcrsor adscrito a Ia CNIMV.

Una iez dictada la rcsolrlción. será notilicada a las partes en un plazo máxiúo de diez
días naturalos a contar desde su fecha. a través dcl mismo nrcdio cn qr"Lc hubicra sido
presentada lrr queja o reclamación. a no sü que el reclamantu desigtle expresame¡te otra
1¡:rrmlr.

7)
2

Nl  CAPITL L( )  QL INTO
\\l -rFE,-r 0s DE LA Rtsolr cro\.

F
Z1V n.r¡.uln 18 .- Electos de la rc\olucióo para el reclamanle,
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El r¡cl¿mante no estará obligado a aceptar la resoluciirn dictada por el Servicio.
plrdi:ndo i iciar las actuaciones administativas o ejeacitar las acoiooes judiciales clue
estlnle opor'¡unas.

La ar:eptaci,5n de la resolución será notillcada a la Entidad por el Sera ici.,.

Artír:ulo l9o.- Efect¡rs de la resolucién para la Entidad.

La resolucirin dictada por el Sen icio, f'avo¡able al reclamante, vinc ¡la¡á a la Entidad.

Acopaada [a resolüción, 1¡ Lntidad ia cjecutará en e] plazo máxiúo de r¡n mes cuando en
¡'irturl de ella deba pagar una cantidad o realizar cualcluicl olro aclo a l-hvor dcl
reclar¡ante. salvo que en atención a las circünstancias del caso. la resolurJión establczca
un plxzo distinto. EI plazo para 1a ejecución se contará a parlir del c ía cn que el Sen'icio
notifique a i,¡ Entidad Ia aceplación del reclamante.

cAPll'ULO SEXTO
INFORM II ANT]AL.

Artículo 20'.- Del Informe Anu¿I.

Dentro clcl primer trimestre de cada año l1atural. el Señ.icio prese¡tará antc el consejo
de A(lmidstración de la Entidad un lnforme explicatiro dr:l desanollo de su ñ¡rció¡
duranle el e,jr:rcicio prececlente.

El Inlorme ¡.nual tendrá el siguiente con¡enido minimo:

a) Resurncn estadís1ico de las quejas y reclamaciones a¡cndidas, con informaeion
sobre su lúmcto. admisión a tlán te y razoncs ¡1e inadmisii,t. moiru: r
cLrest ones planleadas en las quejas y reclamacioncs. \' ouantías e inrpr.rrtes
afcctados.

b) Resürnen de las Cccisiones dictadas. coll indicación de] ca¡ácter fa\oi:able o
dcsf¿\'orable pa¡a el rcclamante.

c) Ctilerios generales contenidos en las resolucio¡res.

d) Recornendaciones o sugerencias derivadas de su elpelie¡cra" con vislas a ul1a
meior consecución de los ñnes oue infornan su actuación.

Podrán inclurrse en el Inlbrme Arual recor¡endaciones o sügerenlias encaminacias a
facilitar las rnciores relaciones entre Iá lr.nlidad ) sús clientcs. Asimismo, la EDtidad
podrá acorda.r la publicación de aqrrcllas rcsoluciones que crca cotrver]icntes. dado su
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intert:s geleral, mantenie¡do en todo caso 1a reserva respccto a la i.Lcnrid¡d de l¡s paÍes
inter\ ¡rieDtcs.

Al m¡rnos ur resumen dcl Informe se integrará eD Ia Memori¡r anu¿rl de ia Enlidad.

DISPOSICIONES FINALES

Primerá.- Dc la modificación del Reslarnento,

Ill pfcsentc Reglamento podrá ser modificado por acuerdc, del Consejo de
^dministración de l¿ Flntidad, si bien sc¡án inmgdiatamentc irplicabLes, silt neccsidad de
modilicaciór. del Reglar¡effo, aquellos mandatos relatjvos ¡l Ser' cio quc establczcan
ias nonnas rerguladoras.

Segurda.- Entrada en vigor,

ll pr(scnte lleglamento entrar'á en vigor desde el moment,r que r,ea aprobado por el
Consejo de ¡.dnrinistraciói dc la Entjdad y notificado a los olganisÍros competentes.

U,(^taffi
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