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Alos accionistas de Banco Santander, S.A.:

Informe sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consolidados de Banco Santander, S.A.
(la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance al 30
de junio de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas,
todos ellos resumidos y consolidados, correspondientes al periodo de seis meses terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinién, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de Banco
Santander, S.A. y sociedades dependientes del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2018,
han sido preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia,
adoptada por la Unién Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007,
para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de

los estados financieros intermedios resumidos consolidados de nuestro Informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados en Espafia, segtin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

clave de la auditoria

Cuestiones

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros intermedios resumidos consolidados en su conjunto, y en
la formacion de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.
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La estimacion del deterioro del valor de los
préstamos y partidas a cobrar por riesgo de
crédito es una de las estimaciones mas
significativas y complejas en la preparacion de
los estados financieros intermedios resumidos
consolidados al 30 de junio de 2018 adjuntos.

El 1 de enero de 2018 ha entrado en vigor la
norma contable NIIF 9 cuya modificacién
principal supone que los modelos de calculo de
deterioro pasen a considerar la pérdida
esperada en lugar de la pérdida incurrida. El
funcionamiento de dichos modelos implica un
elevado componente de juicio para la
determinacion de las pérdidas esperadas por
deterioro, considerando elementos tales como:

. La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funcién de su riesgo y
tipologia de activo.

. La identificacion y clasificacion por fases
(“staging™) de los activos deteriorados o
activos con incremento significativo del
riesgo.

. La utilizacién de conceptos como
escenarios macroeconoémicos, vida
esperada de la operacion, prepagos, etc.

. Construccion de parametros para dichos
modelos tales como la probabilidad de
impago (PD - Probabilities of default) y
la pérdida por deterioro (LGD - Loss
Given Default).

El negocio del Grupo se centra principalmente
en productos de banca comercial,
concentrandose en diez mercados principales
(Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Estados
Unidos, México, Polonia, Portugal y Reino
Unido y en el negocio de financiacion al
consumo en Europa).

Nuestro trabajo sobre la estimacién del deterioro
del valor de los préstamos y partidas a cobrar por
riesgo de crédito se ha centrado, en el anélisis,
evaluacion y verificacion del control interno, asi
como en la realizacion de pruebas de detalle tanto
sobre las provisiones estimadas colectivamente
como sobre las estimadas individualmente, ast
como sobre los impactos por primera aplicacién
de la norma.

Respecto al control interno, nos hemos focalizado
en pruebas de controles sobre los siguientes
aspectos:

. Metodologias de calculo, recalibraciones y
procesos de pruebas restrospectivas y de
seguimiento de los modelos (backtesting)
completados por la Direccion.

. Cumplimiento normativo v del
funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la Direccién.

. Fiabilidad de las fuentes de datos utilizados
en los calculos y la adecuacién de los
modelos teniendo en cuenta las
circunstancias.

. Evaluacién periddica de riesgos y politicas
de seguimiento empleadas por el Grupo.

. Proceso de revision periodico de los
acreditados para la determinacion de su
clasificacién y valoracién.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Comprobaciones para los modelos
principales con respecto a: i) métodos de
calculo y segmentacién; ii) metodologia de
estimacion de los parametros de pérdida
esperada, iii) informacién histérica y
prospectiva utilizada, iv) criterios de
clasificacion de los préstamos por fases
(staging).
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En este contexto, el Grupo desarrolla un marco
general para sus modelos de riesgos, si bien en
cada geografia y negocio se tienen en cuenta las
especificaciones de cada uno de los mercados.
Dichos modelos internos le permiten estimar
tanto las provisiones colectivas como las
provisiones para riesgos estimadas de manera
individualizada.

Ver Notas 1y 5 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados al 30 de
junio de 2018 adjuntos.

. Reejecucion de los calculos por deterioro
incluyendo la informacion relativa a
escenarios y sus asunciones.

. Obtencion de una muestra de expedientes
individualizados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro, sus modelos de
descuento de flujos y, en su caso, del
correspondiente deterioro.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.

dos de vomereio

El Grupo estima anualmente el importe
recuperable de cada Unidad Generadora de
Efectivo (UGE) que tenga asignado fondo de
comercio para lo que utiliza cotizaciones, si
estan disponibles, referencias de mercado
(mnltiplos), estimaciones internas o
valoraciones hechas por expertos
independientes.

En relacion con los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, los
administradores del Grupo evalaan, desde el
cierre anual previo, la existencia de algtn
indicio que pudiera considerarse, en su caso,
como evidencia de deterioro de la UGE.

Por su relevancia para el Grupo Santander, la
Direccién otorga especial seguimiento a los
fondos de comercio procedentes de las
geografias de Reino Unido, Brasil y Estados
Unidos.

Ver Notas 1y 8 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros expertos en valoraciones, nuestro
entendimiento y nuestra revisiéon del proceso de
estimacion efectuado por la Direccidn, asi como
del entorno de control interno, centrando
nuestros procedimientos en los procesos y
controles de evaluaciéon de indicios de deterioro
de los fondos de comercio efectuados por el
Grupo, incluyendo la supervision del proceso y las
aprobaciones implicitas del mismo.

Por otra parte, hemos efectuado pruebas para
contrastar la evaluacién de indicios de deterioro,
considerando la practica de mercado y los
aspectos especificos del sector bancario. Esta
evaluacion ha incluido el analisis del seguimiento
presupuestario de las principales UGEs, la
comprobacién de las hip6tesis, como las tasas de
crecimiento y las tasas de descuento y el impacto
de las variaciones identificadas en los
presupuestos y en las tasas que han servido de
base a la Direccion del Grupo para concluir sobre
los posibles indicios de deterioro.

Como resultado de los procedimientos anteriores,
consideramos que las conclusiones de la
Direccion sobre la no existencia de indicios de
deterioro en los fondos de comercio cuentan con
un soporte adecuado en el contexto de las
circunstancias en las que se elaboran estos
estados financieros intermedios resumidos
consolidados.
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La evaluacién de la recuperabilidad de los
activos por impuestos diferidos es un ejercicio
complejo y que requiere un elevado grado de
juicio y estimacion, con especial relevancia para
el Grupo en diversas geografias como Espaiia,
Brasil y México.

En el marco de un modelo de recuperabilidad
definido por el Grupo, la Direccién de cada
unidad de negocio estima anualmente las
hipétesis que soportan los planes de negocio
que se proyectan en un horizonte temporal
establecido en dicho modelo.

En este proceso, existen consideraciones
especificas y complejas que la Direccién tiene
en cuenta para evaluar tanto el reconocimiento
como la posterior capacidad de recuperacion de
los activos fiscales diferidos registrados.

En relacion con los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, los
administradores de la Sociedad dominante
evaltian, desde el cierre anual previo, la
existencia, en su caso, de algin indicio que
pudiera considerarse para la recuperabilidad de
los activos por impuestos diferidos.

Las consideraciones mas relevantes que efectia
el Grupo persiguen, entre otras, garantizar que
las normas fiscales de cada pais se aplican
correctamente y que se registran las diferencias
temporarias que cumplen con la condicién de
ser deducibles.

Ver Nota 1 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

Hemos documentado, con la colaboracién de
nuestros fiscalistas, nuestro entendimiento del
proceso de estimacibén efectuado por la Direccion.

Respecto al control interno, nos hemos enfocado
en revisar los procesos ligados con los criterios de
calculo de los activos fiscales diferidos.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas de detalle:

. Evaluar que las asunciones consideradas
por el Grupo en sus estimaciones para el
calculo de las diferencias temporarias
deducibles, son completas y adecuadas.

. Analizar la informacién base utilizada por
la Direccién para su estimacion y
seguimiento de la posterior de la
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos, incluyendo:

. Obtencién de la evolucion de las
proyecciones de beneficios llevadas a
cabo por el Grupo, evaluando las
hipotesis utilizadas, incluyendo el
detalle de las previsiones econémicas
v los indicadores utilizados para el
analisis (inflaci6n, tipos de interés,
ete.);

. Obtencidn de la informacion de
gestion necesaria que soporta la
evolucion del plan de negocio para
su contraste (presupuestos,
predicciones econémicas futuras,
estimaciones de productos
financieros a contratar, etc.);

. Analisis de la estrategia fiscal
planificada por el Grupo para la
recuperabilidad de los activos
fiscales diferidos.

Hemos obtenido suficiente evidencia de auditoria
a lo largo de nuestros procedimientos para
corroborar las estimaciones realizadas por el
Grupo sobre la recuperabilidad de los activos por
impuestos diferidos.
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El Grupo se encuentra inmerso en
procedimientos, tanto administrativos como
judiciales, de naturaleza fiscal, legal y laboral,
principalmente, resultantes del curso normal
de su actividad. Asimismo, existen otras
situaciones aiin no sujetas a proceso judicial
alguno que, sin embargo, han precisado del
registro de provisiones como son los aspectos
de conducta con clientes y de compensaciéon de
los mismos.

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la legislacion
vigente en las distintas jurisdicciones en las que
opera el Grupo.

La Direccion del Grupo decide cuando registrar
una provisiéon por estos conceptos en base a
una estimacion realizada aplicando
procedimientos de clculo prudentes y
consistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones que
cubren.

Dentro de estas provisiones, destacan por su
significatividad las correspondientes a procesos
de naturaleza fiscal y laboral en Brasil, asi como
aquellas destinadas a la compensacion a
clientes por la comercializacién de
determinados productos en Espafia y Reino
Unido, basandose en las estimaciones sobre el
niimero de reclamaciones que se recibirn y, de
ellas, el nimero de las que seran admitidas, asi
como el pago medio estimado por caso.

Ver Notas 1y 10 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

Hemos documentado nuestro entendimiento y
nuestra evaluacion del proceso de estimacién
efectuado por la Direccién.

Respecto al control interno, nos hemos enfocado
en pruebas de controles sobre los siguientes
aspectos:

Actualizacién de las bases de datos que
recogen los litigios en curso.

Evaluacion de la correccion de las
provisiones constituidas por
procedimientos regulatorios, legales o
fiscales y su contabilizacién.

Conciliacién entre las actas de conformidad
y, en su caso, disconformidad de las
Inspecciones con los importes reflejados en
contabilidad.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

Compresion de la politica de calificacion de
los litigios y demandas asi como la
asignaci6én de provision.

Seguimiento de inspecciones fiscales
abiertas.

Anaélisis de la razonabilidad de la
estimacion del resultado esperado de los
procedimientos fiscales mas significativos.

Evaluacién de las posibles contingencias en
relaciéon con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los
periodos abiertos a inspeccion.

Obtencidn de cartas de confirmacién de
abogados y asesores fiscales externos que
trabajan con el Grupo para contrastar su
evaluacién del resultado esperado de los
litigios, la totalidad de la informacion, el
correcto registro de la provision asi como la
identificacion de potenciales pasivos
omitidos.
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. Obtencidén del andlisis interno realizado
por el experto del Grupo sobre los litigios
en curso y potenciales.

. Examen de las comunicaciones con los
reguladores, analizar las inspecciones
regulatorias en curso y valorar las
repercusiones de cualquier hallazgo de
caracter normativo en la auditoria.

. Analisis del registro, razonabilidad y
movimiento de provisiones contables.

En la realizacién de nuestros procedimientos no
se han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable, en las pruebas descritas
anteriormente.

La informacién financiera del Grupo tiene una
gran dependencia de los sistemas de tecnologia
de la informacién (TI) en las geografias donde
opera, por lo que un adecuado control sobre los
mismos es vital para garantizar el correcto
procesamiento de la informacion.

En este contexto, resulta critico evaluar
aspectos como la organizacion del Area de
Tecnologia y Operaciones del Grupo, los
controles sobre el mantenimiento y el
desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y l16gica y la explotacion de los sistemas.

A este respecto, la Direccion esta ejecutando un
plan de eficiencia y de transformacién de
sistemas incluyendo aspectos tales como la
resolucién de las deficiencias de control de
acceso identificadas en aflos anteriores o la
relacién del marco de Gobierno con las
entidades del Grupo que gestionan los procesos
de TI del Grupo.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de TI, nuestro trabajo ha consistido en la
evaluacion y comprobacion del control interno en
relacién con los sistemas y aplicaciones que
soportan la actividad principal del negocio con
impacto en la informacion financiera del Grupo.

Para ello se han realizado procedimientos de
revisiéon de control interno y pruebas sustantivas
relacionadas con:

. Funcionamiento del marco de gobierno de
TI.
. Control de acceso y seguridad légica sobre

las aplicaciones, sistemas operativos y
bases de datos que soportan la informacién
relevante financiera.

. Gestion de cambio y desarrollos de
aplicaciones.

. Mantenimiento de las operaciones
informaticas.

Adicionalmente, considerando el plan de
eficiencia y subsanacion del Grupo, nuestro
enfoque y plan de auditoria se ha centrado en los
siguientes aspectos:

. El plan de subsanacion y los nuevos
controles implantados por el Grupo en el
ejercicio 2018.
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. Incremento de las muestras sobre los
controles mitigantes identificados por la
Direccidn.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores concluyeron satisfactoriamente y no
han puesto de manifiesto ninguna observacién
clave sobre esta cuestion.

Llamamos la atencion sobre la Nota 1.b adjunta, que describe que los citados estados financieros
intermedios resumidos consolidados no incluyen toda la informacién que requeririan unos estados
financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea, por lo que los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017. Nuestra
opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién intermedio consolidado
correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2018, cuya formulacién es
responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma parte integrante de los
estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Nuestra opinién de auditoria sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados no
cubre el informe de gestién intermedio consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de
gestion intermedio consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de
gestion intermedio consolidado con los estados financieros intermedios resumidos consolidados a
partir del conocimiento del Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de los citados estados y sin
incluir informacioén distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe de gestién
intermedio consolidado son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito en el parrafo anterior, la informacioén que
contiene el informe de gestién intermedio consolidado concuerda con la de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2018 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicaciéon.

&

i en relacion

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la elaboracion de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia,
adoptada por la Unién Europea, para la preparaciéon de informacion financiera intermedia resumida,
conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos
consolidados libres de incorreccidon material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, los administradores
de la Sociedad dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segiin corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

La Comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacién de los estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros intermedios
resumidos consolidados en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es més elevado que en el caso de una incorreceidén
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificaciéon, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basaéndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros intermedios resumidos
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.
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. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, incluida la informacién revelada.

o Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros intermedios resumidos consolidados. Somos responsables de la direccién,
supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Somos los tinicos responsables de nuestra
opinioén de auditoria.

Nos comunicamos con la Comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacidn con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piiblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2016 nos nombro6 como
auditores del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2016.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., ha prestado al Grupo, servicios distintos de la auditoria,
entre los que destacan la emisién de “comfort letters”, servicios de aseguramiento, otras revisiones
normativas requeridas al auditor, en relacién a aspectos como, a titule de ejemplo, titulizaciones, ast
como servicios-sobre.cumplimiento regulatorio y consultoria.
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