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1. Entorno económico

Las Baleares se mantienen en la antesala de la recuperación económica, dando continuidad a la moderación de la senda recesiva  iniciada en el último trimestre del año anterior. Prueba de ello es que en el primer semestre la economía experimentó un retroceso del 1,7% (vs -2,4%, 2 sem. 2009)  

La evolución de los componentes de la demanda, caracterizados por la debilidad del consumo privado y el estancamiento de la inversión, tanto productiva como residencial, ponen de manifiesto la fragilidad de la economía para transformar en crecimiento las primeras señales de aceleración. En este sentido, la decisión de gasto de los hogares se vio sometida a un alto grado de incertidumbre, condicionada por los elevados niveles de paro (20,1%) y endeudamiento (2’27 créditos/depósitos). Adicionalmente, el consumo de los no residentes incidió negativamente en la debilidad de la demanda interna, con una caída del gasto turístico (-12,2% vs -0,8%, 1 sem. 2009) que contrastó con la leve recuperación mostrada por el conjunto nacional (0,1%). Por su parte, en general, los indicadores de inversión atenuaron el ritmo de descenso del ejercicio precedente. Así lo reflejan los marcadores de  empresas inscritas en la Seguridad Social (-2% vs -6,9%, 1sem. 2009) y los registros de sociedades mercantiles creadas (-8,1% vs  -34,9%, 1sem. 2009).

Por el lado de la oferta, la debilidad económica queda patente en todos los sectores productivos, si bien todos moderaron levemente las sendas de retroceso. Especialmente representativo fue el comportamiento del sector servicios que se vio  perjudicado por una menor llegada de turistas internacionales (-7,3% vs -8,1%, 1 sem. 2009), principalmente procedentes del Reino Unido (-12,2%) y Alemania (-7,1%), circunstancia que contrastó con la mejora relativa  mostrada por el conjunto del Estado (-1,8% vs -11,6%, 1 sem. 2009). En consecuencia, la evolución interanual de los marcadores de ocupación hotelera e ingresos por habitación siguieron manteniéndose en terreno negativo durante el primer semestre del año (-2,9% y -1,9%, respectivamente).

Mientras tanto, a medida que avanza el calendario los registros del paro se alejan del máximo histórico alcanzado a finales del pasado ejercicio, prueba de ello es que en junio se contabilizaron  73.917 parados, cifra que supone  un recorte de la tasa de crecimiento interanual (15,2% vs 73,7% junio 2009). Así mismo, aunque se mantiene la destrucción de empleo en todos los sectores, los marcadores de afiliación frenaron el ritmo de descenso durante el primer semestre (-3,5% vs -7,2%, 1 sem. 2009).

2. Evolución de la actividad del Grupo Sa Nostra

Balance:

El crédito a la clientela se ha contraído 229,4 millones en el primer semestre de 2010, lo que significa una reducción, en seis meses, del 2,3%. Esta disminución se centra en los productos que carecen de financiación pública porque, para el mismo período, el crédito de mediación se ha incrementado en 51,9 millones.

También en los últimos doce meses se ha producido un decremento en el saldo del crédito a la clientela que alcanza los 505,2 millones, lo que significa una reducción del 4,9% interanual en relación al mismo período del año anterior. Esta reducción se produce en los productos que carecen de financiación oficial porque el saldo del crédito de mediación se ha visto incrementado, en los últimos 12 meses, en 126,3 millones.

El saldo de depósitos de la clientela ha disminuido 317,7 millones en el primer semestre de 2010 (-3’1% sobre diciembre), no habiéndose producido ninguna variación significativa en el saldo de instrumentos financieros suscritos por mercados mayoristas.

En los últimos doce meses los depósitos de la clientela del balance público consolidado han aumentado 333,7 millones (+3,5% interanual), de ellos, 218,6 millones corresponde a cédulas y participaciones emitidas en mercados mayoristas.

El GAP comercial, entendido como la diferencia entre la variación del crédito a la clientela (sin crédito mediación) y el crecimiento de los depósitos de la clientela (descontando instrumentos emitidos en mercados mayoristas), que se ha producido en el semestre es negativo (más créditos que depósitos) por 36,4 millones; sin embargo el GAP acumulado en los últimos 12 meses es positivo por 746,6 millones.

Los débitos representados por valores negociables han disminuido 87,2 millones desde diciembre 2009 (-10,1%) por reducción del saldo de pagarés a corto plazo, mientras que en los últimos doce meses han aumentado 42,9 millones (+5,9% i.a.) a causa de las emisiones de deuda avalada que posibilitan reducir la financiación a corto plazo. 

Los pasivos subordinados mantienen su saldo prácticamente constante desde junio 2009.

Por lo que se refiere a recursos de fuera de balance se registra un descenso semestral de 23,2 millones  (-2,18% sobre diciembre) y un incremento interanual de 38,5 millones (3’8% i.a.).
La cartera de activos financieros disponibles para la venta representa el 14,5% del saldo total activo y está integrada por: 

a) valores representativos de deuda, que se reducen 102,5 millones en el semestre (-5,7%) y se contraen 264,9 millones en los últimos doce meses (-13,5% i.a.), disminución que se debe al vencimiento de valores de renta fija privada, al vencimiento de cédulas hipotecarias y territoriales, al vencimiento de pagarés y deuda senior de cajas españolas y al vencimiento de renta fija pública,

b) los instrumentos de capital, que se han incrementado 14,6 millones en el semestre (+4,5%) y 25,9 millones desde junio de 2009 (+8,3%).

La cartera de inversión a vencimiento representa un 1,05% sobre el total activo, se ha incrementado 95,2 millones en el semestre (+182,9% s/diciembre) por adquisición de deuda pública y se ha reducido 265,6 millones en los últimos 12 meses (-64,3%) como consecuencia de la modificación en el método de consolidación de la Compañía de Seguros de Vida a causa de la venta del 50% de las acciones a Caser.

Las participaciones representan el 1% del total activo y se han incrementado 0,8 millones, un 0,6%, en el semestre y se reducen 19 millones desde junio 2009 (-12,1%).
Los activos no corrientes en venta más las inversiones inmobiliarias y las existencias significan el 4,8% del total activo, se han incrementado 94,1 millones en el semestre (+16,2%) y han aumentado 237,2 millones en relación a junio 2009 (+54,1%) debido, principalmente, al importe adjudicado, dado en pago o comprado para cancelación de créditos concedidos.

El saldo en caja y depósitos en bancos centrales más depósitos en entidades de crédito ha disminuido 136,5 millones en el semestre (-26,2%) y se ha visto reducido 61,1 millones en los últimos 12 meses (-13,7%).

Por el contrario, los depósitos de bancos centrales y depósitos de entidades de crédito ha aumentado 271,1 millones en el semestre (+20,7%) pero se ha reducido 479,2 millones en los últimos 12 meses (-23,2%).

Resultados:

El margen de intereses asciende a 71,9 millones, representa el 1,03% de los activos totales medios consolidados y experimenta una reducción del 42,5% interanual, debido a los niveles históricamente bajos de los tipos de interés, la elevada competencia para la captación de depósitos minoristas y a la menor actividad bancaria, lo que ha provocado un significativo estrechamiento de los márgenes.

Los rendimientos de instrumentos de capital suponen un ingreso de 1’2 millones (un 12,0% más que en el mismo período de 2009), las comisiones netas (percibidas-pagadas) más otros productos de explotación netos (productos-cargas) aportan 45,8 millones, lo que equivale a un crecimiento interanual positivo del 54,8%, incremento extraordinario procedente del contrato de exclusividad en la distribución de seguros. Por otra parte, los resultados de operaciones financieras y diferencias en cambio aportan 10’4 millones (un 3’6% menos que hace un año).

De este modo el Margen Bruto ha ascendido a 133,6 millones experimentando un decremento del 20,7% en relación al mismo periodo de 2009.

Los gastos de explotación (gastos de personal, gastos generales de administración y amortizaciones) alcanzan los 84,1 millones, reduciéndose un 3,5% interanual. El ratio de eficiencia (gastos de explotación sobre margen bruto) se sitúa en el 62,9% mejorando 4,75 puntos el ratio de diciembre 2009.

El saneamiento de las inversiones crediticias con el consiguiente incremento de los fondos de provisión de insolvencias y, como consecuencia, el aumento de la cobertura de los activos dudosos del crédito tiene su reflejo en la cuenta de resultados; de este modo, las pérdidas por deterioro de activos financieros del primer semestre ascienden a 43,1 millones, experimentando un incremento del 6,1% en relación al mismo período del año 2009.

Como consecuencia el resultado de las actividades de explotación acumulado a junio de 2010 es de 5,3 millones, sufriendo una reducción interanual del 86,8%.

Las ganancias de activos por venta de inmuebles, y por venta de títulos y otros activos asciende a 7,9 millones, significativamente por encima del millón de euros obtenido a junio de 2009.

Finalmente, el resultado antes de impuestos alcanza los 13,2 millones, experimentando un descenso del 68,1% interanual.

 3. Gestión de Riesgos y Solvencia

Los activos dudosos del crédito experimentan un incremento de 39,9 millones sobre diciembre de 2009, situando el ratio de morosidad del grupo en el 6,35% (desde el 5,86% de diciembre 2009).

El ratio de cobertura de los activos dudosos mediante los fondos de cobertura constituidos se sitúa en el 43,2%, habiendo mejorando 2,1 puntos porcentuales sobre el cierre de 2009 y ampliando 5,5 puntos porcentuales sobre junio de 2009.

Por lo que se refiere al riesgo de tipo de cambio, el Grupo Sa Nostra no mantiene posiciones en moneda extranjera de carácter especulativo.
La metodología de gestión de riesgo de interés se basa en técnicas de análisis del impacto en margen financiero y valor económico de movimientos adversos en los tipos de interés, técnicas que se completan con simulaciones dinámicas de escenarios adversos para la Caja, lo que permite anticiparse a posibles impactos negativos derivados de las distintas sensibilidades de activos y pasivos a los mencionados escenarios adversos. 
El riesgo de liquidez se gestiona desde dos puntos de vista: a) a partir de un objetivo de GAP comercial positivo (crecimiento de los depósitos de clientes > crecimiento del crédito) la liquidez en el corto plazo ha sido gestionada, hasta la fecha, por la sala de mercados, y b) liquidez estructural, para conseguir una estabilidad financiera a largo plazo en base a posiciones permanentes.

En relación al riesgo de liquidez, la Entidad tiene establecidos coeficientes de liquidez básica (corto plazo) y liquidez estructural (estructura financiera) así como análisis de vencimientos, que permiten hacer frente tanto a las demandas de clientes como a los vencimientos planificados.
El Comité de Activos y Pasivos (CAP) constituye el órgano directamente responsable de la gestión de los riesgos globales de tipos de interés y liquidez. Este Comité es el encargado de proponer al Consejo los límites de actuación, y una vez definidos éstos adopta las estrategias de inversión o cobertura más adecuadas para mitigar el impacto de dichos riesgos, así como, las políticas de financiación que requieran..
En términos de solvencia, los recursos propios computables se sitúan en 912,9 millones de euros, habiendo disminuido 80,6 millones en relación a diciembre 2009 como consecuencia de ajustes negativos por valoración y activos inmateriales. No obstante, existe un superávit de 221,6 millones sobre los requerimientos mínimos computables (691,3 millones).

El ratio de solvencia se sitúa en el 10,57% (desde el 10,89% de diciembre 2009).

4. Otras informaciones

Red comercial y plantilla

Los esfuerzos continuados por mejorar la eficiencia del Grupo requieren actuar por la vía de la racionalización del coste debido a que la situación económica no permite esperar elevados crecimientos de volumen de negocio y márgenes. Por ello, el Grupo Sa Nostra está cumpliendo el plan aprobado de reducir el número de oficinas operativas y automáticas y está analizando detalladamente su red de distribución en Baleares para evitar solapamientos que perjudican la eficiencia del grupo. 

En enero de 2010 se procedió al cierre de 8 oficinas, cuatro ubicadas en el territorio natural (Eivissa-Avinguda Espanya, Tous Ferrer, Ocimax y Es Camp Rodó) y otras cuatro pertenecientes a la zona de expansión (Las Tablas, Getafe, Fuenlabrada y Rafelbunyol).

El número total de oficinas alcanza las 238 y se encuentran distribuidas geográficamente de la siguiente manera: Palma (88),  Part Forana de Mallorca (88), Pitiüses (21),  Menorca (17), Madrid (10), Valencia (8), Canarias (3), Barcelona (2), y Castilla-La Mancha (1). El número de cajeros se sitúa en 393. 

A junio 2010 el número de empleados (sin contar con personal en situación de licencia retribuida) es de 1.622 es decir 42 empleados menos que en el mismo periodo del año anterior.  La productividad, entendida como volumen de negocio por empleado, mejora  desde los 13,1 millones  de diciembre 2009 a los 13,4 millones de junio 2010.

Servicio de atención al cliente

Desde el año 1999 “SA NOSTRA” Caixa de Balears cuenta con un Servicio de Atención al Cliente, y a lo largo del primer semestre de 2010 hemos tenido 263 reclamaciones documentadas, 73 más que en el mismo periodo del año anterior . De las que se han resuelto un 70% y el resto sigue los trámites pertinentes. 
5. Perspectivas para el segundo semestre

Entorno económico de Baleares

En el escenario actual, cada vez un mayor número de indicadores de actividad moderan su recorrido a la baja, tal y como pone de manifiesto el índice de difusión de la economía balear (64,3%) si bien todavía son pocos los que muestran una clara tendencia al crecimiento (14,3%). Con ello, se espera que la economía balear siga avanzando por esta segunda fase del ciclo recesivo, preámbulo de la recuperación, gracias al:

· Mejor comportamiento relativo de la campaña turística,

· Efecto base asociado al hecho de que la caída de la actividad económica tocó fondo durante el tercer trimestre del año anterior,

· Arrastre derivado del mejor comportamiento mostrado por las economías vecinas,

· Paulatino proceso de absorción del stock de viviendas,

· Mantenimiento de tipos de interés,

· Reequilibrio de las constantes laborales.

Ejecución de la integración en el Sistema Institucional de Protección

El día 30 de junio de 2010 el Consejo de Administración de Sa Nostra aprobó el Contrato de Integración en un Sistema Institucional de Protección entre la Caja de Ahorros de Murcia, Caixa d’Estalvis del Penedès, Caja General de ahorros de Granada y “Sa Nostra” Caixa de Balears.

El día 1 de julio los presidentes de “SA NOSTRA”, CajaGRANADA, Caja Murcia y Caixa Penedès firmaron en Madrid, en la sede de la Confederación Española de Cajas de Ahorros (CECA), el contrato por el que las cuatro entidades constituyen el Sistema de Institucional de Protección (SIP), que dará lugar al quinto grupo financiero de cajas por volumen de negocio, el sexto por volumen de activos y el cuarto, por número de oficinas.

Los consejos de administración de las cuatro cajas aprobaron el contrato, tras el pronunciamiento de la Comisión Ejecutiva del Banco de España que el martes aprobó el plan de integración mediante el SIP, presentado por Caja Murcia, Caixa Penedès, Sa Nostra y Caja Granada. Según la resolución del Banco de España, el proyecto presentado por las cuatro cajas “cumple los criterios de solidez y racionalidad económica que se han de exigir a este tipo de operaciones”. Una vez obtenida la aprobación por parte de la Comisión Ejecutiva del Banco de España, el proyecto de integración fue examinado y aprobado a su vez por la Comisión Rectora del Fondo de Reestructuración Ordenada Bancaria (FROB), puesto que, como se anunció, el plan incluía la suscripción por parte del FROB de participaciones preferentes convertibles en títulos de capital por valor de 915 millones de euros, con el objetivo de reforzar sus recursos propios.

Las condiciones de la operación fueron comunicadas por el Banco de España a la Comisión Europea y notificadas al Ministerio de Economía y Hacienda, conforme a lo dispuesto en el artículo 9.2 del Real-Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuración bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito.

El nuevo grupo financiero, que suma algo más de cuatro millones de clientes, se convierte en el cuarto del sistema de cajas español por fondos propios, con 3.855 millones de euros; el quinto por volumen de negocio, con algo más de 103.433 millones; el quinto, igualmente, por resultados atribuidos, con 228 millones; el sexto por volumen de activos, con 73.055 millones y el cuarto, por número de oficinas, con 1.703.

Según el contrato, el nuevo Grupo se orientará hacia un modelo de gestión eficiente que permita aprovechar las oportunidades existentes en el mercado. El SIP que se constituye está inspirado en un modelo de cajas líderes en sus mercados, que reconoce el valor diferencial de preservar la identidad de cada una de las cuatro cajas, que mantendrán su personalidad jurídica, su marca, su lealtad territorial y su negocio minorista, así como sus propios Órganos de Gobierno y su Obra Social, independientes. El contrato resalta que “en atención a la importancia que para las cajas tiene la Obra Social y Cultural, y la importancia que dicha Obra tiene para los territorios que constituyen sus respectivas zonas naturales, las cajas tendrán plena autonomía en la gestión de la respectiva Obra Social y Cultural”.

No obstante, en ámbitos clave de negocio y gestión se impulsará una actuación homogénea que impulsará la Sociedad Central que operará con el nombre de Banco Mare Nostrum.

La estrategia conjunta de esta alianza permitirá, según las hipótesis de trabajo, incrementar en cinco años los resultados globales en más del 30%, para alcanzar más de 600 millones de euros, y los activos en más de un 10% para alcanzar los 82.000 millones de euros, según las estimaciones iniciales. Asimismo, la eficiencia con ROF alcanzaría en 2015 el 43%, mientras que el ratio Core Capital se situaría por encima del 8% en ese año.

Cabe destacar, que las cuatro entidades asumen la garantía recíproca de solvencia y liquidez con una obligación mutua de asistencia financiera del 100% de sus recursos propios.

El Consejo de Administración del Grupo, en el que estarán representadas las cuatro entidades, contará con 16 miembros: cinco, en representación de CAJAMURCIA; cuatro, en representación de Caixa Penedès; tres, en representación de CajaGRANADA; dos, en representación de Sa Nostra y dos independientes, seleccionados “entre profesionales de reconocido prestigio en el sector financiero”, según el contrato. El presidente del Consejo de Administración será el presidente de CAJAMURCIA, Carlos Egea, mientras que como vicepresidente será nombrado Ricard Pagés, director general de Caixa Penedès y, como secretario, Antonio Jara, presidente de CajaGRANADA. El presidente de Sa Nostra, Fernando Alzamora, presidirá, a su vez, la Comisión de Auditoría.

La Junta General de Accionistas estará formada por las cuatro cajas, en su calidad de accionistas de la Sociedad Central, las cuales ostentarán los derechos políticos derivados de su participación en el capital social. Para el buen gobierno de la Junta general, en los acuerdos de mayor trascendencia se aplicaran las votaciones con mayorías cualificadas reforzadas, para lo que se requerirá el 91% de los votos, mientras que para los acuerdos relevantes se requerirá una mayoría cualificada del 76% de los votos.

La Sociedad Central estará participada en un 38% por CAJAMURCIA; en un 29% por Caixa Penedès; en un 19% por CajaGRANADA y en un 14%, por Sa Nostra. También se ha fijado un período de revisión de las cuotas de participación a 5 años. En el caso de “SA NOSTRA”, si mejora sus registros de gestión y productividad, podría llegar al 20%, con un aumento del 6%. En cambio si sus registros no son positivos podría bajar su cuota de participación inicial en cuatro puntos.

Según los plazos previstos, el SIP deberá ser ratificado por las respectivas asambleas generales, fijadas, inicialmente, para el próximo septiembre.
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