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Estrategia de crecimiento en mercados clave

( Largo Radio ) ( Europa )
Conservando el liderazgo actual Reforzando nuestra presencia en
en las rutas a Latinoameérica” el mercado”

e Mejorar del producto o Alimentar las rutas de Europa a
— frecuencias Latinoamérica
~conectividad e Crecimiento basado en el

« Vuelos diarios a todas las capitales incremento de frecuencias y de
latinoamericanas, incluso dos diarios vuelos directos mas que en la
a los principales destinos apertura de nuevos mercados

( Espana )

Centrandose en la mejora deyield’

¢ Incrementar selectivamente las
frecuencias

* Incrementar la capacidad de los
aviones

o Continuar reforzando la red con
vuelos regionales dd\ir Nostrum
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Crecimiento Solido y Eficiente

Intercontinental Europa [5 / (;?é S
“Conservando el liderazgo actual “Reforzando nu a pr Ci "3
en las rutas de Europa a
Latinoamérica” + AKOs: ObJe
i AKOs: Objetivo de +7.4% CAC 00-03
00-03 + Ingresos/AKQ
+ Ingreso /AKO Objetivo de ::::;j%o:te\t
+2. Bﬁ@%»
~—¢ wﬂ e

Espaia

“Centrandose en la mejora dgield”

+ AKOs: Objetivo de +4.2% CAC
00-03

+ Ingresos/AKO: Objetivo de
+2.6% CAC 00-03
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Evolucionde Iberiahasta Agosto

e De acuerdo con su estrategia, Iberia mantuvo un importante crecimiento en todos
sus mercados

e A pesar del deterioro del trafico debido a la desaceleracion economica y a la huelga
de pilotos, Iberia fue capaz de:

eIncrementar yields en el mercado domeéstico

eCrecer en el mercado europeo

eConsolidar su posicion en el mercado latinoamericano
Intercontinental

+16,6%
+9,1%
+7,2% +2.0% +7,7%

Ingresos Pasaje q +11,2%
Ingresos/AKO q

Datos acumulados: Agosto 01/ 00
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Evolucion hastaSeptiembre2001

TSPt | wo1/00 | ERESEPt | 0401700
AKO (mill) 15.941 +10,9% 44.736 +9%
PKT (mill) 11.951 +3,3% 32.110 +5,2%
Yield (cent. Euro) 8,39 +1,2% 8,76 +4,2%
Ingresos Pasaje 1.002 +4,5% 2.811 +9,6%
Ingresos Operativos 1.287 +4,8% 3.645 +9,6%
EBITDAR 227 +4,1% 542 + 21,1%
Margen Ebitdar 17,6% 14,9%
EBIT Ajustado 107 -15,1% 193 +17,5%
Margen Ebit Ajustado 4,1% 5,3%
Beneficio Neto 135 -9,1% 141 -11%

Todas las cifras en MM/Euro si no se indica lo contrario
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Impactodel 11 deSeptiembre
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Variacionesde Trafico Semanal

DOMESTICO
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Impacto Economico

& El impacto directo derivado de la cancelacion de vuelos a Estados Unidos y a la
situacion tres dias después del 11 de septiembre ascendié a 18 MM/Euro

Cash FlowgeneradoIBERIA (MM/Euro)

1-11 12 - 30 Total % 01 /00
September | September | September | September
EBITDAR 31,39 38,85 70,25 1%
CASH FLOW OPERATIVO 18,6 16,75 35,36 -26%
EBIT 13,28 7,56 20,84 -30%
EBIT AJUSTADO(1) 18,14 15,96 34,09 -16%

& La posicion de Caja a 30 de Septiembre ascendié a 850 MM/Euro

IBER’A'E (1) Considerandoel 6% yel 7% deinterésdel coste de los leases operativos para2000 y 2001, respectivamente
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Estadisticasde TraficoOctubre01 vs. Octubre 00 (%)

Domeéstico

Europa

Intercontinental +10,5 -104 | -158pp +3,0

Total +9,3 -7,7 -123pp +0,2

IBERIAY
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Ventajas competitivaen la crisis

Aunque la crisis esta afectando a todo el sector, Iberic
esta bienposicionadapara minimizar su impacto por

los siguientes factores:

» Menor exposiciom los mercados mas afectados J

e Balancefuertey flexible J
« Flexibilidaden la Produccién J
* Acuerdos laborales ya firmados J

IBERIAY



Menor exposiciom los mercados mas afectados

— La exposicion de Iberia a las rutas del Atlantico Norte y Oriente Medio es una de las
menores dentro de las principales lineas aéreas europeas

PKT Atlantico Norte | Oriente Medio
British Airways 30% 14%
Lufthansa 20% 9%
Air France 20% 12%
KLM 19% 18%
Iberia 9% 1%
Alitalia 17% 15%
SAS 10% 0%
Finair 10% 0%
Austrian Airlines 11% 8%

Asia
12%
15%
16%
19%
0%
14%
5%
14%
14%

El 5% delas ventasse generoen EE.UU

Octubre 2001/00

IBERIAY

Septiembre2001/00 JAAL
-7,7%

-7,00/0
-10,1%

Air France | British Airway
-22,0%
-24,7%

(1) Fuente: UBS Warburg October 2001

KLM
-7’90/0
-17,7%

Datos Iberia Sept.01

(1)

-4,2%
-9,3%



BSP enlos principalesMercadosEuropeos

Ac_um AgostoJ S_eptiembre J _Octubre4J
Total IBERIA Total IBERIA Total IBERIA
Espana 13.0 9.0 -11.0 -9.0 -28 4.2
Alemania 6.0 269 -21.2 4.1 -17.6 28.1
Italia 7.8 248 192 7.1 nla 11.9
Reino Unido 7.0 20.0 -25.0 1.0 .20.0 -2.0

BSP(1) %2001 / 2000 J

Francia 6.9 20.3 -16.2 6.5 -85 n/a
Portugal 54 318 -19.7 1.1 -16.1 9.0
Holanda 5.2 291 -186 -1.1 -28.8 -2.1

BSP: Ventas totales a través de agencias
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Evolucion Latinoamericasrs NorteAtlantico

CrecimientoMercado 2001 / 200(1

Ene / Ago Septiembre

Europa-Latinoamerica

Norte Atlantico

Fuente MIDT bookings

La estructura delLargo Radio delberia tiene menor exposicion
a los sucesos dell1l deseptiembrey a larecesion economica
norteamericana

IBERIAY 17



Evolucionde laCuota de Mercado EuropalLatinoamérica

Ene/Sep’01

Iberia 15,0
Air France 10,8
British Airways 9,6
KLM 8,9
Lufthansa 8,5

Resto Compaiiias 46,7

eIberia sigue mejorando su liderazgo como compaiiia preferida
entre Europay Latinoameérica(+0,3 p.p en Ene-Sep 01sobre el
mismo periodo del aii@anterior)

oLa cuotade mercadoen business haaumentadol,8 p.p.
IBERIAY 18



Fortalezade Balance

-

: Caja+
Caja+ Deuda B Dsezila
IFT 549 918
850

- : 3( 31-Dic-01 E
" (1) Asumiendo los m dos Propios que a 1 de enero de 2000 os el pago de dividendos (44.6 MM/ Euros
2) IFT: Inversiones Financieras Temporales




Flexibilidady Fortaleza Financiera

e Balance y posicion de caja entre los mas fuertes del sector

Octubre 2001
— Posicion de caja 852 MM/Euro
— Lineas de Crédito no utilizadas 125,5 MM/ Euro
— 72 dias de Caja incluyendo lineas de crédito no utilizadas (1)

e El gran numero de operaciones fuera de balance permite reducir el
apalancamiento de forma relativamente facil y rapida en una situacion de crisis.

e La parte principal del programa de renovacion de flota ya ha concluido y se estan
generando los ahorros derivados de la modernizacion y homogeneizacion.

e Hay un margen flexible para la finalizacion del plan de crecimiento que
dependera de la evolucion de los mercados.

(1) Caja + Depositos/Ingresos de Explotacion diarios

IBERIAY 20



Reservade valoradicional

- Iberiamantieneun 18.3% departicipacionen Amadeus que
suponeuna importantereservade valor, a pesarde lacaidadel
preciode laaccionen Bolsa

RESERVA DE VALOR EN AMADEUS

N° de acciones Book value Market value
A (MM/Euro) (MM/Euro)

Cotizacional cierre

16/11/2001
107.836.173J

IBERIAY
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Flexibilidad para ajustar capacidad

159

Flota
Largo
Radio

Flota
Corto/
Medio
Radio

FlexibilidadTotal
181 -16%

152

Flexibilidad

12/2000

(1) Excluye elwet lease
Datosde Iberia LAE

IBERIAY

Programade Renovacionde Flota

Non ejerciciode
opciones 5

Cancelacién
wet-lease 2

Cancelacion
operating-leasé!) 3

Retraso
entregas 7

Cancelacion
wet-lease 8

Cancelacion

F operating-leasél) 4

12/2003 12/2003
EscenarioBase Escenariode
Flexibilidad

22



AcuerdoslLaboralesfirmados

Plazo | Vigencia
Personal de Tierra (1) 31/12/02
Pilotos 31/12/04

Tripulantes Cabina Pasajeros 31/12/04
Mecanicos de Vuelo 31/12/04

002 - 2004

PC Real + 0,5% ~ IPC Real

Paga unica2,54%

Mejoras adicionales ligadas a resultados y productividad

El laudo arbitral dispone

- Subidas salariales en funcién de los resultados

- Nuevas medidas de productividad
- Comision de Resolucion de Conflictos

B s

Se esta negociando extender su vigencia hasta 2004

IBERIAZ .



Plan deActuacion frente la crisis

IBERIAY

- Reduccion de Capacidad

- Reduccion de Personal

e Plan de Reduccion de Costes

- Mejora del Fondo de Maniobra

- Revaluaciondel Plan de Inversiones

- Otras medidas de liquidez

24



Reduccionde Capacidad

% 2001E /
2001 P.D. |

Domeéstico -3,4
Europa -1,8

% 2002E / % 2002E /

i 2001E || 2002 P.D.

Intercontinentz| -3,0
Total '218

Objetivos:

e Reducir capacidad en las rutas menos rentables (fundamentalmente a
las Islas)

e Retrasar el crecimiento previsto en Europa

e Mantener la capacidad en Latinoameérica, principal mercado
estrategico

IBER’AF La reduccionen el mercado doméstico podria ser menor 25



Previsionde la Evolucionen los mercados

MERCADO % 02E / 01
ESPANA - ESTADOS UNIDOS
EUROPA - ATLANTICO MEDIO

EUROPA - ATLANTICO SUR

ESPANA - EUROPA

DOMESTICO

IBERIAY
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Evolucion esperadade lademanda

Objetivos2002

T )
Intercontinental %
T

La reduccionde capacidaden el mercado doméstico podria ser algimferior

(1) Sin considerarla reducciénde capacidada Canariasel incrementoprevistoen el yieldsera de +1.8%.

IBERIAY
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» Reduccionde Capacidad

—
N° de Aviones TIPO OCTO1 | P.D.02| EO2

B747 7 7 8

LARGO RADIO 8767 > > 0

A340 15 18 17

A300 6 6 0

FLOTA B757 18 16 18
OPERATIVA 8727 0 0 0

A319 4 4 4

MEDIO RADIO A320 52 64 50

A321 4 e 4

MDS87 24 24 24

MD88 13 13 13

DC9 0 0 0

TOTAL 145 163 138

LARGO RADIO | B747CC > > 0

WET-LEASE 8757 UX 6 g 0

MEDIO RADIO | 5737 UX : 3 4

TOTAL 8 10 0

TOTAL FLOTA 153 173 138

5A-321

¢ Cancelacion de wet leases
¢ Cancelacién of 2 B-767 en lease operativo
¢ Parada de 6 A-300 y 2 A-320
e Retraso en las entregas de 1 A-340, 11 A-320 and

IBERIAY

Niamero

Fin02 Vs Plain Director de aviones

138

173

-20,2%

28



e Reduccionde Personal

Se esta negociando un expediente de Regulacion de Empleo con loS
Sindicatos que supondra la reduccion de 2.800 empleados

e Ahorros estimados 120 MM/Euro J

e Coste delplan 240 MM/EurdPfovisionadog J

El Plan contemplara las siguientes medidas:

e Jubilaciones Anticipadas

 Bajas Incentivadas

» MedidasTemporales

IBERIAY
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Plan de Reduccionde Costes

Drastico plan de reduccion de costes

 Reduccionde CostesGenerales J

e Revisionde todos los contratosde aprovisionamientos J

e Reduccionde precioy mejorade condiciones J

» Simplificacionde procedimientos J
é 5% 2002 54 MM/EuroJ

Objetivo - |
\r 10% 2003 108 MM/ Euro

IBERIAY 30



Plan demejoradel Fondo de Maniobra

La posicion actual de caja de Iberia es @852 MM/Euroy
permanecera estable

Se han puesto en marcha medidas para la mejora del
Fondo de Maniobra como:

» Renegociacionde contratoscon proveedores

e Plan deracionalizacionde inventarios

e Financiacionesespeciales(Sale & Lease Back securitizacione$

La implementaciondel plan permitira obtener mas de 450 MM/ Eurd

de caja adicional en los proximos 12 meses

IBERIAY 31



Operaciones después dell deSeptiembre

Financiacion de 2 A-320-200 elkapanese Operatind.ease

= El 30 deOctubre Iberia completda financiacionde 2 A320-200
por importede 85MM/Euroaprox

« Estructura Combinacionde inversionde capitaljaponés condeuda
bancaria hipotecariaa largoplazo

Sale & LeaseBackde 6 A-320

=« MOU firmadoy totalmentecomprometido

= Importede latransaccion138 MM/Euroaprox

IBERIAY
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Revaluaciondel Plan deInversiones

MM/Euro 2001E || 2002 P.D. | 2002E

eAnticipos de Flota 136,2 323,5 0

eAdquisicion Flota 138,4 357,8 0

eRecuperacion de Anticipos (142,3) (285,7) 0
Adquisicionde Flota (pagosnetos) || 132,3 395,6 0
OtrasInversiones 160,4 159,1 69
TOTAL INVERSIONES 292,7 554,7 69
Desinversiones

eFlota & Otras (93) (96,9) 0

eTransacciones Sale & Lease Back (304,8) 0 0
INVERSION NETA TOTAL (105,1) 457,8 69

IBERIAY
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Previsionde Tesoreria2002

Cash FlowOperativoantes del Plan de Ajuste

T4 01 T1 02 T2 02 T3 02 T4 02 Total

-15% -7% -7% -7% -7% 02
Ingresos Corrientes 995 907 1.092 1.075 1.120 4.195
Pagos Corrientes -1.013 | -1.093 | -1.130 | -1.147 | -1.087 -4.457
Sup /Déficit Core Trim -18 -186 -38 =72 33 -263
Sup /Déficit Corr Acum. -18 -204 -242 -314 -281

Efecto Neta Medidasde recorte operativasy deinversion+ medidasde mejora
del capital circulante& financiaciones especiales

Total Trimestral 192 302 162 -181 26 309
Total Acumulado 27 494 656 475 501
Evolucion delCash Flowdespueésde Medidas Financieras
Total Trimestral 174 116 124 -253 59 46
Total Acumulado 9 290 414 161 220
Posicionesfinales deCajay Créditos Disponibled{Fin deTrimestre)
Caja 838 954 1.078 | 825 884
Créditos disponibles 124 118 109 100 94

MM/ Euro

IBERIAY
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Impacto delPlan

Impactodel Plansobreel Plan Director 2002
-15% dereduccionde capacidad

Ahorros por menor traficoy % -625 MM /Euros

reduccionde capacidad

Reducciénde Personal -120 MM [Euros

CostesGenerales -54 MM /Euros
Incrementode costes

Seguros +84 MM/Euros

Tasas de Aeropuerto +32 MM/Euros

OBJETIVQ EBIT positivoen
2002

IBERIAY
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