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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

A.4 Indigue, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a
la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital:

si [X] No [ ]

Descripcién de las restricciones

Derechos y obligaciones de los nuevos socios: Los derechos y obligaciones del socio comienzan al dia siguiente de la firmeza de los
acuerdos del Consejo Rector o de la Asamblea General segun el art. 10. Los socios permaneceran en la Entidad obligatoriamente al
menos 5 afos. Los derechos y obligaciones de los socios se detallan en los art. 11y 12 de los estatutos.

Pérdida de la condicién de socio: Los art. 14, 15y 16 de los estatutos sociales detallan las causas por las que se puede perder la
condicién de socio, asi como las consecuencias econémicas de la baja.

Faltas y sanciones: El art.17 detalla las acciones definidas como faltas leves, graves y muy graves, y las sanciones que se imputan por
las mismas que pueden afectar a la suspension los derechos sociales.

Disponibilidad de las aportaciones sociales

El art.18 detalla la composicién del capital social y, entre otras cuestiones, establece el limite maximo de posesion de capital social por
un socio, que es del 20% si es persona juridica y un 2,5% si es persona fisica.

El art.19 establece que el reembolso de las aportaciones a capital social puede ser rehusado incondicionalmente por el Consejo Rector.
El art.22 especifica los casos en los que las aportaciones pueden transmitirse. La transmisién queda sujeta a la aprobacion del Consejo
Rector.

Reduccién del Capital Social: Segun el art. 23, la reduccién de la cuantia del capital social minimo, fijado en el art. 18, precisa del
acuerdo de la Asamblea General. Si la reduccién supera el minimo exigible a cada socio se requerira ademas autorizacion oficial. No se
reintegraran aportaciones si suponen una cobertura insuficiente del Capital Social, Reservas, Coeficiente de Solvencia, o de cualquier
otro gue sea de aplicacion o se establezca en el futuro.

Derecho de voto: El art. 39 define los votos adicionales a los que tiene derecho cada socio en proporcién a su aportacion al capital
social. Las situaciones de conflicto de intereses se detallan en el art. 48.

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

Para que quede validamente constituida la Asamblea General, previamente se deben haber celebrado como minimo las 3/4 partes de las
Juntas Preparatorias determinadas segun estatutos, y para quedar constituida en primera Convocatoria deberan asistir mas de la mitad
de los delegados elegidos en dichas Juntas Preparatorias. En segunda Convocatoria bastara con la asistencia de mas del 40% de los
delegados elegidos y de los cargos sociales.

Todo ello, de conformidad con lo fijado en la normativa de aplicacién (RD 84/1993 de 22 de Enero. Reglamento de las Cooperativas de
Crédito y en el articulo 38 de los estatutos de la Caja.



B.2 Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

Excepto en los supuestos expresamente previstos en la normativa vigente, la Asamblea General de Delegados adoptara los acuerdos
por més de la mitad de los votos validamente expresados por los asistentes, no siendo computables a estos efectos los votos en blanco
ni las abstenciones.

Sera necesaria la mayoria de los dos tercios de los votos presentes y representados, para adoptar acuerdos de modificacion de
estatutos, fusion, escision, transformacion, disolucién o cesiones globales del activo y pasivo de la Entidad, aun cuando éstas no
comprendan las aportaciones a capital social ni los socios de la entidad cedente adquieran tal condicion en la entidad adquirente por
el hecho de la cesion, asi como en los demas supuestos establecidos por Ley y en especial para emitir obligaciones u otros valores.
También se precisara dicha mayoria reforzada para acordar el cese o revocacion de los miembros del Consejo Rector o para adoptar
cualquier decision sobre modificaciones patrimoniales, financieras, organizativas o funcionales de la Cooperativa de Crédito, siempre
gue las mismas tuvieran caracter esencial.

Se entendera que tienen caracter sustancial aquellas modificaciones que afecten al veinticinco por ciento de los activos totales de la
Entidad.

Todo ello de conformidad con lo fijado en la normativa de aplicacion (RD 84/1993 de 22 de Enero. Reglamento de las Cooperativas de
Crédito) ) y en el articulo 40 de los estatutos de la Caja.

En cuanto a los acuerdos adoptados por el Consejo Rector, sera de aplicacion lo recogido en el articulo 47 de los estatutos de la Caja.

B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

El orden del dia de la Gltima Asamblea General celebrada en la Caja fue el siguiente:

1°.- Nombramiento de dos socios interventores de lista, para la elaboracién y validacién de la lista de asistentes.

2°.- Nombramiento de dos socios interventores para la aprobacién del Acta de la Asamblea General Ordinaria.

3°.- Informe sobre convocatoria y celebracién de Juntas Preparatorias.

40°.- Eleccion, designacion y aceptacion de cargos del Consejo Rector.

5°.- Lectura y aprobacién, si procede, de las Cuentas Anuales (Balance de Situacién, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de
Ingresos y Gastos reconocidos, Estado Total de cambios en el Patrimonio Neto, Estado de flujos de efectivo y Memoria) Propuesta de
Determinacion y Distribucién del Excedente Neto, Propuesta de fijacién de las lineas bésicas de aplicacién del Fondo de Educacion y
Promocién, e Informe de Gestién correspondientes al Ejercicio 2013 de Caja Rural de Navarra, S. Coop. de Crédito asi como de Caja
Rural de Navarra, S. Coop. de Crédito y Sociedades dependientes que componen el Grupo Caja Rural de Navarra, S. Coop. de Crédito.
6°.- Lectura del dictamen de opinién emitido por la Firma Auditora.

7°.- Propuesta de la empresa que ha de auditar las Cuentas Anuales e Informe de Gestién correspondientes al ejercicio 2014.

8°.- Propuesta de delegacion en el Consejo Rector de la facultad para la emision de titulos valores y otras formulas de financiacion.
9°.- Asuntos Varios

10°.- Ruegos y Preguntas

Todos los puntos del orden del dia fueron aprobados por unanimidad.

B.4 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacién sobre gobierno
corporativo.

La direccion de la pagina web de Caja Rural de Navarra es:

www.cajaruraldenavarra.com

El modo de acceso al contenido de gobierno corporativo a través de dicha pagina web es:
www.cajaruraldenavarra.com/GobiernoCorporativo

B.5 Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion



C.1.1 Detalle el numero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

NUumero méaximo de consejeros/miembros del érgano 15

NUumero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 6rgano de administracion, y su
distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacién social del consejero/ Ultima
miembro del 6rgano de administracion Representante fecha c_ie

nombramiento
IGNACIO TERES LOS ARCOS 08/05/2015
JOSE MARIA ARIZALETA NIEVA 10/05/2013
ISIDRO BAZTERRICA MUTUBERRIA 10/05/2013
JOSE JAVIER LOPEZ MORRAS 26/10/2012
PEDRO MARIA BEORLEGUI EGEA 10/05/2013
JOSE ANGEL EZCURRA IBARROLA 08/05/2015
MELCHOR MIRANDA AZCONA 08/05/2015
LUIS MIGUEL SERRANO CORNAGO 08/05/2015
ROBERTO ZABALETA CIRIZA 10/05/2013
FRANCISCO JAVIER ARTAJO CARLOS 08/05/2015
JESUS ANDRES MAULEON ARANA 08/05/2015
DON PEDRO JESUS IRISARRI VALENCIA 08/05/2015
DON ALBERTO ARRONDO LAHERA 08/05/2015
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE 08/05/2015

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6rgano de administracién que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la
entidad:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
el consejo de administraciéon y sus comisiones, asi como su evolucion en los dltimos cuatro

ejercicios:
Nimero de consejeras
Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012
Nimero % Numero % Ndmero % Namero %
CONSEJO DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ADMINISTRACION
COMISION EJECUTIVA O 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
DELEGADA
COMITE DE NOMBRAMIENTOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMITE DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
REMUNERACIONES
COMITE MIXTO DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Y RIESGOS




C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracién agregada de los consejeros o miembros
del érgano de administracién, devengada durante el ejercicio:

o Miles de euros
Concepto retributivo —
Individual Grupo
12 0
Retribucion fija
0 0
Retribucién variable
52 0
Dietas
0 0
Otras Remuneraciones
64 0
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direcciébn que no sean a su vez consejeros 0 miembros
del 6rgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor
durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo
ALBERTO UGARTE ALBERDI DIRECTOR AREA RIESGOS
ANGEL LECUMBERRI SEVIGNE DIRECTOR COMERCIAL
JUAN MARIA AYECHU REDIN DIRECTOR AREA EMPRESAS
FELIX SOLA ARRESE DIRECTOR SECRETARIA GENERAL
FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ LASPIUR DIRECTOR CONTROL GESTION
IGNACIO ARRIETA DEL VALLE DIRECTOR GENERAL
ISAAC LAZARO SORIANO SECRETARIO COMITE AUDITORIA
MIGUEL GARCIA DE EULATE MARTIN-MORO DIRECTOR TESORERIA
‘ Remuneracion total alta direccion (miles de euros) ‘ 1.101 ‘

C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

si ] No [X]

C.1.8 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al consejo u érgano de administracion estan previamente certificadas:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulaciéon por el consejo u érgano de
administracion:

C.1.9 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6érgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la
junta general u 6rgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.



El Consejo Rector cuenta con un érgano delegado como es el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos, en cuyo Reglamento se
establece dentro de sus funciones y objetivos la supervision de la informacién financiera publica y de los estados financieros
del ejercicio, asi como el seguimiento del trabajo y recomendaciones de la auditoria externa.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del érgano de administracion tiene la condicion de consejero?

si [X] No [ ]

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.

El comité de Auditoria procede anualmente a verificar el cumplimiento de requisitos del auditor (actualmente
PriceWaterhouseCoopers Auditores S.L.) y se asegura de la inexistencia de situacion alguna que pudiera poner de manifiesto
un riesgo de falta de independencia en su trabajo.

C.2 Comisiones del consejo u érgano de administracion

C.2.1 Enumere las comisiones del consejo u 6rgano de administracion:

Nombre de la comision N° de miembros
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
COMITE DE NOMBRAMIENTOS
COMITE DE REMUNERACIONES
COMITE MIXTO DE AUDITORIA Y RIESGOS

O O

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u érgano de administracion, sus miembros y
la proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que
las integran (las entidades que no tengan la forma juridica de sociedad de capital no
cumplimentaran la categoria del consejero en el cuadro correspondiente y en el apartado de
texto explicaran la categoria de cada consejero de acuerdo con su régimen juridico y la forma
en que los mismos cumplen las condiciones de composicion de la comision de auditoria y de
la nombramientos y retribuciones):

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
IGNACIO TERES LOS ARCOS PRESIDENTE Independiente
LUIS MIGUEL SERRANO CORNAGO SECRETARIO Independiente
JOSE MARIA ARIZALETA NIEVA VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE VOCAL Independiente
JOSE ANGEL EZCURRA IBARROLA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 12




Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Se constituye por decision del Consejo Rector. Esté formada por el Presidente, Vicepresidente, Secretario y dos vocales del
Consejo Rector. Tiene como funciones las delegadas por el Consejo Rector, que sélo pueden comprender de forma temporal
0 permanente una parte de sus atribuciones y facultades.

Se reline una vez al mes y su finalidad principal es la de dotar a la Caja de una mayor agilidad en la toma de decisiones y
aprobacién de riesgos.

COMITE MIXTO DE AUDITORIA Y RIESGOS

Nombre Cargo Categoria
JOSE ANGEL EZCURRA IBARROLA PRESIDENTE Independiente
LUIS MIGUEL SERRANO CORNAGO VOCAL Independiente
JOSE MARIA ARIZALETA NIEVA VOCAL Independiente
IGNACIO TERES LOS ARCOS VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 4

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

El Comité Mixto de Auditoria y Riesgos funciona de manera periédica mediante reuniones ordinarias y extraordinarias. Las
reuniones ordinarias tienen una periodicidad trimestral. Las reuniones extraordinarias se realizan cuando existen razones
fundadas para ello a propuesta de algin miembro del Comité.

La responsabilidad basica del Comité se concreta en mantener un eficaz sistema de control interno mediante la permanente
supervision y vigilancia de su funcionamiento, empleando para ello los servicios de auditoria interna y externa. Asimismo, el
comité asume las funciones del comité de riesgos de acuerdo a la norma 27 de la circular 2/2016 de Banco de Espafia. Las
funciones correspondientes a dicho comité quedan reflejadas en el articulo 42 del Real decreto 84/2015 de 13 de febrero.
El director de la unidad de riesgos es Francisco José Rodriguez Laspiur

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el numero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia JOSE MARIA ARIZALETA NIEVA

N° de afios del presidente en el cargo 7

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria
JOSE MARIA ARIZALETA NIEVA PRESIDENTE Independiente
LUIS MIGUEL SERRANO CORNAGO VOCAL Independiente
IGNACIO TERES LOS ARCOS VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE SECRETARIO Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%




% de consejeros independientes 100,00%

% de otros externos 0,00%

Numero de reuniones 2

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

El Comité de nombramientos estar4 compuesto de cuatro miembros, siendo todos ellos integrantes del Consejo Rector y se
reunird cuantas veces sea preciso para el desempefio de su responsabilidad.

El Comité quedara validamente constituido cuando estén presentes al menos la mitad de sus componentes quienes no
podran hacerse representar por otras personas, ni fisicas ni juridicas. Los acuerdos se adoptaran por mas de la mitad de los
votos validamente expresados.

Dentro de las funciones de este Comité se engloba, la identificacion y recomendacion de candidatos para puestos vacantes
del Consejo Rector asi como evaluar aptitudes y capacidades de los futuros consejeros. EI Comité también ha realizado

la pertinente valoracion de idoneidad de todos los miembros actuales del Consejo, Direccion general y personal clave de
acuerdo con la norma 30.

Asimismo, el Comité evalla la composicion del Consejo Rector y la idoneidad de los miembros de la misma. Asi, todos

los miembros del Consejo Rector nombrados tras la entrada en vigor de la Circular 2/2016 fueron nombrados con informe
favorable de este Comité y con autorizacion expresa del Banco de Espafia.

El Comité de nombramientos también revisa periédicamente la politica del Consejo en la seleccion y nombramiento de
miembros de la alta direccion.

Las principales actuaciones del ejercicio se enmarcan dentro de las funciones descritas anteriormente.

COMITE DE REMUNERACIONES

Nombre Cargo Categoria
IGNACIO TERES LOS ARCOS VOCAL Independiente
JOSE MARIA ARIZALETA NIEVA SECRETARIO Independiente
LUIS MIGUEL SERRANO CORNAGO VOCAL Independiente
JOSE JAVIER LOPEZ MORRAS VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE PRESIDENTE Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%
Namero de reuniones 1

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

El Comité de Remuneraciones estard compuesto de cinco miembros, siendo todos ellos integrantes del Consejo.

El Comité quedara véalidamente constituido cuando estén presentes al menos la mitad de sus componentes. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria de los asistentes, siendo de calidad el voto del presidente de la Comité.

La tarea principal del Comité de Remuneraciones es la de proponer y velar por las cuestiones relativas a las remuneraciones
de los consejeros y la alta direccion. Asimismo, velara por la transparencia de los programas de retribucion ponderando su
acomodacién y sus rendimiento y procurando que las remuneraciones se ajuste a criterios de moderacion y adecuacion con
los resultados de la Entidad.

Las principales actuaciones del ejercicio se enmarcan dentro de las funciones descritas anteriormente.

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.



No existen participes cooperativistas significativos.

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del 6rgano de administracion, o directivos de la entidad.

No existen operaciones relevantes.

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros o miembros del 6rgano de administracion, o
directivos.

Los Estatutos de la Caja, en el Articulo 48, contiene las siguientes previsiones respecto a esta materia:

No seran vélidos los contratos concertados ni las obligaciones asumidas por parte de Caja Rural, no comprendidos en la prestacion de
los servicios financieros propios del objeto social de la misma, hechas en favor de los miembros del Consejo Rector o de la Direccion, o
de sus parientes hasta el segundo grado de consaguinidad o de afinidad, si no recaba autorizacion previa de la Asamblea General, en
la que las personas en las que concurra la situacién de conflicto de intereses no podran tomar parte en la votacién. La autorizacién de la
Asamblea no sera necesaria cuando se trate de las relaciones propias de la condicion de socio.

Los acuerdos del Consejo Rector o de la Comisién Ejecutiva sobre operaciones o servicios cooperativizados en favor de miembros

del Consejo Rector, de la Comisién Ejecutiva, de la Direccion General, o de los parientes cualesquiera de ellos dentro de los limites
sefialados en el apartado anterior, se adoptaran necesariamente mediante votacion secreta, previa inclusion del asunto en el orden del
dia con la debida claridad, y por mayoria no inferior a los dos tercios del total de Consejeros.

Si el beneficiario de las operaciones o0 servicios fuese un consejero, o un pariente suyo de los indicados antes, aquel se considerara en
conflicto de intereses, y no podra participar en la votacion.

Una vez celebrada la votacion secreta, y proclamado el resultado, sera valido hacer constar en acta las reservas o discrepancias
correspondientes respecto al acuerdo adoptado.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores sera asimismo de aplicacién cuando se trate de constituir, suspender, modificar, novar o extinguir
obligaciones o derechos de la cooperativa con entidades en las que aquellos cargos o sus mencionados familiares sean patronos,
consejeros, administradores, altos directivos, asesores o miembros de base con una participacién en el capital igual o superior al 5 por
ciento.

Ademas se tendra en cuenta lo establecido en la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y el RD
84/2015 que lo desarrolla, en lo referente a la comunicacion y autorizacion de operaciones a consejeros y directivos al Banco de Espafia.

| E|SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

El sistema de gestion del riesgo de crédito esta centralizado en el area de riesgos, incluyendo la responsabilidad de la admisién,
administracién, seguimiento y recuperaciones del riesgo de crédito, ejecutando de esta forma las politicas establecidas desde el Consejo
Rector.

La medicién y control de los riesgos de tipo de interés, de liquidez y mercado se lleva a cabo desde el Comité de Activos y Pasivos
reportandose trimestralmente el seguimiento de los distintos riesgos

En cuanto al riesgo operacional, el seguimiento del mismo se lleva a cabo a través del comité de riesgo operacional.

E.2 Identifique los 6rganos de la entidad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El departamento de Riesgos es el encargado de que se cumplan las politicas, métodos y procedimientos aprobados por el Consejo
Rector en referencia al a Circular 4/2004 de 22 de diciembre del Banco de Espafia en referencia al riesgo de crédito y que indica que
“las entidades estableceran las politicas, métodos y procedimientos que aplicaran en la concesion, estudio y documentacion de los



instrumentos de deuda, riesgos contingente y compromisos contingentes...., asi como en la identificacién de su deterioro y del célculo de
los importes necesario para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto de insolvencia atribuible al cliente...”

La auditoria interna de la Caja es la encargada de supervisar el cumplimiento de la politica por parte de las distintas areas poniendo en
conocimiento del Consejo Rector aquello incumplimientos que pudieran acaecer, una vez evaluados o determinado su alcance, asi como
proponer medidas de correccién o adecuacién cuando asi se estime conveniente.

EL comité del COAP es el encargado de establecer y supervisar los riesgos de mercado, liquidez e interés.

En cuanto al riesgo operacional, el encargado de su gestion y seguimiento es el Comité de Riesgo Operacional.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

A continuacion se exponen los principales riesgos inherentes a nuestra actividad bancaria:

Riesgo de Crédito: Este riesgo se deriva de la posible pérdida causada por la no recuperacién de las inversiones crediticias. En el caso
de los riesgos de firma se deriva del eventual incumplimiento por el cliente de sus compromisos, lo que exige a la Caja asumirlos en
virtud de la garantia prestada. Este riesgo es el mas importante que asume la Caja, ya que su actividad se concentra principalmente en
el negocio de banca minorista.

Riesgo de tipo de interés: Este concepto comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de interés de
los activos y pasivos.

Riesgo de liquidez: Este concepto se deriva de la posible dificultad para disponer de fondos liquidos, o para poder acceder a ellos, en
cuantia y coste adecuados para hacer frente en todo momento a los compromisos de pago.

Riesgo de mercado: Este concepto comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los precios de mercado de
los instrumentos financieros negociables y de los tipos de cambio de las divisas en las que estan denominadas las masas patrimoniales
o fuera de balance.

Riesgo operacional: Se entiende como Riesgo Operacional el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a fallos de los procesos,
el personal y los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el
riesgo estratégico y el de reputacion.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

La entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, definidos con distinto criterio en funcion del tipo de riesgo:

 Riesgo de crédito: la tolerancia al riesgo viene determinada por los niveles de rating/scoring asociados a probabilidades de impago.

« Riesgo de tipo de interés: la tolerancia al riesgo viene dada por el establecimiento a la exposicién de un nivel maximo de pérdidas en
que puede incurrir, tanto en margen como en valor econémico.

« Riesgo de liquidez: la tolerancia al riesgo se establece en términos de niveles minimos de liquidez admisible.

* Riesgo de mercado: los limites se fijan en términos de VaR.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

En la operativa habitual de la Entidad se contemplan todos los controles y métodos establecidos para gestionar los riesgos inherentes a
la actividad, sin tener que indicar ninguna circunstancia resefiable que haya afectado el normal funcionamiento de la Caja.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

Riesgo de Crédito: La gestion de riesgo se inicia cuando el cliente realiza su peticién de financiacion y finaliza una vez devuelto la
totalidad del importe prestado. En la concesién de operaciones, un factor importante es el andlisis de la misma para lo cual hay que
tener en cuenta la tipologia del demandante, el tipo de operacién, la capacidad de devolucion y las garantias aportadas. Una vez
aprobadas y formalizadas las operaciones, se realiza un seguimiento: por un lado los clientes con un volumen de riesgo elevado (tanto
a nivel individual como por grupo econémico), a los cuales se les controla la evoluciéon econémica, incrementos de endeudamiento en el
sistema, comportamiento de pago....; y por otro lado, se realiza un seguimiento de todas las operaciones con incidencias en los pagos.
Se realizan seguimientos de la cartera de inversién por productos, como por tipos de interés y por centros de decision para estudiar la
posible evolucién de la rentabilidad de la cartera y la forma en la que estan concediendo operaciones (importes, tipos, comisiones...)
para tomar decisiones lo mas rapidamente posible sobre la politica de inversion a seguir en cada momento.

Respecto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa de Banco de Espafia establece que ningun cliente, o conjunto de
ellos que constituya un grupo econémico, puede alcanzar un riesgo del 25% de los recursos propios de la Entidad. Para estos calculos,
se consideran los recursos propios consolidados de la Entidad computables para el coeficiente de solvencia. La Entidad cumple con
todos los limites legales establecidos al respecto. En la normativa sobre solvencia, este riesgo de concentracion tiene suma importancia
aunque no se contempla en el célculo regulatorio. En el Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC) es obligatorio informar sobre la
evaluacion que hace la propia entidad sobre las necesidades de capital por dicho riesgo (Pilar I1).
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Riesgo de tipo de interés: Para el andlisis y control de este riesgo, la caja dispone de un Comité de Activos y Pasivos (COAP), que se
reine trimestralmente y que, entre otras tareas, evalia la sensibilidad del balance ante variaciones en la curva de tipos de interés en
distintos escenarios y establece politicas a corto y medio plazo para la gestion de los precios y las masas de los empleos y recursos.
Riesgo de liquidez: La Caja realiza de forma permanente un control de la evolucién de las partidas que afectan a su liquidez,
manteniendo limites y contando con herramientas para prever posibles fluctuaciones que requirieran actuaciones encaminadas a
mantener la liquidez a corto, medio y largo plazo. Estos controles son llevados a cabo por el COAP.

Riesgo de mercado: Los principales controles sobre el Riesgo de Mercado son diversos limites a esta actividad, tanto referidos a

las inversiones maximas en Renta Fija y Renta Variable, como a los limites de pérdidas ("stop-losses”). También existen limites a la
concentracion de riesgos en valores o sectores econoémicos, asi como a las posiciones en divisas.

Riesgo operacional: Caja Rural de Navarra ha adoptado un modelo estandar a través del cual se detectan los riesgos operativos

y se realiza el control de los mismos. Se han definido planes de mejora para riesgos criticos, asignando responsables y fechas de
consecucion. A través de una base de datos de eventos de pérdida se registran los eventos y se obtienen informes que facilitan la toma
de decisiones para minimizar el riesgo.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacioén; y (iii) su supervision.

o El Consejo Rector asume la responsabilidad Gltima de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF.

o El Comité Mixto de Auditoria y Riesgos asume la responsabilidad de la supervision del SCIIF que comprendera el control
del proceso de elaboracion y presentacion, el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables. Este Comité se apoyara en la Auditoria Interna
para realizar la supervisién del SCIIF.

o El Departamento de Control de Gestién asume la responsabilidad del disefio, la implantacién y el funcionamiento del

SCIIF y para ello realizara el proceso de identificacion de riesgos en la elaboracion de la informacion financiera, realizara la
documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles y se encargara de la implantacion y ejecucion del SCIIF.
El Consejo Rector, tiene establecido en el articulo 39 del Cédigo de Buen Gobierno: Relaciones con el piblico, en general:
*El Consejo Rector adoptara las medidas precisas para asegurar que la informacion financiera anual, o la que pudiera
elaborar semestral o trimestralmente, en su caso, y cualquiera otra que la prudencia exija poner a disposicién del publico se
elabore con arreglo a los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales y
gue goce de la misma fiabilidad que esta Gltima. A este Ultimo efecto, dicha informacion seréa revisada por el Comité Mixto de
Auditoria y Riesgos.

*El Consejo Rector si lo estima conveniente incluira informacién en su documentacion publica anual sobre las reglas de
gobierno de la Caja y el grado de Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

Por su parte el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos constituido en el seno del Consejo Rector recoge en su reglamento, entre
otras funciones las siguientes:

-Supervisar la informacién financiera que se publique y los estados financieros del ejercicio.

-Comprobar el cumplimiento de las normas internas, regulaciones y leyes que afecten a las actividades de la organizacion.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisiéon de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La revision de la estructura organizativa es competencia de la Direccion General quien la desarrolla a través de la
Direccion de Recursos Humanos que, en funcion de las necesidades del Grupo Caja Rural de Navarra analiza y adapta la
estructura de los departamentos y oficinas, definiendo y asignado las funciones que les son encomendadas a los distintos
integrantes de cada departamento y linea de actividad.

Cualquier modificacién relevante de la estructura organizativa es aprobada por el Director General y es publicada mediante
Comunicacion Interna a través del correo electrénico corporativo y en la Intranet corporativa, al que tienen acceso todos
los profesionales de la Entidad. En la Intranet existe un organigrama que es permanentemente actualizado.

Se dispone igualmente en la mayoria de las areas de actividad y de negocio de la Entidad, de manuales de procedimientos
operativos, los cuales se encuentran disponibles para todos los empleados de la Entidad a través de la Intranet.
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« Cddigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Existe un cédigo de actuacién para los empleados que es conocido por todos los profesionales de Caja Rural de Navarra,
en el que se recogen principios de actuacién basados en la ética profesional y en la obligacién del conocimiento y estricto
cumplimiento de la normativa que le es de aplicacion a la Entidad.

Esta previsto, en linea con las recomendaciones transmitidas por el supervisor, el incorporar menciones especificas sobre
el registro de operaciones y la elaboracién de la informacién financiera.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Aun cuando no hay un canal formal especifico de comunicacién con el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos, para trasladar
a través del mismo denuncias o comunicar directamente a este Comité, irregularidades de naturaleza financiera y contable
garantizando en todo momento el anonimato de las denuncias, en el citado cédigo de actuacién de empleados se
contempla expresamente la posibilidad de poner en conocimiento por parte de los empleados de acciones irregulares o
poco éticas, que garantizan la confidencialidad, entre las que obviamente se encuadrarian las de naturaleza financiera y
contable.

Comunicacién de Acciones poco Eticas o Fraudulentas

Si algin empleado tuviera conocimiento de actuaciones irregulares o poco éticas de personas de la Empresa, se
encuentra en la obligacion de ponerlas en conocimiento de la Entidad de forma inmediata.

La Caja dispone de algunas personas para poder comunicar dicha situacion, adicionalmente al Jefe superior, a quien debe
recurrirse en primer lugar. El Director de Area al que pertenece, o el responsable de recursos humanos, son las personas
mas adecuadas a las que dirigirse.

Todas las comunicaciones de este estilo seran investigadas inmediatamente, de forma confidencial.

La Caja no admitira ningun tipo de represalia contra los empleados que efectlien dicho tipo de comunicaciones.

Y en este sentido, en el Reglamento del Comité de Auditoria se recogen dentro de sus funciones relativas al sistema de
control interno y el cumplimiento:

Mantener la ética en la organizacion, investigar los casos de conductas irregulares y fraudulentas, asi como las denuncias
0 sospechas que se les notifiquen y los conflictos de interés de los empleados.

 Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Una vez al afio se realiza una evaluacion del desempefio de todos los profesionales de Caja Rural de Navarra y se
establece un plan de accién en el que se recogen medidas para mejorar aquellas capacidades en el que se identifican
debilidades, destacando las acciones formativas.

El Departamento de Formacién encuadrado en Recursos Humanos ha desarrollado un Plan de formacién que incluye
cursos presenciales y cursos “on line” al que tienen acceso todos los profesionales del Caja Rural de Navarra.

Todas las unidades involucradas en el proceso de elaboracion de la informacion financiera han recibido formacion en
materia de informacion financiera y reciben actualizaciones de forma continuada a medida que los cambios normativos se
van produciendo y cubren tanto estandares de primera aplicacién en el ejercicio en curso como normativa aprobada o en
proceso de aprobacién que afectara a ejercicios futuros.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

* Si el proceso existe y estd documentado.

En Caja Rural de Navarra, como en cualquier otra entidad bancaria, la gestion de riesgos es el negocio fundamental y
consustancial a su actividad, por lo que los procesos de identificacion de riesgos estan claramente definidos.
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« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

La Entidad conoce las areas o departamentos con impacto sobre la informacion financiera, y por tanto las areas o
departamentos materiales, asi como los riesgos de error que existen en éstas y que tengan impacto sobre la informacion
financiera. En la evaluacion de dichos riesgos se tiene en cuenta la totalidad de los objetivos de la informacion financiera
(existencia, integridad, valoracion, presentacion y desglose y derechos y obligaciones).

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

No obstante, hay que sefialar lo siguiente:

o La informacién contable que sirve de base para la elaboracién de los estados financieros se obtiene a partir de procesos
gue cuentan con un elevado grado de automatizacién. La gran mayoria de las transacciones se registran de manera
automatica y llevan asociado un proceso que genera la correspondiente informacién para su adecuado registro contable.
El disefio de los asientos asociados a las transacciones y su posterior mantenimiento, corresponde al Departamento de
Control de Gestion, sin que ninguna otra area este autorizada para injerirse en este proceso. De esta manera el sistema
asegura que:

§ Todos los hechos y demés eventos recogidos en la informacién financiera efectivamente existen y se han registrado en
el momento adecuado.

§ La informacion refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la entidad es una parte
afectada.

§ Todas las transacciones se registran y valoran de acuerdo con la normativa contable

§ Las transacciones se clasifican, presentan y revelan de acuerdo con la normativa aplicable.

 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Las areas y departamentos materiales tienen identificados cuales son los posibles riesgos de error en la informacién
financiera que puedan tener un impacto significativo en la Entidad. Los riesgos de error u omision en la elaboracion de la
informacion financiera se tienen en cuenta en la definicion y desarrollo de los procedimientos operativos de cada una de
las areas criticas con impacto en la informacién financiera.

» Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El area de Auditoria Interna supervisara el proceso de elaboracién de la informacién financiera y la eficacia de los
controles establecidos para su correcta emision

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Caja Rural de Navarra tiene establecido un plan de accion para llevar a cabo la documentacién formal y homogénea de
las areas y procesos identificados como relevantes en la Entidad y que en cualquier caso incluyen los procesos de cierre
contable, consolidacién y realizacion de juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, entre otros.

La Entidad dispone de controles sobre el proceso de cierre contable y de revision de juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes de los siguientes procesos y transacciones, que pueden afectar de modo material a los estados
financieros:

o Las pérdidas por deterioro de determinados activos

o Las hipotesis utilizadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por las retribuciones post-empleo
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o La vida util de los activos tangibles e intangibles

o La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion

o El valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados organizados
o Estimaciones por el célculo de otras provisiones

o Célculo del impuesto sobre beneficios y activos y pasivos fiscales diferidos

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

El conjunto de cajas rurales que conforman el Grupo Caja Rural se ha dotado de un conjunto de sociedades para mejorar su
eficiencia y alcanzar determinadas economias de escala. Algunas de estas sociedades son la compaiiia de tecnologia Rural
Servicios Informéticos, S.C. y el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. La primera presta servicios de gestion de la informacion

al conjunto de cajas rurales que conforman el Grupo Caja Rural, mientras que la segunda presta servicios relacionados a las
cajas rurales, entre otros, con la gestion de la Tesoreria y los Mercados de Capitales, la administracién y gestiéon de Fondos
de Inversién, sistemas de intercambio nacionales e internacionales, servicios de apoyo a las cajas rurales en asuntos fiscales,
legales, organizativos, regulatorios, etc.

Rural Servicios Informaticos, S.C. utiliza una plataforma centralizada y comun de aplicaciones y gestion informatica, entre

las que se encuentran las relativas a los procesos de registro contable de las operaciones realizadas y la elaboracién de la
informacion financiera. Las aplicaciones informéaticas que soportan el core bancario de la Entidad estan desarrolladas con

la orientacién al cumplimiento de los estandares de CMMI, lo que permite que los sistemas informaticos que se desarrollan
funcionen tal y como fueron concebidos, y por tanto minimiza la posibilidad de que se produzcan errores en la generacién de
la informacion financiera.

En cuanto a la continuidad operativa, las compafiias del Grupo Caja Rural mencionadas con anterioridad disponen de un Plan
de Continuidad de Sistemas que, entre otros elementos, incorporan centros de respaldo informético en otra ubicacién con
posibilidad de sustitucién del centro principal en caso de que surja alguna contingencia.

o El Banco Cooperativo Espafiol dispone de un centro especifico de tecnologia para SWIFT, back office de Tesoreria 'y de
Banca Privada; y otro centro de trabajo alternativo de respaldo especifico para dar soporte a la actividad de Tesoreria 'y de
Mercado de Capitales, de manera que los operadores de mercados y las areas de control y soporte de estas actividades,
puedan desarrollan su funcién en caso de que hubiese una contingencia en el edificio desde el que operan actualmente.

o La compaiiia Rural de Servicios Informaticos SC, que da soporte al core bancario y contable, cuenta con el correspondiente
centro de respaldo alternativo, siendo sincronizado mediante un sistema de copias de seguridad diarias, conservandose una
en el host propio y otra en el centro informatico alternativo, con procesos periédicos de revision de la integridad de las copias
de seguridad.

Finalmente, Caja Rural de Navarra dispone de un Plan de Continuidad de Negocio especifico, en el que existen puestos de
trabajo alternativos con sistemas duplicados para el resto de operativa, asi como la posibilidad de que personas en puestos
clave puedan trabajar a distancia mediante el acceso a los sistemas de informacién del Grupo desde lugares especificamente
designados a través de una conexién segura.

Caja Rural de Navarra tiene establecidos protocolos adecuados de seguridad que incluyen el control de acceso a cada uno
de los sistemas descritos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La Entidad revisa periédicamente qué actividades relacionadas con la elaboracion de la informacion financiera son
subcontratadas a terceros y, en su caso, el Departamento de Control de Gestion, establece procedimientos de control para
verificar la razonabilidad de la informacion recibida.

Caja Rural de Navarra acude a terceros independientes para la obtencion de determinadas valoraciones, célculos y
estimaciones utilizadas en la generacién de los estados financieros individuales y consolidados que se publican en los
mercados de valores, como por ejemplo, valoraciones de activos, célculos actuariales, etc.

Actualmente cuenta con procedimientos de supervision y revision tanto de las actividades subcontratadas a terceros como
de los célculos o valoraciones realizadas por expertos independientes que son relevantes en el proceso de generacion de la
informacion financiera. Estos procedimientos de supervision seran objeto de revision para verificar expresamente el grado de
cumplimiento de las especificaciones que el SCIIF determine y estar alineados con las mejores practicas del mercado.

Estos procedimientos cubren los siguientes aspectos:

o Designacion formal de los responsables de llevar a cabo las distintas acciones.

o Andlisis previo a la contratacion, en el que se analizan diferentes propuestas.

0 Supervisién y revision de la informacién generada o del servicio proporcionado:

§ Para actividades subcontratadas: solicitud de reportes periédicos, inclusion en los planes de auditoria interna,
obligatoriedad en su caso de ser auditoria por terceros, revision periddica de la capacitacion y acreditacion del experto.

§ Para valoraciones realizadas por expertos externos: controles de revision sobre la validez de la informacién proporcionada,
revision periddica de la capacitacion y acreditacion del experto.
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La Caja evalua sus estimaciones internamente. En caso de considerarlo oportuno solicita la colaboracién a un tercero en
determinadas materias concretas, verificando su competencia e independencia, asi como la validacion de los métodos y la
razonabilidad de las hipotesis utilizadas.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

El Departamento de Control de Gestion se encarga de definir y mantener actualizadas las politicas contables aplicables a

las operaciones realizadas por la Entidad. Las novedades normativas son analizadas por esta unidad que se encarga de dar
instrucciones para su implantacién en los sistemas de informacién.

Si bien como tal no se cuenta con un manual completo de politicas contables, siguiéndose en este sentido en sus politicas
contables las propias circulares del Banco de Espafia (Circular 4/2004 y sus modificaciones posteriores), principios y normas
internacionales de contabilidad (NIIF-UE), el Departamento de Control de Gestién dispone no obstante de documentos que
para determinadas actividades u operativas significativas recogen las politicas contables a seguir.

Respecto a las filiales de Caja Rural de Navarra, las directrices y normas contables son las establecidas por el Departamento
de Control de Gestion, en base a criterios y formatos homogéneos que faciliten la elaboracién de la informacion financiera
consolidada del Grupo Caja Rural de Navarra.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el
SCIIF.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacién financiera se realiza de modo centralizado.

Las aplicaciones informaticas se agrupan en un modelo de gestién que, siguiendo la estructura del sistema de informacion
necesario para una entidad bancaria, se divide en varias capas que suministran diferentes tipos de servicios, incluyendo los
siguientes:

o sistemas de informacion en general, que proporcionan informacion para los responsables de las areas o unidades.

o sistemas de gestion que permiten obtener informacion del seguimiento y control del negocio.

o0 sistemas operacionales que se refieren a las aplicaciones que cubren el ciclo de vida completo de los productos, contratos y
clientes.

o0 sistemas estructurales, que soportan los datos comunes a todas las aplicaciones y servicios para su explotacion. Dentro de
estos sistemas se encuentran todos los relacionados con los datos contables y econémicos.

Uno de los objetivos fundamentales de este modelo es dotar a dichos sistemas de la infraestructura necesaria de programas
informéticos para gestionar todas las operaciones realizadas y su posterior anotacion en las correspondientes cuentas
contables, proporcionando también los medios necesarios para el acceso y consulta de los diferentes datos soporte.

A partir de esta infraestructura contable, se generan los procesos necesarios para la confeccién, comunicacion y
almacenamiento de todo el reporting financiero regulatorio, asi como de uso interno, siempre bajo la supervision del
Departamento de Control de Gestion.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacién financiera se realiza de modo centralizado desde el
departamento de Control de Gestion, mientras que las sociedades filiales del Grupo Caja Rural de Navarra son responsables
de realizar su propia contabilidad en los sistemas establecidos para ello y en todo caso registran la informacion contable en
formato PGC (Plan General de Contabilidad).

En lo relativo al proceso de consolidacion, dada la sencillez del mismo se elabora con caracter trimestral en una herramienta
ofiméatica. No obstante, existen procedimientos de control y verificacién de la informacién con el objeto de asegurar que en el
proceso de consolidacion se identifican las partidas intragrupo para asegurar su correcta eliminacion y ademas, con el fin de
asegurar la calidad e integridad de la informacién, la herramienta de consolidacion esté asimismo parametrizada para realizar
los ajustes de eliminacién de inversion-fondos propios y los de eliminacion de las operaciones intragrupo, que se generan
autométicamente conforme a las validaciones definidas en el sistema.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:
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F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

De forma periddica, la Auditoria Interna presenta al Comité Mixto de Auditoria y Riesgos los resultados de los trabajos de
verificacion y validacion realizados, asi como los planes de accién asociados. Los trabajos realizados por el auditor externo o
por cualquier otro experto independiente siguen el mismo procedimiento.

A través de las actas de las reuniones del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos queda evidencia de las actividades realizadas,
tanto en su planificacion como en la revisién de los resultados alcanzados.

La funcion de Auditoria Interna recae en el Departamento de Auditoria Interna de Caja Rural de Navarra, la cual depende del
Comité Mixto de Auditoria y Riesgos.

ElI Comité Mixto de Auditoria y Riesgos se apoya en el Departamento de Auditoria Interna para realizar su labor de
supervision del Sistema de Control Interno y del SCIIF. La funcion de Auditoria Interna ejerce revisiones de los sistemas
implantados para el control de los riesgos, de los procedimientos operativos internos y del cumplimiento de la normativa
interna y externa.

Las actividades de evaluacion llevadas a cabo por el Departamento de Auditoria cubren ciertos aspectos relacionados con
el proceso de elaboracion de la informacion financiera, fundamentalmente dedicados a revisiones de temas de naturaleza
contable.

Los informes y documentos derivados de tales revisiones recogen las distintas recomendaciones de mejora una vez
considerado el impacto de dichas recomendaciones en la informacion financiera.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusiéon mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditoria o administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informard de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

El auditor de cuentas emite con caracter anual un informe de recomendaciones que se presenta al Comité Mixto de Auditoria
y Riesgos en el que expone las debilidades de control interno identificadas durante el proceso de revision de las cuentas.
Este informe es remitido a las unidades/areas afectadas que son responsables de proponer medidas de mejora para
solventar las debilidades identificadas.

En este sentido se recoge en el Reglamento del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos los siguientes aspectos:

o Proponer la designacion del auditor externo de la Caja y de las filiales de su Grupo, las condiciones de contratacion, el
alcance del mandato profesional y, en su caso, la revocacién o no renovacion

o Supervisar la funcion de auditoria interna y efectuar el seguimiento del trabajo de los auditores externos.

o Revisar el informe final de los auditores de cuentas, discutiendo, si fuera preciso, los aspectos que consideren necesarios,
previamente a su conocimiento por el Consejo Rector.

o Asegurar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria interna y externa.

F.6 Otra informacioén relevante

Nada que resefiar.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.
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La informacién del SCIIF remitida a los mercados no ha sido sometida a revision por el auditor externo por coherencia con el
hecho de que el resto de la informacién contenida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo sélo se somete a revision por
el auditor externo en relacién con la informacién contable contenida en dicho informe. Por otra parte, se considera que revisar
externamente la informacion del SCIIF remitida a los mercados seria en cierto modo redundante con la revision del control
interno que el auditor externo debe realizar, segun las normas técnicas de auditoria, en el contexto de la auditoria de cuentas.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, la entidad identificara
el cédigo en cuestién y la fecha de adhesion.

La informacién detallada en el punto A.4. esta conforme con lo fijado en la normativa de aplicacién: Ley 13/1989 —de Sociedades
Cooperativas de Crédito-, RD 84/1993 de 22 de Enero -Reglamento de las Cooperativas de Crédito- y ley 27/1999 de Cooperativas.

RETRIBUCION DEL CONSEJO RECTOR

La dieta aprobada por la Asamblea General celebrada el 9 de mayo de 2014 para los consejeros de Caja Rural de Navarra por
asistencia a los consejos y comisiones, se aprob6 con un quérum de 77 personas, 1.253 votos validos y 1.253 votos a favor, 0 en contra
y 0 abstenciones.

Asimismo la retribucién total devengada por cada miembro del consejo es el que se detalla a continuacién (en miles de euros):
-Ignacio Terés Los Arcos: 11,8 (retribucion fija) y 5,8 (dietas)
-Jose Luis Barriendo Antofianzas: 9,4 (dietas)

-Jose Maria Arizaleta Nieva: 4,6(dietas)

-Isidro Bazterrica Mutuberria: 2,4 (dietas)

-Jose Javier Lépez Morras: 2,3 (dietas)

-Pedro Maria Beorlegui Egea: 2,1 (dietas)

-Jose Angel Ezcurra Ibarrola: 4,1 (dietas)

-Melchor Miranda Azcona: 2,8 (dietas)

-Alberto Arrondo Lahera: 1,6(dietas)

-Luis Miguel Serrano Cornago: 5,1 (dietas)

-Jose Luis Sarabia Moreno: 0,2 (dietas)

-Roberto Zabaleta Ciriza: 2,2 (dietas)

-Francisco Javier Artajo Carlos: 2,3 (dietas)

-Pedro Maria Echarte Sevine: 2,4 (dietas)

-Jesus Andres Mauleon Arana: 2,3 (dietas)

-Pedro Buldain Zozaya: 0,7 (dietas)

-Pedro Jesus Irisarri Valencia: 1,7 (dietas)

INFORMACION RELATIVA AL COLECTIVO IDENTIFICADO SEGUN LA NORMA 1 DE LA CIRCULAR 2/2016
En relacién con el colectivo identificado segun se define en la norma 1, se describen a continuacion las categorias del personal cuyas
actividades profesionales inciden de manera significativa en el perfil de riesgo:

-Direccién general: 1 persona

-Direccion riesgos: 1 persona

-Direccién auditoria: 1 persona

-Direccién marketing: 1 persona

-Direccién comercial: 1 persona

-Direccion area empresas: 1 persona

-Direccién tesoreria/banca privada: 1 persona

-Direccién control de gestién: 1 persona

-Responsable empresas participadas: 1 persona

-Responsable asuntos juridicos: 1 persona

-Responsable recursos humanos: 1 persona

-Responsable tecnologia y organizacion: 1 persona

-Responsable vivienda y activos inmobiliarios: 1 persona
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La remuneracion agregada pagada durante el ejercicio 2015 para dicho colectivo fue de 1.675 miles de euros

La remuneracion del colectivo identificado se realiza a través de una retribucion fija individual que es el reflejo razonable de la
Responsabilidad y trayectoria profesional del empleado, la cual es periddicamente evaluada (al menos anualmente) para realizar las
adaptaciones necesarias. En el Comité de Remuneraciones se analizan los criterios basicos de la politica aplicados.

El ajuste de la remuneracion se realiza a través de la remuneracion variable que tiene en cuenta los resultados del equipo de trabajo y
los globales de la entidad. Se valoran siempre aspectos cualitativos mas ligados al desempefio a largo plazo (mantenimiento de base
de clientes, satisfaccion de los mismos, crecimientos equilibrados por segmentos y productos, etc...). Asimismo, una parte de dicha
retribucién se puede diferir por un periodo de entre 3 y 5 afios, relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico elaborado en ese
periodo. En ningln caso se ha aprobado una remuneracion variable superior al 100% de la remuneracion fija.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u érgano de administracion
de la entidad, en su sesion de fecha 31/03/2016.

Indique los consejeros o miembros del érgano de administracion que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

Todos los consejeros votaron a favor de la aprobacién del presente Informe.
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