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1. Carta del presidente

Estimados sefiores:

El Grupo FAES FARMA tiene el placer de poner a disposicion de sus grupos de interés su Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2017, en el que ofrece una visiéon de los aspectos no financieros
de su actividad.

El presente Informe ha sido elaborado teniendo en cuenta el Real Decreto-Ley del 24 de noviembre
de 2017 que establece la obligatoriedad de reportar informacién en materia no financiera, asi como
las directrices no vinculantes de la Comisién Europea publicadas el pasado 5 de julio de 2017. De esta
forma, los contenidos del mismo responden a los aspectos que consideramos materiales para nuestros
grupos de interés.

La presentacion de este Informe supone un esfuerzo del Grupo para mejorar la transparencia sobre
las actuaciones que impulsa para garantizar la responsabilidad en su comportamiento y con sus
grupos de interés. El Grupo FAES FARMA se debe a sus accionistas e inversores que confian en su
proyecto empresarial y, asimismo, garantiza el establecimiento de los mecanismos necesarios para dar
respuesta a las expectativas que otros grupos como empleados, clientes, proveedores y sociedad en su
conjunto tienen sobre su actividad. Este es el concepto de responsabilidad para el Grupo: desarrollar
su actividad contribuyendo a la creacién de valor en estos grupos y definir los mecanismos necesarios
para prevenir o minimizar cualquier impacto que pueda afectarles de forma negativa.

Dentro de esta actividad, un buen desempefio econémico es fundamental para asegurar que el Grupo
pueda seguir generando valor en otros &mbitos. En este sentido, 2017 ha sido un buen afio.

En este ejercicio se ha realizado asimismo un gran esfuerzo para mejorar el rendimiento ambiental de
sus operaciones invirtiendo en la mejora de la eficiencia y calidad de sus instalaciones, como resultado
de la politica ambiental que tiene aprobada.

El logro de estos magnificos resultados no seria posible sin el esfuerzo y dedicaciéon de las personas
que formamos el Grupo FAES FARMA. Nuestros empleados son un referente por su compromiso con
el proyecto empresarial y la eficiencia con la que realizan sus actividades. Quisiera aprovechar para
agradecerles su esfuerzo y para animarles a continuar en la misma linea de trabajo en los préximos
aflos.

Finalmente, quisiera recalcar nuestro compromiso para seguir gestionando el Grupo de una forma
responsable y en mantener viva la publicaciéon de este Informe, como canal directo de comunicaciéon
con nuestros distintos grupos de interés.

Mariano Ucar Angulo
Presidente del Grupo FAES FARMA
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2, FAES FARMA

El Grupo FAES FARMA estd compuesto por FAES FARMA, la sociedad matriz del Grupo, una
compaiiia farmacéutica espafiola que se dedica principalmente a investigar, producir en su planta de
Leioa y comercializar productos farmacéuticos. Asimismo, en el sector farmacéutico, el Grupo cuenta
con Laboratorios Vitoria, empresa farmacéutica portuguesa, la recientemente adquirida DIAFARM,
asi como diversas filiales internacionales en América Latina y Africa.

Adicionalmente, con las empresas INGASO FARM, INITIAL TECHNICAL FOODS (en adelante ITF)
y grupo TECNOLOGIA Y VITAMINAS, (en adelante TECNOVIT) desarrolla parte de su negocio en el
campo de la nutricion y salud animal, en el que es un lider de referencia.

2.1. Historia

El Grupo FAES FARMA cuenta con mas de 80 afios de historia, lo que le ha permitido exportar a
numerosos paises con sus mas de 1.000 empleados.
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FARMA en Bizkaia Fusién con FAES en la division de Lasa de Bilastina, de investigacion en Japén, el mayor
2010 medicina general, propia que rapidamente mercado mundial de
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Figura 1. Principales hitos del Grupo FAES FARMA en su historia.

Naci6 en 1933, junto a la ria de Bilbao. A nivel global, la década de los 40 estd marcada por el éxito de
los laboratorios en el desarrollo de nuevos productos farmacéuticos, siendo en esta época cuando
FAES FARMA sintetiz6 industrialmente la difenil-hidantoina bajo el nombre de HIDANTILO y fabrico
el neutralizante gastrico trisilicato dimagnésico, que serviria de base para preparar SILIMAG.
Asimismo, cabe destacar en esta época la adquisicion de la participacion mayoritaria de los
Laboratorios Vitoria en Lisboa.

Posteriormente, durante las décadas de los 50 y los 60, se experiment6 un fortalecimiento de la
vertiente quimica, teniendo que esperar hasta la década de los 70 para que comenzara a prevalecer
definitivamente el espiritu farmacéutico.
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En esas fechas, el Grupo FAES FARMA rondaba una facturacion de 300 millones de las antiguas
pesetas, poseia una cuota de mercado del 1,08% y se situaba en el puesto 28 del ranking de la industria
farmacéutica espafiola. Dos tercios de sus ventas anuales correspondian a su gama antibiotica.

En 1978 tuvo lugar uno de los hechos que marcaron de forma tangible el crecimiento y desarrollo
futuro de FAES FARMA: la sintesis de Hidrosmina, que posteriormente se comercializaria con la
marca Venosmil en 1987. El lanzamiento de Ranidin FAES (Ranitidina) en 1982 abri6 un periodo de
alianzas de co-marketing con multinacionales que atin se mantiene a dia de hoy.

En la década de los 90, las ventas de Venosmil, Esberiven y Diosminil copaban un tercio de las ventas
totales del Grupo en Espana, ocupando el 22° puesto con una cuota de mercado del 1,64%, superando
los 5.500 millones de pesetas en ventas.

En el primer afio del nuevo siglo, FAES FARMA compra a GSK el fairmaco Zyloric, un antigotoso por
entonces lider en ventas del segmento. En 2001, ya superaba los 100 millones de euros en ventas de
especialidades farmacéuticas. Un afio después adquiere Claversal a GSK y Dezacor a Sanofi, que sale
al mercado con la marca Dezacor en Espafia, y Rosilan en Portugal.

En 2005, el Grupo FAES FARMA adquiri6 a Ipsen su Divisiéon de atencién primaria y, durante el
siguiente afio, se realizé la reformulaciéon y lanzamiento del nuevo Esberiven. En 2007, adquirié
INGASO FARM diversificando, de este modo, su actividad al 4rea de nutricién y salud animal.

Desde 2009 hasta 2017 se ha llevado a cabo la constitucion de las filiales farmacéuticas del Grupo
FAES FARMA en Chile, Colombia, Ecuador, México, Nigeria y Pera.

Uno de los dltimos éxitos de FAES FARMA se trata del lanzamiento al mercado de su molécula de I+D
propia, bilastina, en 2010, un nuevo antihistaminico de segunda generacién con un rapido comienzo
de accion. La aprobacion de la bilastina en Japon en el afio 2016 supuso una ampliacién relevante en
el mercado de antihistaminicos de la Compaiiia.

Alo largo del ano 2017, se llevo a cabo la compra de ITF, TECNOVIT y DIAFARM, las dos primeras
para reforzarse en el area de nutricién y salud animal y la dltima en la de productos de OTC y
parafarmacia.

2.2. Modelo de negocio

El Grupo FAES FARMA se estructura en dos sectores. El primero de ellos es el sector farmacéutico,
donde cuenta con amplia experiencia tras mas de 80 afios de actividad a través de FAES FARMA,
Laboratorios Vitoria y, recientemente, sus filiales en el extranjero y DIAFARM.

En segundo lugar, se encuentra el sector de la nutriciéon y salud animal en el que el Grupo se ha
convertido en un referente gracias al buen desempefio realizado a través de INGASO FARM, ITF y
TECNOVIT.

El Grupo dispone de una soélida implantaciéon en Espafia y Portugal. Actualmente, cuenta con un
extenso y creciente desarrollo internacional, con amplia presencia en miultiples paises y exportando
materias primas y producto farmacéutico terminado a numerosas naciones de Latinoamérica, Africa,
Oriente Medio, Asia y Europa.
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Figura 2. Estructura del Grupo FAES FARMA.

2.2.1. Modelo de negocio responsable
El Grupo FAES FARMA tiene el firme compromiso de desarrollar su actividad de manera rentable, a

la vez que contribuye de manera sostenible al entorno del que forma parte, teniendo en cuenta las
expectativas de sus grupos de interés.

De este modo, se concibe la politica en materia de RSC como un medio para concienciar sobre la
cultura de responsabilidad social, para impulsar y promover la creacién de valor sostenible para la
mejora de la sociedad, empleados, accionistas, clientes y proveedores.

Para su puesta en practica a nivel de Grupo, todas las companias y filiales que forman parte del mismo
se rigen bajo esta politica y asumen sus compromisos, introduciendo esta vision en la gestion
cotidiana, en las politicas y en las operaciones de toda la organizacion.

El Grupo FAES FARMA basa su RSC en diversos compromisos con los siguientes grupos de interés:

¢ Compromiso con la sociedad, participando y contribuyendo al desarrollo sostenible.

e Compromiso con los empleados, impulsando su formaciéon, potenciando los beneficios
sociales y atrayendo y reteniendo el talento.

¢ Compromiso con los accionistas, creando valor para los titulares de las acciones.

¢ Compromiso con los clientes, a través de productos y servicios de calidad.

e Compromiso con los proveedores, para alcanzar las sinergias oportunas y llegar a un
beneficio mutuo equilibrado.

Todos estos compromisos estan comentados con mayor detalle en el punto 5 del presente informe.
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2.3. Presencia internacional

El Grupo se ha posicionado como uno de los principales referentes farmacéuticos en Espana y Portugal
y esti presente a nivel internacional, exportando sus productos a numerosos paises. En el sector
farmacéutico, cuenta con 8 filiales, 5 en Latinoamérica (Chile, Colombia, Ecuador, México, y Pert), 2
en Europa (Francia y Portugal) y 1 en Africa (Nigeria) y, ademas, posee una empresa participada en
Italia.

Asimismo, es lider entre los laboratorios espanoles en el “Africa francesa” subsahariana y comercializa
sus productos en més de 20 paises del continente.

En América Latina, ha mejorado su posicionamiento gracias al negocio internacional desarrollado por
sus filiales y la extension de la comercializacién de sus productos en Brasil, a través de la colaboracion
con laboratorios locales.

Asimismo, Latinoamérica representa el principal mercado exterior para INGASO FARM, con una
fuerte presencia, principalmente en Chile. En los mercados asiaticos destaca su posicionamiento en
Filipinas, Vietnam y Taiwan, adicionalmente, se estan iniciando acciones y colaboraciones con nuevos
clientes. En Europa, el negocio de INGASO FARM se esta incrementando de manera notable tanto en
Italia como en Rumania.

—
2 filiales o oS
EUROPpy .

e

ﬁA J”' -7
PORTUGAL % lpa"iC"Pada '
(Laboratorios Vitoria) R €n ‘TALI'A &Y
h v . g‘, 1 )

B

ECUADOR (filial)

PERU (filial)

® Paises con productos de FAES FARMA comercializados o licenciados

® Paises con presencia

Figura 3. Presencia internacional del Grupo FAES FARMA
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2.4. Principales productos
El Grupo FAES FARMA desarrolla su actividad alrededor de los siguientes productos:

Productos farmacéuticos

El Grupo tiene una amplia gama de productos farmacéuticos entre los que cabe destacar los
medicamentos de prescripciéon, medicamentos sin prescripciéon, complementos nutricionales,
dermoestética, healthcare y los productos DIAFARM.

Medicamentos Medicamentos Complementos Dermocosmética ORL FAES
de prescripcion sin nutricionales healthcare
prescripcion
Ristaben & Venosmil Dagutan Raylex NasoFaes Ricola
Ristfor Fluid+
Hidroferol Pankreoflat Gluc Up 15 Aloina NasoFaes+ Roha
pediatrico
Bilaxten Hemorrane Glucosport NasoFaes Siken
Triple
Accion+
Acoxxel Yendol Pro Faes4 OtiFaes Arnidol
Claversal Vitanatur
Positon Nelsons
Tabla 1. Algunos de los productos del vademécum del Grupo FAES FARMA.

Productos de nutricion y salud animal

Los productos de nutriciobn y salud animal estan dirigidos a la
alimentacion del cerdo en todas sus fases de desarrollo: lechones
(iniciador, prestarter, starter) cebo y madres, ademas de nutricién en el
subsector del cerdo ibérico. Figura 4. Productos INGASO FARM

En 2017 el Grupo FAES FARMA ha adquirido ITF y TECNOVIT, con lo que se ha ampliado el negocio
a otras especies como rumiantes y avicola.
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3. Estrategia de FAES FARMA

3.1. Entorno de negocio

3.1.1. Entorno del negocio farmacéutico

La industria farmacéutica se mantiene como un sector estable para los proximos afios con buenas
perspectivas de crecimiento. Se espera que la demanda de faArmacos aumente en 2020 un 40% a nivel
mundial, por lo que el volumen de ventas llegaria a los 1,6 billones de d6lares?. Este impulso se deber3,
en gran medida, a los avances cientificos y tecnoldgicos que se estan produciendo, junto a los cambios
socio-demograficos y la gran demanda de medicamentos.

Entre las tendencias futuras del mercado, se identifica una atencién mas focalizada a las enfermedades
menos frecuentes, una mayor personalizacién en la forma en la que los nuevos productos llegaran al
mercado y, por Gltimo, un mayor intercambio abierto de informacion a través de una plataforma

tecnologica entre compaiiias del sector, factor clave para descubrir nuevos fArmacos curativos.

En 2017, Estados Unidos continiia siendo un afo
maés el primer mercado, con una cuota total del
41% y superando los 400.000 millones de
dolares, seguido por China y Japon. Se prevé que
esta situacion de liderazgo permanezca invariable
a medio plazo.

Por lo que respecta al mercado latinoamericano -
donde el Grupo FAES FARMA tiene presencia a
través de sus filiales de Colombia, Chile, México,
Ecuador y Pert-, Brasil es el mayor mercado
farmacéutico, situdndose como el octavo mercado
a nivel global, en el que tiene colaboraciones con
distribuidores locales.

Por tltimo, en el continente africano, el Grupo
esta presente a través de su filial de Nigeria, en
que las cifras de crecimiento del mercado
mantienen una tasa del 10% anual, causado en
parte por el rapido crecimiento de sus ciudades.

41%
es la cuota de EEUU

en el mercado
mundial

Entorno
global
Entorno del
negocio
farmacéutico
Entorno
nacional

La posicion de Espaha dentro del mercado
farmacéutico mundial continta a la baja, ya que
en 2008 ocupaba el puesto 7°, en 2011 el 8°, en
2016 el 9° y se espera que en 2021 se encuentre
en 10° lugar, amenazada por los siguientes paises
del ranking: Canad4, Corea del Sur, Rusia y
Turquia.

9 o puesto

de Esparia en el
mercado

farmacéutico
mundial

Tabla 2. Entorno del negocio farmacéutico.

1 PwC, Pharma 2020: from vision to decision.
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3.1.2. Entorno del negocio de nutricion y salud animal

En la industria de la nutricién y salud animal se espera un fuerte aumento del negocio como
consecuencia del crecimiento demografico.

Entre las tendencias futuras del mercado, de cara a la produccion de piensos se identifican las
siguientes tendencias:

e Laprohibicion del uso de antibioticos de forma preventiva.
e Laeliminacion de materias primas que no respeten el medio ambiente.
e El uso mas eficiente de los ingredientes de los piensos.

En los ultimos afios, se ha experimentado un
aumento de la produccién en todos los paises
donde se produce carne porcina de forma
tecnificada, siendo este hecho significativamente
mayor en paises como Estados Unidos y China.

Este incremento se ha debido, principalmente, a
la gran demanda de carne de cerdo proveniente
de China. Este pais es, y seguird siendo, el
principal motor de las exportaciones porcinas,

donde tradicionalmente es la carne mas | Lospaisesenvias c}e
consumida. desarrollo supondran

Entorno En cuanto a las perspectivas del sector animal, se el

global espera que, en los préximos afnos, el consumo de 8 0/
carne en los paises en vias de desarrollo sea el 0 (0]
responsable de mas del 80% del crecimiento,
principalmente en Asia y las regiones del Pacifico,
afectando especialmente a las fuentes de
proteinas mas baratas, como el pollo y el cerdo.
Adicionalmente, también serd destacable el
crecimiento en las importaciones de carne de
cerdo en Japdn, Rusia y México, donde se espera
que el consumo aumente a mayor velocidad que
la produccién local.

del crecimiento

Entorno del
negocio de

nutriciéon y
salud animal

El cerdo ocupa el tercer lugar en el ranking de
productos exportados agroalimentarios y el
duodécimo en el conjunto de exportaciones
espafiolas. En 2016 por primera vez se vendi6 una
mayor cantidad de carne porcina fuera del pais
que dentro, siendo China el principal destino de '0)

la carne de cerdo espafiola, con una cuota del 20% | El 2 O /O dela
del total exportado. produccién de carne
Se observa en el mercado espaiol la tendencia a | porcina espariola es
reducir o eliminar las medicaciones en los | exportada a China
piensos, mostrando una clara evolucién por parte
de los productores a dejar de producir, ellos
mismos, piensos de iniciacién y prestarter.

Entorno
nacional

Tabla 3. Entorno del negocio de nutricién y salud animal.
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3.2. Grandes ejes estratégicos

3.2.1. Ejes estratégicos del negocio farmacéutico

El area internacional del negocio farmacéutico del Grupo FAES FARMA se puede dividir en tres
lineas de negocio diferenciadas: alianzas, exportaciones y filiales.

e El area de alianzas gestiona principalmente las licencias de bilastina a licenciatarios. En
cuanto a la vertiente comercial de este producto, el principal objetivo de FAES FARMA es
sumar a los licenciatarios las presentaciones de bilastina desarrolladas (por ejemplo, para la
rama pediatrica) a las licencias existentes. Asimismo, se busca ampliar la cartera de licencias
con productos adicionales a la bilastina, en concreto con cuatro de los productos con mayor
potencial dentro de FAES FARMA, como son el calcifediol (Hidroferol), metocarbamol
(Robaxisal), mesalazina (Claversal) y deflazacort (Dezacor).

¢ En cuanto a las exportaciones, se buscara mantener el crecimiento en ventas a través de la
incorporacion de nuevos productos en los mercados en los que ya esta operando el Grupo
FAES FARMA, asi como la incorporacién de nuevos mercados a los que exportar, priorizando
América Latina y Africa.

e Por udltimo, se tratara de incrementar la capacidad comercial de las filiales, ampliando en
todas ellas los equipos comerciales y continuar con la busqueda de productos en paises de
Latinoamérica con nuevas filiales.

En el area nacional, incluyendo tanto Espafia como Portugal, la estrategia se sigue basando en una
basqueda activa de oportunidades de adquisicion de productos y compaiiias, asi como la
distribucion de productos de laboratorios con o sin presencia en Iberia que permitan expandir
y afianzar la posiciéon que el Grupo tiene en el sector. Asimismo, se pondra el foco en la bisqueda de
productos dirigidos a los especialistas que ya trabajan con bilastina y se realizara un trabajo intensivo
con vitamina D (Hidroferol).

e Estd previsto realizar un refuerzo de la promocion, tanto en farmacias como en
parafarmacias, que resulte en un incremento de la actividad y el lanzamiento de productos,
completado con un plan de marketing digital dirigido a ampliar la visualizacién de los
productos.

¢ Adicionalmente, los planes también pasan por impulsar su desarrollo industrial. En este
aspecto, se ha realizado una gran inversion con el objetivo de desarrollar las plantas de sintesis
de bilastina, de sintesis de aspartato arginina y de micronizacién de diosmina.
Complementando todo lo anterior, se ha seguido y se continuara aplicando el plan industrial
en todas las fabricas y plantas de FAES FARMA y Laboratorios Vitoria con la finalidad de
optimizar y mejorar todos los procesos industriales.

3.2.2. Ejes estratégicos del negocio de nutricion y salud animal

El eje estratégico principal del negocio internacional de nutricion y salud animal se basa en el
desarrollo del negocio, buscando incorporar nuevos mercados a los actuales,
concretamente a través de un refuerzo de la actividad comercial en América Latina y Europa, sin
descuidar el resto de mercados estratégicos donde pudieran introducirse los productos generados por
el Grupo.

Asimismo, en el negocio nacional también se busca una optimizacién de los conocimientos
del departamento técnico que permitan transmitir la experiencia de la empresa entre los distintos
paises donde se opera, ofreciendo a los clientes un asesoramiento técnico especializado.
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En cuanto a los productos, se desarrollarain nuevos productos de alimentacion para diferentes
edades y para madres, complementandose con el desarrollo de productos especificos para clientes
estratégicos, areas y paises.
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3.2.3 I+D+i

El Grupo FAES FARMA dedica importantes recursos humanos y econémicos a I+D+i para obtener
nuevos productos eficaces y seguros, ya sea a través de la inversion en recursos propios o mediante
colaboraciones con empresas especializadas, consorcios sectoriales y con universidades y centros de
investigacion publicos o privados.

La investigacion, desarrollo e innovacion del negocio farmacéutico de FAES FARMA se organiza
en tres grandes areas:

- I+D+i API: basado en la investigacion, desarrollo e innovacion de Principios Activos.

- I+D+i FARMA: consiste en el desarrollo de tecnologias farmacéuticas.

- I+D+i Clinica: consiste en la aplicacién en humanos de las moléculas de investigacion.

En esta linea, se ha consolidado desde su lanzamiento en 2014 la iniciativa estratégica FAES2020,
que define los principales objetivos estratégicos en I+D+i para 2020. Entre ellos, destaca el desarrollo
de 20 medicamentos cuyos registros puedan ser presentados antes de finales de 2020. Esta iniciativa
busca no sb6lo ampliar la gama de productos de bilastina, sino extender su ciclo de vida mediante
nuevas patentes y ampliar el portfolio de productos de FAES FARMA.

Alolargo de 2017, los objetivos del programa se centraron en algunos proyectos ya iniciados en 2016,
asi como otros que arrancaron en los primeros meses de 2017. Dentro de estos objetivos se encontraba
la mejora de las infraestructuras dedicadas en FAES FARMA a la I+D+i. En este aspecto, se puso
en marcha una planta piloto para la fabricacién de medicamentos en investigacion, a la escala
necesaria para las fases de desarrollo y de clinica, que permitira desarrollar nuevos medicamentos de
manera eficaz y en un marco regulatorio mundial, incluyendo requisitos especificos europeos y
americanos. Adicionalmente, se acometi6 la expansion del laboratorio.

De la misma manera, en el negocio de la nutriciéon y salud animal, también se esta realizando
una potenciacion de la I+D+i, con el objetivo de ampliar su negocio al resto de las fases de
nutriciébn porcina, mas alld de las primeras edades del animal donde INGASO FARM esti
especializada y es un referente en el sector.

O

Negocio
farmacéutico
Nuevos productos
Adquisiciones
Alianzas

Exportaciones
Representacién de
productos

[~

Nutrieiény I+D+i
salud animal

Iniciativa FAES2020
Ampliarla gama de
productos de Bilastina

Incorporacitn de nuevos
mercados
Optimizacion del
departamento técnico
Nuevos productos

Mejora de
infraestructuras

Potenciacién del 1+D+i

Figura 5. Grandes ejes estratégicos del Grupo FAES FARMA.

Pagina 13



INFORME RSC GRUPO FAES FARMA 2017

3.3. La calidad en el centro de la estrategia

La calidad de los productos a lo largo de todo su ciclo de vida es un compromiso y una prioridad para
FAES FARMA vy, por ello, la estructura organizativa, asi como el sistema de gestién de la Compaiiia,
estan orientados siempre hacia la mejora continua, marcdndose como finalidad garantizar la eficacia,
seguridad y calidad de todos los procesos y productos, la seguridad en el consumidor, asi como el
cumplimiento de la legislacion aplicable y la minimizacion del impacto ambiental.

FAES FARMA dispone de un departamento de Calidad Total con tres unidades de Garantia de Calidad
claramente diferenciadas, que velan por el cumplimiento de los requisitos internos y normativos en
las distintas areas de actividad de la empresa y relacionadas todas ellas con el ciclo de vida de los
productos (investigacion, desarrollo, fabricacion, comercializacion y distribucion). De forma adicional
a las unidades de Garantia de Calidad, la unidad de Control de Calidad es responsable de garantizar
que los productos cumplan con las especificaciones analiticas establecidas antes de su

comercializacién.
Ciclo de vida del >
producto Unidad Ambito de aplicaciéon
6e paraﬂ?ﬁi?g:(};{gcmas de Fase de estudios preclinicos
Investigacion

GC* para gf:ﬁ:liss Practicas Fase de estudios clinicos

Fabricacién GC* para Normas de Correcta Fase de desarrollo, fabricacion,
Fabricacion control y distribuciéon

Control de Calidad Anélisis de materias y productos

e previos a la comercializacion
Comercializacion y

distribuci6on P
GC* para Buenas Practicas de

S . Fase post-comercializacion
Farmacovigilancia

*GC: Garantia de Calidad.

Tabla 4. Ciclo de vida del producto, unidad y aGmbito de aplicacién en FAES FARMA.

El Grupo FAES FARMA cumple con todas las reglamentaciones y certificaciones de los sectores en los
que desarrolla su actividad, garantizando en todo momento la calidad de sus productos, asi como la
salud y seguridad en el consumidor.

A nivel global, en el sector de medicamentos de uso humano, FAES FARMA dispone de todas
las certificaciones necesarias para poder operar en el mercado espaiol garantizando la 6ptima calidad
y seguridad requerida de todos sus productos. La Compaiia dispone de una certificaciéon de buenas
practicas de laboratorio en cuatro ambitos distintos: analisis fisico-quimicos, toxicidad in vitro,
andlisis de niveles de farmacos y sus metabolitos en especimenes biologicos y farmacocinética.
También dispone de certificacion de buenas practicas de fabricacion para especialidades
farmacéuticas liquidas y sdlidas y para medicamentos en investigacién, otorgadas por la Agencia
Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

Adicionalmente a las certificaciones globales de la Compania del &mbito farmacéutico, Laboratorios
Vitoria cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo ISO 9001:2008.
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Por su parte, en el sector de la nutricion y salud animal, INGASO FARM cuenta con la
certificacion FAMI QS y cumple con el codigo europeo de buenas practicas que tiene como objetivo
garantizar la seguridad de los aditivos y premezclas para la alimentacion animal. Adicionalmente su
Sistema de Gestion de la Calidad esta igualmente certificado bajo el estandar ISO 9001.

Por su parte, DIAFARM dispone también de las certificaciones y autorizaciones necesarias en materia
de calidad para el desarrollo de su actividad, otorgadas principalmente por la Agencia Espafola de
Medicamentos y Productos Sanitarios y por la Agencia de Salud Ptblica de la Generalitat de Cataluna.

A través de estas herramientas el Grupo FAES FARMA garantiza la calidad y la seguridad de todos sus
productos y todas sus lineas de negocio.
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4. Gestion responsable

4.1 Estructura del capital social

El capital social del Grupo FAES FARMA est4 constituido por 261.545.034 acciones y cotiza en las
bolsas de Bilbao, Madrid, Barcelona y Valencia. El Consejo de Administracién ostenta el 2,43 % de las
acciones, un 1,335% son de autocartera y el resto corresponde a accionistas minoritarios.

4.2 Organos de Gobierno

Maxima correccion, total coherencia, transparencia y veracidad de la informacion son algunos de los
pilares basicos del Grupo, los cuales se traducen en una adecuada organizacion y distribucion de las
obligaciones y responsabilidades entre los distintos 6rganos de gobierno. El Gobierno se gestiona a
través de la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracién y sus dos Comisiones
Delegadas: Comision de Auditoria y Cumplimiento y la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones.

Junta General de Accionistas

En la Junta de Accionistas, que se celebra anualmente, se favorece la participacién informada de los
accionistas y adopta las medidas oportunas para facilitar que éstos ejerzan efectivamente las funciones
y competencias que le son propias conforme a la ley y al gobierno corporativo. La tltima Junta se llevo
a cabo en Junio de 2017, para mas informacién acceder al siguiente enlace:
https://www.faesfarma.com/wp-content/uploads/2017 /04 /Convocatoria-]JGA-2017.pdf

Composicién de los Organos de Gobierno del Grupo FAES FARMA

Consejo de Comision de Auditoria  Comisién de Nombramientos
Administracién y Cumplimiento ¥ Retribuciones
Don Mariano Ucar Angulo Presidente
Don Gonzalo Fernandezde Valderrama Secretario Consejero o o
Don Eduardo Fernandezde Valderrama Consejero Externo
Don Carmelo de las Morenas Lépez Consejero Independientey ®
Coordinador
Dona Carmen Basagoti Pastor Consejero Dominical
Don Carlos de Alcocer Torra Consejero Independiente ]
Don Ifiigo Zavala Ortiz de La Torre Consejero Dominical
Don Francisco Javier Usaola Garcia Consejero Dominical

® Presidente
® Secretario
Vocal

Figura 6. Organos de gobierno del Grupo FAES FARMA

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es el maximo 6rgano de gestidon y supervision. Estd compuesto de un
nimero de Consejeros que fijan los estatutos y que nombra la Junta General, elegidos entre los
accionistas de la Sociedad, los cuales ejerceran el cargo por un plazo de cuatro afos, pudiendo ser
reelegidos por periodos de igual duracién segin lo estipulado en los Estatutos Sociales.

Para alcanzar una presencia equilibrada entre hombres y mujeres, en 2015 se aprob6 la Politica de
selecciéon de consejeros que indica expresamente que el Consejo de Administraciéon debera velar
por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
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experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminaciéon alguna y, en particular, que faciliten la seleccion de consejeras. Esta politica
prevalecera mientras el porcentaje de consejeras sea inferior al 30% del total.

Asimismo, a la Comisiéon de Nombramientos le corresponde evaluar las competencias, conocimientos
y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion.

El régimen de retribucion de los miembros del Consejo de Administraciéon y la politica de
remuneraciones de la Sociedad se encuentran regulados en el articulo 26 de los Estatutos Sociales y
en el articulo 33 - Retribuciéon del Consejero - del Reglamento del Consejo de Administraciéon

disponibles en la web. https://www.faesfarma.com/wp-content/uploads/2017/01/Estatutos Sociales-

0117.pdf https://www.faesfarma.com/wp-content/uploads/2015/04/Reglamento-del-Consejo.pdf

La sociedad aprueba y publica anualmente el “Informe anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros” (IRC) que se somete a votacidon consultiva en la Junta General.

Comisiones del Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Las funciones atribuidas a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento son las relativas al sistema de
control y auditoria de cuentas y al proceso de elaboraciéon de la informacion econémico-financiera, asi
como funciones relativas al Gobierno Corporativo y RSC.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Las funciones atribuidas a esta comisiéon son las relacionadas con la selecciéon, nombramiento,
reeleccion y cese de Consejeros, asi como funciones relativas al nombramiento y retribuciones de
Consejeros y Altos Directivos.
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4.3. Gestion de riesgos

Modelo de gestion de riesgos

El Grupo FAES FARMA cuenta con un marco metodolégico de gestion integral de riesgos clave, tanto
financieros como no financieros, que involucra a todas las dreas y que esta basado tanto en las normas
y recomendaciones del Coédigo Unificado de Buen Gobierno y el Sistema de Control Interno de la
Informacién Financiera (SCIIF).

La gestion de riesgos es un proceso disenado para identificar eventos potenciales que puedan afectar
a la organizacion, gestionar los eventuales riesgos, dentro de los umbrales aceptados por la Direccién
y proporcionar asi un nivel de seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos. Dicha gestion de
riesgos se caracteriza por:

e Ser un proceso continuo en la organizacién que promueve una cultura de gestiéon del riesgo.

e Llevarse a cabo por personas en cada uno de los niveles del Grupo.

e Aplicarse en la definicion de las metas y lineas estratégicas y los planes anuales de actividades.

e Disenarse para identificar, gestionar y comunicar riesgos que, en caso de materializarse,
afectaran negativamente al Grupo.

e Enfocarse ala consecucién de los objetivos y a la mejora de los procesos de toma de decisiones
mediante una adecuada informacién de riesgos.

El modelo de gestion de riesgos se basa en las siguientes 4 fases y actividades principales, cuyo
proposito es asegurar la integracion de la gestion de riesgos en los procesos habituales de gestion:

1. Identificaciény analisis del 2. Definiciény seguimiento de
riesgo planesdeaccién
+ Deteccién de riesgos + Propésito del plan de accién
« Elaboracién dela ficha de riesgo + Revisién y aprobacién del plan de
+ Revisién y aprobacién dela ficha de accién

riesgo + Ejecuciény seguimiento del plan
* Actualizacién semestral del e accién

registro de riesgos
+ Mantenimiento del
registro de riesgos

4. Evaluacién del sistemade

riesgos 3. Monitorizaciéon deriesgosy
+ Evaluacién independiente del reporting
Sistema de Gestién de Riesgos » Monitorizacién de los riesgos e
+ Analisisy aprobacién delas identificacién de riesgos
propuestas de mejora materializados
* Reporting

Figura 7. Modelo de gestion de riesgos del Grupo FAES FARMA

Para conocer con mas detalle las acciones y mecanismos que se realizan en materia de gestion de
riesgos, se remite al Informe Anual de Gobierno Corporativo publicado en la web
https://www.faesfarma.com/wp-content/uploads/2017/02/Informe-anual-de-Gobierno-
Corporativo-2016.pdf
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Responsables de su implantacion

Los miembros de la organizacion que intervienen en la gestion de riesgos son los siguientes: Consejo
de Administracion, Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento, Presidente del Consejo de
Administraciéon, Coordinador de Riesgos, Propietarios de Riesgos y Empleados.

El Consejo de Administracion del Grupo establece los objetivos de la organizaciéon que han de inspirar
y adoptarse como referencia para el establecimiento del mapa de riesgos y del control y seguimiento
de éstos. La Comisidon de Auditoria y Cumplimiento ha de ser informada por el Presidente de los
perfiles de riesgos establecidos y de la politica y procedimientos puestos en marcha para la gestion de
los riesgos. Para un adecuado desempeino de sus funciones, el Presidente cuenta con el apoyo de la
figura del Coordinador, que es quién mantiene la relacién directa con los Propietarios de los Riesgos.

Establece objetivos y recibe informacién de la politica,
procedimientos, perfilesy modelo de gestion del riesgo

Supervision de la eficacia del control interno ylos sistemas
de gestion de riesgos y aprobacion de la Politica de Gestion
de Riesgos

Revisa y propone la aprobacion de la
Politica de Gestién de Riesgos v los
procedimientos de funcionamiento

Elabora la Politica de Gestién de
Coordinador de Riesgos riesgos y los Procedimientos del Grupo
FAES FARMA

Identifica, evaluay
gestiona los riesgos

Propietariodel riesgo

Figura 8. Responsabilidades del Modelo de Gestion de Riesgos del Grupo FAES FARMA.

El Coordinador de Riesgos actualiza periédicamente el Mapa de Riesgos e informa semestralmente al
Presidente y a la Comision de Auditoria de los siguientes aspectos: a) los riesgos que, en su caso, se
hubiesen materializado, indicando las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los
sistemas de control establecidos; b) la aparicién de nuevos riesgos; c) la evoluciéon de los riesgos
identificados; d) El grado de ejecucién y cumplimiento de los planes de acci6én aprobados y e) el
funcionamiento general del sistema de gestion de riesgos.

Por otro lado, hay una responsable de auditoria interna que se encarga de asegurar que los controles
internos establecidos sean adecuados para mitigar los riesgos, los procesos de gestion sean eficaces y
eficientes, y las metas y objetivos del Grupo se cumplan. De esta forma, se evaltia la exposicion al
riesgo de gestion, las operaciones y los sistemas informaticos de la organizacién, pero también otros
aspectos, tales como la ética y valores dentro de la organizacion, asi como la gestién del desempefio y
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la comunicacién de la informaci6n referida a riesgos y controles dentro de la organizacion con el fin
de facilitar un buen proceso de gobierno.

Tipologia de riesgos contemplados

El Grupo FAES FARMA es consciente de que existen multitud de riesgos de muy diversa indole a los
que esta expuesto. No obstante, el Grupo no tiene aversion al riesgo, cree firmemente que los riesgos
no tienen por qué ser eliminados sino gestionados adecuadamente, estableciendo los mecanismos
necesarios para identificar, evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos, con la tolerancia
oportuna, de forma que no se produzcan efectos econ6micos negativos no deseados.

El Mapa de Riesgos contempla tanto riesgos financieros, como de otra indole, entre los cuales destacan
riesgos regulatorios, operacionales y otros riesgos de negocio. Periddicamente se actualiza el Mapa de
Riesgos, contemplando a dia de hoy la siguiente tipologia de riesgos:

Negocio
+ Politica de precios

Regulatorio

» Normativaaplicableen el sector
» Competencia en el sector
+ Poder de negociacion

» Ciclo econémico

» Cddigo de buenas practicas comerciales
+ Legislacién espafiola e internacional

» Proteccion de datos

+ Blanqueo de capitales

* Prevencion de riesgos laborales

+ Legislacién medioambiental

+ Vencimiento de licencias

» Patentes

+ Contratacion con proveedores
* Exportaciones

» Actividad de I+D+I

* Reputacion

Riesgospor area

Operativo

.. . * Administraciény contabilidad
+ Aprovisionamientos

» Reporte de la informacién financiera
+ Control presupuestario

» Financiacién

*  Gestion de liquidez/tesoreria

* Retraso en el cobro e impagos

+ Fraude

* Produccién

» Calidad

* Recursos humanos

* Subcontratacién a terceros
+ Infraestructuratecnolégica y de fabricacién

+ Seguridad fisica
+ Salvaguardadela informaciéon

+ Planes de contingecia Divi
+ Divisas

Figura 9. Tipologia de riesgo por drea del Grupo FAES FARMA.

Asimismo, dentro del citado modelo de gesti6n de riesgos, el Grupo, con la finalidad de alcanzar una
gestion mas responsable, sostenible y respetuosa con su entorno y sus grupos de interés, realiza un
analisis de los riesgos relacionados con su RSC, lo que le permite asegurar, de este modo, un correcto
desempefio en el ambito de la sostenibilidad, tanto ambiental como social, y el respeto por los
derechos humanos.
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4.4. Gestion Etica

El Grupo FAES FARMA vela por la integridad de sus profesionales en el desarrollo de su actividad, en
cumplimiento de la regulacion aplicable y de los procedimientos internos. Desde su creacion, el Grupo
ha desarrollado herramientas, codigos, politicas y procedimientos con el objetivo de promover el
comportamiento responsable de las compaifiias que lo integran y sus colaboradores en todas sus
actividades.

ED
.Cédigo de ética y conducta

Es la expresion concreta de los principios que deben regir el comportamiento de
todos los empleados, incluidos administradores, directivos, colaboradoresy
empresas del Grupo, estableciendo las pautas generales de conducta. El e6digo se
basa en los siguientes principios de actuacion:

Para garantizar el cumplimiento del codigo de ética y
conducta y gestionar adecuadamente los posibles
incumplimientos al mismo, el Grupo FAES FARMA cuenta
con dos herramientas clave:

Comité de Etica

Organo encargado del seguimiento del Cédigo de
ética y conducta, encargado de analizar los
incumplimientos y de poner en marcha de las
medidas correctoras

Cumplimiento normative y respeto de los valores éticos universales.
Compromiso con las personas: Respeto y dignidad, Igualdad de
oportunidades, Colaboracién y trabajo en equipo y Sequridad y salud.
Control interno: Uso y proteccién de activos, Confidencialidad de la
informacioén, Derechos de la propiedad intelectual, Control de la informacién
financiera, Corrupcién, soborno y relaciones con terceros, Transacciones
irregulares.

Etica en el mercado: Conflicto de interés y lealtad, Respeto a la libre
competencia y comportamiento en el mercado, Exportacién, Neutralidad
politica, Relaciones con proveedores.

Compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Procedimiento de gestion, investigacion y
respuesta frente a incidencias

Para la correcta tramitacién de posibles
incumplimientos al Cédigo de ética

ey

Politica de Comunicaciéony
Contacto con Accionistas,
Inversores y Asesores de
volo

Politica anticorrupcién (incluida en el Cédigo ético)
Prohibe cualquier forma de corrupeién tanto en el ambito pitblico como privado, destinada a obtener
un beneficio ilicito por parte de la sociedad. De inanera esencial, se encuentra terminanternente

prohibido el ofrecimiento, entrega y aceptacién de una ventaja o beneficio indebido por parte de

Establece los principios que
deben regir la comunicaciény
contacto con los accionistas,
inversores y asesores de votoy
responde a los principios de buen
gobierno corporativo recogidos
en el Codigo de Buen Gobierno de
las sociedades Cotizadas.

Sus tres pilares basicos son la
transparencia, la
homogeneidady veracidad
de la informacion

cualquier empleado de la sociedad o de terceras personas que puedan vincular con sus actuaciones a
la sociedad (proveedores, empresas colaboradoras, cargos ptiblicos...).

Para garantizar su conocimiento y cumplimiento, el Grupo realiza actividades formativas para sus
profesionales en materia de anticorrupcién.

=)

Cédigo de Buenas Practicas de la industria farmacéutica

El Grupo se ha comprometido a respetar el Coédigo de Buenas Prdcticas de la Industria Farmacéutica
que estd constituido por un conjunto de normas deontolégicas que cubren todas las formas de
promocién de los medicamentos y de interrelacién entre las companias farmacéuticas y cualquier
persona que, en ejercicio de su profesién, pueda realizar o condicionar las actividades de prescribir,
comprar, suministrar, dispensar o administrar medicamentos de uso humano.

Las principales normas regulan aspectos fundamentales tales como muestras de medicamentos,
donaciones, subvenciones sanitarias, etc.

comunicada

Figura 10. Cédigos y politicas del Grupo FAES FARMA.
Compromiso con los derechos humanos

Las actividades de todo el Grupo tienen lugar bajo el respeto hacia los derechos humanos y las
libertades publicas, de acuerdo a las leyes y practicas internacionalmente aceptadas. Entre los
estandares que la organizacién toma como referencia y en los que se basa su Codigo de Etica y
Conducta, se encuentran la Carta Internacional de los Derechos Humanos, los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de practicas laborales o las
Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.

El Grupo FAES FARMA vela por el cumplimiento de las disposiciones laborales contenidas en los
convenios basicos de la OIT y no admite précticas contrarias a estos principios. Tampoco entre sus
proveedores, contratistas o, en general, empresas colaboradoras.

De la misma manera, ejerce el debido control para evitar que pudieran incumplirse derechos
humanos, tanto en la organizaciéon como a lo largo de su cadena de aprovisionamiento.
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5. Compromiso con los grupos de interés

El Grupo FAES FARMA tiene identificados sus principales grupos de interés, que son aquellos en los
que repercute de manera directa o indirecta la actividad. Estos grupos de interés son 5: la sociedad,
sus empleados, accionistas, clientes y proveedores.

El Grupo FAES FARMA considera que la comunicaciéon con ellos es clave para conocer las
expectativas de los mismos y asi poder alinear los intereses con los suyos. Por este motivo, se dispone
de canales de comunicacion especificos para los distintos grupos de interés.

Sociedad Empleados  Accionistas Clientes Proveedores

Caracterizaciéon del grupo de interés

= (Colaboraciones con = 1,174 empleados. * > 27.000 = Pacientes, = 11% de los
asociaciones. accionistas. fan:m-aceutlcos y proveedores de FAES

= Realizacién de cursos y médicos. FARMA son locales.
formaciones. = Explotaciones

* E155% son

porcinas, ganaderos. 1
nacionales.

* Consumidores.

Canales de comunicaciéon establecidos

@ (<) LX) Pd® @mE
s
200 00 O
Cifras relevantes de comunicacién
n >163‘000 visitas * Comunicacién = 92,000 = Encuestas de = Reuniones continuas.

continua con los satisfaccion.

a la web corporativa. suscriptores en “El

empleados sobre Rincén del inversor”.

diversas cuestiones de
= 14 newsletter

interés. i
enviadas.

QAtenci()n telefonica @ Buzén de sugerencias @ Correos corporativos Encuestas de satisfaccién Rincén del inversor e Foro electrénico
Jornadasyy eventos @ Piginaweb Reuniones @ Red comercial @ Servicio de atencién al cliente Canal de denuncias

Tabla 5. Relacion con los grupos de interés del Grupo FAES FARMA.
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A través de estos canales el Grupo logra captar las inquietudes y expectativas de sus grupos de interés,
a las que persigue dar respuesta mediante la implantacion de distintas medidas.

Soc
Aspectos relevantes para el grupo de interés

iedad

Respuesta del Grupo FAES FARMA a las expectativas
de sus grupos de interés

» Investigacion, desarrollo e innovacion.

» Calidad del sistema sanitario.

= Calidad del sistema veterinario.

= Impactos en la economia y en el entorno.

Emp

Aspectos relevantes para el grupo de interés

El Grupo FAES FARMA da respuesta a las inquietudes
de la sociedad colaborando con la formacién de los
profesionales, tanto del sector de la salud humana
como de los profesionales del sector de la nutricién y
salud animal.

Asimismo, apuesta por la dinamizaciéon de la
economia del entorno a través de la generacion de
empleo de calidad y de la adquisicién de bienes y
servicios a proveedores locales.

eados

Respuesta del Grupo FAES FARMA a las
expectativas de sus grupos de interés

*  Condiciones laborales.
*  Desarrollo profesional.
» Igualdad de oportunidades.

Aspectos relevantes para el grupo de interés

El Grupo FAES FARMA, a través de su politica de
Recursos Humanos, se compromete expresamente
con el impulso de la formacion y el desarrollo de todos
los profesionales que componen el Grupo, el respeto a
la igualdad de oportunidades y la conciliaciéon de la
vida profesional y personal. Asimismo, en su
compromiso con el respeto al Estatuto de los
Trabajadores, a los convenios y a la normativa laboral
de aplicaciéon, el Grupo garantiza unas condiciones
laborales justas, un empleo estable y de calidad.

El Grupo dispone de otras herramientas adicionales
que articulan esta politica como un Plan de Igualdad,
un Comité de Seguridad y Salud o un Plan de
Formacién para sus empleados, entre otras.
Asimismo, el Cédigo de Conducta corporativo recoge
la obligacion por parte de todos los profesionales, de
asegurar, entre otros aspectos, el compromiso con las

ersonas.
0

Respuesta del Grupo FAES FARMA a las expectativas
de sus grupos de interés

» Transparencia y comunicacion.
* Rentabilidad de la inversi6n.

El Grupo FAES FARMA promueve la existencia de
suficientes canales para mantener una comunicacion
fluida con los accionistas, garantizando la respuesta a
sus demandas de informacion. La Junta General de
Accionistas se constituye como el principal canal a
través del que todos los accionistas puedan ejercer
efectivamente sus funciones. A través de su pagina
web, se publica informaciéon relevante sobre su
desempefioy, en ella, el Grupo dispone de una seccién
especifica para sus accionistas, denominada “El
Rincon del Inversor”, dirigida a mantener inmediata y
puntualmente informados a los accionistas de todos
los hechos relevantes.

La rentabilidad de la inversion para los accionistas es
uno de los objetivos principales del Grupo. El Grupo
mantiene firme su compromiso con los beneficios
recurrentes, la retribucién a los accionistas y una
prudente politica inversora, creando valor para sus

accionistas de manera sostenible y duradera.
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Aspectos relevantes para el grupo de interés

Respuesta del Grupo FAES FARMA a las
expectativas de sus grupos de interés

» Calidad de los productos.
=  Relacion con el Grupo.

Aspectos relevantes para el grupo de interés

de atencion al cliente y de la pagina web corporativa.
Proveedores

La calidad constituye uno de los principales pilares
estratégicos del Grupo. FAES FARMA dispone de un
departamento de Calidad Total con tres unidades de
garantia de calidad que avalan la calidad de los
productos. Asimismo, dispone de todas las
certificaciones necesarias para garantizar la calidad y
seguridad de los productos. Adicionalmente, tanto
Laboratorios Vitoria como INGASO FARM vy
DIAFARM cuentan con un Sistema y departamento de
Gestion de la Calidad.

El Grupo vela por prestar un servicio préximo y
personalizado, a través de la red comercial, del servicio

Respuesta del Grupo FAES FARMA a las expectativas
de sus grupos de interés

*=  Condiciones de pago.
= Transparencia y comunicacion.
*  Cumplimiento del plazo méximo legal de

pago

El Grupo FAES FARMA mantiene una relaciéon y
gestibn  cercana con sus proveedores y
suministradores con el objetivo de crear las sinergias
necesarias que establezcan una relacioén sélida que
garantice el beneficio mutuo.

Asimismo, el Grupo se compromete a respetar la
legislacion vigente, cumpliendo el plazo maximo legal
de pago.

Tabla 6. Aspectos relevantes sobre los grupos de interés del Grupo FAES FARMA.
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5.1. Sociedad

Mas all4 de la contribucién realizada en tareas de investigacion y desarrollo de medicamentos que
aportan una mejor calidad de vida, el Grupo FAES FARMA se involucra con el entorno a través de
colaboraciones con diferentes colectivos de la sociedad como, por ejemplo, a través de la formacion de
profesionales, ya sean del sector salud humana o nutricién y salud animal; en tareas de divulgacion,
implicacibn e integracion social; o mediante colaboraciéon con Fundaciones y Asociaciones.

Formacion y divulgacion cientifica

El Grupo FAES FARMA dedica importantes esfuerzos a la formacion de los profesionales tanto de la
salud humana como de la nutricién y salud animal, asi como a la divulgacién de informacién cientifica
relacionada ambos sectores.

Para optimizar el trabajo que realizan los profesionales de la salud humana y su desarrollo profesional,
el Grupo participa en su formacion en colaboracion con distintas Fundaciones y Asociaciones. En 2017
la actividad formativa de FAES FARMA se ha caracterizado por lo siguiente:

Actividad formativa impulsada por FAES FARMA.

Ambito Descripcion de la formacion Asistentes
Alo largo de 2017 se han desarrollado diversos cursos
online y programas de formacion en diferentes lugares de > 5 0 O
Formacion Espaiia, con el objetivo de aportar un mejor conocimiento especialistas
Jarmacéutica  sobre patologias, productos y recomendaciones de consejo P
farmacéutico.

FAES FARMA impulsa la formacién de los médicos

Formacion ) . - L1
médica mediante congresos y cursos formativos en materias como 2.000 ncédicos
especializada la diabetes.
Formacién En este ambito la Compaiiia promueve e invita a los
Médica en profesionales a formarse en diversas patologias tales como > 4 ° O O O
Atencién la osteoporosis, patologia articular, déficit de vitamina Dy rofesionales
Bt diabetes. p

En 2017 se ha lanzado la renovada Area de Profesionales
de la Salud, en la que se extiende el modelo de > 1 3 ° OOO
informacion, relacién y formacion para el colectivo visitas
médico. Otro servicio novedoso es el drea de descargas de
Formacién a | aplicaciones de salud, que permite navegar por las
través de la diferentes partes del cuerpo para conocer informaciéon
Web médica relacionada con procesos patologicos. Ademas,

han conseguido la revalidacion del certificado HON CODE
que acredita que la informacion médica y de salud que
ofrece es de confianza.

Es una plataforma que ofrece FAES FARMA cuyos
La Farmacia  objetivos son aportar areas de informacion, opinion, ‘;2 5
de Ho écni i6 i Ambi . .
Yy recursos técnicos y formacion en diferentes ambitos. inscripciones

Tabla 7. Aspectos relevantes sobre los grupos de interés de FAES FARMA

Adicionalmente, el Grupo FAES FARMA dedica importantes medios humanos y econémicos a la
divulgacién de sus farmacos, tanto a pacientes como a profesionales, comunicando sus caracteristicas
y beneficios permitiendo ejercer una prescripcion contrastada y actualizada.
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Para ello, se emplean las visitas presenciales, publicaciones y literatura escrita, asi como el correo
electronico, webs especializadas y, cada vez con mayor fuerza, las redes sociales corporativas.

A través de la web corporativa, el Grupo FAES FARMA ofrece un servicio de atencion al cliente en el
que se ha alcanzado mas de 5.000 visitas, con alrededor de 500 consultas sobre productos cuya tasa
de respuesta ha sido del 100%.

Adicionalmente, cabe destacar el blog ProFAES4, a través del cual FAES FARMA difunde informaci6on
relacionada con los probidticos, la web www.glucupis.com, en la que se aporta informacién sobre
aspectos relacionados con la hipoglucemia, su identificacion y manejo y que se complementa con el
blog “Up tu Vida”, donde se ofrecen consejos e informaciones ttiles para los diabéticos y la web
www.programadietasfaes.com, dedicada al control dietético del paciente diabético, en constante
evolucion y mejora.

Adicionalmente, FAES FARMA promueve la difusi6on de informaciéon general y relevante relacionada
con la Insuficiencia Venosa Crénica a través de la web www.cuidatusvenas.org.

Otras de las webs especializadas de FAES FARMA son www.areaprofesionalessalud.com que durante
el 2017 ha recibido 163.000 visitas y 429.000 péginas vistas y www.lafarmaciahoy.com con 30.000
visitas, 115.000 paginas vistas y 1.275 inscritos a cursos.

Implicacién e integracion social

El Grupo colabora con un amplio abanico de Fundaciones y Asociaciones sin 4nimo de lucro a través
de donaciones econémicas, del patrocinio de proyectos y de la participaciéon activa de iniciativas y
campanas ligadas a su negocio.

Donaciones Participacion de los
Dentro de las distintas lineas de actuacién del Grupo [=U0i0 e . empleados en
FAES FARMA, las principales son: a distintas ICAtNasIocales
causas

e Donaciones econémicas a distintas causas con
las que el Grupo se identifica.

e Implicacién de los empleados en iniciativas de
la comunidad local

e Patrocinio de distintos proyectos e iniciativas.

e Aprovechando el conocimiento y experiencia i it

para apoyar campafias e iniciativas vinculadas ~[LlEE A Patrocinio de
al negocio relacionadas con la proyectos y
8 ) actividad del Grupo actividades
En 2017 los principales proyectos en los que la FAES Figura 11. Implicacién e integracion social en el

. FAES FARMA
FARMA ha participado en alguna de estas formas han Grupo FAES

sido los siguientes:

e Contribucién con una donacién econémica y participacion en el patronato de la Fundacién de
la Sociedad Espanola de Alergologia e Inmunologia Clinica (SEAIC),

e Patrocinio del proyecto ALERGOLOGICA 2015-2017 de la SEAIC,

e Patronato de la Asociaciéon Cuida Tus Venas.

e Colaboracién con la asociaciéon/fundaciéon DIA-Fundtrafic

e Colaboracién con la iniciativa WOP (The Walk On Project).

e Colaboracién con la empresa Lantegi Batuak, que gestiona personal con discapacidad.
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5.2. Empleados

Perfil de la plantilla

El Grupo FAES FARMA cuenta con un valioso equipo humano, clave para lograr el objetivo de la
excelencia en cada una de las areas de negocio. A cierre de afo de 2017, este equipo humano estaba
compuesto por 1.174 empleados, de los cuales 540 forman parte de FAES FARMA.

FAES FARMA cuenta con un convenio colectivo propio que cubre a la totalidad de los trabajadores de
la planta Leioa (Bizkaia), haciéndose extensivo a la plantilla de Madrid y a la Red Comercial. El
convenio mejora las condiciones del Convenio Colectivo General de la Industria Quimica en lo relativo
a cuestiones como la jornada laboral, la flexibilidad y los salarios. Por su parte, DIAFARM y
Laboratorios Vitoria estan sujetas al Convenio Colectivo General de la Industria Quimica.

Por otro lado, el personal de INGASO FARM, ITF y TECNOVIT, asi como el resto de trabajadores del
sector de nutricion y salud animal, est4 sujeto al Convenio Colectivo de la Industria de Alimentos
Compuestos para Animales.

Perfil de la plantill
El Grupo FAES FARMA
entiende que la plantilla es 1. 1 7 4

uno de sus principales

. . empleados de los cuales
activos, por lo que considera  nyimero de empleados

la relacién y el compromiso 540 pertenecen a FAES
con los trabajadores un FARMA
objetivo  estratégico  del (+7% vs 2016)

Grupo. En consecuencia, se
compromete a fomentar la

53%

Mujeres en plantilla

diversidad e igualdad de Grupo FAES FARMA
oportunidades en la plantilla,

impulsar la formacion de sus 0/
empleados, facilitar la Empleados con contrato 95 (0
conciliacion con su vida ‘7definido de FAES FARMA

personal y procurar por su (+5% vs 2016)

seguridad y salud en el

entorno de trabajo. Empleados cubiertos por 100 % de Iberia

convenio colectivo
(+0% vs 2016)

Tabla 8. Perfil de la plantilla del Grupo FAES FARMA
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Diversidad e igualdad de oportunidades

El Grupo FAES FARMA entiende que la igualdad es un objetivo que debe perseguir para alcanzar el
desarrollo pleno de la Organizacidn, desde el proceso de contratacion hasta el desarrollo de los
profesionales.

En esta linea, se ha elaborado un Plan de Igualdad que tiene como objetivo afianzar la posiciéon laboral
de las mujeres en relacidon a su empleo y su carrera profesional a través de ocho objetivos:

Mantener el
porcentaje de
mujeres en
plantilla

Diversificar las
ocupaciones y
funciones
desempeiiadas
por mujeres

Evitar Mantener la
discriminaciones participacion de
y ofrecer igualdad las mujeres en
de oportunidades la formacion
reales profesional
Compa.ﬁhilizar 2 Garantizar la
trabajo con la .
g igualdad
atencién alas retributiva para
responsabilidades vap
o trabajos de
familiares A
igual valor

Figura 12. Objetivos principales del plan de igualdad del Grupo FAES FARMA.

El Plan de Igualdad valora anualmente la situacién laboral de las mujeres que trabajan para el Grupo,
asi como las actuaciones que se hayan llevado a cabo a lo largo del afno en relacion con la Politica de
Igualdad de Oportunidades.

En linea con su Plan de Igualdad, FAES FARMA trabaja de forma constante en el incremento en la
presencia de mujeres en la plantilla, dado que en 2017 la contrataciéon de mujeres ha supuesto el 70%
de las contrataciones de la Compania.

Este esfuerzo queda también patente en la distribuciéon de la plantilla, que actualmente esti
compuesta en un 53% por mujeres. En 2017 se ha producido un aumento en el nimero de mujeres de
la plantilla de FAES FARMA. Cabe destacar que este incremento se ha reflejado también en la
presencia de mujeres en puestos directivos con respecto al afio 2016, duplicando el nimero de
directivas.
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B Hombres ™ Mujeres

269

271

2015 2016 2017

Figura 13. Ntimero de hombres y mujeres en la plantilla de FAES FARMA

Atraccion y retencion del talento

El mayor reto al que se enfrenta el departamento de Recursos Humanos del Grupo FAES FARMA no
es otro que el de atraer y retener el talento, captando a los mejores profesionales que se encuentran

en busqueda activa de empleo y fidelizando el . -

compromiso de sus propios empleados. Contrataclonesyro;.;(;l;m de empleados en

El Grupo fomenta la creacion de empleo de 5 3

calidad (un 95% de los empleados de FAES Contrataciones

FARMA cuenta con contrato indefinido)

apostando por la incorporaciéon del talento Mujeres contratadas sobre 70 %

joven y permitiendo de esta forma dinamizar el = el total de contrataciones

mercado laboral. Todo ello sin perder de vista su

compromiso con la diversidad e igualdad de Menores de 30 aiios 0
P . 8 . contratados sobre el total 40 /0

oportunidades, que en 2017 se ha materializado

(+47% vs 2016)

(+47% vs 2016)

de contrataciones 6% 16

en un 70% de mujeres contratadas, haciendo (+76% vs 2016)
: ()

pattente elt compromiso de FAES FARMA con Rotacién 6, 4 /O

este aspecto. (+3% vs 2016)

Tabla 9. Contrataciones y rotacion de los empleados de FAES FARMA
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Ademés de estos aspectos, FAES FARMA dispone de 3 mecanismos clave para la retencién de sus

profesionales.
Principales mecanismos de retencion del talento Destacados

FAES FARMA apuesta por el desarrollo de
personas con talento a través de su Plan de 75 1€
Formacion actualizado e individualizado, di P .,
adaptado a las necesidades de cada gasto medio erll o aslonbol
trabajador, en su puesto de trabajo. empleado.

Desarrollo

profesional

5.338

Horas totales de formacion ofertadas,
oh por empleado.

FAES FARMA  considera esencial
proporcionar el maximo bienestar a sus
empleados en el marco de su relacion
profesional con ellos. Por ello, la Compaiiia
revisa continuamente como avanzar en este
aspecto.

Recientemente se han dado pasos

Bienestar y encaminados a facilitar la conciliacion de la 1 00 /0 de la plantilla de

eye e s vida personal con las responsabilidades .
conciliacion laborales. Medidas como la implementacion FAES FARMA dlspope de un seguro de
laboral vida y accidentes.

de un horario flexible buscan mejorar tanto
la relacion de los empleados con la
Compaiia como su calidad de vida.
Asimismo, la Compania apuesta por
proporcionar beneficios adicionales como
un seguro de vida y accidentes para toda la
plantilla, asi como ventajas para obtener un
seguro médico.

FAES FARMA dispone de varias
herramientas de comunicacién con sus
empleados, con el fin de mantenerles
informados de los asuntos més relevante a la
vez que se garantiza que los empleados
puedan trasladar sus inquietudes y
necesidades a la Compaiiia.

Desde su incorporacion a la Compania, a 0.
Comunicacién  través del Plan de Acogida, se integra a los 1 OO /0
con los recién llegados de forma rapida y eficaz,
empleados dandoles a conocer los objetivos y
comunicandoles sus funciones y
responsabilidades.
Con el objetivo de seguir avanzando en
materia de comunicacion, FAES FARMA
esta en proceso de desarrollo de un Portal del
Empleado.

de incorporados integrados a través del
Plan de Acogida

Tabla 10. Mecanismos de retencién del talento de FAES FARMA.
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Seguridad y salud laboral

FAES FARMA se encuentra firmemente comprometida con la seguridad de sus empleados, con el
objetivo de implantar una cultura comtn de seguridad, evitando cualquier tipo de accidente tanto
dentro como fuera del trabajo, contando con la participaciéon y el compromiso de todos sus
colaboradores.

En esta linea, dispone de un Plan de Seguridad cuyo objetivo es prevenir posibles incidentes y asegurar
una respuesta inmediata y adecuada a las situaciones de emergencias que puedan darse y que puedan
afectar a las instalaciones, garantizando la seguridad de los trabajadores, del patrimonio y del medio
ambiente. Constantemente se realizan analisis de los riesgos asociados a los distintos puestos de
trabajo, asi como evaluaciones de la exposicién al ruido y vibraciones por parte de los trabajadores.
Toda la informacién resultante se utiliza para lograr niveles cada vez mas elevados de seguridad y
salud.

Asimismo, en los principales centros de trabajo se dispone de asistencia médica para tratar cualquier
problema de salud y, anualmente se ofrecen reconocimientos médicos a la totalidad de los
trabajadores de las distintas empresas del Grupo.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral de FAES FARMA representa a todo el personal de la
Compania. Est4d compuesto por representantes sindicales y patronales velando por el cumplimiento
de la normativa laboral en temas relacionados con la seguridad, higiene y salud en el trabajo.

El trabajo realizado por la Compaiia en lo
referido a los accidentes y sus repercusiones
se ha visto reflejado ano a afo en los indices
de accidentes con lesiones, que se han
reducido en un 70% para los indices de
accidentes con lesiones, tanto con baja como
sin baja en el periodo 2015-2017.

Asimismo, este hecho ha repercutido a su vez

en el indice de dias perdidos, que ha

disminuido en dicho periodo en un 92%.
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Figura 14. Accidentes con baja y sin baja FAES FARMA.
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Figura 15. Indice de dias perdidos de FAES FARMA
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5.3. Accionistas

El Grupo FAES FARMA sabe lo importante que son los accionistas y por ello facilita y promueve el
ejercicio responsable de los derechos de los accionistas, asi como el cumplimiento de los deberes
sujetos al principio de igualdad de trato.

Los accionistas demandan principalmente la rentabilidad de su inversion, siendo la creacion de valor
de manera sostenible y duradera uno de los principales objetivos del Grupo.

Retribucion al accionista

El compromiso con los accionistas se basa principalmente en maximizar sus retornos, siempre a través
de una rentabilidad sostenible y una comunicacion transparente. De esta manera, si el Grupo es fuerte
y obtiene buenos resultados, el valor de la acciéon estara sustentado sobre una base sblida.

En el ejercicio 2017, el Grupo cumpli6 con el plan retributivo aprobado en la Junta General celebrada
en 2016. En el mes de enero de 2017 se abono el dividendo flexible a aquellos accionistas que optaron
por la venta de sus derechos, retribucién que se completd con el pago del dividendo complementario
integramente en “metéalico” el 20 de junio de 2017.

En la ampliaciéon de capital derivada del dividendo flexible anteriormente comentado, un 92,8% de
los accionistas suscribieron las nuevas acciones emitidas a partir de esta operacion, lo que demuestra
la elevada confianza de los accionistas en el Grupo.

Comunicacién y transparencia

La confianza de los accionistas es uno de los objetivos que persigue el Grupo FAES FARMA y, por ello,
ha asumido una exigente politica de comunicacién que garantice la maxima correcciéon y exactitud
informativa, asi como la transparencia y veracidad de toda la informacién comunicada.

El Grupo mantiene una comunicaciéon fluida y estable con sus accionistas, asi como con analistas,
inversores y asesores de voto, ofreciendo un trato igualitario en la informacién suministrada a los
mismos y comprometiéndose a la difusién de la informacién continuada de los hechos relevantes que
repercutan en el Grupo. El departamento de “Accionistas e Inversores” es el encargado de canalizar
esta relacion y de garantizar que se da respuesta a las demandas de informacién de este colectivo, a
través de distintos canales.

Q @ Canales tradicionales como una linea telefénica con el departamento de “Accionistas e

Inversores” y una direccién de correo electronico especifica.

La pagina web corporativa, donde se publican todas las comunicaciones de hechos relevantes
remitidas a la CNMV y otros organismos oficiales. Adicionalmente, se publica toda la
documentacion exigida o recomendada por la normativa vigente, asi como cualquier otro
tipo de informacién que, por su naturaleza, se considere conveniente de difundir.

El Rincoén del Inversor es una base de datos a la que los accionistas pueden solicitar
inscribirse. De manera automaética, recibirAn a través de correo electréonico la misma
informacién descrita en el parrafo anterior.

El Foro Electréonico del Accionista, habilitado con ocasion de la celebracion de las Juntas
Generales con la finalidad de facilitar la comunicacion entre los accionistas y la Sociedad en
lo que respecta a las Juntas Generales.

Q00 6

Reuniones periddicas con accionistas, analistas y asesores de voto.

Tabla 11. Canales de comunicacioén con los accionistas del Grupo FAES FARMA.
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5.4. Clientes

Los clientes son todos aquellos profesionales susceptibles de prescribir, comercializar o distribuir los
productos del Grupo, los pacientes finales que se benefician de los productos farmacéuticos durante
el tratamiento de sus enfermedades y los clientes asociados al sector de la nutriciéon y salud animal. El
cliente se sitia en el centro de la estrategia, convirtiendo sus necesidades y expectativas en requisitos
internos del Grupo.

Por este motivo, se ha disefiado un modelo de gestién de clientes orientado al compromiso con la
méaxima calidad, tanto de los productos como del servicio prestado en atencion al cliente.

Calidad en los productos

El Grupo apuesta por la maxima calidad de sus productos, apoyandose en las certificaciones y
estandares de referencia de los sectores en los que opera, lo que permite mantener los estandares de
calidad que demandan los clientes y garantizar, al mismo tiempo, la eficacia y seguridad de todos los
productos fabricados.

Para los productos del sector farmacéutico, FAES FARMA garantiza a través de varios certificados el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Fabricacion del sector farmacéutico en todos los procesos,
tanto para especialidades farmacéuticas, como para medicamentos de investigacion, que certifican el
compromiso de la Compaiiia con la calidad. Adicionalmente, dispone de un Sistema de Gestion de
Calidad certificado bajo la norma ISO 9001 en Laboratorios Vitoria, avalando de este modo el
compromiso con la mejora continua en materia de calidad.

Asimismo, el control de la calidad de los productos farmacéuticos se orienta mas alla de su produccién,
a través del servicio de farmacovigilancia, que tiene como finalidad identificar, cuantificar y
evaluar/prevenir los posibles riesgos derivados del uso de medicamentos.

Por otro lado, en el sector de la salud y nutriciéon animal, INGASO FARM cumple con el c6digo europeo
de buenas practicas del sector, que avala la calidad y seguridad de toda la gama de piensos. Asimismo,
INGASO FARM est4 certificada en FAMI QS y dispone de un Sistema de Gestion de Calidad certificado
bajo la norma ISO 9001, con lo que se garantiza el disefio y la fabricacién de piensos de 6ptima calidad
para los clientes.

Calidad en la atencion al cliente

El Grupo FAES FARMA otorga la maxima importancia a ofrecer una atencién de méxima calidad a los
clientes, para ello ha establecido como modelo de actuacién con el cliente el Cédigo de Buenas
Précticas de la Industria Farmacéutica, asegurando el alineamiento de sus actuaciones con el marco
normativo nacional e internacional y garantizando en todo momento que la informacion
proporcionada en relacion a la promocién de los medicamentos es completa, transparente y veraz.

El Grupo FAES FARMA pone a disposicion de los profesionales de la salud y pacientes los medios
técnicos necesarios para garantizar un contacto directo entre ellos.

Con caracter general, dispone de un teléfono de atencion al cliente a través del cual centraliza todas
las consultas sobre productos. Asimismo, con la finalidad de ofrecer una comunicacién mas eficaz y
personalizada con los distintos colectivos que conforman el grupo clientes, el Grupo FAES FARMA
dispone de canales especificos con los que interacttia con cada uno de ellos.
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Colectivo ‘ Can’al Descripcion del canal
especifico
Area Se dispone de un apartado especifico en la web corporativa

Profesionalesde | en el que se puede acceder a toda la informacion

la saludenla | relacionada con los productos, el vademécum general de

web FAES FARMA, asi como diversos documentos de apoyo a
corporativa. su labor profesional.

Profesionales del
sector de la salud

FAES FARMA ha disefado una pagina web especifica
Profesionales de Web Farmacia | creada con la finalidad de ser una plataforma de

la farmacia Hoy informaciéon y opinion para el colectivo, ademés de
desarrollarse cursos y formaciones online.

FAES FARMA ofrece un servicio de atencion al cliente de
sus productos farmacéuticos en el que se ha alcanzado

. Serv‘l’c o de 5.000 visitas, con alrededor de 500 consultas sobre
Pacientes y atencion a los . o
1 . > | productos cuya tasa de respuesta ha sido del 100%.
publico en general | clientes a través
de la web. - . NN ..
Asimismo, Laboratorios Vitoria dispone de un servicio de
atencion al cliente de las marcas Novalac, Nuk y Dentaid.
Clientes del sector Los clientes tienen disponibilidad y acceso directo con los
de nutricién y Mail y teléfono | técnicos comerciales especializados en este sector.

salud animal

Tabla 12. Canales de comunicacion de los clientes del Grupo FAES FARMA.

Todas las consultas y reclamaciones recibidas por via telefénica del area farmacéutica, asi como las
comunicaciones relevantes recibidas por cualquier otro canal alternativo, se introducen y gestionan
en una base de datos especifica de atencién al cliente (BDAC).
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5.5. Proveedores

El Grupo FAES FARMA trabaja con cerca de 2.000 proveedores que garantizan el suministro, no s6lo
de productos, sino también de servicios que intervienen a lo largo de la cadena de trabajo.

Se realizan acciones constantes de comunicacion, control y trabajo conjunto basadas en los principios
de colaboracion y beneficio mutuo, con el fin de establecer relaciones sélidas, cercanas y duraderas en
el tiempo, que garanticen el éxito de los procesos de contrataciéon y la optimizacién de los recursos
econdmicos y ambientales.

En los procesos de seleccidon de nuevos proveedores, el Grupo FAES FARMA se rige por los principios
del Pacto Mundial de la ONU y las Lineas Directrices de la OCDE, posicionandose en contra de la
explotacion laboral, el trabajo infantil, la discriminacién y cualquier actividad que suponga un abuso
de los derechos humanos y su complicidad.

Asimismo, se considera esencial aplicar en su cadena de suministro los mismos estandares de calidad
que mantiene internamente, valorando ademas un buen conocimiento del mercado, la adecuacién del
producto o servicio a sus necesidades e, igualmente, su competitividad en términos econémicos.

En esta linea, se apuesta por la contrataciéon de proveedores que, en su desempefio, demuestran estar
comprometidos con el cumplimiento de los estindares mas rigurosos, sometiéndose asi a un proceso
de mejora continua.

En 2017, el 34% de las compras de la Compania fueron realizadas a proveedores que contaban con
tres sistemas de Gestion: Ambiental, de Calidad y de Seguridad y Salud Laboral certificados bajo la
norma ISO. En total, el 73% del volumen de compras de materias primas y material de
acondicionamiento de FAES FARMA se realizd6 a
proveedores que contaban con al menos un Sistema de
Gestion certificado: ISO 9oo01 (Calidad), ISO 14001 (Medio

Proveedores

Ambiente), ISO 18001 (Seguridad y Salud Laboral) 0 ISO sin sistema Proveedores
. . de Gestié i
27001 (Seguridad de la Informacion). certificado “Ge Gostion.
27% certificado
73%

Asimismo, todos los proveedores de materias primas deben
cumplir con el reglamento sobre registro, evaluacion,
autorizacibn y restriccibn de sustancias REACH,

. R B . Figura 16. Sistemas de Gestion certificados en
independientemente de su pais de origen.

proveedores de materias primas y material de
acondicionamiento de FAES FARMA.

Respecto a los proveedores de papel y carton, se requiere
que estén certificados en el camplimiento de los estandares PEFC y FSC de la cadena de custodia de
productos forestales promoviendo, de este modo la gestiéon sostenible de los bosques.

Compras a proveedores locales

El Grupo FAES FARMA prima en sus procesos de contratacién a proveedores de caracter local siempre
que estos presenten una oferta competitiva, cuamplan los estdndares de calidad tanto del Grupo como
del producto o servicio solicitado, garanticen el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables
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y acrediten un nivel de responsabilidad en su
desempeio acorde a los estandares corporativos.
En 2017 FAES FARMA ha realizado compras a
proveedores dentro de su misma Comunidad
Autbénoma por valor de 11.811 m€, lo que supone
un 10% de las compras totales de la Compania y
un incremento del 16% respecto a 2016,
demostrando el compromiso con el desarrollo y
progreso local y la dinamizacién de la economia
de su entorno.

99.585.540 € 104.939.588 € 122.760.113 €

Asimismo, las compras a proveedores del
territorio nacional ascienden al 55% del total de
adquisiciones realizadas por la Compaiia.

11.811.218
0.162.167 10.224.830

P & %

2015 2016 2017

Figura 17. Evolucion las compras a proveedores locales de FAES FARMA.
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6. Gestion ambiental

La gestion ambiental es una prioridad para el Grupo FAES FARMA. Por ello, considera que debe ir
mas alla del mero cumplimiento de la legislacién ambiental e integrar la gestion ambiental a lo largo
de todo el ciclo de vida de su actividad.

Como base de su gestién, cuenta con una politica ambiental recientemente actualizada, que se basa en
los siguientes compromisos de actuacion:

01

Cumplir con las leyes, reglamentos y
normas nacionales e internacionales,
ademds de los requisitos internosde la
empresa, relacionados con el control y la
proteceién del medio ambiente.

02

Controlar el impacto de sus actividades

proteccién del medio ambiente y
prevencion de la contaminaciéon.

Compromisos de
actuacion

03

Propiciar la mejora continua y prevenir la
contaminacién, minimizando en la medida
de lo posible, los impactos ambientales de
su actividad.

04

Implicar, formar y responsabilizar a
trabajadores, proveedores o
subcontratistas.

Figura 18. Compromisos de actuaciéon del Grupo FAES FARMA

Asimismo, FAES FARMA cuenta desde el afio 2004 con un Sistema de Gestion Ambiental certificado,
bajo la norma UNE-EN ISO 14001:2004 para su actividad de investigacion, desarrollo, fabricacion y
comercializaciébn de medicamentos y materias primas de uso farmacéutico. Dicho sistema esta
previsto que se adapte a la version ISO 14001:2015 en el primer trimestre del afio 2018, lo que
implicara integrar la gestion ambiental de la fabrica no solo en el proceso puramente fabril, sino en
todas las tareas, desde el suministro hasta el fin de la vida til del producto. La documentacién relativa
al citado Sistema (manuales, procedimientos generales y procedimientos normalizados de trabajo) se
encuentra a disposicion del personal implicado a través de una base de datos.

Fruto del citado Sistema, FAES FARMA se compromete anualmente a establecer una serie de objetivos
ambientales que contribuyan a la reduccion de los impactos ambientales intrinsecos a su actividad.

Entre los objetivos ambientales del Gltimo afio cabe destacar los siguientes:

» Reutilizaciéon de disolventes en proceso de bilastina.

» Cambio de luminarias por otras mas eficientes en términos energéticos.

» Estudio para la reduccion del consumo de materias primas en procesos de diosmina.
» Mejor aprovechamiento en climatizacion microbiolbgica.
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Por tltimo, FAES FARMA tiene un plan de formacion ambiental que consta de dos partes: una
formacion de caracter general para todos los empleados y una formacién especifica para operarios en
materia de mercancias peligrosas y en el manejo y uso de extintores.

En el Gltimo ejercicio, ademéas de implantar proyectos de reducciéon de impacto ambiental que son
descritos a lo largo del proximo apartado, FAES FARMA ha renovado su Autorizaciéon Ambiental
Integrada de la planta de Leioa.

6.1. Desempeiio ambiental

El Grupo FAES FARMA se compromete con la mejora del desempefio ambiental de todas sus
actividades, tanto para sus instalaciones en Espafia como para sus filiales en el extranjero. En la
actualidad, en el marco de su sistema de gestion ambiental, se monitoriza el desempefio ambiental de
su mayor instalacion industrial, 1a planta de Leioa.

Energia

La gesti6n energética es un aspecto clave en las instalaciones industriales, donde a través de planes de
mantenimiento preventivo, de un exhaustivo seguimiento de consumos y de la implantaci6én de
soluciones de eficiencia energética, se intenta cada afio reducir el consumo. Asimismo, en el daltimo
afio FAES FARMA ha realizado auditorias energéticas en sus centros, con el objetivo de identificar
potenciales mejoras en materia de climatizacién, iluminacién, aire comprimido y vapor.

Adicionalmente, el Grupo FAES FARMA afianza su compromiso con el medio ambiente al consumir
en la planta de Leioa un 18,5% de la electricidad generada a partir de fuentes renovables, asi como un
12,4% procedente de cogeneracion.

En lo que respecta al desempefio de la planta, asociado al incremento en su produccion en el altimo
afio, se ha incrementado el consumo energético un 33% en gas natural y un 17% en el consumo de
energia eléctrica. Asimismo, en 2017 se consumi6 un 32% mas de gasoleo respecto al afio anterior.

Gas natural (KWh) 5.739.267 5.702.086 7.628.517
Electricidad (KWh) 5.938.471 6.799.910 7.966.169
Gasoleo (litros) 1.115 776 1.024

Tabla 13. Consumo de energia de Leioa.

No obstante, como se presenta a continuacion, en términos de intensidad energética (KWh/factor de
produccion) la planta ha mejorado su eficiencia ambiental en el periodo 2015-2017 en sus dos
principales consumos energéticos, gas natural y electricidad.

Intensidad Gas natural (KWh/factor) 0,218 0,207 0,210
Intensidad Electricidad (KWh/factor) 0,217 0,236 0,210
Tabla 14. Intensidad de energia de Leioa.

Agua

En el dltimo afio, FAES FARMA ha implantado acciones dirigidas tanto a la reduccion de consumos
de agua como de los vertidos de aguas residuales, entre las que destaca la construcciéon de una planta
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de purificacion de agua para produccién quimica en la planta industrial de Leioa. Asimismo, también
se han optimizado los procesos productivos reduciendo el consumo y los vertidos al medio.

A continuacion, se recogen los datos de la planta de Leioa, observandose incrementos en el consumo
de agua derivados principalmente del incremento en la produccion de la planta. En términos de
intensidad, la planta mantiene el ratio de consumo muy similar a los Gltimos afios.

Consumo de agua (m3) 129.376 135.401 177.074
Intensidad de agua (m3/factor) 0,048 0,044 0,048
Tabla 15. Consumo de agua e intensidad de agua de Leioa.

Gestion de residuos y consumos

En materia de gestion de residuos, el principal objetivo de FAES FARMA es “controlar para reducir”,
no solo evitando el consumo de materias primas, sino también la generacién y correcta gestion de los
residuos y los residuos de envases, para lo cual se encuentra adherida a los sistemas integrados de
gestion de residuos Ecoembes, Sigre y Valormed.

Entre los distintos proyectos dirigidos a la reduccién de consumos y residuos destacan los siguientes:

e Reduccion del consumo de disolventes en la producciéon de bilastina, con la prevision de
recuperar el 80% de los disolventes en el afio 2020.

e Optimizacion del embalaje consiguiendo de este modo una reduccion en el volumen
transportado, lo que permite reducir los consumos de combustible y las emisiones de gases
de efecto invernadero del transporte.

e Implantacion del EDI (Electronic Data Interchange) y la facturacion electrénica en
Laboratorio Vitoria, lo que redundara significativamente en la reducciéon de consumos de

papel.

Gracias a estos y muchos otros esfuerzos, se estan logrando unos ratios de reciclaje de todos los
residuos que superan las pautas marcadas por la Unién Europea.

A continuacion, se recogen los datos de generacion de residuos de la planta de Leioa:

Residuos no peligrosos (t) 757 675 680
Residuos peligrosos (1) 101 165 135
Coeficiente Kr/Kp* 0,832 0,769 0,800

*El Kr/Kp es un indice basado en la relacién porcentual entre el peso de envase puesto en el mercado y el peso de producto al que acompaiia, siendo “Kr” la cantidad
total, en peso, de los residuos de envase generados en un afio y “Kp” la cantidad total, en peso, de productos envasados consumidos en el mismo afio.
* Nota: datos exclusivamente de la planta de Leioa

Tabla 16. Generacion de residuos de Leioa.
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~. Acerca de este informe

El Informe de RSC del Grupo FAES FARMA incluye informacién no financiera referente al periodo
comprendido de 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017.

La elaboracion del Informe se ha basado fundamentalmente en los requerimientos del Real Decreto-
ley aprobado el 24 de noviembre de 2017, por el que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

Adicionalmente, el Grupo FAES FARMA se ha basado en la Comunicacion de la Comisién Europea de
5 de julio de 2017 sobre Directrices sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia
para la presentacion de informacién no financiera, 2017/C 215/01).

Finalmente, y a pesar de no cumplir estrictamente dichos estindares, se han tenido en cuenta algunas
buenas practicas contempladas tanto en el estindar Global Reporting Initiative (GRI), como en el
Marco Internacional del Comité Internacional de Reporting Integrado.

La estructura y contenido de este Informe se basa en los principios fundamentales establecidos en la
citada Comunicacién de la Comisiéon Europea, que incluye una serie de recomendaciones y principios
de reporte, entre los que se recogen:

Divulgacion de informacién significativa: en el presente informe se ha facilitado informacion
adecuada sobre aquellos aspectos respecto de los que existen més probabilidades de que se
materialicen los principales riesgos de efectos graves, junto con los aspectos respecto de los que dichos
riesgos ya se han materializado.

Informacién fiel, equilibrada y comprensible: los estados no financieros contenidos en este
Informe reflejan de manera fiel los aspectos favorables y no favorables del Grupo FAES FARMA,
presentandose la informaciéon de manera imparcial. A través del Informe, se ofrece una visién objetiva
y completa del desempeno actual del Grupo, presentando la informacién de tal manera que se evite
inducir a los usuarios a error por inexactitudes o por la omisién de informacion significativa.

Informaciéon completa y concisa: se ha reportado la informaciéon de forma clara y accesible,
proporcionando una imagen completa del Grupo FAES FARMA en 2017 con la finalidad de que los
grupos de interés puedan comprender la evolucion, los resultados y la situacién actual.

Informacion estratégica y prospectiva: el presente Informe comunica a los grupos de interés el
modelo de negocio del Grupo FAES FARMA y sus principales lineas estratégicas, ayudando a conocer
el planteamiento estratégico respecto de las cuestiones no financieras pertinentes.

Informacién orientada a las partes interesadas: el informe ha sido elaborada atendiendo a las
expectativas de los grupos de interés en relacion con el desarrollo de la actividad del Grupo FAES
FARMA. Se proporciona informaciéon pertinente y util sobre la relacién con las partes interesadas
pertinentes y sobre como se tienen en cuenta sus necesidades de informacion.
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Informacién coherente y sistematica: el presente informe se ha elaborado de manera que se
asegure su coherencia con otros informes de gestion.

Estos principios proporcionados por las directrices no vinculantes de la Comisiéon Europea se han
reforzado con los principios establecidos por GRI para garantizar tanto la recopilacion
de la informacioén como su calidad y tratamiento.

Principios establecidos por la guia GRI

Principios para la recopilacion del contenido

Participacion de los Contexto de Materialidad Exhaustividad
grupos de interés Sostenibilidad
Principios para el tratamiento y calidad de la informacién
Comparabilidad Precisiéon Puntualidad Claridad Fiabilidad Equilibrio

Tabla 17. Principios establecidos por GRI

Determinacion de los aspectos materiales

Se ha llevado a cabo una evaluacion de los aspectos relevantes tanto para el Grupo FAES FARMA,
como para sus grupos de interés. Las actividades desarrolladas para la determinacion de los aspectos
materiales han consistido principalmente en la realizacion de entrevistas a las diferentes areas y
departamentos, la evaluaciéon de los aspectos considerados en iniciativas como SASB y GRI Topics y
la revision de apariciones en medios de comunicacion, entre otros.

Los aspectos determinados como relevantes han sido desarrollados en cada uno de los capitulos que
conforman este Informe, explicando detalladamente la gestion que hace el Grupo FAES FARMA a
través de la elaboracion de politicas y procedimientos concretos. Ademaés, se incluyen, para cada
aspecto, los principales KPIs para valorar su desempeno.

En relacion a la elaboraciéon del Informe y, mas concretamente, al analisis de materialidad, el Grupo
FAES FARMA se ha propuesto realizar dicho analisis mas pormenorizadamente en el corto plazo
siguiendo las directrices establecidas en la guia GRI. Para ello, se prevé el desarrollo futuro de un
analisis méas exhaustivo para ahondar en la evaluacion de las cuestiones que son relevantes tanto para
el Grupo como para sus principales grupos de interés.
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