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“La disrupcion define
nuestro entorno”



La disrupcion da vértigo, pero es irreversible y
esta llegando a todos los sectores.

3 TECNOLOGIAS CAMBIOS CAMBIOS
DEMOGRAFICOS GEOESTRATEGICOS

“3 aceleradores disparan la “Los Millennials seran
transformacién” mayoria en 2025”
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“Asia se situa en el eje central”

Fuente: U.S. Census Bureau

Vivimos unarevolucion de los modelos de negocio...



...pero no es facil predecir el
sentido del cambio...

“No hay motivos para que “Internet pronto sera como una “Yo lo cerraria [Apple] y “No hay ninguna posibilidad de
alguien quiera tener un supernova que en 1996 colapsara devolveria el dinero a los gue el iPhone alcance una cuota
ordenador en casa” catastroficamente” accionistas.” de mercado significativa. Ninguna
posibilidad”
KEN OLSEN ROBERT METCALFE MICHAEL DELL STEVE BALLMER
(1977) (1995) (1997) (2007)
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...ni definir la
estrategia a seqguir.

“Cuando hablamos de transformacion digital, la respuesta no esta
en lo digital. Esta en la transformacion”

GEORGE WESTERMAN. MIT



“Nos reafirmamos en la
esenclia de nuestro modelo
de negocio”



D

ASIi ES DOMINION

“Somos una empresa de
Servicios [apalancados en
Soluciones]. Son nuestro core.
Buscamos su recurrencia’.
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ASIi ES DOMINION

“Entendemos la tecnologia
como una herramienta para la
mejora de los procesos”.

“La tecnologia no es un valor en si mismo. El valor reside en definir
modelos de negocio diferentes que la tecnologia hace posibles”

GEORGE WESTERMAN. MIT
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ASIi ES DOMINION

“Tenemos una vision
transversal. Lo importante
es el como y no el que”.




D

ASIi ES DOMINION

“Nos hemos dotado de una
organizacion flexible, capaz
de trabajar en un entorno
disruptivo”.




ASi ES DOMINION

“Tenemos un modelo de gestion
unico, en continua evolucion”.
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DIVERSIFICACION

DIGITALIZACION

DESCENTRALIZACION DISCIPLINA

FINANCIERA
“Mas y mejores Plataformas para “Nuevos mercados y
abordar nuestros procesos internos apalancamiento sobre los
y los de nuestros clientes” actuales, para garantizar un
crecimiento rentable”

“Nueva estructura organizativa que
mitigue los handicaps del modelo
creando unidades compartidas y

mecanismos de cross-selling”

“Nuevos objetivos, manteniendo
nuestra disciplina y parametros
de control de riesgos”



“Nuestra vision y nuestros ejes
de actuacion paralos proximos
cuatro anos”



La empresa que
gqueremos ser en

2022

“VYamos a duplicar nuestro B° neto...

... consolidandonos como una gran
plataforma de Servicios B2B2C,

apalancados en un area de Soluciones...

... 'y bajo el denominador comun de la

digitalizacion y la disciplina financiera.”




En 2019-2022

pondremos €N JUBJO . ooyestas
todo el potencial de DE VALOR N
Dominion DIFERENCIALES /—

ﬁa‘gg Servicios B2C: Smart House

Servicios B2B: Propuesta Tier 1

(ssa;  Soluciones: Visién 360°

2, imizar nuestr. icio
POSICIONAMIENTO 4ig eapltor ar nuestra posicion en la cadena de

@ Geografica
DIVERSIFICACION D .
Sectorial

DIGITALIZACION Profundizar en el uso de herramientas digitales

ORGANIZACION {5} Adaptar y evolucionar la organizacién
L] y (¢]




PROPUESTAS DE VALOR DIFERENCIALES

Desarrollar una propuesta
diferencial de servicios B2C.:

Smart House AN —
Propiedad del cliente ' Plataforma
digital
Telecomunicaciones
Seguros
Fintech

Energia 3 4

Servicios hogar SMART
Estrategia Marca Propia HOUSE
Omnicanal



PROPUESTAS DE VALOR DIFERENCIALES

Desarrollar una
propuesta Tier 1 en 1 | 2
los Servicios B2B

| Digitalizacion selectiva | One-stop-shop
y. Conocimiento

Up-stream

3 4

Variabilizacion T— NUQVO
contratos servicios Tecnoldgico €cnologo paradlgma
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PROPUESTAS DE VALOR DIFERENCIALES

Fortalecer la
cualidad 360° de
nuestras
Soluciones

3

Vitelidaedse
Independencia
TecnalggiCa

1

Soluciones
financieras ad-hoc

4

Vocacion de permanencia.

Producto propio
Servicios O&M

2

Gestion de/proyectos
entiempo real

Visidon 360°
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POSICIONAMIENTO

“Las cadenas de valor
cambian como
consecuencia de la

digitalizaciéon”

“Es necesario tener en
nuestras manos la
capacidad de generar

eficiencia”
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“Debemos optimizar
nuestra posicion en
la cadena de valor”

.
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Mas cerca del cliente final

Visién global

Desinversion de ramas-de

actividad




DIVERSIFICACION

Aumentar y complementar
nuestra presenCia geogréﬁca @ PorCross-selling @ Nuevos Mercados

¢Donde abrimos mercado?

A

2 ..
—  Servicios
. Segmentos
360 s

-+ Solucione

N T&T
Industria Campos
@ actividad

Energia
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DIVERSIFICACION

Profundizar y ampliar nuestros campos de actividad

(a0 ]
Infraestructuras
T&T

Salud

Industria

Medioambiente
Industria

Mineria
Petroquimica
Utilities

Energia

Energia Solar

B o B e B G

Proceso de externalizacion a fondos especializados

Las nuevas concesiones en Chile suponen una oportunidad para afianzar nuestro modelo

En el marco de Industria 4.0, oportunidades de crecimiento en Espafa y de entrada en Europa y USA

Area afiadida en 2018 de la que desarrollaremos todo su potencial a partir de 2019

Mercado de altos margenes (potencial de O&M de ~30.000 M€) que no ha incorporado practicamente
tecnologia y donde tenemos referencias para crecer

El sector requiere un cambio radical en la gestion de paradas y eficientar los procesos de O&M

Gran potencial de mejora de eficiencia fuera de un entorno regulado. Hemos incorporado nuevas
referencias con lideres del sector que, junto con nuestro modelo, nos ayudaran a lograr nuevos contratos

Nuevo modelo posible gracias a la bajada de precio de los paneles y el desarrollo de las baterias,
unido a un nuevo mandato de UE para aumentar la cuota de las renovables hasta el 32% pronostican
un crecimiento de la inversion
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DIGITALIZACION

Una Plataforma es mas que una combinacion de

Profundizar en el uso software y hardware...

de p|ataformas .recoge todas nuestras capacidades y las de
nuestros proveedores para dar un servicio eficiente

Estandarizando procesos de
negocio

Digitalizando selectivamente Plataforma s
Strategic Carrier

@ —|.> Propiedad del cliente

Modulares e interconectadas

Foco en la gestion del riesgo

En base a capacidades internas r 1 (’@W I 8@

de disefio @ _r @ @




ORGANIZACION
' Evolucion de la estructura organizativa

.9 VISION

2018




ORGANIZACION

Relacion con los Grupos de interes

PERSONAS

Seleccionar y hacer crecer un
Top 100 de personas
extraordinarias.

COMUNICACION

COMPLIANCE
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ACCIONISTAS COMUNIDAD

Convertirse en un referente en el
apoyo a una Educacion
Innovadora

Dar un salto cualitativo en la
diversificacién de nuestro
accionariado.

» Garantizar la defensa penal y reputacional de la empresa.

> » Transparente y Unica para todas las audiencias.

CLIENTES Y
PROVEEDORES

Transmitir el “sello Dominion”,
como complemento de las ofertas
diferenciales.
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“Toda la organizacion remando
en la misma direccion”

25



“Un guidance comprometido
con la creacion de valor”



B° Neto x?2

FACTURACION 5 = EBITA
CAGR >5% ' . CAGR >10%

— —
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DISCIPLINA FINANCIERA

CONVERSION EN CAJA
>75% EBITA

Compromiso organico. M&A como mecanismo acelerador

Reparto de 1/3 del B®° Neto como DIVIDENDO

Estructura central lean:
=3% s/ventas (crece <50% del crecimiento de las ventas)

Control del CAPEX y del CNO:
Capex = Amortizacion. / CNO estable

DFN / EBITDA <2x
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GUIDANCE

Crecimiento sélido apalancado en nuestro alto nivel

PRESENCIA DOM

- EU y Africa PIB (60%)

+ América PIB (29%)

+ Asia y Oceania PIB (11%)

2019 2020
1,3% 1,4%
1,8% 2,1%
6,3% 6,3%

+ Media pondera PIB (100%) 2,0% 2,1%

Presencia geografica DOM

Asia &
Oceania
11%

América
29%

Europa &
Africa
60%

de diversificacion

Prevision crecimiento Global ) 3,6%
Prevision ponderada geografia DOM 2,1%

Guidance de crecimiento de Dominion
>59%

América del Norte
 Crecimiento estimado PIB

« Paises mas representativos
* USA -
« México —

Centro y Sur América

2019 2020
2,2% 1,9%

23% 1,9%
16% 1.9%

2019 2020

» Crecimiento medio estimado 1,4% 2,4%

+ Paises mas representativos
» Chile -
. Perij -

34% 32%
39% 40%

Union Europea
« Crecimiento estimado PIB

« Paises mas representativos
» Espafia —
» Alemania —
» Francia —

2019
1,3%

21%
0,8%
1,3%

2020
1,4%

1,9%
1.9%
1.4%

N. de Africay O. Medio 2019 2020
» Crecimiento medio estimado 1,5% 3,2%

« Paises mas representativos

» Marruecos — 32% 38%
 Bahréin — 1,8% 21%
Asia y Oceania 2019 2020

« Crecimiento medio estimado 6,3% 6,3%

« Paises mas representativos

* India - 73% 7,5%
» Vietnam — 6,5% 6,5%
« Indonesia — 52%  52%

1) Estimaciones IMF

28



La disrupcion es el Tenemos un modelo Es el momento para
nuevo entorno preparado para trabajar desarrollar todo
en este mundo nuestro potencial

Concrecion
Duplicar beneficio en cuatro anos

‘Una vision y una estrategia no son suficientes. La clave para el
éxito a largo plazo esta en la ejecucion. Cada dia. Todos los dias.”

RICHARD M. KOVACEVICH
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