BANCO SANTANDER, S.A.

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO Y REMUNERACIONES 2019

- Informe anual de gobierno corporativo de 2019
+ Informe anual sobre remuneraciones de 2019
 Informes de actividades de las comisiones de auditoria, de nombramientos, de retribuciones,

de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, de banca responsable, sostenibilidad y
cultura y de innovacion y tecnologia en 2019

Se adjunta el capitulo de gobierno corporativo del informe de gestion consolidado que forma parte del Informe
Anual 2019 de Banco Santander, S.A. ('Santander'). EL documento completo esta disponible en la pagina web
corporativa (www.santander.com).

Dicho capitulo incluye los contenidos de los informes anuales de gobierno corporativo y sobre remuneraciones
de 2019, elaborados en formato libre como el afio pasado en virtud de lo establecido en la correspondiente
circular de la Comision Nacional del Mercado de Valores, asi como los informes de actividades de las comisiones
de auditoria, de nombramientos, de retribuciones, de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, de
banca responsable, sostenibilidad y cultura y de innovacion y tecnologia durante 2019.

El capitulo debe leerse de forma conjunta con las restantes secciones del Informe Anual 2019 por ser una parte
del mismo. Asimismo, por esta circunstancia debe tenerse en cuenta que los vinculos automaticos a otras

secciones que incluye el documento adjunto no funcionaran.

Las referencias a la informacion indicada dentro del capitulo de gobierno corporativo adjunto son las siguientes:

- Informe anual de gobierno corporativo de 2019 Capitulo de gobierno corporativo completo

- Informe anual sobre remuneraciones de 2019 Secciones 6 (excluyendo la seccion 6.6), 9.4y 9.5

- Informes de actividades de las comisiones de Secciones 4.5,4.6,4.7,4.8,4.9y 4.10, respectivamente
auditoria, de nombramientos, de retribuciones, de
supervision de riesgos, regulacién y
cumplimiento, de banca responsable,
sostenibilidad y cultura y de innovacion y
tecnologia en 2019
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1. Vision general de gobierno
corporativo en 2019

Estructura de nuestro informe de gobierno corporativo

EL 12 de junio de 2018, la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) aprob6 nuevos modelos del informe anual de
gobierno corporativo y del informe anual sobre
remuneraciones exigidos a las sociedades cotizadas en
Espafiay, lo que es mas importante, permitio a esas
sociedades redactar esos informes en formato libre.

Como se hizo el afno pasado, el informe de gobierno
corporativo de 2019, que se incluye en este capitulo del
informe anual, sigue un formato libre. Aligual que en 2018, el
uso de este formato permite a este informe de gobierno
corporativo de 2019 incluir, en un tinico documento,
contenidos que antes estaban incluidos en, al menos, cinco
documentos diferentes.

A continuacion se facilita informacion para comprender cémo
estd organizado este capitulo y cdmo se relaciona con los
documentos que publicabamos antes de 2018. Este capitulo e
informe:

« Fusiona (1) el contenido del resumen sobre gobierno
corporativo que soliamos incluir en el informe anualy (2) el
contenido requerido legalmente para elinforme de
gobierno corporativo propiamente dicho.

+ Incluye el contenido que tradicionalmente figuraba en los
informes de actividades de las comisiones del consejo de
administracion (véanse las secciones 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8).

+ Incluye (1) elinforme anual sobre remuneraciones de los
consejeros que se debe preparary someter a votacién

1.1 Renovacion del consejo

Mejora continua de la composicion del consejo

A lo largo de 2019, hemos continuado renovando y
fortaleciendo el consejo, reflejando nuestro firme
compromiso para garantizar una composicion equilibrada y
diversa. Esta renovacion se ha realizado en linea con nuestra
politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y sucesion de
consejeros, revisada por el consejo en febrero de 2019, que
sustituyo el objetivo de presencia femenina en el consejo del
30% fijado en enero de 2016 por uno nuevo de alcanzar entre
el40% y el 60% en 2021. Ademas, en febrero de 2020 hemos
reforzado el proceso de elaboracién de planes de sucesion de
consejeros y revisado de nuevo la citada politica, que serd
sometida a la aprobacion del consejo en marzo de 2020.

Los principales cambios introducidos en el consejo en 2019
fueron los siguientes:

+ D. Henrique de Castro fue nombrado consejero
independiente en la junta general ordinaria de 2019 (JGO
de 2019), cubriendo el puesto que dejo vacante el consejero
independiente D. Juan Miguel Villar Mir el 1 de enero de
2019.
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consultiva en nuestra junta general ordinaria de accionistas
(JGO) (véase la seccion 6 'Retribuciones'), y (2) la politica
de remuneraciones de los consejeros (véase la seccion 6.4
'Politica de remuneraciones de los consejeros para los
ejercicios 2020, 2021 y 2022 que se somete al voto
vinculante de los accionistas').

Las secciones 9.1 'Conciliacion con el modelo de informe de

gobierno corporativo de la CNMV' y 9.4 'Conciliacion con el
modelo de informe de remuneraciones de la CNMV'
incluyen referencias cruzadas en las que se indica, para
cada seccion de los informes de gobierno corporativo y de
remuneraciones en el formato prescrito por la CNMV,
doénde se puede encontrar esa informacion en este capitulo
o en cualquier otro lugar de este informe anual.

Recoge en la seccion 9.3 'Cuadro de referencias del
cumplimiento o explicacion de las recomendaciones de
gobierno corporativo' un cuadro con referencias cruzadas
indicando donde se puede encontrar en este informe de
gobierno corporativo de 2019 o en otra parte de este
informe anual la informacién que sustenta las respuestas a
todas las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas.

Ademas, este informe de gobierno corporativo de 2019
incluye los informes de actividades de la comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura y de la comisién de
innovacion y tecnologia (véanse las secciones 4.9 y 4.10).

D. Henrique de Castro aporta al consejo una sélida
experiencia en la industria digital y tecnologica,
principalmente desarrollada en el mercado
estadounidense, adquirida por el desempefio de cargos de
maximo nivel en compafiias como Yahoo! Inc. y Google Inc.
Para mas informacion ver la seccion 4.1 'Nuestros

consejeros'.

Mrs Pamela Walkden fue nombrada consejera
independiente el 29 de octubre de 2019, por cooptacion,
cubriendo el puesto que dejo vacante el consejero
independiente D. Carlos Fernandez Gonzalez. La
ratificacion de su nombramiento ha sido sometida por el
consejo de administracion a la junta general ordinaria de
2020 (JGO de 2020). Véase la seccion 3.6 'Proxima junta
general de 2020

Mrs Pamela Walkden aporta al consejo una mayor
diversidad de género y geografica, asi como una amplia
experiencia internacional en la industria bancaria y en
auditoria, al haber ocupado cargos directivos en Standard
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Chartered Bank durante un periodo de casi 30 afios. Con su
nombramiento, alcanzamos con mas de un afio de
antelacion el objetivo de igualdad de género fijado en
nuestra politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y
sucesion de consejeros. Para mas informacion ver la
secciéon 4.7 'Nuestros consejeros'.

+ D. Rodrigo Echenique contintiia como consejero, pero cesé
como vicepresidente del consejo, y en sus funciones
ejecutivas, el 1 de mayo de 2019.

Ademas, se han propuesto los siguientes cambios para 2020:

+ D. Luis Isasi ha sido propuesto por el consejo de
administracion para su nombramiento como nuevo
consejero externo en la JGO de 2020 para cubrir el puesto
que dejard vacante D. Guillermo de la Dehesa, quien ha
comunicado su decisién de dimitir como consejero con
efectos al momento en que la citada JGO apruebe la

propuesta de nombramiento. Véase la seccion 3.6 'Proxima

junta general de 2020". Esta previsto que ademas de
consejero del Banco, D. Luis Isasi sea designado presidente
no ejecutivo de Santander Espaiia.

D. Luis Isasi tiene una soélida trayectoria en la industria
financiera, tanto en banca comercial como de inversion, y
del mercado de valores, habiendo ocupado posiciones
ejecutivas en JP Morgan en Nueva York y en First National
Bank of Chicago en Londres. En 1987 se incorporé a
Morgan Stanley, donde ha sido managing director de banca
de inversion para Europa y presidente y country head en
Espafia. Aporta al consejo una gran experiencia en una
amplia variedad de sectores y mercados internacionales,
asi como una solida presencia institucional en Espania.

+ D. Sergio Rial ha sido propuesto por el consejo de
administracion para su nombramiento como nuevo
consejero ejecutivo en la JGO de 2020 para cubrir el puesto
que dejard vacante D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca,
quien ha comunicado su deseo de no ser propuesto a
reeleccion por la JGO como consejero, como corresponderia
conforme a lo previsto en los Estatutos sociales, y,
consecuentemente, de cesar en su cargo como consejero
con efectos al momento en que sea efectivo el
nombramiento y la aceptacion de D. Sergio Rial. Véase la
seccion 3.6 'Proxima junta general de 2020').

D. Sergio Rial se incorpor6 al Grupo en 2015 como
Presidente del Consejo de Banco Santander (Brasil), S.A.
Actualmente es responsable de Sudamérica y consejero
delegado (CEQ) y vicepresidente de Banco Santander
(Brasil), S.A. Aporta al consejo una amplia experiencia en el
sector bancario y financiero, en el que ha desempefiado
diversos cargos ejecutivos, ademas de un conocimiento
sélido del mercado latinoamericano, especialmente el
brasilefio. Su experiencia previa en grupos multinacionales
en distintas geografias y sectores, como Cargill Inc., Seara
Foods o Marfrig Global Foods, refuerza asimismo la
diversidad internacional del consejo y proporciona una
valiosa vision en temas medioambientales y sociales. En la

actualidad es consejero independiente de Delta Airlines Inc.

Renovacion del consejo

Cambios Renuncia al cargo Asume el cargo
Consejeros D. Juan Miguel Villar  D. Henrique de
independientes  Mir Castro

D. Carlos Fernandez Mrs Pamela Walkden

Consejeros D. Rodrigo Echenique  D. Rodrigo Echenique
externos / (como ejecutivo) (como otro externo)
ejecutivos - - -

D. Guillermo de la D. Luis Isasi (otro

Dehesa (otro externo)

externo)

D. Ignacio Benjumea  D. Sergio Rial
(otro externo) (ejecutivo)

Comisiones del consejo

El consejo ha efectuado cambios en la composicién de sus
comisiones con el propodsito de seguir fortaleciendo su
funcionamiento y el respaldo que prestan al consejo en sus
respectivos ambitos de actuacion, con arreglo a las mejores
practicas internacionales y a nuestra normativa interna.

Los cambios efectuados en 2019 han sido los siguientes:

+ Comision ejecutiva: D. Rodrigo Echenique cesé como
miembro el 1 de mayo de 2019, lo que ha supuesto que el
porcentaje de consejeros independientes en la comision
haya aumentado al 42,8%.

+ Comisién de auditoria: D. Henrique de Castro y Mrs Pamela
Walkden fueron nombrados miembros el 21y 29 de
octubre de 2019, respectivamente. Mrs Pamela Walkden
cubrié la vacante dejada por D. Carlos Fernandez. Por
tanto, el nUimero de miembros de la comision se ha
incrementado de cuatro a cinco, siendo todos ellos
consejeros independientes.

+ Comisién de nombramientos: D. Rodrigo Echenique y D.2
Esther Giménez-Salinas i Colomer fueron nombrados
miembros el T de mayo de 2019y el 29 de octubre de
2019, respectivamente. D.2 Esther Giménez-Salinas i
Colomer ocup6 la vacante dejada por D. Carlos Fernandez.
El nUmero de miembros de la comision se ha
incrementado de cuatro a cinco.

+ Comision de retribuciones: D. Henrique de Castro fue
nombrado miembro el 29 de octubre de 2019. Ocupé la
vacante dejada por D. Carlos Fernandez.

Estos nombramientos en las comisiones de
nombramientos y de retribuciones permitieron diferenciar
aun mas la composicion de ambas, en linea con las
mejores practicas.

+ Comisién de innovacién y tecnologia: D. Henrique de
Castro fue nombrado miembro el 23 de julio de 2019.
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1.2 La banca responsable como
piedra angular de nuestro gobierno
corporativo

La banca responsable ha sido una prioridad fundamentalen la
agenda de nuestro gobierno corporativo durante 2019y
continuara siéndolo en el futuro.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura
tiene un papel clave para garantizar un gobierno responsable
y sostenible, y para asegurar que todas nuestras practicas de
negocio son coherentes y consistentes.

En concreto, y en coordinacion con nuestros grupos de trabajo
(steerings) de culturay de banca inclusiva y sostenible, la
comision ha abordado los dos retos principales que identifico
en septiembre de 2018:

« Garantizar que nos adaptamos al nuevo entorno
empresarial con una cultura, habilidades, gobiernoy
practicas digitales y de negocio que nos permitan cumplir
con las expectativas de nuestros grupos de interés y hacer
nuestro trabajo de acuerdo con los mas altos estandares.

« Contribuir a un crecimiento inclusivo y sostenible que
facilite la creacion de empleo y el acceso a la financiacion,
apoyando una economia baja en carbono y fomentando el
consumo sostenible.

Los compromisos publicos de banca responsable que
anunciamos en julio de 2019, y que estan alineados con los
dos retos mencionados, constituyen el foco primordial de
trabajo de la comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura. En particular, con respecto al reto de adaptarnos al
nuevo entorno empresarial, ya hemos alcanzado nuestro
compromiso de contar con una presencia femenina en el
consejo de entre el 40% y el 60%. Ademas, nuestra politica de
sucesion de cargos directivos, actualizada por el consejo de
administracion el 27 de febrero de 2020, considera la
diversidad como un aspecto prioritario, lo que nos sittia en
una posicién excelente para cumplir el compromiso de
alcanzar un 30% de mujeres en posiciones de liderazgo en
2025. Esos compromisos pueden encontrarse en el capitulo
‘Banca responsable'.

La conviccién de que es fundamental contar con unos valores
corporativos sélidos nos lleva a seguir trabajando para
fortalecer nuestra cultura Sencillo, Personaly Justo: lo que
denominamos The Santander Way. Al mismo tiempo, nuestra
mision de contribuir al progreso de las personas y las
empresas define el avance del Grupo hacia nuestro objetivo
de ser un banco responsable.

Con respecto al cambio climatico, uno de los desafios mas
importantes a los que se enfrenta la sociedad, nuestra
estrategia se basa en dos lineas principales de accién: reducir
nuestra propia huella ambiental y apoyar a nuestros clientes
en la transicion hacia una economia baja en carbono.

Nuestra actividad estd guiada por politicas, principios y
marcos que garantizan que nos comportamos de una manera
responsable en todo lo que hacemos. Estas politicas se
actualizan anualmente. En 2019, el consejo, con el apoyo de
la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura,
revisd y actualizo nuestras politicas corporativas de
sostenibilidad, teniendo en cuenta las ultimas
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recomendaciones y mejores practicas a nivel internacional,
asegurando su consistencia en todo el Grupo.

Ademas, en 2020 los avances en el cumplimiento de los
compromisos publicos de banca responsable se incorporaran
como un elemento de ajuste de la retribucion de la alta
direccién. Véase la seccion 6 'Retribuciones’.

El estado de informacion no financiera consolidado
correspondiente a 2018 fue verificado por un auditor externo
y sometido a aprobacion de la JGO de 2019, recibiendo un
alto nivel de apoyo por parte de nuestros accionistas (véase la
seccion 3.4 Junta general de 2019'). Esto demuestra la
calidad de la informacion y la importancia que damos a la
relacién con todos nuestros grupos de interés y a asegurar
que los mensajes de banca responsable, medioambientales,
sociales y de gobierno son bien entendidos.

Para mas informacion, véase 'Actividades de la comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura en 2079' en la
seccion 4.9 de este capitulo y el capitulo de 'Banca

responsable’.
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1.3 Consecucion de las prioridades para 2019

Elinforme anual de 2018 recogia nuestros objetivos y prioridades de gobierno corporativo para 2019. El siguiente cuadro describe

cémo se han alcanzado.

Objetivos para 2019

Cémo se han alcanzado

Banca responsable

La banca responsable serd mas prioritaria que
nunca. La cultura y valores corporativos del
Grupo son esenciales para la creacion de valor a
largo plazo. A estos efectos, nos centraremos en:

+ Supervisar nuestras practicas de negocio, para
asegurar que son solidas y responsables, asi
como el modo en el que trabajamos con
nuestros grupos de interés.

+ Elgobierno en la toma de decisiones en
materia de sostenibilidad y banca
responsable, asi como la transparencia'y
divulgacién de nuestra informacién no
financiera (ambiental, social, prevencion de la
corrupcion y el cohecho, ética, etc.) también
seran aspectos esenciales para la comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Taly como se ha mencionado en la seccion 1.2 'La banca responsable como piedra angular
de nuestro gobierno corporativo', la comision de banca responsable, sostenibilidad y

cultura, apoyada por los grupos de trabajo de cultura y banca inclusiva y sostenible, ha
desarrollado un papel fundamental en la agenda de banca responsable durante 2019.
Estos esfuerzos han sido reconocidos por el indice de sostenibilidad Dow Jones, que ha
calificado a Santander como el banco mas sostenible del mundo.

Nuestro alto estandar de transparencia ha podido ser constatado por nuestros grupos de
interés con la publicacion, en julio de 2019, de los compromisos adquiridos para
adaptarnos al nuevo entorno empresarial y contribuir a un desarrollo inclusivo y sostenible
que impulse y financie la inversion en las energias verdes.

Se han establecido directrices de banca responsable para las filiales para garantizar que la
agenda estd integrada en todo el Grupo.

Estrategia

En el complejo entorno actual de los mercados
financieros, el éxito del Banco pasa por:

+ Entender que la innovaciony la
transformacion digital/tecnoldgica son un
catalizador para nuestro modelo de negocio y
nuestra estrategia, convirtiendo los retos que
plantea la tecnologia en oportunidades.

+ Un estrecho seguimiento de los riesgos
emergentes y geopoliticos.

En 2019 se ha revisado la agenda anual del consejo y de las comisiones para garantizar
una adecuada planificacion y dedicacién a la estrategia de negocio. Se ha compartido el
resultado con los presidentes de todas las comisiones para que lo implementen
adecuadamente.

Nuestras principales lineas estratégicas relacionadas con la transformacion digital fueron
discutidas, junto con otras cuestiones, en el Board Strategy Day, y se incluyeron también
en los informes mensuales que la presidenta presentd al consejo durante el ejercicio 2019.

Ademas, se han presentado al consejo, para su seguimiento, informes periédicos de
riesgos, que abarcan no sélo los idiosincraticos del Grupo, sino los derivados de las
tendencias macroeconomicas, incluidos los riesgos emergentes y estratégicos.

Durante 2019 la estrategia y digitalizacién a nivel de Grupo fueron también supervisadas
en el consejo.

Interaccién con inversores y otros grupos de interés

Interaccion cercana con inversores y otros grupos
de interés mediante:

+ Undiélogo fluido con los distintos grupos de
interés, liderado por el consejero coordinador,
con reuniones individuales, cumpliendo sus
expectativas con transparencia y fiabilidad.
Escuchary dar voz a los inversores aumentara
la rentabilidad a largo plazo del Banco.

+ Laimplantacion de la directiva europea sobre
derechos de los accionistas y otras iniciativas
legislativas para mejorar y fomentar nuestras
relaciones con los grupos de interés.

En febrero de 2020 el consejo aprobé una actualizacion de la politica de comunicacion e
implicacion con nuestros accionistas e inversores.

Durante 2019 se han llevado a cabo, entre otras, las siguientes actividades para satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros inversores y otros grupos de interés:

» Nuestro consejero coordinador ha mantenido contactos regulares con los inversores,
especialmente durante los meses previos a la JGO, lo que ha permitido recabar sus
percepciones y conocer sus inquietudes, sobre todo en materia de gobierno corporativo.

- Nuestro departamento de Relacion con Inversores ha estado en constante contacto con
los inversores institucionales y analistas, buscando una interaccion directa que ha
permitido el didlogo sobre la creacion del valor para los accionistas y sobre las mejoras
realizadas en gobierno corporativo, en estructuras retributivas, y en materia de
sostenibilidad (ver seccion 3.1 'Comunicacion con accionistas').

Se han seguido de cerca las propuestas de transposicion de la directiva europea sobre
derechos de los accionistas citada, que esta alin pendiente de implantacién en Espafia, sin
que se hayan identificado por el momento aspectos que vayan a requerir cambios
significativos para el Banco.

Diversidad en el consejo

El compromiso firme e inquebrantable con una
mayor diversidad seguira siendo una prioridad
para el consejo y la comision de nombramientos.
La matriz actualizada de competencias y
diversidad del consejo permitird abordar
cualquier desequilibro de género y de cualquier
otra naturaleza que pudiera producirse en el
futuro. Entendemos que la diversidad no es una
mera casilla a marcar, sino una estrategia para
nuestro éxito.

La plena igualdad de género en el consejo se alcanzo el 29 de octubre de 2019, con el
nombramiento de Mrs Pamela Walkden, lo que permitié cumplir con mas de un afio de
antelacion el objetivo fijado para 2021.

Con el fin de impulsar la diversidad de género, todas las propuestas de nombramientos
que se someten a la comision de nombramientos se acompafian ahora de un analisis de
impacto en la diversidad como parte de la evaluacién de idoneidad, conforme a la politica
de seleccion, analisis de idoneidad y sucesién de consejeros. Esto asegura que la
diversidad es considerada prioritaria en nuestros procesos de nombramientos y de
sucesion, asi como en todas las decisiones al respecto.

Las filiales del Grupo supervisaron también la composicion de sus respectivos consejos con
el objetivo de mejorar la diversidad de género en linea con el objetivo fijado por el Grupo.
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Objetivos para 2019

Cémo se han alcanzado

Adecuada renovacion del consejo y de las comisiones

La adecuada renovacion del consejo y de las
comisiones para que tengan una composicion
adecuada y diversa, y con un equilibrio en la
permanencia en el cargo de sus miembros,
seguira siendo una cuestion prioritaria en los
proximos afos.

Alo largo del 2019, se ha realizado un importante trabajo para garantizar que la
composicion y competencias del consejo en su conjunto y de las comisiones sean las
apropiadas. Las areas de experiencia identificadas como prioritarias fueron incorporadas al
plan de seleccidn y sucesion del consejo supervisado por la comisién de nombramientos.
Nuestra politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y sucesion de consejeros
proporciona garantias sélidas para una composicion apropiada del consejo de
administracion.

Los nombramientos de D. Henrique de Castro y Mrs Pamela Walkden han fortalecido
ademas la diversidad internacional del consejo y de la comisidn de auditoria, aportando
una sélida experiencia en la industria tecnologica, digital y bancaria, y una significativa
trayectoria en auditoria. Los nombramientos de D. Luis Isasiy D. Sergio Rial, que se
someteran a nuestra proxima JGO, también reforzara la experiencia en la industria
financiera, internacional e institucional en el consejo.

La seccion 1.1 'Renovacion del consejo’ describe todos los cambios y mejoras realizados en
la composicién del consejo y de las comisiones.

Ademas, la duracion del mandato de nuestros consejeros continué siendo un area clave de
atencion para garantizar un equilibrio apropiado entre la renovacién del consejo y su
continuidad y estabilidad.

Efectividad de las retribuciones

El consejo y la comision de retribuciones
seguiran centrandose en disefiar estructuras y
planes retributivos para los ejecutivos, de
conformidad con nuestra cultura y valores
corporativos, orientandolos hacia métricas de
desempefio alternativas.

Como todos los anos, en 2019, la comision de retribuciones reviso la efectividad de la
compensacién y su alineacion con la cultura y los valores corporativos, asi como con los
accionistas, los empleados, la regulacion aplicable, el riesgo y las practicas de mercado. En
este escenario, en 2019 se ha aprobado el lanzamiento de nuevos esquemas de incentivos
disefiados para respaldar la transformacién del Banco y los nuevos modelos de negocio, y
para competir por el talento, como el incentivo para la transformacion digital aprobado por
laJGO de 2019.

1.4 Mejora continua del gobierno
corporativo

Seguimos fortaleciendo nuestro marco de gobierno
corporativo y potenciando su solidez y efectividad para los
proximos afos. Esto es clave para convertirnos en un banco
mas responsable y para superar los multiples retos a los que
nos enfrentamos en el entorno digital actual.

Por ello, ademas de cumplir las prioridades que fijamos para
2019, hemos continuado trabajando para seguir mejorando
nuestro gobierno corporativo:

+ Mayor transparencia. Como se mencion6 en la
'Introduccién’ de este informe anualy en la introduccién de
este capitulo de Gobierno corporativo, en 2019 dimos un
significativo paso adelante con la mejora de nuestra
informacion publica, incluyendo la relativa al gobierno
corporativo. Esto nos ha permitido utilizar el informe anual
de 2018 como base para preparar nuestro formulario 20-F
de 2018 registrado en la Securities Exchange Commission
(SEC) en 2019 y nuestro documento de registro de
acciones, registrado asimismo en 2019 en la CNMV.

+ Nuevos informes de las comisiones. En linea con nuestro
objetivo de aportar mayor transparencia, este informe de
gobierno corporativo incluye, por primera vez, informes de
actividades de la comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura y de la comisién de innovacion y
tecnologia (ademas de los informes de las comisiones de
auditoria, nombramientos, retribuciones y supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento). Véanse las secciones
4.9y 4.10, respectivamente.

+ Mayor atencion a la comunicacién con accionistas. El
Banco siempre ha reconocido la importancia de la
interaccion con accionistas e inversores. Para aumentar la
atencién a la misma, hemos actualizado nuestra politica de
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comunicacion e implicacién con accionistas e inversores.
Véase la seccion 3.7 'Comunicacion con accionistas'.

Mejoras en los procesos de sucesion. Los planes de
sucesion son un elemento clave de buen gobierno ya que
aseguran una transicion ordenada del liderazgo y, al mismo
tiempo, la continuidad y estabilidad del consejo. Con base
en la experiencia adquirida en los procesos de sucesién en
puestos clave, hemos reforzado nuestra politica de
sucesion de cargos directivos en el Grupo, aprobandose su
actualizacion por el consejo el 27 de febrero de 2020, y
reforzaremos también nuestra politica de seleccion,
evaluacion de idoneidad y sucesion de consejeros, cuya
actualizacion se sometera a la aprobacion del consejo el
proximo mes de marzo. Para ello, hemos contado con la
ayuda de un asesor independiente que ha asegurado el
cumplimiento de los mas altos estandares.

El objetivo de los cambios acometidos es asegurar que
identificamos posibles candidatos para cada funcion que
cuenten con el talento necesario en cada caso, y establecer
la diversidad como prioridad. El proceso conlleva un ciclo de
actividad anual, con una metodologia y calendario bien
definidos, y una distribucion clara de responsabilidades, lo
que garantiza la adecuada involucracion de la direccion.
Para cada posicion incluida en el proceso, la solidez de la
sucesion se establece sobre la base del numero de
candidatos y el tiempo de preparacion que necesitarian, en
su caso, para asumir la funcion, definiéndose planes de
desarrollo y formacion cuando es necesario. El proceso
incluye indicadores especificos de efectividad, que se
analizan anualmente, desde una perspectiva basada en el
riesgo, y prevé la supervision ultima e informacién
periddica al consejo.
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En 2019, se establecieron planes de sucesion para 301
cargos del Grupo, frente a 275 en 2018 y 212 en 2017. De
las 31 posiciones criticas que quedaron vacantes en 2019,
22 de ellas (el 71%) fueron cubiertas con candidatos
identificados en el plan de sucesion del afio anterior. EL 86%
de los cargos cubiertos por el plan de sucesion tienen una
sélida sucesion, lo que significa que hemos identificado al
menos dos sucesores potencialmente disponibles de
inmediato o un sucesor potencialmente disponible de
inmediato y dos sucesores potencialmente disponibles en
uno o dos aros. Véase 'Eleccion, renovacion y sucesion de
consejeros' en la seccion 4.2.

+ Mas informacion sobre las competencias de nuestros
consejeros. En nuestro informe anual de 2017 dimos el
paso de identificar a cada consejero en nuestra matriz de
competencias, y en el de 2018 mejoramos aun mas la
matriz. Como novedad este afio, hemos afadido alin mas
informacion en la matriz de competencias y diversidad de
las comisiones, que proporciona una imagen clara del
equilibrio de competencias no sélo a nivel del consejo en su
conjunto, sino también en cada comision. Véase 'Matriz de
competencias y diversidad de las comisiones' en la seccion
4.2. Ademas, hemos reforzado la resefa de las habilidades
y competencias clave atribuidas a cada consejero en sus
perfiles recogidos en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros’.

nuestros compromisos publicos en materia de banca
responsable.

Garantizar la efectividad de las politicas retributivas y su
adaptacién a nuestra cultura y valores corporativos, asi
como a las expectativas de los inversores y otros grupos de
interés, es esencial en nuestra estrategia para un
crecimiento sostenible.

Fomento de la comunicacion con accionistas e inversores
en el marco de su implicacion en el Grupo

Profundizar en nuestra interaccién y dialogo con los
inversores a través de todos los canales y actividades de
involucracién recogidos en nuestra politica de
comunicacion e implicacién con accionistas e inversores,
facilitard el ejercicio de sus derechos, la transmisién de
informacién acorde con sus expectativas y la creacion de
oportunidades para que participen en nuestro gobierno
corporativo de manera efectiva y sostenible en el largo
plazo. Todo ello, de acuerdo con la legislacion de
transposicion de la directiva europea sobre derechos de los
accionistas y su reglamento de ejecucion.

Maximizar la divulgacion y calidad de la informacion
economico-financiera que ponemos a disposicion del
mercado, de forma transparente y eficaz, nos ayudara a
seguir contando con la confianza a largo plazo de nuestros
inversores y de la sociedad en general.

1.5 Prioridades para 2020 « Estrategia para abordar los riesgos y oportunidades

derivados del cambio climatico
Las prioridades del consejo para 2020 en materia de gobierno

. S Supervisaremos el cumplimiento de nuestros compromisos
corporativo son las siguientes:

publicos en materia de cambio climatico, integrando los

* La accion Santander criterios medioambientales en la gobernanzay en la

En la creacién de valor a largo plazo para el accionista el
consejo supervisara y apoyara al equipo directivo en la
ejecucion de nuestra estrategia para que el retorno total
para el accionista refleje adecuadamente la solvencia, los
resultados, la cultura corporativa y el crecimiento
sostenible del Grupo.

* Solidez de los planes de sucesion

Los planes de sucesion seguiran siendo una prioridad clave
en 2020 para que garanticen en todo momento la solvencia
de los candidatos. Seguiremos siendo proactivos en la
identificacion de sucesores, realizando los programas de
formacion que resulten necesarios para asegurar que
cualquier sucesion puede abordarse de manera efectiva.
Los indicadores de efectividad de nuestro plan de sucesion
seguiran ayudandonos a garantizar que nuestros esfuerzos
en este ambito generan los resultados pretendidos y que
los riesgos implicitos en la sucesion de consejeros y otros
puestos clave son constantemente supervisados. El reporte
periddico al consejo garantiza que esté permanentemente
informado del proceso, sus riesgos y sus resultados.

Disefo de politicas retributivas adaptadas al nuevo
entorno empresarial

Es fundamental implementar estructuras y planes
retributivos para la alta direccién que incluyan indicadores
de rendimiento en materia de medio ambiente, sociales y
de buen gobierno, que sean sencillos, transparentes y
medibles, y que estén alineados con el cumplimiento de

gestion de riesgos del Grupo, reportando los avances
logrados en este ambito de forma transparente.

La transicién hacia una economia verde mediante la
financiacion de proyectos sostenibles y, en particular, de
energias renovables, que impulsen una economia baja en
carbono, apoyando el desarrollo de infraestructuras
sostenibles e inteligentes, serd muy relevante en la agenda
del consejo.

« Alavanguardia de las mejoras practicas nacionales e

internacionales

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua
del gobierno corporativo, en 2020 seguiremos prestando
atencion a las recomendaciones de supervisores y a las
orientaciones de organismos nacionales e internacionales,
para que el funcionamiento y regulacion interna de
nuestros 6rganos de gobierno esté en todo momento
alineada con las mejores practicas.

En particular, revisaremos las modificaciones que, en su
caso, se aprueben del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas, cuya primera propuesta esta
alineada con nuestro marco de gobierno corporativo en
cuestiones tales como la comunicacion e implicacion con
accionistas e inversores, la diversidad de los consejeros y el
analisis de su idoneidad, la composicion de la comision
ejecutiva, la organizacion del consejo y la sostenibilidad.
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2. Estructura de la propiedad

»  Base accionarial ampliamente distribuida y bien equilibrada

+ Unasola clase de acciones

«  Capital autorizado en linea con las mejores prdcticas proporcionando la flexibilidad necesaria

2.1 Capital social

Nuestro capital social esta representado por acciones
ordinarias con un valor nominal de 0,50 euros cada una.
Todas las acciones pertenecen a la misma clase y tienen los
mismos derechos, incluidos los de voto y dividendo.

No tenemos emitidos bonos o valores convertibles en
acciones distintos de las participaciones preferentes
contingentemente convertibles (PPCC) a las que se hace
referencia en la siguiente seccion 2.2 'Autorizacion para
aumentar el capital'.

A 31 de diciembre de 2019, el Banco tenia un capital social de
8.309.057.291 euros representado por 16.618.114.582
acciones.

En 2019, el capital social solo se modificé una vez mediante la

ampliacion de capital efectuada el 10 de septiembre de 2019
como resultado de la oferta publica de adquisicién de las
acciones de Banco Santander México que el Grupo no poseia
con anterioridad. En este aumento de capital, aprobado en
una junta general extraordinaria (JGE) celebrada el 23 de julio
de 2019, fueron emitidas 381.540.640 nuevas acciones
representativas del 2,30% del capital social a 31 de diciembre
de 2019. Véase la seccion 3.5 Junta general extraordinaria de

2019.

Tenemos una estructura accionarial ampliamente distribuida
y equilibrada. A 31 de diciembre de 2019, el nimero total de
accionistas de Santander era de 3.986.093 y la distribucion
por categorias de inversores, procedencia geograficay
numero de acciones era la siguiente:

Distribucion accionarial por categoria de inversor
Categoria de inversor % del capital social

Consejo* 1,08%
Institucional 60,39%
Minorista (retail) 38,53%
Total 100%

A. Acciones propiedad de consejeros o cuya representacion ostentan. Pueden
encontrarse mas detalles sobre las acciones propiedad de los consejeros en
‘Duracion del mandato, comisiones de las que son miembros y participacion
accionarial' en la seccion 4.2 y en la subseccion A.3 de la seccion 9.2
'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV.,

Distribucion accionarial por continente

Continente % del capital social
Europa 75,63%
Ameérica 22,97%
Resto del mundo 1,40%
Total 100%
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Distribucion accionarial por nimero de acciones

Acciones % del capital social

1-3.000 6,97%
3.001-30.000 18,62%
30.001-400.000 11,44%
Mas de 400.000 62,97%
Total 100%

2.2 Autorizacion para aumentar el
capital

Conforme a derecho espafiol, la competencia para
aumentar el capital social reside en nuestra junta general de
accionistas (JGA). Sin embargo, la JGA puede delegar en el
consejo de administracion la competencia para aprobar o
llevar a cabo ampliaciones de capital. Nuestros Estatutos
sociales se ajustan plenamente al derecho espafioly no
prevén condiciones especiales para realizar ampliaciones
del capital social.

A 31 de diciembre de 2019, el consejo de administracion
habia recibido autorizacion de la JGA para aprobar o realizar
las siguientes ampliaciones de capital:

- Capital autorizado hasta 2021: En la JGO de 2018, el
consejo fue autorizado para aumentar el capital social en
una o varias veces por un importe de hasta
4.034.038.395,50 euros (50% del capital social a 31 de
diciembre de 2018 o alrededor de 8.000 millones de
acciones representativas de aproximadamente el 48,14%
del capital social a 31 de diciembre de 2019). Esta
autorizacion fue otorgada por tres afios (es decir, hasta el
23 de marzo de 2021).

La autorizacion puede utilizarse para realizar emisiones con
desembolso en efectivo, con o sin derechos de suscripcion
preferente para los accionistas, y para ampliaciones de
capital que respalden la emisién de bonos o valores
convertibles emitidos en virtud de la autorizacién conferida
al consejo por la JGO de 2019.

La emisién de acciones con exclusion del derecho de
suscripcion preferente en virtud de esta autorizacion esta
limitada a 1.613.615.358 euros (20% del capital cuando se
celebro la JGO de 2018 o alrededor de 3.227 millones de
acciones representativas de aproximadamente el 19,42%
del capital social a 31 de diciembre de 2019). Este limite se
reduce al 10% del capital social en las ampliaciones de
capital para atender la conversion de bonos u otros valores
o instrumentos convertibles. Como excepcion, estos limites
para la emision de capital con exclusion del derecho de
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suscripcion preferente no aplican a las ampliaciones de
capital para la conversién de PPCC (que solo pueden
convertirse en acciones de nueva emision cuando la ratio
de Core Equity Tier T (CET1) cae por debajo de un umbral
preestablecido).

Esta autorizacion no se ha utilizado hasta la fecha excepto
en relacion con las emisiones de PPCC de 8 de febrero de
2019y 14 de enero de 2020 que se indican a continuacion.
El consejo de administracion va a proponer a la JGO de
2020 la renovacion de esta autorizacion reduciendo el
limite del 20% al 10% del capital social (con el tnico
incremento derivado de las ampliaciones de capital
realizadas desde la JGO de 2018) dado que la delegacion
vigente podria vencer antes de la celebracion de la JGO de
2021. Ver la seccidn 3.6 'Proxima junta general de 2020

» Ampliaciones de capital aprobadas para la conversion
contingente de PPCC: Hemos emitido PPCC que computan
como instrumentos de capital regulatorio Additional Tier 1
(AT1) y que se convertirian en acciones de nueva emision si
la ratio de CET1 cayera por debajo de un umbral
preestablecido. Por lo tanto, cada una de estas emisiones
estd respaldada por una ampliacién de capital aprobada en
virtud de la autorizacion para aumentar el capital otorgada
al consejo por la JGA vigente en el momento de la emision
de los PPCC. El siguiente cuadro indica el saldo vivo de
PPCC a la fecha de emision de este informe, con
informacion relativa a los acuerdos de ampliacion de
capital que las respaldan. La ejecucion de estas

ampliaciones de capital es, por lo tanto, contingente y se ha

delegado al consejo. El consejo tiene la autorizacién para
emitir futuras PPCC y otros valores o instrumentos
convertibles en acciones conforme al acuerdo adoptado por
la JGO de 2019 que autoriza la emision de valores o
instrumentos convertibles hasta 10.000 millones de euros
o el equivalente en otra moneda. Cualquier ampliacion de
capital derivada de la conversién de estas PPCC u otros
instrumentos o valores convertibles en acciones se
ejecutara con cargo a la autorizacion indicada en el
apartado 'Capital autorizado hasta 2021' de esta seccion o
bajo cualquier renovacién de dicha autorizacion.

+ Autorizacion para scrip dividend: La JGO de 2019 aprobo
una ampliacion de capital con cargo a reservas para
permitir la potencial ejecucién de un scrip dividend (bajo el
programa de 'Santander Dividendo Eleccion’) (SDE) como
parte de la remuneracion a los accionistas con cargo a los
resultados de 2019. Como se indica en la seccion 3.3
‘Dividendos), el consejo tiene la intencién de ejecutar este
scrip dividend con cargo a los resultados de 2019, pero lo
hara bajo la propuesta que se sometera a la JGO de 2020,
ya que la autorizacién actual vence el 12 de abrilde 2020 y
el scrip dividend se ejecutara después de esa fecha.
Ademas, el consejo sometera a la JGO de 2020 la
renovacion de esta autorizaciéon para permitir la posible
ejecucioén de un scrip dividend como parte de la
remuneracion a los accionistas con cargo a los resultados
de 2020. Ver las secciones 3.3 'Dividendos' y 3.6 'Proxima
junta general de 2020".

Emisiones de participaciones preferentes contingentemente convertibles

NGmero maximo de
acciones en caso

Fecha de emision Nominal Remuneracion discrecional anual Conversion de conversion #
03/12/2014 1.500 millones de euros 6,25% durante los primeros 5 afios 345.622.119°8
09/11/2014 1.500 millones de euros 6,25% durante los primeros 7 afios 299.401.197
04/25/2017 750 millones de euros 6,75% durante los primeros 5 afos Si, en cualquier 207.125.103
09/29/2017 1.000 millones de euros 5,25% durante los primeros 6 afios ?E%ngt[oégﬂggtég 263.852.242
03/19/2018 1.500 millones de euros 4,75% durante los primeros 7 afios inferioral 5,125% 416.666.666
02/08/2019 1.200 millones de dolares  7,5% durante los primeros 5 afios 388.349.514
01/14/2020 1.500 millones de euros 4,375% durante los primeros 6 afios 604.594.921

A. Lacifra corresponde al numero maximo de acciones que podria ser necesario para atender la conversion de las PPCC, calculado como el cociente (redondeado por
defecto) delimporte nominal de la emision de PPCC entre el precio de conversion minimo determinado para cada PPCC (sujeto a los ajustes anti-dilucion y la ratio de

conversion resultante).

B. Mediante hechos relevantes de fecha 9y 15 de enero de 2020, el Banco comunicé su decision irrevocable de proceder a la amortizacion anticipada voluntaria de la
totalidad de estas PPCC en la proxima fecha de pago de la distribucion prevista para el 12 de marzo de 2020.

2.3 Accionistas significativos

A 31 de diciembre de 2019, ninguin accionista del Banco tenia
individualmente mas del 3% de su capital social total (que es
el umbral generalmente previsto en la normativa espaiola
para la notificacion obligatoria de una participacién
significativa en una sociedad cotizada). Si bien a 31 de
diciembre de 2019 algunos custodios aparecian en nuestro
registro de accionistas como tenedores de mas del 3% de
nuestro capital social, entendemos que esas acciones se
mantenian en custodia en nombre de otros inversores,
ninguno de los cuales supera ese umbral individualmente.
Estas entidades depositarias eran State Street Bank and Trust
Company (14,06%), The Bank of New York Mellon

Corporation (8,12%), Chase Nominees Limited (6,38%), EC
Nominees Limited (3,97%) y BNP Paribas (3,40%).

Asimismo, a esa fecha BlackRock Inc. tenia comunicada una
participacion significativa en derechos de voto en el Banco
(5,426%), si bien especificaba que las acciones
correspondientes se mantenian por cuenta de varios fondos u
otras entidades de inversion y que ninguno de ellos excedia el
3% individualmente.

Durante 2019, BlackRock Inc. informd a la CNMV de los
siguientes movimientos en cuanto a sus derechos de voto en
el Banco: 6 de febrero, incremento por encima del 5%; 17 de
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abril, reduccién por debajo del 5%; 9 de mayo, incremento por
encima del 5%; y 23 de octubre, reduccion por debajo del 5%.

Conviene sefalar que puede haber cierto solapamiento entre
las participaciones declaradas por los custodios y el gestor de
activos antes aludidos.

A 37 de diciembre de 2019, ni en nuestro registro de
accionistas ni en el registro de la CNMV figuraba ninglin
accionista residente en un paraiso fiscal con una participacion
igual o superior al 1% del capital social (que es el otro umbral
aplicable segun la normativa espafiola).

Los Estatutos sociales y el Reglamento del consejo prevén un
régimen de analisis y aprobacién de las operaciones con
accionistas de significativos. Ver seccion 4.12 'Operaciones
vinculadas y conflictos de interés’.

2.4 Pactos parasociales

En febrero de 2006, varias personas vinculadas a la familia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea celebraron un pacto
parasocial en virtud del cual crearon un sindicato en relacién
con sus acciones del Banco. La CNMV fue informada de la
firma de este pacto y sus modificaciones posteriores, y esta
informacién puede encontrarse en la pagina web de la CNMV.

Las principales disposiciones del pacto son las siguientes:

+ Restricciones a la transmisibilidad: Excepto cuando el
adquirente también sea parte del pacto o la Fundacion
Botin, cualquier transmisién de las acciones del Banco
expresamente incluidas en el pacto requiere la autorizacion
previa de la asamblea del sindicato, que puede autorizar o
denegar libremente la transmisién proyectada. Esta
limitacion a la transmisibilidad se aplica a las acciones
expresamente sujetas a esta restriccion en virtud del pacto,
asi como a aquellas acciones que sean suscritas o
adquiridas por los miembros del sindicato en ejercicio de
cualesquiera derechos de suscripcién, asignacion gratuita,
agrupacion o divisién, sustitucion, canje o conversién que
les hubieran correspondido o les hubieran sido atribuidos o
derivados de estas acciones sindicadas.

+ Sindicacion del voto: En virtud del pacto, las partes se
comprometen a sindicary agrupar los derechos de voto
vinculados a todas sus acciones del Banco, incluso las no
sujetas a las restricciones de transmisibilidad sefialadas
anteriormente, de tal forma que el ejercicio de dichos
derechos y, en general, la actuacion de los miembros del
sindicato frente al Banco se realizara de forma concertada y
con arreglo a las instrucciones e indicaciones y a los
criterios y sentido del voto establecidos por el sindicato.
Esta sindicacion y agrupacion de derechos de voto abarca
no solo las acciones sujetas a las restricciones de
transmisibilidad antes referidas, sino también los derechos
de voto vinculados a cualesquiera otras acciones del Banco
mantenidas directa o indirectamente por las partes y
cualquier otro derecho de voto atribuido a las mismas en
virtud de usufructo, prenda o cualquier otro titulo de
naturaleza contractual, mientras mantengan esas acciones
o tengan atribuidos esos derechos. A estos efectos, la
representacion de las acciones sindicadas se atribuye al
presidente del sindicato, que serd la persona que presida la
Fundacion Botin (actualmente, D. Javier Botin-Sanz de
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Sautuola y O'Shea). D.2 Ana y D. Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea son hermanos.

Elplazo inicial del pacto finaliza el 1 de enero de 2056, pero
serd prorrogado automaticamente por periodos de 10 afios,
salvo en caso de que una de las partes lo comunique con un
previo aviso de seis meses antes de la finalizacién del plazo
inicial o del final de uno de los periodos de extensién. El pacto
solo puede resolverse de forma anticipada por acuerdo
unanime de todos los accionistas sindicados.

A 31 de diciembre de 2019, las partes del pacto de sindicacion
eran titulares de 93.453.560 acciones del Banco
(representativas del 0,56% de su capital a esa fecha), que
estaban por lo tanto sujetas a la indicada sindicacion del voto.
De ese total, 77.220.357 acciones (0,46% de su capitala
cierre de 2019), estan ademas sujetas a las indicadas
restricciones de transmisibilidad.

La subseccion A.7 de la seccion 9.2 'Informacion estadistica
de gobierno corporativo exigida por la CNMV' muestra la
relacion de personas que son parte del pacto parasocialy la
identificacién de los hechos relevantes comunicados a la
CNMV en relacion con el pacto.

2.5 Autocartera

Nuestra politica actual de autocartera fue aprobada por el
consejo el 23 de octubre de 2014. La politica establece que la
operativa sobre acciones propias del Banco tendra los
siguientes objetivos:

- Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez u
oferta de valores, seguin proceda, dando a dicho mercado
profundidad y minimizando eventuales desequilibrios
temporales entre la oferta y la demanda.

+ Aprovechar, en beneficio del conjunto de los accionistas, las
situaciones de debilidad en el precio de las acciones con
respecto a las perspectivas de evolucion a medio plazo.

Ademas, en la politica se establece que la operativa sobre
acciones propias no respondera a un propésito de
intervencion en la libre formacion de precios. En este sentido,
prevé que:

+ Las érdenes de compra se formularan a un precio no
superior al mayor de los dos siguientes:

- Elprecio de la uUltima transaccion realizada en el mercado
por sujetos independientes; y

+ Elprecio mas alto contenido en una orden de compra del
libro de 6rdenes.

- Las érdenes de venta se formularan a un precio no inferior
al menor de los dos siguientes:

+ Elprecio de la ultima transaccion realizada en el mercado
por sujetos independientes; y

- El precio mas bajo contenido en una orden de venta del
libro de 6rdenes.

La politica se centra en la operativa discrecional de las
acciones propias. Aplica parcialmente a la negociacion de
acciones propias ligadas a las actividades de los clientes, tales
como la cobertura de riesgo de mercado y actividades de
intermediacion o coberturas para clientes.
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Las operaciones de autocartera se llevan a cabo en el
departamento de Inversiones y Participaciones, aislado como
area separada del resto de actividades del Banco y protegido
por las correspondientes barreras, de forma que no disponga
de ninguna informacién privilegiada o relevante.

La negociacion de acciones propias fue autorizada por ultima
vez en nuestra JGO de 2019. Esta autorizacion permite la
adquisicién de acciones propias siempre que la autocartera
mantenida en cualquier momento no exceda el limite legal
previsto en la Ley de Sociedades de Capital (actualmente en el
10% del capital social del Banco).

Asimismo, la autorizacion requiere que las adquisiciones se
realicen a un precio no inferior al valor nominal de las
acciones y no superior en mas del 3% al de la dltima
cotizacion en el mercado espaiiol por operaciones en las que
el Banco no actle por cuenta propia.

El mencionado acuerdo también autorizo la recompra de
acciones para su tenencia en cartera previendo expresamente
la posibilidad de ejecutar programas de recompra con la
finalidad de reducir el nUmero de acciones en circulacién, si
las condiciones de mercado asi lo aconsejan. Los programas
de recompra también podran hacerse de manera combinada
con un scrip dividend, siempre que se considere apropiado.

El consejo de administracion ha propuesto a la JGO de 2020 la
renovacion de esta autorizacion. Ver la seccién 3.6 'Proxima
junta general de 2020,

A 31 de diciembre de 2019, el Banco y sus filiales tenian
8.430.425 acciones representativas del 0,051% del capital
social a dicha fecha (en comparacion con 12.249.652 acciones
a 31 de diciembre de 2018, representativas del 0,075% del
capital social del Banco).

El siguiente cuadro recoge el promedio mensual de los
porcentajes de autocartera durante los afios 2079y 2018.

Promedio mensual de autocartera®
% del capital social del Banco al cierre del mes

2019 2018
Enero 0,07% 0,04%
Febrero 0,02% 0,03%
Marzo 0,01% 0,02%
Abril 0,01% 0,04%
Mayo 0,02% 0,05%
Junio 0,02% 0,07%
Julio 0,02% 0,07%
Agosto 0,03% 0,07%
Septiembre 0,04% 0,07%
Octubre 0,04% 0,07%
Noviembre 0,05% 0,07%
Diciembre 0,05% 0,07%

A. Promedio mensual de la posicion diaria de autocartera.

En 2019, la negociacién de acciones propias por parte del
Banco y sus filiales implico:

+ La compra de 226.681.642 acciones por un valor nominal
de 113,3 millones de euros (importe en efectivo de 927,6
millones de euros) a un precio medio de compra de 4,09
euros por accion;

+ Laventa de 230.500.869 acciones por un valor nominal de
115,3 millones de euros (importe en efectivo de 947,4
millones de euros) a un precio medio de 4,11 euros por
accion; y

+ Una pérdida neta de impuestos de 6.282.500 euros que se
ha reconocido en el patrimonio neto del Grupo en Fondos
propios-Reservas.

El siguiente cuadro recoge las variaciones significativas de
autocartera habidas durante el ejercicio y comunicadas a la
CNMV.

Variaciones significativas de autocartera durante 2019

Total de acciones  Total de acciones

Fecha de directas indirectas % total sobre
comunicacion adquiridas adquiridas  capital social A
07/02/2019 156.794.393 6.103.283 1,00%
06/11/2019 149.243.500 21.297.685 1,03%

A. Porcentaje calculado sobre el capital social vigente en la fecha de notificacion.

2.6 Informacion bursatil

Mercados

Las acciones del Banco cotizan en las Bolsas espafiolas
(Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, bajo el simbolo SAN),
en la Bolsa de Nueva York (mediante American Depositary
Shares, 'ADSs', bajo el simbolo SAN y donde cada ADS
representa una accion del Banco), en la Bolsa de Londres (a
través de Crest Depositary Interests, 'CDIs', bajo el simbolo
BNC, donde cada CDI representa una accion del Banco), en la
Bolsa Mexicana de Valores (bajo el simbolo SAN) y en la Bolsa
de Varsovia (bajo el simbolo SAN).

Evolucion de la cotizacion

Los principales mercados registraron avances en el afio. En
Espania, el Ibex 35 subié un 11,8%y, en Europa, el indice DJ
Stoxx 50 lo hizo un 23,3%.

El sector bancario europeo, en un entorno de desaceleracién
econdmica, se vio influido inicialmente por el cambio de
orientacion de las politicas monetarias de los principales
bancos centrales, principalmente del Banco Central Europeo
(BCE), que retrasaba las subidas de tipos de interés mas alla
de 2020. El optimismo por el posible acuerdo comercial entre
Chinay EE.UU. impulso las cotizaciones en el final de afio.

Asi, el principal indice bancario europeo, DJ Stoxx Banks subio
un 8,2% mientras que el MSCI World Banks subié un 16,4%.
La accion Santander, que cerré el afio 2019 en 3,73 euros,
bajé un 6,1%, afectada, adicionalmente, por algunas
incertidumbres en geografias en las que Santander esta
presente como Argentina, Chile, Reino Unido y Polonia.

Capitalizacion bursatil y negociacion

A 31 de diciembre de 2019, Santander era el segundo mayor
banco de la zona euro por capitalizacion bursatil (61.986
millones de euros) y ocupaba el vigésimo quinto puesto del
mundo. Durante 2019 se negociaron un total de 19.334
millones de acciones Santander, por un valor efectivo de
77.789 millones de euros, la mayor cifra entre los valores que
componen el Eurostoxx, con una ratio de liquidez del 118%.
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La accion Santander

2019 2018

Acciones (millones)

16.618,1 16.236,6

Precio (euros)

Precio de cierre 3,730 3,973
Variacion en el precio -6,1% -27,5%
Maximo del periodo 4,682 6,093
Fecha del maximo del periodo 17/4/2019  26/1/2018
Minimo del periodo 3,386 3,800
Fecha del minimo del periodo 3/9/2019 27/12/2018
Promedio del periodo 3,963 4,844
Capitalizacion bursatil al final del 61.986 64.508
periodo (millones de euros)

Contratacion

Volumen total de acciones 19.334 19.040
negociadas (millones)

Volumen promedio diario de 75,8 74,7
acciones negociadas (millones)

Total de efectivo negociado 77.789 95.501
(millones de euros)

Promedio diario en efectivo 305,1 374,5

negociado (millones de euros)
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3. Accionistas. Comunicacion y

junta general

«  Una accioén, un voto, un dividendo

+  Sin blindajes frente a opas en nuestros Estatutos sociales

+  Alta participacién e interaccion con los accionistas en nuestra JGO

3.7 Comunicacion con accionistas

Politica de comunicacion e implicacion con accionistas e
inversores

EL27 de febrero de 2020, el consejo de administracion aprobo
una revision de la politica de comunicacion e implicaciéon con
accionistas e inversores, que muestra nuestro compromiso
con la transparencia de la informacién y con la comunicacion
e involucracion con ellos y con los mercados de capitales en
general.

Los objetivos del Banco son garantizar la alineacion de sus
intereses con los de nuestros accionistas, la creacion de valor
a largo plazo para la accion y retener la confianza a largo
plazo de nuestros inversores y de la sociedad en general. A tal
fin:

+ Proporcionamos a los accionistas e inversores informacion
acorde con sus expectativas y alineada con los valores y la
cultura corporativa del Banco.

» Nos comunicamos e interactuamos con ellos de forma
permanente, asegurandonos de que sus opiniones sean
consideradas por la direccién del Banco.

La politica aplica a la comunicacion con los accionistas e
inversores, pero también con todos aquellos agentes que les
asesoran, recomiendan u orientan, tales como analistas
(incluidos analistas financieros, medioambientales, sociales y
de gobierno corporativo), asesores de voto y agencias de
calificacion, pues consideramos que mantener un didlogo
fluido con dichos agentes es vital para la comunicacion e
implicacion con accionistas e inversores.

La politica establece los siguientes principios para la
comunicacién e involucracion del Banco con accionistas e
inversores:

+ Proteccion de los derechos e intereses legitimos de todos
los accionistas, facilitando el ejercicio de sus derechos, la
transmisién de informacion a su favory la creacion de
oportunidades para que participen en el gobierno
corporativo y en las actividades del Banco de manera
efectiva.

« Igualdad de trato y no discriminacion, tratando de forma
igual a los inversores que se encuentren en la misma
situacion.

* Fair disclosure, garantizamos que la informacion tratada en
el contexto de la interaccion con los inversores sea
divulgada de una manera transparente, veraz y simétrica
de acuerdo con la legislacion aplicable. Toda informacion
que sea considerada privilegiada o relevante, que sea

comunicada o compartida con los inversores habra sido
previamente divulgada, salvo que la normativa aplicable
permita otra cosa.

+ Divulgacion de la informacion de forma pertinente.
Facilitamos la informacién adecuada y oportuna para cubrir
las necesidades de nuestros inversores, alineando su
difusion y publicacion a sus expectativas, asegurandonos
de que nuestra informacion es presentada de forma
racional, organizada, y adaptada al accionista y de que es
clara, comprensible, concisa y no da lugar a error.

+ Cumplimiento de las disposiciones estatutarias y reglas
de gobierno corporativo del Banco, asi como de los
principios de cooperacion y transparencia con las
autoridades reguladoras o supervisoras competentes,
considerando en todo momento las directrices establecidas
internamente. Prestamos particular atencion a las reglas de
tratamiento de la informacion privilegiada o relevante, de
acuerdo con la legislacion y normativa aplicables y nuestra
propia regulacién interna contenida en el Cédigo de
Conducta en Mercados de Valores, el Codigo General de
Conducta y el Reglamento del consejo.

La politica describe ademas:

+ Los roles y responsabilidades de los principales 6rganos
de gobierno y funciones internas del Banco que participan
en la comunicacion e involucracion con los accionistas e
inversores;

+ Los canales de divulgacion de informacion y de
comunicacion con los accionistas e inversores; y

« Las diferente vias de implicacion del Banco con accionistas
e inversores, tal y como se indica a continuacion en este
apartado.

La politica de comunicacién e implicacion con accionistas e
inversores esta disponible al publico en la pagina web del
Banco.

Implicacién con los accionistas en 2019

En aplicacién de la politica arriba mencionada, se han llevado
a cabo las siguientes actividades durante el afio:

+ La junta general de accionistas. La JGO es el evento
corporativo anual mas importante para nuestros
accionistas. Por esa razon, nos esforzamos en fomentar la
asistencia y participacion informada de nuestros accionistas
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con independencia de donde se encuentren. Véase
'Participacion de los accionistas en la junta general'y
‘Derecho a recibir informacion' en la seccion 3.2.

La presidenta informa durante la JGO, con suficiente
detalle, de las modificaciones mas relevantes habidas
durante el ejercicio en el gobierno corporativo del Grupo,
complementando el informe anual de gobierno corporativo,
y atiende a las preguntas que los accionistas puedan
plantear durante la celebracion de la junta general en
relacion con los asuntos incluidos en el orden del dia.

Los presidentes de las comisiones de auditoria,
nombramientos y retribuciones también informan a la
junta general sobre las actividades de dichas comisiones,
complementando la informacién sobre las mismas incluida
en este capitulo de gobierno corporativo.

Los accionistas tienen derecho a asistir a la JGA tanto
fisicamente como a distancia. Ademas, la JGA se
retransmite en directo en nuestra pagina web corporativa.
Esto permite a los accionistas que no se encuentren
presentes, y a otros inversores y grupos de interés en
general, estar completamente informados de las
deliberaciones y resultados.

Nuestro récord en quérum y los excepcionales resultados
de las votaciones en nuestra JGO de 2019 muestran la
importancia que damos a la implicacion con nuestros
accionistas a través de las JGAs. Véase la seccidn 3.4 'Junta
generalde 2019.

En 2019, también celebramos una JGE con un quérum muy
elevado y amplio respaldo a las propuestas sometidas a
votacion. Véase la seccién 3.5 Junta general extraordinaria
de 2019

* Presentaciones de resultados trimestrales. Todos los
trimestres celebramos una presentacion de resultados el
mismo dia de su publicacién, que puede seguirse en
directo, via conferencia o transmision por internet. EL
correspondiente informe financiero asi como el material de
la presentacion estan disponibles al publico antes de la
apertura de los mercados. Durante la presentacion es
posible hacer preguntas o enviarlas por correo electrénico a
la direccion: investor@gruposantander.com.

La ultima presentacion de resultados fue el 29 de enero de
2020. Durante 2019, las presentaciones de los resultados
del primer, segundo y tercer trimestre tuvieron lugar el 30
de abril, el 23 de julio y el 30 de octubre, respectivamente.

* Investory strategy days. Asimismo, organizamos investory
strategy days. En estos eventos los miembros de la alta
direccion exponen a los inversores y otros grupos de interés
nuestra estrategia en un contexto mas amplio que el que
generalmente permiten las presentaciones de resultados.
Estos eventos también permiten a los inversores mantener
un dialogo directo con la direccién y con algunos de
nuestros consejeros, algo que consideramos cada vez mas
importante y que muestra la solidez de nuestro gobierno.
En linea con las recomendaciones de la CNMV, el Banco
informa con suficiente antelacion de las reuniones con
analistas e inversores y facilita la documentacion que se
utilizara en esas reuniones. Nuestro ultimo investor day
tuvo lugar el 3 de abrilde 2019 en Londres. La informacion
disponible en el investor day no es incorporada por medio
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de referencia a este informe anual ni es considerada parte
del mismo.

+ Reuniones y conferencias. El equipo de Relacién con
Accionistas e Inversores asiste a reuniones individuales y en
grupo con inversores en conferencias organizadas por
terceros sobre asuntos generales o financieros.

Sin perjuicio del principio de igualdad de trato y no
discriminacion antes mencionado, nuestra experiencia es que,
en la comunicacion con inversores, un tnico formato no es
valido para todos. Por ello, hemos disefiado para nuestros
inversores (incluyendo, principalmente, los institucionales,
pero también inversores de renta fija, analistas financieros y
agencias de calificacion), entre otras, las siguientes
actividades de interaccion para cubrir sus necesidades y
satisfacer sus expectativas:

- Implicacion del consejero coordinador con inversores
clave. Nuestro consejero coordinador, Mr Bruce Carnegie-
Brown, mantiene contacto periddico con inversores en
Europa y Norteamérica, especialmente durante los meses
previos a la celebracién de nuestra JGO, lo que nos permite
recabar sus impresiones y asi formarnos una opinién sobre
las cuestiones que les preocupan, especialmente en
relacion con nuestro gobierno corporativo. Durante 2019y
en el presente ejercicio 2020, se reunio con 38 inversores
representativos del 30% de nuestro capital socialen 8
ciudades diferentes. La contribucion de nuestro consejero
coordinador a la incorporacién de las mejores practicas
internacionales en nuestro gobierno corporativo,
construyendo relaciones con inversores institucionales y
ofreciéndoles una comunicacion personalizada, es muy
valorada por los demas consejeros en el ejercicio de
autoevaluacion anual del consejo. Las impresiones
recibidas de los inversores son debidamente consideradas
por la comisién de nombramientos.

* Roadshows para inversores. Nuestro departamento de
Relacion con Accionistas e Inversores esta en contacto
permanente con nuestros inversores institucionales y
analistas, fomentando la comunicacion directa con ellos
para facilitar un didlogo constructivo sobre la creacion de
valor para los accionistas, nuestros avances en gobierno
corporativo y en estructuras de remuneracion, y cuestiones
de sostenibilidad.

Durante 2019 el equipo de Relacién con Inversores tuvo
3.507 contactos con 699 inversores institucionales, en
60 ubicaciones distintas, incluyendo 140 roadshows,
855 reuniones bilaterales, 316 reuniones de grupoy 25
llamadas telefénicas. El equipo accedié al 41,8% de
nuestro capital social, que es mas del 70% del capital en
manos de inversores institucionales.

Asimismo, para reforzar la comunicacion y transparencia
con nuestros accionistas e inversiones, en 2019 se
lanzaron mas de 800 comunicaciones informandoles
sobre la evolucion del Grupo, los resultados y la accion
Santander.

También ofrecemos otras vias de comunicacién
especialmente dirigidas a accionistas minoristas,
desarrollando una atencion presencial con independencia
del tamaiio de su participacion:
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+ Elequipo de Relacion con Accionistas e Inversores, como
muestra de nuestro compromiso también con los
accionistas minoristas, durante 2019 mantuvo 1.739
contactos en 97 ubicaciones distintas, incluyendo 322 foros
y reuniones en los que se les informo sobre los Gltimos
resultados y la estrategia del Grupo y la evolucién de la
accion. Nuestro equipo de Relacion con Accionistas ha
atendido personalmente a 16.428 accionistas que
representan el 8,2% del capital social del Banco en
diferentes roadshows, reuniones bilaterales y de grupo.

Ademas, en 2019, atendieron 133.939 consultas recibidas
a través de nuestras lineas de atencién telefonica para
accionistas e inversores, buzones de correo electronico,
WhatsApp y reuniones bilaterales celebradas a través del
Canal del Cliente Virtual, alcanzando un 96% de
recomendacion del servicio de atencion obtenido en las
correspondientes encuestas de satisfaccion.

Por ultimo, en 2019 se recibieron 40.924 opiniones de
accionistas e inversores a través de estudios y encuestas de
calidad.

Comunicacion con asesores de voto y otros analistas y
entidades influyentes

Por ultimo, y como se ha indicado anteriormente, desde
hace tiempo somos conscientes del valor que tiene para
nuestros inversores propiciar un dialogo abierto y proactivo
con asesores de voto, analistas medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo y otras entidades influyentes.
Garantizar que nuestras prioridades y mensajes
relacionados con el gobierno corporativo, la banca
responsable y la sostenibilidad son entendidos por estos
agentes, se traduce en una mejor comunicacion con los
inversores que recurren a ellos para recabar
asesoramiento.

En particular, la relacion con los asesores de voto ha ido
ganando importancia a medida que éstos han ido fijando los
estandares en materia de gobierno corporativo. De esta
manera, mediante el dialogo con ellos, aseguramos su
conocimiento en profundidad de nuestro gobierno
corporativo, estructuras de remuneracion y los mercados
donde operamos.

En 2019, hemos mantenido una adecuada comunicacion e
involucracion con los asesores de voto, teniendo en cuenta
sus opiniones sobre el gobierno corporativo, y les hemos
facilitado informacion y aclaraciones a las consultas
planteadas en relacién con las propuestas de acuerdos que
se sometieron a la JGO y a la JGE, para que pudieran emitir
sus recomendaciones de voto de forma adecuada.

Web corporativa

A finales de 2019, redisefiamos nuestra web corporativa para
lograr una comunicacién mas efectiva con nuestros
accionistas y, en general, con todos nuestros grupos de
interés a nivel global. El nuevo disefio de la web nos permite
ser mas transparentes y, al mismo tiempo, mejora la
experiencia de los usuarios que acuden a ella para encontrar
informacion precisa y de calidad sobre el Banco.

Nuestra web corporativa incluye la informacion sobre
gobierno corporativo legalmente exigible. En particular,
incluye: (i) la regulacién interna de Banco Santander (los

Estatutos sociales, el Reglamento del consejo, el Reglamento
de la JGA, etc); (ii) informacion sobre el consejo de
administracion y sus comisiones, asi como sobre las
trayectorias profesionales de los consejeros; e (iii)
informacion relacionada con la JGA.

La ruta de acceso a la informacion sobre gobierno corporativo
en nuestra pagina web es: https://www.santander.com/es/
accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo. Esta ruta se
incluye a efectos meramente informativos. Los contenidos de
nuestra web corporativa no quedan incorporados por
referencia a este informe anual ni deben ser considerados
parte del mismo a ninguin efecto.

3.2 Derechos de los accionistas

Nuestros Estatutos sociales prevén una sola clase de acciones
(ordinarias), que otorgan a todos sus titulares idénticos
derechos. Cada accion de Santander da derecho a un voto.

No existen en el Banco medidas estatutarias de blindaje,
ajustandose plenamente al principio de una accion, un
voto, un dividendo.

En esta seccion, destacamos algunos de los principales
derechos de que disfrutan nuestros accionistas.

Nuestros Estatutos no contemplan restricciones al
derecho de voto o a la libre transmisibilidad de
acciones

No existen restricciones legales o estatutarias al ejercicio
de los derechos de voto, excepto las que resulten del
incumplimiento de la normativa aplicable, como se indica
a continuacion.

No hay acciones sin voto o con voto plural, ni privilegios en el
reparto del dividendo, ni limitaciones al nimero de votos que
puede emitir un mismo accionista, ni quérum ni mayorias
reforzadas distintas de las establecidas legalmente.

No hay restricciones a la libre transmisibilidad de acciones
distintas de las legales indicadas en esta seccion.

La transmisibilidad de las acciones no esta restringida por
los Estatutos del Banco, o de ninguna otra forma, excepto
por la aplicacion de disposiciones legales y regulatorias.
Tampoco hay restricciones estatutarias al ejercicio de los
derechos de voto (excepto en el caso de que la adquisicion
se haya realizado infringiendo disposiciones legales y
regulatorias).

Ademas, los Estatutos no recogen ninguna medida de
neutralizacion (segun estas se definen en la Ley del
Mercado de Valores espafiola) aplicable en caso de oferta
publica de adquisicion.

Téngase en cuenta también que el pacto parasocial
mencionado en la seccién 2.4 'Pactos parasociales' contiene
restricciones a la transmisibilidad de acciones y al voto para
las acciones sujetas al pacto.

Restricciones legales y regulatorias a la adquisicion de
participaciones significativas

Existen disposiciones legales y regulatorias aplicables por ser
la actividad bancaria un sector regulado (la adquisicion de
participaciones o influencia significativas estd sujeta a
aprobacion o a no objecion regulatoria) y por la condicién de
sociedad cotizada (obligacion de formular una oferta pUblica
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de adquisicién de las acciones del Banco para adquirir el
control y para otras operaciones similares).

La adquisicion de participaciones significativas se encuentra
regulada principalmente por:

« ELReglamento (UE) 1024/2013 del Consejo, de 15 de
octubre de 2013, que encomienda al BCE tareas especificas
respecto de politicas relacionadas con la supervisién
prudencial de las entidades de crédito;

+ La Ley del Mercado de Valores; y

+ Laley 10/2014, de 26 de junio, de Ordenacion, Supervision
y Solvencia de Entidades de Crédito (articulos 16 a 23) y el
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se
desarrolla aquélla.

La adquisicion de una participacion significativa del Banco
puede requerir ademas la autorizacion de otros reguladores
nacionales y extranjeros con facultades de supervision sobre
las actividades y la cotizacién de las acciones del Banco y sus
entidades filiales u otras actuaciones en relacion con esos
reguladores o filiales.

Participacion de los accionistas en la junta general

Todos los titulares de acciones inscritas a su nombre con al
menos cinco dias de antelacion a aquel en que haya de
celebrarse la JGA pueden participar en ella. Ademas, el Banco
permite a los accionistas ejercer sus derechos de asistencia,
delegacion y voto mediante sistemas de comunicacién a
distancia, lo que también favorece su participacion.

Otro de los canales de comunicacion es el foro electronico de
accionistas. Este foro, disponible en la pagina web corporativa
del Banco con ocasién de la celebracién de cada JGA, permite
a los accionistas publicar propuestas que pretendan
presentarse como complemento del orden del dia anunciado
en la convocatoria, solicitudes de adhesion a tales
propuestas, iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente
para ejercer un derecho de minoria previsto en la ley, asi como
ofertas o peticiones de representacién voluntaria.

Complemento de la convocatoria de la junta

Los accionistas que representen al menos el 3% del capital
social podran solicitar que se publique un complemento de la
convocatoria de la JGA, con una declaracion del nombre de los
accionistas que ejerzan tal derecho, el nimero de acciones de
las que son titulares, asi como de los asuntos a incluir en el
orden del dia, acompafiados de una justificacioén o propuesta
fundamentada de acuerdos sobre dichos asuntos y, si
corresponde, cualquier otra documentacién relevante.

Los accionistas que representen al menos el 3% del capital
social podran presentar propuestas fundamentadas de
acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en
el orden del dia de una JGA convocada.

Estos derechos deben ejercerse mediante una comunicacién
fehaciente que debe recibirse en el domicilio social de la
entidad dentro de los cinco dias posteriores a la publicacién
delanuncio de convocatoria de la JGA.

Derecho a recibir informacion

Desde la publicacion de la convocatoria de la JGA hasta el
quinto dia, inclusive, previo a la celebracion de ésta en
primera convocatoria, los accionistas pueden enviar
solicitudes por escrito de informacion o aclaraciones, o hacer
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preguntas escritas referentes a cuestiones que consideren
relevantes sobre los puntos del orden del dia de la junta.
Ademas, de la misma manera y dentro del mismo periodo, los
accionistas pueden enviar solicitudes por escrito de
aclaraciones referentes a la informacion que el Banco haya
facilitado a la CNMV desde la ultima JGA o relativas a los
informes de auditoria. La informacion requerida por los
accionistas y las respuestas facilitadas por el Banco se
publican en su web corporativa.

Este derecho de informacion puede ser ejercido también
durante la propia JGA, si bien cuando resulta imposible
satisfacerlo durante la celebracion de la misma, o las
solicitudes son planteadas por accionistas asistentes a
distancia, la informacion pertinente se proporciona por escrito
dentro de los siete dias siguientes a la JGA.

Quoérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en
la junta general

Elrégimen de mayorias para la valida constitucion de la JGA y
para la adopcion de acuerdos sociales establecidos en
nuestros Estatutos sociales y en el Reglamento de la junta
general del Banco es el establecido en Derecho espariol.

Excepto para las materias indicadas mas adelante, en primera
convocatoria se requiere la concurrencia de accionistas que
representen, al menos, el 25% del capital social suscrito con
derecho de voto. De no concurrir quérum suficiente, la JGA se
celebrara en segunda convocatoria, para la que no existe un
requisito de quérum minimo.

A los efectos de determinar el quérum de constitucion de las
JGA, se consideraran como accionistas presentes aquellos
que voten por correo o por medios electronicos con caracter
previo a la JGA, conforme a lo establecido en el Reglamento
de la junta general.

Excepto para las materias indicadas mas adelante, los
acuerdos sociales quedan adoptados cuando el acuerdo
obtenga mas votos a favor que en contra del capital presente
o representado.

Los quérum y mayorias requeridas para las modificaciones
estatutarias, emision de acciones u obligaciones,
modificaciones estructurales y otros acuerdos significativos
previstos en la ley son los indicados mas abajo para las
modificaciones estatutarias. Ademas, conforme a lo previsto
en la legislacion aplicable a entidades de crédito, la elevacion
de la ratio de los componentes de remuneracion variable
sobre los fijos por encima del 100% (hasta el maximo del
200%) de los consejeros ejecutivos y otros directivos con
funciones clave, exige una mayoria reforzada de dos tercios
si concurre a la JGA mas del 50% del capital social y una
mayoria de tres cuartos si no concurre ese quérum.

Nuestros Estatutos no requieren que decisiones que
supongan la adquisicion, enajenacion o aportacion a otra
sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares deban someterse a la aprobacion de la
JGA sino en los casos establecidos por ley.

Reglas sobre modificaciones estatutarias

La JGA tiene la facultad de aprobar cualquier modificacion de
los Estatutos sociales excepto en los casos de traslado del
domicilio social dentro del territorio nacional, que puede ser
acordado por el consejo de administracion.
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En caso de modificacion de Estatutos, los administradores o,
de resultar procedente, los accionistas autores de la
propuesta, deberan redactar el texto integro de la
modificacién que proponen y un informe escrito justificativo
de la modificacién, que debera ser puesto a disposicién de
los accionistas con ocasion de la convocatoria de la JGA que
delibere sobre dicha modificacion.

Ademas, en el anuncio de convocatoria de la JGA, deberan
expresarse con la debida claridad los extremos que hayan de
modificarse y hacer constar el derecho que corresponde a
todos los accionistas a examinar, en el domicilio social, el
texto integro de la modificacion propuesta y el informe sobre
la misma, asi como pedir la entrega o el envio gratuito de
dichos documentos.

Si la JGA se convoca para deliberar sobre modificaciones
estatutarias, sera necesaria, en primera convocatoria, la
concurrencia de accionistas que representen, al menos, el
50% del capital social suscrito con derecho de voto. De no
concurrir quérum suficiente, la JGA se celebrard en segunda
convocatoria, en la que es necesario que concurra, al menos,
el 25% del capital social suscrito con derecho de voto.

Cuando concurran accionistas que representen menos del
50% del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos
sobre modificaciones estatutarias solo podran adoptarse
validamente con el voto favorable de los dos tercios del
capital, presente o representado, en la JGA. Por el contrario,
cuando concurran accionistas que representen el 50% o mas
del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos
requeriran mayoria absoluta para su aprobacion.

Cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas
obligaciones para los accionistas, el acuerdo requerira el
consentimiento de los afectados.

La modificacién de los Estatutos sociales esta sujeta a la
autorizacion del Mecanismo Unico de Supervision (MUS). Sin
embargo, se exceptlan de la necesidad de este proceso de
autorizacion (sin perjuicio de su comunicacion al MUS) las
siguientes modificaciones: aquéllas que tengan por objeto el
cambio de domicilio social dentro del territorio nacional, el
aumento del capital social, la incorporacion textual a los
Estatutos de preceptos legales o reglamentarios de caracter
imperativo o prohibitivo, cambios en la redaccion para el
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas y
aquellas otras modificaciones que el MUS, en contestacion a
consulta previa formulada al efecto, haya declarado exentas
por su escasa relevancia.

3.3 Dividendos

Remuneracion con cargo a los resultados de 2019

En febrero de 2019, el consejo de administracion anuncié su
intencion de mantener en el medio plazo un pay-out ratio del
40-50% del beneficio ordinario, elevandolo desde el
30-40%; que la proporcién de dividendo en efectivo no fuera
inferior a la de 2018; y, como se anuncié en la JGO de 2018,
efectuar dos pagos con cargo a los resultados de 2019:

« Dividendo a cuenta. En septiembre de 2019 el consejo de
administracion aprobd un dividendo a cuenta con cargo a
los resultados de 2019 por un importe de 0,10 euros por

accién, que fue abonado en efectivo el 1 de noviembre. EL
importe es igual a la suma de los dividendos a cuenta
pagados en 2018 en agosto (0,065 euros por accion) y
noviembre (0,035 euros por accion), conforme al cambio
de la politica de efectuar dos pagos con cargo a los
resultados de 2019 en vez de cuatro.

+ Remuneracion final. El consejo de administracion ha
acordado proponer a la JGO de 2020 que el segundo pago
de la remuneracion con cargo a los resultados del 2019
sea por un total de 0,13 euros por accion mediante (1) el
pago en efectivo de un dividendo final de 0,10 euros por
accion (el 'Dividendo Final en Efectivo') y (2) un scrip
dividend (bajo la forma del programa 'Santander
Dividendo Eleccion') (el 'Programa SDE') que permitira el
cobro en efectivo, para aquellos accionistas que elijan esta
opcion, de 0,03 euros por accion. Véase 'Autorizacién para
scrip dividend' en la seccion 2.2 y la seccion 3.6 'Proxima
junta general de 2020".

De ser aprobada por los accionistas esta propuesta, el
porcentaje del beneficio ordinario atribuido de 2019 dedicado
a la remuneracion de los accionistas (payout) sera del 46,3%
(dentro del rango del 40-50% anunciado al principio de 2019)
y la proporcion de dividendo en efectivo sera del 89,6%,
asumiendo un porcentaje de solicitudes de efectivo en el
Programa SDE del 80% (excediendo asi la del afio pasado,
también conforme a lo anunciado al principio del afio). Esta
propuesta supondra un incremento del dividendo en efectivo
de cerca del 3% anual respecto al pagado con cargo a los
resultados de 2018 (0,195 euros por accidn con cargo a 2018
frente a 0,20 euros por accién con cargo a 2019), incluso sin
tener en cuenta el efectivo pagado bajo esa opcion en el
Programa SDE.

Remuneracion con cargo a los resultados de 2020

En cuanto a la remuneracion con cargo a los resultados de
2020, la intencién del consejo de administracion, en linea
con lo acordado en el ejercicio anterior, es: mantener en el
medio plazo un pay-out ratio del 40-50% sobre el beneficio
ordinario; que la proporcién de dividendo en efectivo por
accion no sea inferior a la de 2019 y efectuar dos pagos con
cargo a los resultados de 2020. Ademas, el consejo esta
proponiendo a nuestra JGO de 2020 mantener la flexibilidad
de que ha dispuesto en 2019 a la hora de determinar el
modo de fijar esa remuneracion:

+ Proponiendo mantener la posibilidad de hacer uso del
Programa SDE (scrip dividend), dada su gran aceptacion,
especialmente entre nuestros accionistas minoristas, y
para contar con la flexibilidad necesaria para poder
aprovechar las oportunidades de crecimiento rentable en
nuestros mercados. Véase la seccién 3.6 'Proxima junta
general de 2020". Esta propuesta se podra combinar con la
posibilidad de recomprar acciones para lograr satisfacer al
mayor nimero de accionistas, institucionales y minoristas,
siempre con el objetivo de maximizar el beneficio por
accién;y

+ Proponiendo renovar la autorizacion aprobada en la JGO
de 2019 para adquirir acciones propias con la expresa
posibilidad de ejecutar programas de recompra con la
finalidad de reducir el nUmero de acciones en circulacion,
si las condiciones de mercado asi lo aconsejan. Dichos
programas de recompra se podran también ejecutar en
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conjuncion con el scrip dividend antes referido, si su
utilizacion se considera adecuada. Véase la seccion 2.5
'Autocartera' y la seccion 3.6 'Proxima junta general de
2020.

Las propuestas expuestas dotaran al consejo de la flexibilidad

necesaria para decidir la utilizacién o no de estos
mecanismos.

El desglose del quérum fue el siguiente:

Desglose de quérum en la JGO de 2019

3.4 Junta general de 2019

« Quérum récord del 68,50%

+ La gestién social del Banco en 2018 fue aprobada por
un porcentaje de votos a favor del 99,75%

» Elinforme anual sobre remuneraciones de los
consejeros del ejercicio 2018 se aprobé con el 94,41%
de los votos a favor

+ No hubo ningun voto en contra de mas del 15,57%

Quérum y asistencia

En la JGO de 2019 el quérum de asistencia ascendio al
68,50%, el mayor alcanzado hasta la fecha.

Quoérum en las JGO

68,50%

64,55%
64,03%

59,72%
58,82%

57,63%

55,87%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Presencia fisica y asistencia remota 0,767%
Voto representado
Emitido por correo o entrega fisica 61,104%
A través de medios electronicos 4,206%
Voto a distancia
Emitido por correo o entrega fisica 1,860%
A través de medios electronicos 0,568%
Total 68,505%

Resultados de votaciones y acuerdos

Todos los puntos del orden del dia fueron aprobados. El
porcentaje medio de votos a favor para las propuestas
presentadas por el consejo fue del 94%.



Informe econémico y

Bancar n i i : ;
anca responsable Gobierno corporativo financiero

Gestion y control de riesgos

El siguiente cuadro resume los acuerdos aprobados en la JGO de 2019 y los resultados de las votaciones:

VOTOS*

Afavor® Encontra® Enblanco® Abstenciones®  QuérumP

1. Cuentas anuales y gestion social

1A. Cuentas anuales e informes de gestion de 2018 99,82 0,18 0,08 3,59 68,50
1B. Estados consolidados de informacion no financiera de 2018 99,80 0,20 0,08 3,60 68,50
1C. Gestion social en 2018 99,75 0,25 0,80 5,47 68,50
2. Aplicacion de resultados 99,80 0,20 0,08 3,38 68,50
3. Nombramiento, reeleccion o ratificacion de consejeros

3A. Fijacion del nimero de consejeros 99,72 0,28 0,08 3,75 68,50
3B. Nombramiento de D. Henrique de Castro 99,39 0,61 0,09 3,82 68,50
3C. Reeleccion de D. Javier Botin-Sanz de Sautuola 97,63 2,36 0,10 3,77 68,50
3D. Reeleccion de D. Ramiro Mato 99,35 0,65 0,09 3,81 68,50
3E. Reeleccion de Mr Bruce Carnegie-Brown 84,43 15,57 0,09 7,44 68,50
3F. Reeleccion de D. José Antonio Alvarez 99,32 0,68 0,09 3,81 68,50
3G. Reeleccion de D.2 Belén Romana 99,36 0,64 0,70 3,76 68,50
4. Reeleccion del auditor externo para el ejercicio 2019 99,79 0,21 0,09 3,40 68,50
5. Autorizacion para adquirir acciones propias 97,85 2,15 0,08 3,44 68,50

6. Aumento de capital. Oferta de adquisicion de derechos de acciones gratuitas
a un precio garantizado 99,58 0,42 0,08 3,38 68,50

7. Delegacion en el consejo de la facultad de aumentar el capital social

mediante la emision de titulos de renta fija, intereses preferentes o

instrumentos de deuda de naturaleza similar (incluyendo warrants) que sean

convertibles 93,08 6,92 0,08 3,43 68,50

8. Delegacion en el consejo de la facultad de aumentar el capital social

mediante la emision de titulos de renta fija, intereses preferentes o

instrumentos de deuda de naturaleza similar (incluyendo warrants) que no

sean convertibles 96,87 3,13 0,08 3,44 68,50

9. Politica de remuneraciones de los consejeros 95,40 4,60 0,10 3,84 68,50

10. Importe maximo de la retribucion anual total de los consejeros en su
calidad de tales 96,76 3,24 0,09 3,83 68,50

11. Relacion maxima entre los componentes fijos y variables en la
remuneracion total de los consejeros ejecutivos 98,72 1,27 0,09 3,81 68,50

12. Planes de remuneraciones que conlleva la entrega de acciones u opciones
sobre acciones:

12A. Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales 96,76 2,24 0,10 3,80 68,34
12B. Plan de retribucion variable diferida y condicionada 98,43 1,57 0,10 3,80 68,50
12C. Incentivo para la transformacion digital 99,25 0,75 0,10 3,79 68,50
12D. Normativa de buy outs del Grupo 99,13 0,87 0,11 3,83 68,50
12E. Plan para empleados de Santander UK Group Holdings y de otras
sociedades del Grupo en Reino Unido 99,40 0,60 0,10 3,79 68,50
13. Autorizacion para ejecutar los acuerdos aprobados 99,76 0,24 0,08 3,38 68,50
14. Informe anual de retribuciones de los consejeros 99,41 5,59 0,11 3,43 68,50
15. Accion social de responsabilidad contra los administradores® 0,01 99,99 - 3,86 66,07
16 a 29. Cese y remocion de consejeros® 0,01 99,99 — 3,86 66,07

A. Cada accién de Banco Santander corresponde a un voto.

B. Porcentaje sobre votos a favory en contra.

C. Porcentaje sobre capital social presente y representado en la JGO.

D. Porcentaje sobre capital social de Banco Santander en la fecha de la JGO.

E. Asuntonoincluido en el orden del dia.

F. Losasuntos 16 a 29, no incluidos en el orden del dia, fueron sometidos a una votacion separada. Cada asunto se refiere a la propuesta de cese y remocion de cada

consejero en ejercicio en la JGO.

Los textos integros de los acuerdos adoptados en la junta CNMYV, al haberse remitido como hecho relevante el 12 de
general ordinaria celebrada en 2019 pueden ser consultados abril de 2019.
tanto en la pagina web corporativa del Grupo como en la de la
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Comunicacion con accionistas

En linea con la politica de comunicacién e implicacion con
accionistas e inversores, durante 2019 Banco Santander
siguio fortaleciendo la comunicacion, atencién y relacion
con sus accionistas e inversores en el contexto de la JGO de
2019.

Comunicacién con accionistas e inversores en 2019

Lineas de atencion telefdnica 9.272 consultas atendidas

1.059 correos electronicos
atendidos

Buzon de accionistas e
inversores

WhatsApp

12 consultas atendidas

3.5 Junta general extraordinaria de
2019

EL23 de julio de 2019 se celebro6 una JGE para la aprobacion
de una ampliacion de capital que permitiera la ejecucion de
la oferta publica lanzada para la adquisicion de la totalidad
de las acciones de Banco Santander México que no eran
propiedad del Grupo (representativas del 24,95% del capital
de Santander México en aquel momento).

El consejo de administracion fue autorizado por los
accionistas para aumentar el capital social mediante la
emision y puesta en circulacion de nuevas acciones, suscritas
y desembolsadas integramente mediante aportaciones no
dinerarias consistentes en acciones de Banco Santander
Meéxico, por un importe maximo de 2.560 millones de euros.

La ampliacion de capital se ejecuto en septiembre de 2019
una vez completada la oferta de adquisicion antes
mencionada. Se emitieron un total de 381.540.640 nuevas
acciones, representativas del 2,30% del capital social a 31 de
diciembre de 2019.

Quoérum y asistencia
Elquérum de asistencia a la JGE de 2019 fue del 59,22%.
Resultados de las votaciones y acuerdos

Se aprobaron todos los puntos del orden del dia. El porcentaje
medio de votos a favor de las propuestas presentadas por el
consejo fue del 99,72%.

Los textos completos de los acuerdos adoptados en la JGE de
2079 se pueden consultar en la pagina web corporativa del
Grupoy en la pagina web de la CNMYV, al haberse remitido
como hecho relevante el 23 de julio de 2019.

3.6 Proxima junta general de 2020

El consejo de administracion ha acordado convocar la JGO de
2020 parael 2 o el 3 de abril, en primera o segunda
convocatoria, respectivamente, con las siguientes propuestas
de acuerdos.

- Cuentas anuales y gestion social. Para aprobar:

+ Las cuentas anuales y los informes de gestion del
Banco y del Grupo consolidado correspondientes al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019. Para mas
informacion, véase 'Estados financieros consolidados'.
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+ Elestado de informacion no financiera consolidado
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre
de 2019y que forma parte del informe anual. Véase el
capitulo 'Banca responsable’.

+ Lagestion social durante el ejercicio 2019.

- Laaplicacion de resultados del ejercicio 2019. Véase la
seccion 3.3 'Dividendos'.

Nombramiento de consejeros.

+ Fijaren 15 el numero de consejeros, dentro de los
limites maximo y minimo establecidos en los
Estatutos.

« Nombrar a D. Luis Isasi como consejero externoy a D.
Sergio Rial como consejero ejecutivo, ratificar el
nombramiento de Mrs Pamela Walkden como
consejera independiente (véase la seccion 1.1
'Renovacion del consejo') y reelegir por un periodo de
tres afios a D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola, D. Rodrigo
Echenique, D.2 Esther Giménez-Salinas y D.? Sol
Daurella. Ver la seccién 4.1 'Nuestros consejeros".

+ Auditor externo. Reelegir a la firma

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L. (PwC), como auditor
de cuentas externo para el ejercicio 2020. Véase ‘Auditor
externo' en la seccion 4.5.

Autorizacion para adquirir acciones propias, incluyendo
expresamente la posibilidad de ejecutar programas de
recompra de acciones. Véase la seccion 2.5 'Autocartera' y
la seccién 3.3 'Dividendos'.

Ampliaciones de capital asociadas a la eleccion del cobro
de dividendos en acciones de nueva emision (scrip
dividend). Véase la seccion 3.3 'Dividendos'.

Delegacion para la emision de acciones. Delegar en el
consejo de administracion la facultad de emitir acciones en
una o varias veces durante un plazo de tres afos. Véase la
seccion 2.2 'Autorizacion para aumentar el capital'.

Delegacion para la emision de valores no convertibles.
Delegar en el consejo de administracion la facultad de
emitir valores de renta fija, participaciones preferentes o
instrumentos de deuda de anéaloga naturaleza no
convertibles en acciones del Banco.

Politica de remuneraciones. Aprobar la politica de
remuneraciones de los consejeros del Banco para los
ejercicios 2020, 2021y 2022. Véase la seccion 6.4 'Politica
de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios
2020, 20217 y 2022, que se somete al voto vinculante de los
accionistas',

Remuneracion de los consejeros. Fijar el importe maximo
de la retribucion anual a satisfacer al conjunto de los
consejeros en su condicion de tales. Véase la seccion 6.4
'Politica de remuneraciones de los consejeros para los
ejercicios 2020, 2021y 2022, que se somete al voto
vinculante de los accionistas'.

Remuneracion variable. Aprobar una ratio maxima del
200% entre los componentes variables y fijos de la
retribucién total de los consejeros ejecutivos y de
determinados empleados pertenecientes a categorias
profesionales que incidan de manera significativa en el
perfil de riesgo del Grupo. Véase la seccion 6.4 'Politica
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de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios
2020, 2021y 2022, gue se somete al voto vinculante de los

accionistas',

Planes de retribucion. Aprobar la aplicacion de planes
retributivos que implican la entrega de acciones u opciones
sobre acciones o que estén referenciados al valor de las
acciones. Véase la seccién 6.4 'Politica de remuneraciones
de los consejeros para los ejercicios 2020, 2021y 2022, que

se somete al voto vinculante de los accionistas'.

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.
Someter a votacién consultiva el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros. Para mas informacion,
véase la seccidn 6 'Retribuciones’.

Los documentos e informacion relacionada estaran
disponibles para su consulta en la pagina web corporativa del
Banco www.santander.com a partir de la fecha de publicacion
del anuncio de la convocatoria. Asimismo, el Banco
retransmitira en directo la JGO de 2020, tal como hizo con la
de 2079.

Al no existir remuneracion por la asistencia a la JGO de 2020,
no es necesario establecer una politica general al respecto. Sin
perjuicio de lo anterior, y como viene siendo tradicion desde
hace décadas, el Banco entrega a los asistentes a la JGO un
regalo conmemorativo de cortesia.
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4. Consejo de administracion

* Un consejo comprometido, equilibrado y diverso
« Delos 15 consejeros, 13 son externos y dos son ejecutivos
«  Mayoria de consejeros independientes
+  Presencia equilibrada de ambos géneros (40%-60%)

» Gobierno corporativo efectivo

- Comisiones especializadas en ambitos concretos que asesoran al consejo

«  La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura refleja el compromiso del consejo en estos ambitos

+  Funciones complementarias y equilibrio de poder: presidenta ejecutiva, consejero delegado y consejero
coordinador
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D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Presidenta ejecutiva. Consejera ejecutiva

D. José Antonio Alvarez Alvarez

Vicepresidente y consejero delegado. Consejero
ejecutivo

Mr Bruce Carnegie-Brown

Vicepresidente y consejero coordinador (lead
independent director). Consejero externo
(independiente)

Ms Homaira Akbari
Consejera externa (independiente)
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Consejero externo

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Consejero externo
D. Alvaro Cardoso de Souza
Consejero externo (independiente)

D.2 Sol Daurella Comadran

Consejera externa (independiente)

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

D. Henrique de Castro

Consejero externo (independiente)

D. Guillermo de la Dehesa Romero

Consejero externo

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Consejero externo

D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer

Consejera externa (independiente)

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena

Consejero externo (independiente)

D.2 Belén Romana Garcia

Consejera externa (independiente)

Mrs Pamela Walkden

Consejera externa (independiente)

D. Jaime Pérez Renovales

Secretario general y del consejo
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4.1 Nuestros consejeros

Esta informacion se presenta a 31 de diciembre de 2019

D.2 Ana
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

PRESIDENTA EJECUTIVA
Consejera ejecutiva

Se incorpor6 al consejo en 1989.

Nacionalidad: Espariola. Nacida en 1960 en Santander,
Espafia.

Educacién: Licenciada en Ciencias Econémicas por el Bryn
Mawr College (Pennsylvania, Estados Unidos).

Experiencia: Se incorporo a Banco Santander, S.A. tras
trabajar en JP Morgan (Nueva York, 1980-1988). En 1992
fue nombrada directora general. Entre 1992 y 1998 liderd
la expansién de Santander en Latinoamérica. En 2002, fue
nombrada presidenta ejecutiva de Banco Espafiol de
Crédito, S.A. Entre 2010 y 2014 fue consejera delegada de
Santander UK. En 2074 fue nombrada presidenta ejecutiva
de Santander.

Otros cargos relevantes: Miembro del consejo de administracion
de The Coca-Cola Company. Asimismo, es fundadora y presidenta
de la Fundacion CyD (que apoya la educacion superior) y de
Empieza por Educar (la filial espafiola de la ONG internacional
Teach for All) y miembro del consejo asesor del Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejera no
ejecutiva de Santander UK Plc y Santander UK Group Holdings plc,
presidenta no ejecutiva de Universia Espafa, Red de
Universidades, S.A. y Universia Holding, S.L. y consejera no
ejecutiva de Santander Holdings USA, Inc. y Santander Bank, N.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva (presidenta), comision de innovacion y tecnologia
(presidenta) y comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura.

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una extensa
carrera ejecutiva internacional en el sector bancario, donde ha
ocupado cargos de maxima responsabilidad ejecutiva. También
ha liderado la transformacion estratégica y cultural de Grupo
Santander. Ademas, ha demostrado un compromiso permanente
con el crecimiento sostenible e inclusivo, tal y como se ve
reflejado en su actividad filantroépica.

D. José Antonio
Alvarez Alvarez

VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO
DELEGADO

Consejero ejecutivo

Se incorpor6 al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1960 en Leon, Espafia.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales. Master en Administracion de Empresas
(MBA) por la Universidad de Chicago.

Experiencia: Se incorporé al Banco en 2002 y en 2004 fue
nombrado director general responsable de la Division
Financiera y de Relaciones con Inversores (Group chief
financial officer). Fue consejero de SAM Investments

Holdings Limited, de Santander Consumer Finance, S.A.y de
Santander Holdings USA, Inc. También fue miembro de los
consejos supervisores de Santander Consumer AG, de Santander
Consumer Bank GMBH y de Santander Bank Polska, S.A.
Asimismo, fue consejero de Bolsas y Mercados Espaiioles, S.A.

Otros cargos relevantes: Ninguno.

Cargo en otras sociedades de Grupo Santander: Consejero no
ejecutivo de Banco Santander (Brasil) S.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién
ejecutiva y comision de innovacion y tecnologia.

Habilidades y competencias: Con una destacada trayectoria en el
sector bancario, es un lider de alta cualificacion y talento. Aporta
al consejo una gran experiencia estratégica y de gestion
internacional, especialmente en relacién con la planificacion
financiera, la gestion de activos y la financiacion al consumo.
Tiene una sélida experiencia y una reputacion impecable entre
grupos de interés clave como reguladores e inversores.

Mr Bruce
Carnegie-Brown

VICEPRESIDENTE Y

CONSEJERO COORDINADOR
Consejero externo (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2015.

Nacionalidad: Britanica. Nacido en 1959 en Freetown,
Sierra Leona.

Educacion: Licenciado en Lengua Inglesa y Literatura por la
Universidad de Oxford.

Experiencia: Fue presidente no ejecutivo de
Moneysupermarket.com Group plc (2014-2019), consejero
externo de Jardine Lloyd Thompson Group plc (2016-2017)
ocupo la presidencia no ejecutiva de AON UK Ltd
2012-2015). Ademas fue fundador y socio director de la
division cotizada de capital riesgo de 3i Group plc. y
presidente y consejero delegado de Marsh Europe, S.A.
Asimismo, fue consejero coordinador de Close Brothers

Group plc (2006-2014) y Catlin Group Ltd (2010-2014).
Anteriormente, trabajo en JPMorgan Chase durante dieciocho
afos y en Bank of America durante cuatro afios.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es presidente no
ejecutivo de Lloyd's of London y de Cuvva Limited.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejero no
ejecutivo de Santander UK, plc y de Santander UK Group Holdings
Limited.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién
ejecutiva, comision de nombramientos (presidente), comision de
retribuciones (presidente) y comision de innovacion y tecnologia.

Habilidades y competencias: Cuenta con una amplia trayectoria
en el sector bancario (en particular en la banca de inversion) y
también una importante trayectoria en el sector de seguros.
También posee una importante experiencia internacional en
Europa (Reino Unido), Oriente Medio y Asia. Su experiencia como
alto ejecutivo aporta al consejo conocimientos en cuestiones
relacionadas con las remuneraciones, nombramientos y riesgos.
Ademas, en su calidad de consejero coordinador, ha adquirido una
excelente comprensién de las expectativas de los inversores y una
gran experiencia en la gestion de la relacion con ellos y con la
comunidad financiera.
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Ms Homaira
Akbari

Consejera externa (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2016.

Nacionalidad: Norteamericanay francesa. Nacida en 1961
en Teheran, Iran.

Educacion: Doctora en Fisica Experimental de Particulas
por la Tufts University y MBA por la Carnegie Mellon
University.

Experiencia: Fue consejera no ejecutiva en Gemalto, NV'y
Veolia Environment, S.A., presidenta y consejera delegada

de SkyBitz, Inc., directora general de TruePosition Inc., consejera
externa de Covisint Corporation y US Pack Logistics LLC y ocupd
varios cargos en Microsoft Corporation y en Thales Group.

Otros cargos relevantes: Es consejera delegada de AKnowledge
Partners, LLC., presidenta no ejecutiva de Workfusion, Incy
consejera externa de Landstar System, Inc.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejera no
ejecutiva en Santander Consumer USA Holdings Inc.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién de
auditoria, comision de innovacién y tecnologia y comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una amplia
experiencia en sociedades tecnologicas. Su conocimiento de los
desafios de la transformacion digital constituyen un gran activo
para el consejo. Asimismo, posee una amplia experiencia
internacional en geografias muy variadas y conocimientos en
materia de gestion y tratamiento de recursos de agua, energia'y
residuos, lo cual es de particular interés para el Grupo.

D.lgnacio
Benjumea Cabeza de Vaca

%‘2

Consejero externo

Se incorporo6 al consejo en 2015.

Nacionalidad: Espaiiola. Nacido en 1952 en Madrid,
Espana.

Educacion: Licenciado en Derecho por la Universidad de
Deusto, ICADE E-3 y Abogado del Estado.

Experiencia: Ha sido director general y secretario general 'y
del consejo de Banco Santander, S.A. y consejero, director
general y secretario general y del consejo de Banco
Santander de Negocios, S.A. y de Santander Investment,
S.A. Asimismo, fue secretario general técnico del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, secretario general del Banco
de Crédito Industrial y consejero de Dragados, S.A., Bolsas

y Mercados Espafioles, S.A. (BME) y la Sociedad Rectora de la
Bolsa de Madrid.

Otros cargos relevantes: Es vicepresidente del patronato y
miembro de la comisidn ejecutiva de la Fundacion de Estudios
Financieros y miembro del patronato y de la comision ejecutiva de
la Fundacion Banco Santander.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién
ejecutiva, comision de retribuciones, comision de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento, comisién de innovacion y
tecnologia, y comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una importante
experiencia financiera, en particular en banca y mercados de
capitales. También cuenta con una amplia experiencia en asuntos
de gobierno corporativo y regulatorios, al haber sido secretario
general y del consejo de varias entidades bancarias y haber
ocupado varios cargos en la administracién publica. Participa
asimismo de forma significativa en varias fundaciones.

¥4 D. Javier
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Consejero externo

Se incorporo6 al consejo en 2004.

Nacionalidad: Espafiola. Nacido en 1973 en Santander,
Espania.

Educacion: Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid.

Experiencia: Desde 2008, fundadory presidente ejecutivo
de JB Capital Markets, S.V., S.A.U. Cofundadory consejero

ejecutivo, division de renta variable, de M&B Capital Advisers, SV.,
S.A. (2000-2008). Con anterioridad, fue abogado en el
Departamento Juridico Internacional de Banco Santander, S.A.
(1998 - 1999).

Otros cargos relevantes: Ademas de su actividad profesional en
el sector financiero, colabora con diversas instituciones sin animo
de lucro. Desde 2014 es presidente de la Fundacién Botin. Es
asimismo patrono de la Fundacion Princesa de Gerona.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.
Comisiones del consejo de las que es miembro: Ninguna.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una sélida
experiencia internacional y de gestion, en particular en el sector
financiero y bancario. También aporta un profundo conocimiento
de Grupo Santandery de sus operaciones y estrategia, adquirido a
través de su larga trayectoria como consejero externo del Banco.
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D. Alvaro
Cardoso de Souza

Consejero externo (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2018.

Nacionalidad: Portuguesa. Nacido en 1948 en Guarda,
Portugal.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Administracion de Empresas por la Universidad Pontificia
Catolica de Sao Paulo, Master en Administracion de
Empresas (MBA - Management Program for Executives) por
la Universidad de Pittsburgh e Investment Banking
Marketing Program por la Wharton Business School.

Experiencia: Ocupé diversos cargos en el Grupo Citibank,
entre ellos el de consejero delegado de Citibank Brasily
distintos cargos de responsabilidad en EE.UU. en relacion
con los negocios de financiacion al consumo, banca privada

y Latinoamérica. Fue miembro del consejo de administracion de
AMBEYV, S.A., Gol Linhas Aéreas, S.A. y de Duratex, S.A. Fue
presidente de WorldWildlife Group (WWF) Brasil, miembro del
consejo de WWEF Internacional y presidente y miembro de las
comisiones de auditoria y de gestion de activos de FUNBIO
(Fundo Brasileiro para a Biodiversidade).

Otros cargos relevantes: Ninguno.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es presidente
no ejecutivo de Banco Santander (Brasil) S.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento (presidente) y
comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Posee una amplia experiencia en
banca internacional, especialmente en Brasil. A través de su
experiencia ejecutiva, ha adquirido una sélida comprensién de
asuntos relacionados con la estrategia y la gestion de riesgos,
que resulta fundamental para el desempefio de su funcion de
presidente de la comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento. Ademas, colabora activamente en varias
fundaciones y organizaciones no gubernamentales
medioambientales, lo que le aporta conocimientos muy utiles en
materia de sostenibilidad.

D.2 Sol
Daurella Comadran

Consejera externa (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2015.

Nacionalidad: Espafiola. Nacida en 1966 en Barcelona,
Espania.

Educacion: Licenciada en Ciencias Empresariales y MBA por
ESADE.

Experiencia: Fue miembro de la Junta Directiva del Circulo
de Economia y consejera externa independiente de Banco
Sabadell, S.A., Ebro Foods, S.A. y Acciona, S.A. Es, ademas,
la consul general honoraria de Islandia en Barcelona desde
1992.

Otros cargos relevantes: Es presidenta de Coca Cola European
Partners, Plc., presidenta ejecutiva de Olive Partners, S.A. y ocupa
diversos cargos en sociedades de Grupo Cobega. Asimismo, es
presidenta del patronato de la Fundacion de Investigacion
Oncologica FERO.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
nombramientos, comision de retribuciones y comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo excelentes
habilidades en el plano estratégico y de gestion, adquiridas a
través de su experiencia ejecutiva internacional en compafias
cotizadas y no cotizadas, especialmente en el sector de la
distribucion. Tiene una amplia experiencia en gobierno
corporativo, habiendo presidido varios consejos, y también en
auditoria, habiendo sido miembro de varias comisiones de
auditoria. Ademas, su experiencia como patrona de varias
fundaciones orientadas a la salud, la educacion y asuntos
ambientales aporta al consejo conocimientos en materia de
negocio responsable y sostenibilidad.

D. Henrique
de Castro

Consejero externo (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2019.

Nacionalidad: Portuguesa. Nacido en 1965 en Lisboa,
Portugal.

Educacion: Licenciado en Administracion de Empresas por
el Instituto Superior de Economia y Gestién de Lisboa
(Portugal) y MBA por la Universidad de Lausana (Suiza).

Experiencia: Fue consejero independiente de First Data
Corporation y director de operaciones de Yahoo.

Previamente, fue director del negocio mundial de dispositivos,
medios y plataformas de Google, director de ventas y desarrollo
de negocios para Europa en Dell Inc. y consultor de McKinsey &
Company.

Otros cargos relevantes: Es consejero independiente de Fiserv
Inc. y de Target Corporation.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
auditoria, comision de retribuciones y comision de innovacion y
tecnologia.

Habilidades y competencias: Dadas las funciones ejecutivas que
ha ocupado en las compafiias tecnolégicas mas importantes del
mundo, aporta al consejo una valiosa experiencia en cuestiones
estratégicas relativas a la industria digital y tecnolégica, asi como
una extraordinaria experiencia internacional en un amplio
nimero de areas geograficas.
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D. Guillermo
de la Dehesa Romero

Consejero externo

Se incorporo6 al consejo en 2002.

Nacionalidad: Espaiiola. Nacido en 1941 en Madrid,
Espania.

Educacion: Técnico Comercial y Economista del Estado y
jefe de oficina del Banco de Espana.

Experiencia: Fue secretario de Estado de Economia,
secretario general de Comercio, consejero delegado de
Banco Pastor, S.A., asesor internacional de Goldman Sachs
International, presidente de Aviva Grupo Corporativo, S.L.

y presidente no ejecutivo de Santa Lucia Vida y Pensiones, S.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es vicepresidente no
ejecutivo de Amadeus IT Group, S.A., presidente honorario del
Centre for Economic Policy Research (CEPR) de Londres, miembro
del Group of Thirty de Washington y presidente del consejo rector
de IE Business School.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de nombramientos, comision de retribuciones
y comision de innovacion y tecnologia.

Habilidades y competencias: Tiene una amplia experiencia en el
sector bancario (tanto en cargos de caracter ejecutivo como no
ejecutivo). Ademas, por su experiencia y formacion aporta al
consejo conocimientos estratégicos sobre el entorno
macroeconomico y regulatorio y la gestion empresarial al haber
desempeiiado funciones de maximo nivel ejecutivo y cargos no
ejecutivos.

D. Rodrigo
Echenique Gordillo

Consejero externo

Se incorporo6 al consejo en 1988.

Nacionalidad: Espaiiola. Nacido en 1946 en Madrid,
Espania.

Educacion: Licenciado en Derecho y Abogado del Estado.

Experiencia: Entre 1973y 1976 ocupd varios cargos en la
Administracion del Estado (Secretario General de Correos y
Telecomunicaciones, Consejero Técnico de la Presidencia
del Gobierno y otras posiciones en las Delegaciones de
Hacienda de Pontevedra y Madrid). Fue consejero delegado
de Banco Santander, S.A. entre 1988 y 1994. Desempeno el
cargo de vocal del consejo de administracion de diversas
sociedades industriales y financieras, como Ebro Azlcares
y Alcoholes, S.A. e Industrias Agricolas, S.A., y fue

presidente del consejo asesor de Accenture, S.A. Asimismo, ocupo
los cargos de presidente no ejecutivo de NH Hotels Group, S.A.,
de Vocento, S.A., de Vallehermoso, S.A. y de Merlin Properties,
SOCIMI, S.A. Fue también presidente no ejecutivo de Banco
Popular Espafiol, S.A.

Otros cargos relevantes: Es consejero externo de Inditex, S.A.y
presidente del patronato y de la comision ejecutiva de la
Fundacion Banco Santander.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejero no
ejecutivo de Universia Holding, S.L., Universia Espaiia Red de
Universidades, S.A. y Banco Santander Chile, S.A. y consejero no
ejecutivo y vicepresidente de Banco Santander International.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
nombramientos.

Habilidades y competencias: Su amplia experiencia en altos
cargos ejecutivos en el sector bancario y sus cargos externos en
varias entidades industriales, junto con su profundo conocimiento
de Grupo Santander, son de gran valor para el consejo. Ademas,
su experiencia previa en la administracién publica en Espafia
proporciona al consejo una vision estratégica sobre aspectos
regulatorios y relaciones con el sector publico.

D.2 Esther
Giménez-Salinas i Colomer

Y Consejera externa (independiente)

——
2 _

Se incorporo6 al consejo en 2012.

Nacionalidad: Espaiiola. Nacida en 1949 en Barcelona,
Espania.

Educacion: Doctora en Derecho y Psicologa por la
Universidad de Barcelona.

Experiencia: Fue Rectora de la Universidad Ramon Llull,
miembro del comité permanente de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), vocal del
Consejo General del Poder Judicial, miembro del comité
cientifico de politica criminal del Consejo de Europa,
directora general del Centro de Estudios Juridicos y
Formacion Especializada del Departamento de Justicia de
la Generalitat de Catalunya y miembro del consejo asesor
de Endesa-Catalunya. Fue consejera de Gawa Capital
Partners, S.L.

Otros cargos relevantes: Catedratica emérita de la Universidad
Ramon Llull, directora de la Catedra de Justicia Socialy
Restaurativa en la Fundacion Pere Tarrés, Catedra extraordinaria
de Justicia Restaurativa Nelson Mandela de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos de México, consejera de Aqu (agencia de
calidad del sistema universitario cataléni, miembro del Comité de
Bioética de la Generalitat de Catalunya y miembro del consejo
asesor del Tribunal Arbitral de Barcelona.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién de
nombramientos, comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento y comisién de banca responsable, sostenibilidad y
cultura.

Habilidades y competencias: Su relevante experiencia en
responsabilidades gubernamentales y docentes de alto rango, en
las que se ha forjado una soélida reputacion, potencia las
capacidades de supervision del consejo. Ademas, su trayectoria
profesional aporta al consejo conocimientos y experiencia en
materia juridica y en materia de transformacion cultural e
integracion de una cultura ética y responsable. También ha
adquirido experiencia bancaria gracias a su cargo como consejera
externa de Banco Santander.
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D. Ramiro
Mato Garcia-Ansorena

Consejero externo (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2017.

Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1952 en Madrid,
Espania.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econdmicas por la
Universidad Complutense de Madrid y Management
Development Programme por la Harvard Business School.

Experiencia: Ocupo diversos cargos en Banque BNP
Paribas, entre ellos, el de presidente de Grupo BNP Paribas
en Espafa. Anteriormente, desempeiio distintos puestos

de relevancia en Argentaria. Fue miembro de la Asociacion
Espafiola de Banca (AEB) y de Bolsas y Mercados Espaiioles, S.A.
(BME) y miembro del patronato de la Fundacién Espafiola de
Banca para Estudios Financieros (FEBEF).

Otros cargos relevantes: Ninguno.
Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién
ejecutiva, comision de auditoria, comisidn de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento y comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura (presidente).

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una amplia carrera
en banca y mercados de capitales, donde ha ocupado altos cargos
ejecutivos y no ejecutivos. Aporta al consejo gran experiencia en
alta direccion, asi como en auditoria, riesgos y estrategia,
principalmente en relacion con el sector financiero. Asimismo, ha
participado activamente en diferentes patronatos de fundaciones
cuyo objetivo es la promocién de la educacion.

D.2 Belén
Romana Garcia

Consejera externa (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2015.

Nacionalidad: Espafiola. Nacida en 1965 en Madrid,
Espania.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid y
Economista del Estado.

Experiencia: Fue directora general de Politica Econdmica y
directora general del Tesoro del Ministerio de Economia del
Gobierno de Espafia, asi como consejera del Banco de
Espafia y de la CNMV. También ocupo el cargo de consejera
del Instituto de Crédito Oficial y de otras entidades en
representacion del Ministerio de Economia espafiol. Fue
consejera externa de Banco Espariol de Crédito, S.A. y

presidenta ejecutiva de la Sociedad de Gestion de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A. (SAREB).

Otros cargos relevantes: Es consejera externa de Aviva plc,
London y de Aviva Italia Holding SpA, miembro del consejo asesor
de GFI Espaiia y TribalData asi como miembro del consejo asesor
de la Fundacion Rafael del Pino y copresidenta del consejo de
patronos global de The Digital Future Society.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de auditoria (presidenta), comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, comisién de
innovacion y tecnologia y comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Su carrera profesional como técnico
comercial y economista del Estado y su experiencia general
ejecutiva y no ejecutiva en el sector financiero (en particular en la
comision de auditoria de sociedades cotizadas) avalan su
reconocimiento como experta financiera. Ademas, el ejercicio de
importantes cargos en entidades de crédito y en el marco de los
mercados de valores le confieren una vision estratégica de la
regulacion financiera y las relaciones con las autoridades
gubernamentales en Espana.

Mrs Pamela

‘ E \ Walkden

Consejera externa (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2019.

Nacionalidad: Britanica. Nacida en 1960 en Worcester,
Inglaterra.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econdmicas por la
Universidad de Cambridge.

Experiencia: Tiene una extensa carrera en el sector
bancario. Ha desempefiado distintos cargos de alta
direccion en Standard Chartered Bank, entre ellos,

responsable de Recursos Humanos, responsable de Riesgos,
tesorera, responsable de Gestion de Activos y Pasivos y Mercados
Regionales, responsable de Auditoria Interna, responsable de
Relaciones Institucionales y Relaciones con Inversores. Ademas,
fue miembro independiente del Comité de Reforma Normativa de
la Autoridad Prudencial del Reino Unido (PRA) y miembro del
Stakeholder Group de la Autoridad Bancaria Europea (EBA).

Otros cargos relevantes: Es miembro del comité de bienestary
ética del Royal Veterinary College.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién de
auditoria.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una amplia
experiencia en el ambito de la industria bancaria y una
experiencia significativa en el dmbito internacional y en auditoria,
lo que avala su reconocimiento como experta financiera.
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Gobierno corporativo

D. Jaime
Pérez Renovales

Secretario General y del consejo

Se incorpord al Grupo en 2003.

Nacionalidad: Espaiiola. Nacido en 1968 en Valladolid,
Espania.

Educacion: Licenciado en Derecho y en Ciencias
Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas
(ICADE E-3) y Abogado del Estado.

Experiencia: Fue director del gabinete del vicepresidente segundo
del Gobierno para Asuntos Econémicos y Ministro de Economia,
subsecretario de la Presidencia del Gobierno, presidente del
Boletin Oficial del Estado y de la comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas. Previamente, fue vicesecretario
generaly del consejo y responsable de la asesoria juridica de
Grupo Santander, secretario general y del consejo de Banco
Espariol de Crédito, S.A. y subdirector de los Servicios juridicos de
la CNMV. Es miembro del jurado de los premios Princesa de
Asturias de Ciencias Sociales y presidente del Club Empresarial
Icade.

Secretario de todas las comisiones del consejo.

4.2 Composicion del consejo
Dimension

A 31 de diciembre de 2019, el consejo de administracion
estaba integrado por 15 miembros cuyo perfil y trayectoria
figuran en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros'. Nuestros

Estatutos establecen que el consejo estara formado por un
minimo de 12 y un maximo de 17 miembros.

Composicion por categoria de consejero

El consejo de administracion tiene una composicion
equilibrada entre consejeros ejecutivos y externos, la mayoria
de los cuales son independientes. La categoria de cada uno de
los consejeros ha sido verificada por la comisién de
nombramientos y sometida al consejo.

Composicion actual del consejo

Consejeros independientes
60%

Otros consejeros
externos
27%
Consejeros ejecutivos
13%

Diversidad

Un consejo diverso es vital para garantizar su efectividad. La
combinacién de experiencias y habilidades en el consejo
proporciona un entorno donde afloran diferentes perspectivas
y se mejora la calidad de la toma de decisiones. Buscamos por
ello un solido equilibrio de habilidades técnicas, experiencias
y perspectivas en el consejo.

Como se explica con mas detalle a continuacién, nuestra
politica de seleccidn, evaluacion de idoneidad y sucesién de
consejeros favorece la diversidad en el consejo en lo que se
refiere, por ejemplo, a género, geografia, experiencia'y
conocimientos, sin adolecer de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacion alguna, por motivos como la edad,
discapacidad, raza u origen étnico. Esta politica se modificé en
julio de 2018 para ajustarla a la reciente normativa europea
en materia de informacién no financiera y sobre diversidad y
las directrices de la EBA y la Autoridad Europea de Valores 'y
Mercados (ESMA) sobre la evaluacion de la idoneidad de los

miembros del érgano de administracion y los titulares de
funciones clave. En 2019 se incluyo el nuevo objetivo de
igualdad de género, consistente en alcanzar entre el 40% y el
60% de presencia de mujeres en el consejo para 2021. El
Banco aplica esta politica a la hora de seleccionar consejeros
para cubrir posibles vacantes o de buscar candidatos para
incorporarse al consejo o sustituir a alguno de sus miembros.

La politica de seleccion promueve la diversidad en el consejo
de administracion desde diferentes puntos de vista:

« Diversidad de procedencia o formacion internacional:
el proceso de seleccidn tiene en cuenta la diversidad
cultural o la formacién internacional, especialmente en
las principales regiones donde el Grupo esta presente.

+ Igualdad de género: tanto la comision de
nombramientos como el consejo de administracion son
conscientes de la importancia de fomentar la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres y de la
conveniencia de incorporar al consejo mujeres que
retinan los requisitos de capacidad, idoneidad y
dedicacion efectiva al cargo de consejero, esforzandose
deliberadamente en buscar candidatas que tengan el
perfil requerido. Nuestra politica promueve una
seleccion de consejeros que incluya un nimero
suficiente de mujeres en el consejo para tener una
presencia equilibrada de mujeres y hombres.

EL 26 de febrero de 2019, el consejo reemplazo el
objetivo del 30% de presencia del género menos
representado establecido en 2016 por la comision de
nombramientos, por el de alcanzar una presencia
equilibrada o de igualdad de género, lo que implica una
presencia de mujeres en el consejo de administracion de
entre el 40% y el 60% en el ejercicio 2021. En noviembre
de 2019, el consejo ya ha conseguido este objetivo, y al
cierre del afo las mujeres representan un 40% del
consejo.

La proporcion de mujeres en el consejo es muy superior
al promedio de las grandes empresas cotizadas en
Europa. Segun un estudio realizado por la Comisién
Europea con datos de octubre de 2018, el porcentaje de
consejeras en las grandes empresas cotizadas era, en
promedio, del 26,7% para el conjunto de los 28 paises de
la Unién Europea y del 23,7% para Espafia.
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* Educacion y trayectoria profesional: los criterios
aplicados en la seleccion de los candidatos garantizan su
cualificacion e idoneidad para la comprension general de
nuestro Grupo, sus negocios, su estructuray las
geografias en las que opera, tanto individual como
colectivamente, asi como su sintonia con la cultura
Santander. El proceso de nombramiento vela por que los
candidatos tengan habilidades y competencias en
servicios bancarios y financieros y en otras areas
identificadas como relevantes en nuestra matriz de
competencias y de diversidad del consejo. En este
sentido, se toman en cuenta los conocimientos
adquiridos en el entorno académico, junto con la
experiencia profesional.

+ La politica no adolece de sesgos implicitos que pudieran
implicar discriminacién por razén de edad, raza,
discapacidad y/u origen étnico. En concreto con
respecto a la de edad, no hay limite de edad maximo
para poder ser consejero ni para ocupar un cargo en el
consejo, incluidos los de presidente y consejero
delegado.

Para el Banco ha continuado siendo prioritario durante el
ejercicio 2019 asegurar una composicion diversa del consejo,
cubriendo distintos aspectos como la diversidad de géneroy
geografica, pero asegurando también que no se discrimina
por razon de raza, edad o discapacidad. En linea con la
anterior, todos los nombramientos de nuevos consejeros
propuestos incluyen un analisis del impacto en la diversidad
como parte de la evaluacion de idoneidad de los candidatos.
Hemos hecho extensivo este criterio al resto de filiales del
Grupo para garantizar que sus respectivos consejos
mantengan el foco en la diversidad y promuevan una
presencia equilibrada de género, en linea con el objetivo del
Grupo.

Elresultado de la aplicacion de los criterios de diversidad en

el ejercicio 2019 se muestra en la seccion 1.7 'Renovacién del

consejo'. En concreto, la diversidad internacional en el consejo
y la necesidad de dotarlo de una composicion adecuada y
equilibrada en todo momento ha sido una prioridad en 2019,
taly como se indica en la seccién 1.3 'Consecucion de las
prioridades para 2019"

Nuestro sélido e inquebrantable compromiso con una
diversidad cada vez mayor seguira siendo una prioridad para
la comision de nombramientos en 2020, ya que, taly como se
indica en la seccién 1.5 'Prioridades para 2020, la diversidad
no es un mero requisito formal, sino una estrategia de éxito.

Matriz de competencias y diversidad del consejo

La composicion del consejo proporciona el equilibrio entre
conocimiento, capacidades, cualificaciones, diversidad y
experiencia que se requiere para ejecutar nuestra estrategia a
largo plazo en un entorno de mercado en constante
evolucion.

Este equilibrio se refleja en la matriz de competencias y de
diversidad del consejo que hemos actualizado en 2019 para
hacerla mas simple, transparente y completa, con mas
informacién para nuestros inversores y otros grupos de
interés, que nos exigen una mayor visibilidad de ciertas
habilidades en el seno del consejo. Ademas, hemos tenido en
cuenta las recomendaciones de la nueva guia de la EBAy la
ESMA sobre la evaluacion de la idoneidad de los miembros
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del consejo y los titulares de funciones clave, que entr6 en
vigor en junio de 2018.

La matriz de competencias sigue este afo la estructura
incluida el ano pasado:

« Diferenciamos entre dos grupos de habilidades o
competencias: tematicas y horizontales.

« Introducimos una nueva seccion de diversidad, que incluye
no sélo la de género, sino también la derivada de la
procedencia geografica y la formacion en el extranjero, asi
como una seccién que refleja la permanencia de cada
consejero en el cargo.

Aligual que en el ejercicio anterior, la matriz refleja las
competencias y cualidades de cada consejero, lo que muestra
nuestro compromiso con la transparencia en esta materia. La
seccion 4.7 'Nuestros consejeros' incluye un parrafo sobre las
habilidades y competencias de cada consejero para identificar
mas claramente el soporte de esta matriz.

Hemos incluido un cuadro adicional (denominado 'Matriz de
competencias y diversidad de las comisiones') que es una
clara muestra del equilibrio de competencias, no solo a nivel
del consejo en su conjunto, sino de cada comision del consejo.
Esta presentacion permite evaluar la efectividad global de las
comisiones tomando como referencia la significativa
concurrencia en sus miembros de habilidades mas
directamente relacionadas con las funciones de cada
comision.
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Gobierno corporativo

Consejeros ejecutivos

+ D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, presidenta
ejecutiva del Grupo.

- D. José Antonio Alvarez Alvarez, vicepresidente y consejero
delegado del Grupo.

Se recoge una descripcion mas detallada de sus roles y
funciones en la seccion 'Presidenta ejecutiva y consejero
delegado del Grupo' dentro de la seccion 4.3.

Consejeros independientes

* Mr Bruce Carnegie-Brown (consejero coordinador)

+ Ms Homaira Akbari

+ D. Alvaro Cardoso de Souza

+ D.2 Sol Daurella Comadran

+ D. Henrique de Castro

+ D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer

+ D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena

+ D.2 Belén Romana Garcia

+ Mrs Pamela Walkden

Con caracter anual, la comision de nombramientos verifica e
informa al consejo sobre la categoria de los consejeros
independientes, teniendo en cuenta todas las circunstancias
pertinentes y, en particular, la existencia de cualquier posible
relacion de negocios significativa que pudiera comprometer

su independencia. Este andlisis se desarrolla en la seccién 4.6
'Actividades de la comision de nombramientos en 2019".

Los consejeros externos independientes representan el 60%
del consejo, de conformidad con las mejores practicas de
gobierno corporativo y el Reglamento del consejo, que
requiere que el érgano de administracién esté constituido
predominantemente por consejeros externos y que el numero
de consejeros independientes represente al menos la mitad
del total de consejeros.

A cierre de 2019, la duraciéon media del mandato de los
consejeros externos independientes era de 3,42 anos.

Aiios en el cargo de los consejeros independientes

10,2
9,5

4.3

3,56
3,0 3,4 3,01 3,42

2072 2013 2074 2015 2016 2077 2018 2019

Otros consejeros externos

+ D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

+ D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
+ D. Guillermo de la Dehesa Romero

+ D. Rodrigo Echenique Gordillo

Estos consejeros no pueden ser clasificados como
independientes por los siguientes motivos:

+ ELSr. Botiny el Sr. de la Dehesa por haber sido consejeros
durante mas de 12 afios.

+ ELSr. Benjumea, siguiendo un criterio de prudencia, pese a
haber transcurrido el plazo legal requerido desde que cesé
su vinculacion profesional al Banco (distinta de la derivada
de su condicion de consejero del Banco y de Santander
Espana).

+ ELSr. Echenique por haber sido consejero ejecutivo hasta el
1 de mayo de 2019 y consejero durante mas de 12 afios.

& Santander 179



6L0¢ 1enuy sawoju|

08L

“ANAIND B7Jod epibixa 0Aeiodios oulaiqob ap eNSIpejsa UoDBWIOU], 2’6 UOIDIas B) US Sa]1R1ap Sew 9SIeJjuodus Uapand

“Sateposered

SOTIB4, ' UOIIAS JaA "Ujog Jaiaef ‘g ap ugnedipiied owod sepedipuls Sauoidde sey sepoj apeue anb AN 01eLLLIOy 1B uoewiojul e3sa eidepe as AN e 10d BpIbIXa OAIEI0CI00 OUISIqoD op BIISIPEISe UODBWIOJU],Z'6 UQIDIAS B 9p €'Y UQINIAsqNs
£] U3 "SEI23JIPUI 0 SBIIRUIP Sauopedidilied 0wod 04pend 8359 Ua UaAn)dul as eA anb upjog Jainer ‘g A upjog euy '@ e Saualpuodsaliod se) 03dadxa 'sepedipuls sauoie A apisald upog Jaiaer ‘g anb ‘upjog uopepund ey ap pepaidold ssuode aAnpul ‘g
"ZaIeATY 0IUOIUY 9SOf "Q 3P 05e 19 eJed $329A €7 A uljog euy ‘(8P 0se 19 eled $38A g€ 3P $3 6102 8P 1GWIBIIP 3P L€ 8P BYI3J BUISIL B] B UOIDR 9P 101eA 13 A 0IpeNd 3158 US e1IsanW 35 anb 6| 02

9p aIqUBPIp 3p L€ eeieuoie uopedpiied e) uod e3nsal anb onel e 0AIIN23fe 013[aSU0D 0L 0JUBIWRIQIOU NS 3PSAP SOUR G ap opolad un ap suods|p as 03siAald UC

19AUI 9P 19AIU 19 JNdwind eded “zaA esawilid Jod epednde ang edinod eise anb s

U3 0juaWoWI 13 us o3sanduuriap jeulbiew odi Ns Ajenue 03niq o1Ie)es 19 81gos OpeIN2ed 1eNU. 0LIees 19p 03aU a11odLl 1 S9I9A SOp B 31U1eAINDS 'seAlndale sauopuny occmjotmmwu U3]S3 SeJJUBILU 0dURg Jap SBUOINE Ud BAIIRILIUBIS 1eNPIAIPUI UOISIDAUI
eUN J3USIUBW 3P SOAIIND3[B S013[8SU0D SO 8p OsiwoldL0d 13 3AN1dUl ea13N0d BIST "SesiuoiIe o) ap 0zeld 0bie) e sasala)ul S0} U0d SOAINIS8 S018(aSU0I SO] 9p 0JUBILILRaUIR |3 1eZ10J3. 3pu)ald anb sauoidde ap eidusua) ap ednnod eun suan oduegiy )

"leqide) ap sapepainos

3p A&7 8] 8p Zzz o)ndne e aullojuod Jednde epand anb epuabia ap jeuopipe opoliad 13 UeISpISUOD Ou SOPRIIPUI SOPOLIad SO 7 UOIIIBS B] U SOJ3[3SU0D 8p UQIS3INS A UODRAOUSI ‘0JUSILIBIGUION], 9SEA ‘ePeYIRIap Sew ugioeddxa eun 1ausjqo eled g

“0l3SU0D Jop UODPAOUSY, || UQIIIBS B] Ud SOPRIIPUI SO UOS 6|02 O1I213[3 18 9JURINP S3UOISILIO Se) ap Uopisoduwod e us soppnpoid soiquued soT "eS0d 130 BIIPUI 9S OPURND OAJeS 6|07 9P IGLUSIIP 3p L€ B soled Y

'sopejuasaldal 0pe)ss Uey sjuasne solafasuod So) 0puend 032843 S03S3 e LINdLLIOD 85 OU A S3UOISILLOI SNS 8P 0 0[3SU0J 18P SBUOIUNSI SB] Ud S3)Uasa.d a1usledisly 0peIsa Ley S01S9 0puend s0afasuod SO) ap SBIDUSISISE Se) B])eIap 04pend 13 :ejoN

ajuapisald W

sa1eAOURY Za19d dwlef 'q

olosuod jap
K1esauan onejalnas

%L0'L  6Lb'$S6'8LL 000'89b°2ZL 90T'L60WY €L2°S6ETL 1el0L
%000'0 00§52 — 0 0052 020z dp ansawds duwilld - 6L0Z/0L/62 6L0Z/0L/62 uspyje e1awed SIN
%000'0 0LL € 191 220z @pansawasswid  6L02/v0/2L §L0Z/ZL/22 H eIIen euewoy ueg e'd
eualosuy
%000'0 SzeEOY 0 SZEOY 220z 9p dnsawds ;dWd - 6L02/v0/ZL  LL0Z/LL/8T H -epJen ojepy olWeyY g
| R ] 13Wwo10)
%0000 2909 0 2909 020z @p ansawds ldwilld - £10Z/#0/L0 2L0Z/€0/0€ I SeUNES-ZBUBWIN 1843sT o'
%L00'0  0ZL'9vT'L L6SPL 62S'LET’L  020Zdpansawsstdwld  /102/#0/L0 886L/0L/L0 o1p10n anbiuayd3 0bLpoy *q
%000'0 286'C 286'C 220z 9p dnsawss ,dwd - 6102/20/LL 6L0Z/L0/LL o13se) dp anbuuaH g
' 0JaWoy S9]BJ0A
%0000 €LL 0 €/L L20Z dp ansawids dwilld - 8L0Z/€0/€2  2002/90/42 esayaq e ap owlaNIinn °q
%¥00'0  §22°009 04695t SSTEYL 120z dp a1sawds Jawild - 8L0Z/€0/€2 +102/LL/SC UeJpewo) e)jaineq10S e’d
%000'0 0 0 0 L20z @p d1sawas sdwilid - 8L0Z/¥0/L0  8L0Z/¥0/L0 H ©ZNOS 9p 0SOp.IR) OIRAYY "(
' eays,0 Aejonineg
%L88'0 995°96€9FL ¢000°89F'2ZL 9E€L'GS98L 0E€8'2/TS 20T dpansdwassdwld  6L0Z/¥0/ZL £002/L0/SC 9p zUES-UNOg JaIne( ]
| ede)\
%220'0  SOP'9LSE SOY'9/5'€  LZ0Z dpansawsstawld  8L0Z/€0/€2  $10Z/90/0€ ap ezage?) eawnluag odeub| °q
%000'0  000°%L 000vt 000°0€ L20Z @p ansawas Jawilld - 8L0Z/€0/€2  9L02/60/L2 LIEQXY BJIRWOH S|
%000'0  EP¥TT 34 220z @pansawas.Bwld - 6L0Z/¥0/2L ¥L0Z/LL/ST E umoug-aibaute) adxnig Iy auapisaidadip
| opebajap oJalesuod
%8000  209'LEE’L 209°LEE’L  2z0Zapansswsstawld  6L0Z/0/ZL ¥L0Z/LL/ST Za1BAY Z3JBAY O1UOJUY 95Of *Q £ ajuapisaidadip
ed A
%YSL'0 906'759'ST 906'6L67Z  000°SEL 0202 3p a:sdwiss Jawilld - £102/v0/L0 6861/20/+0 d elOMINeS 8p ZUBS-UNOg muwwo eandafe ejuapisaid
° — o> = =) =) VAN SO VU I DWON 4 @ s m
: B €3 2 5 g 28 8% |BBo3085c30i0Bp o B3 8 B
@ 2 ™ O @ a 3 s >3 P39 29 £%30 9 39 =9 o 22 © c
3 83 3 g o S 2 2233383333 33383 2|35 § ¢
ks ERG g ® EX) 30 g8 @ @ o,mnm. 2% 32 58 @ | vs 3 S
= =) ® =.C 2.0 m..MO, 50 2 Sl o /RO =0 O~ O~ I I3
g a 3 o= B2 D,au.Au,AD.u 52 o2 =] 3 o 8
g 2 = 53 5z |2 ®3% o8 z283% & 3| % &
Q, a. © = 5 <95 =N 0 @ a 2
=) =3 S Sgo 2 =3
E g 88 % B
o a =
,02UDg [2 U [DLIDUOIID UOPDAIIIDY 0JDPUD S3UOISILLIOY) UoIPDIISIUIWPD 3P Ofasuo)

yIDHDUOID uopPDdIdIIDd A soiquiajw uos anb sbj ap SBUOISILW0D ‘0IDPUDW [P UOPDING

Ipu|



Gobierno corporativo

Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros
Nombramiento de consejeros

Nuestros consejeros son nombrados por periodos de tres
afos, si bien un tercio de los miembros del consejo es
renovado anualmente, siguiéndose el turno determinado por
la antigliedad en aquéllos, segun la fecha y orden del
respectivo nombramiento. Los consejeros cesantes podran ser
reelegidos. Cada nombramiento, reeleccion y ratificacion se
presenta para su votacion por separado en la JGA.

Procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y
cese de consejeros

Nuestra politica interna para la seleccion, evaluacion de
idoneidad y sucesion de consejeros establece los criterios
relativos a la composicion, cuantitativa y cualitativa, del
consejo de administracion, el proceso de revisién de su
composicion y el proceso de identificacion, seleccion y
nombramiento de nuevos candidatos.

Elnombramiento y reeleccién de consejeros corresponde a la
JGA. En caso de producirse la vacante de algutin consejero
durante el periodo para el que fue nombrado, el consejo de
administracion podra designar provisionalmente, por
cooptacion, a otro consejero, hasta que la JGA, en su primera
reunién posterior, ratifique o revoque el nombramiento.

Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacion de
consejeros, con independencia de su categoria, que el consejo
de administracion someta a los accionistas, asi como los
acuerdos del propio consejo en los casos de cooptacion,
deben ir precedidas del correspondiente informe y propuesta
motivada de la comision de nombramientos.

La propuesta debe ir acompafiada de un informe justificativo
del consejo en el que se valore la competencia, experiencia y
meéritos del candidato propuesto. En el caso de reeleccion o
ratificacion, el informe contendra una evaluacion del trabajo y
dedicacion efectiva al cargo del consejero propuesto durante
el ultimo periodo de tiempo en que lo hubiera desempeiiado.
Cuando el consejo se aparte de la propuesta de la comision de
nombramientos, deberd motivar su decision, dejando
constancia en acta de sus razones.

Los consejeros deben reunir las condiciones que les resultan
exigibles de acuerdo con la legislacién aplicable a las
entidades de crédito y las previstas en nuestros Estatutos,
comprometiéndose formalmente en el momento de su toma
de posesion a cumplir las obligaciones y deberes previstos en
aquéllos y en el Reglamento del consejo.

Nuestros consejeros han de ser personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional, poseer conocimientos
y experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estar en
disposicion de ejercer un buen gobierno. En la seleccion de
candidatos para el cargo de consejero se atendera ademas a
su aportacion profesional al consejo en su conjunto.

Para una informacion mas detallada, véanse la seccion 4.1
'Nuestros consejeros' y '‘Matriz de competencias y diversidad
del consejo’ en esta seccion 4.2.

En todos los casos, como se ha indicado, el consejo procurara
que los consejeros externos o no ejecutivos representen una
amplia mayoria sobre los ejecutivos y que al menos la mitad
de los consejeros sean independientes.

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del plazo
de duracion por el que fueron nombrados, salvo que sean
reelegidos; por decision de la JGA; o por renuncia (explicando
los motivos de esta decision en una carta que ha de enviarse a
los demas miembros del consejo) o puesta del cargo a
disposicion del consejo de administracion.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del
consejo de administracion y formalizar la correspondiente
dimision si éste, previo informe de la comision de
nombramientos, lo considera conveniente, en los casos que
puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo
o al crédito y reputacion del Banco y, en particular, cuando se
hallen incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos. Todo
ello sin perjuicio de lo regulado en el Real Decreto 84/2015
por el que se desarrolla la Ley 10/2014 de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito, acerca de los
requisitos de honorabilidad que deben cumplir los consejeros
y de las consecuencias de la pérdida sobrevenida de esta.

Los consejeros deberan comunicar al consejo, cuanto antes,
aquellas circunstancias que les afecten y que puedan
perjudicar al crédito y reputacion del Banco y, en particular, las
causas penales en las que aparezcan como imputados.

Asimismo, los consejeros externos dominicales habran de
presentar su dimisién cuando el accionista al que representen
se desprenda de su participacion o la reduzca
significativamente.

Por ultimo, la planificacién de la sucesion de los principales
miembros del consejo es también un elemento clave del buen
gobierno del Banco, que asegura que el relevo se produce
siempre de forma ordenada garantizando la continuidad y
estabilidad del consejo. Los planes de sucesion del consejo
siguen siendo un area prioritaria para la comisién de
nombramientos y el consejo, contandose con sélidos y
adecuados planes que son revisados periddicamente.

Sucesion del consejero delegado

En aplicacién de los procedimientos descritos, en septiembre
de 2018 el Banco acord6 designar como nuevo consejero
delegado a D. Andrea Orcel, sujeto a la obtencion de las
autorizaciones pertinentes de evaluacion de idoneidad, a la
adopcion por la JGA de los acuerdos oportunos en relacion
con su futura remuneracién y a la terminacion de la
vinculacién contractual que le ligaba a su anterior empleador.

Posteriormente, como consecuencia de la modificacion de las
bases sobre las cuales se habia adoptado esa decision y de
que los costes de compensar al Sr. Orcel por sus
remuneraciones pasadas excedian los esperados al acordar su
nombramiento, en enero de 2019 el consejo de
administracion acord6 dejar sin efecto el nombramiento del
Sr. Orcel. Esta decision fue posible, entre otros motivos,
porque el contrato que, conforme a la Ley de Sociedades de
Capital, cualquier consejero ejecutivo debe suscribir en
relacién con los servicios a prestar, no habia sido firmado ni
aprobado por el consejo, ni incorporado a la correspondiente
acta, tal y como resulta exigible. Dicho contrato nunca se
aprobo o firmo y el nombramiento no fue sometido a la JGA.
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4.3 Funcionamiento y efectividad
del consejo

El consejo es el maximo érgano de decision, centrandose
en la funcion de supervision

Salvo en las materias reservadas a la JGA, el consejo de
administracion es el maximo érgano de decision del Banco y
desempeiia sus funciones con unidad de proposito e
independencia de criterio.

La politica del consejo es delegar la gestion ordinaria del
Banco y la ejecucion de su estrategia en los érganos
ejecutivos y en el equipo de direccion, centrandose en el
desemperio de su funcién general de supervision y en las que
tiene atribuidas con caracter indelegable, segun lo previsto en
la ley, los Estatutos y en el Reglamento del consejo, que
resumidamente son las siguientes:

- Politicas y estrategias generales (incluyendo, entre otras,
las de capitaly liquidez; nuevos productos, actividades y
servicios; gobierno corporativo y cultura y valores
corporativos internos; control de riesgos; politica
retributiva; y politica de cumplimiento).

+ Informacién financiera y, en general, la facilitada a los
accionistas, inversores y el publico en general, y los
procesos y controles que garantizan la integridad de esta
informacion.

« Politicas de informacion y comunicacion con los accionistas,
los mercados y la opinion publica y la supervision del
proceso de divulgacion de informacion y las
comunicaciones relativas al Banco.

+ Plan de auditoria interna y resultados.
+ Seleccion, sucesion y retribucion de los consejeros.

+ Seleccion, sucesion y retribucién de los miembros de la alta
direccion y otros puestos clave.

« Efectividad del sistema de gobierno corporativo e interno
del Grupo.

+ Operaciones corporativas e inversiones significativas.
- Convocatoria de la JGA.

+ En general, los asuntos relacionados con el gobierno de la
entidad, como las operaciones vinculadas.

+ Gobierno corporativo y gobierno interno del Banco y del
Grupo incluyendo el modelo de gobierno Grupo-filiales, los
marcos corporativos y la regulacién interna mas relevante
del Grupo.

Estructura del consejo

El consejo ha implantado una estructura de gobierno
corporativo para garantizar que cumple sus funciones y
responsabilidades de manera efectiva. En las siguientes
paginas de esta seccion se ofrece informacion adicional sobre
esta estructura que se puede dividir en cuatro dimensiones:

+ La presidenta ejecutiva y el consejero delegado del Grupo
que, como se explica mas detalladamente en esta seccién
4.3, son los maximos ejecutivos responsables de la gestion
estratégica y ordinaria del Banco, de cuya supervision es
responsable el consejo, garantizandose al mismo tiempo
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una separacion clara de sus funciones y la
complementariedad de sus roles.

+ El consejero coordinador que, como se expone con mas
detalle en esta seccion 4.3, es responsable de la
coordinacién efectiva de los consejeros externos,
garantizando que sirvan de contrapeso adecuado a los
consejeros ejecutivos.

+ Una estructura de las comisiones del consejo que, como
se describe igualmente en esta seccion 4.3, apoyan al
consejo en tres ambitos principales:

- En la gestion del Banco, ejerciendo facultades decisorias,
a través de la comision ejecutiva.

+ En la definicion de la estrategia en areas clave, a través
de la comisién de banca responsable, sostenibilidad y
culturay de la comision de innovacion y tecnologia.

- En sus funciones de supervision y adopcion de decisiones
relevantes, a través de las comisiones de auditoria, de
nombramientos, de retribuciones y de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento.

- Elsecretario del consejo que, como se expone con mas
detalle en esta seccidn 4.3, presta apoyo al consejo, a sus
comisiones y a nuestra presidenta, y es también el
secretario general del Grupo.

Reglamento del consejo

Las reglas que rigen el consejo de administracion se recogen
en los Estatutos del Banco y en el Reglamento del consejo,
ambos disponibles en www.santander.com.

- Estatutos. Nuestros Estatutos contienen las reglas basicas
de composicién y funcionamiento del consejo y los deberes
de sus miembros, complementadas y desarrolladas en el
Reglamento del consejo. Solo pueden ser modificados por
la JGA, seguin se describe en 'Reglas sobre modificaciones
estatutarias' dentro de la seccién 3.2.

+ Reglamento del consejo. EL Reglamento del consejo prevé
las normas de funcionamiento y la organizacion interna del
consejo de administracion y sus comisiones mediante el
desarrollo de las disposiciones legales y estatutarias
aplicables, estableciendo los principios que deben regir la
actuacion del consejo y sus comisiones y las normas de
actuacion que deben respetar sus miembros.

El consejo modifico su Reglamento el 26 de febrero de
2019 al objeto de, entre otros:

- Establecer que la comisién de auditoria esté constituida
exclusivamente por consejeros independientes y
fortalecer sus funciones de supervision sobre la
informacién no financiera.

+ Ampliar las funciones de la comision de nombramientos
en materia de gobierno corporativo, asumiendo tareas
que hasta ahora correspondian a la comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento.



Gobierno corporativo

+ Establecer explicitamente que el consejero coordinador
sea miembro de la comision de nombramientos.

« Incluir otros cambios menores en la composiciony
funcionamiento de las comisiones de nombramientos y
de retribuciones.

Nuestro reglamento cumple todos los requisitos legales y
recoge los principales principios y recomendaciones
contenidos en el Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, publicado por la CNMV en febrero de 2015; los
Principios de Gobierno Corporativo para Bancos del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea de julio de 2015; asi como las
pautas establecidas por la EBA en sus 'Directrices sobre
gobierno interno al amparo de la Directiva 2013/36/UE', en
vigor desde el 30 de junio de 2018.

La regulacion de la comision de auditoria sigue ademas las
recomendaciones y buenas practicas de funcionamiento
previstas en la Guia Técnica 3/2017, de la CNMYV, sobre
Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico, de
27 de junio de 2017. Asimismo, la comision cumple con la
regulacion aplicable en los Estados Unidos por cotizar
nuestras acciones bajo la forma de ADS en la Bolsa de Nueva
York y la Rule 10A-3 de la Securities Exchange Act (SEA),
introducida por la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX), sobre
requerimientos de las comisiones de auditoria.

La regulacion de las comisiones de nombramientos y
retribuciones también sigue las recomendaciones y buenas
practicas recogidas en la Guia Técnica 1/2019 de la CNMV
sobre Comisiones de Nombramientos y Retribuciones.

Presidenta ejecutiva y consejero delegado del Grupo

La presidenta ejecutiva es D.? Ana Botin-Sanz de Sautuolay
O'Sheay el consejero delegado es D. José Antonio Alvarez
Alvarez.

Las funciones de la presidenta y el consejero delegado del
Grupo estan claramente separadas, de la siguiente manera:

Funciones de la presidenta ejecutiva y el consejero delegado

Presidenta ejecutiva del Grupo Consejero delegado

La presidenta es la superior
jerarquica del Bancoy la
principal representante del
Grupo frente a los
reguladores, autoridades y
otros importantes grupos de
interés.

Las personas que dependen
directamente de la presidenta
son el consejero delegado y
aquellos miembros de la alta
direccion a cargo de la
estrategia del Banco a largo
plazo (como el responsable de
Desarrollo Corporativo), las
funciones corporativas (como
Comunicacion y Secretaria
General) y control (incluyendo
Riesgos y Auditoria Interna) y
aquellas areas que no estén
directamente relacionadas con
el dia a dia del negocio.

La presidenta es la encargada
de dirigir los planes de
sucesion de los principales
ejecutivos del Banco.

El consejero delegado tiene
encomendada la gestion
ordinaria del negocio.

En consecuencia, las
personas que dependen
directamente del consejero
delegado son los miembros
de la alta direccion que
dirigen el negocio (los
responsables regionales de
Europa, Norteamérica'y
Sudamérica y negocios
globales) y aquellas
funciones que dan soporte al
negocio (Financiera, Control
financiero, Tecnologia 'y
Operaciones).

Existe una clara separacion de funciones entre las de la
presidenta, el consejero delegado, el consejo y sus
comisiones, con contrapesos adecuados que garantizan el
debido equilibrio en la estructura de gobierno corporativo del
Banco, como son:

+ Elconsejo y sus comisiones ejercen funciones de
supervision y control de las actuaciones tanto de la
presidenta como del consejero delegado.

+ Elconsejo ha delegado a la presidenta ejecutiva y al
consejero delegado todas las facultades del consejo
excepto aquellas que no pueden ser delegadas conforme a
la ley, los Estatutos y el Reglamento del consejo. El consejo
ejercita directamente estas facultades en uso de su funcién
general de supervision.

- El papel del consejero coordinador, que lidera el
nombramiento y plan de sucesion de la presidenta
ejecutiva del grupo y desempefia un papel clave en nuestro
gobierno corporativo, tal y como se detalla mas adelante.

+ La comision de auditoria esté presidida por una consejera
independiente, que es considerada financial expert, taly
como se define en la regulacion S-K de la SEC.

« La presidenta ejecutiva no puede ejercer simultdneamente
el cargo de consejera delegada del Banco.

+ Las funciones corporativas de riesgos, cumplimiento y
auditoria interna, como unidades independientes, reportan
a una comision o a un miembro del consejo de
administracion y tienen acceso directo y sin restricciones al
consejo cuando lo estiman oportuno.

Consejero coordinador

El papel del consejero coordinador es clave en nuestra
estructura de gobierno corporativo, ya que realiza una
coordinacién adecuada entre los consejeros externos,
garantizando que actlian como contrapeso apropiado a los
consejeros ejecutivos.
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Elsiguiente cuadro ilustra sus funciones y su aplicacién en 2019:

Funciones del consejero coordinador y actividades realizadas en 2019

Funciones

Actividades realizadas durante 2019

Facilitar el debate y el didlogo abierto entre los consejeros
independientes, incluyendo la coordinacién de reuniones de los
consejeros externos e involucrarse con ellos para hacerse eco de sus
preocupaciones.

Mantuvo tres reuniones, sin la presencia de consejeros ejecutivos, con
consejeros externos en las que éstos pudieron expresar cualquier
inquietud o preocupacion.Ademas, estas reuniones representaron una
valiosa oportunidad para debatir otros asuntos como las materias
incluidas en la formacion del consejo, el desempefio de los consejeros
ejecutivos o el funcionamiento de las comisiones del consejo.

Dirigir la evaluacién periodica de la presidenta del consejo de
administracion y coordinar su plan de sucesion.

Liderd la evaluacion anual de la presidenta a los efectos de la
determinacién de su retribucién variable.

Involucrarse con los accionistas y otros inversores para formarse una
opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en relacion con el
gobierno corporativo del Banco.

Véase la seccion 3.1 'Comunicacién con los accionistas'.

Sustituir a la presidenta en caso de ausencia, con facultades clave como
convocar reuniones del consejo en los términos previstos en el
Reglamento del consejo.

El consejero coordinador presidié dos reuniones de la comision
ejecutiva debido a tal ausencia.

Solicitar la convocatoria del consejo de administracion o la inclusién de
nuevos puntos en el orden del dia.

Aunque tales reuniones no fueron convocadas por el consejero
coordinador, estuvo totalmente comprometido con el contenido de las
reuniones del consejo.

Estructura de las comisiones del consejo

En la actualidad, el consejo tiene siete comisiones y un consejo asesor internacional.

Para consultar la descripcion de la composicion, funciones, reglas de funcionamiento y actuaciones de:

+ La comision ejecutiva, véase seccion 4.4.

» Las comisiones de auditoria, de nombramientos, de retribuciones, de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, de banca
responsable, sostenibilidad y cultura, y de innovacion y tecnologia, véanse sus informes de las actividades, recogidos en las secciones 4.5,

4.6, 4.7, 4.8, 4.9y 4.10 respectivamente.

Comisiones voluntarias

(permitidas por los Estatutos)

Comisiones obligatorias
(requeridas por la Ley y los Estatutos)

Facultades decisorias

Asesoramiento y
propuesta en areas
estratégicas

Supervision, informacion, asesoramiento y propuesta
en materia de riesgos, informacion financiera y
auditoria, nombramientos y retribuciones

Comision de banca
responsable,
sostenibilidad y cultura

Comision de

Comision de auditoria ey i

Comisiones del consejo Comision ejecutiva

Comision de innovacion y
tecnologia

Comisioén de supervision
de riesgos, regulacion y
cumplimiento

Comision de retribuciones

Consejo asesor externo

Consejo asesor
internacional (los
miembros no son

consejeros)

Secretario del consejo

El secretario del consejo es D. Jaime Pérez Renovales. Asiste
a la presidenta en sus funciones y vigila el cumplimiento de
la legalidad formal y material de todas las actuaciones del
consejo. Asimismo, vela por que las recomendaciones y los
procedimientos de buen gobierno se respeten y revisen
regularmente.

El secretario del consejo es el secretario general del Banco y
desempeiia igualmente la secretaria de todas las
comisiones del consejo, sin necesidad de ser consejero para
ocupar este cargo.

La comision de nombramientos debe presentar un informe
antes de someter al consejo las propuestas de
nombramiento o cese del secretario.

El consejo también cuenta con un vicesecretario, D. Oscar
Garcia Maceiras, que también es vicesecretario de todas las
comisiones del consejo y asiste al secretario y le sustituye
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en el desempefio de sus funciones en caso de ausencia,
imposibilidad o indisposicion.

Funcionamiento del consejo

En 2019, el consejo de administracion se reuni6 18 veces, 10
en reuniones ordinarias y ocho en extraordinarias. El
Reglamento del consejo fija en nueve el nimero minimo de
sus reuniones anuales ordinarias, y una periodicidad minima
trimestral.

El consejo celebra sus reuniones de acuerdo con un
calendario que se fija anualmente y una agenda orientativa
de asuntos a tratar, sin perjuicio de los puntos que se deban
incorporar posteriormente a la misma o de las reuniones
extraordinarias que sea necesario convocar de acuerdo con
las necesidades del negocio. Los consejeros pueden
proponer la inclusién de asuntos en el orden del dia. Si el
calendario anual o la agenda de asuntos a tratar son objeto
de modificaciones, los consejeros son debidamente
informados de ello.
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A su vez, el consejo dispone de un catalogo formal de
materias reservadas a su conocimiento y elabora un plan para
la distribucién de las mismas entre las sesiones ordinarias
previstas en el calendario estimativo aprobado por el propio
consejo.

A los consejeros se les facilita la documentaciéon relevante
para cada reunion del consejo y de las diferentes comisiones
de las que formen parte, con cinco dias habiles de antelacion
a la reunion del consejo y con tres dias habiles de antelacion a
la reunién de la correspondiente comision. La informacién
que se facilita a los consejeros, a través de un dispositivo
electrénico y por medio seguro, se elabora especificamente
para preparar las sesiones. En opinion del consejo, dicha
informacién es completa y se remite con la suficiente
antelacion.

Ademas, en el Reglamento del consejo se reconoce
expresamente el derecho de los consejeros a informarse
sobre cualquier aspecto del Banco y de todas las sociedades
filiales, sean nacionales o extranjeras; y el de inspeccion, que
les habilita para examinar los libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales y para
inspeccionar sus dependencias e instalaciones. Asimismo, los
consejeros tienen derecho a recabar y a obtener, a través del
secretario, la informacion y el asesoramiento necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

El consejo se reunira siempre que la presidenta asi lo
decida, a iniciativa propia, o a peticién de, al menos, tres
consejeros. Con caracter general, la convocatoria de las
reuniones del consejo se hace, con una antelacién de 15
dias, por el secretario del consejo.

Ademas, el consejero coordinador esta facultado para
solicitar la convocatoria del consejo do la inclusion de
nuevos puntos en el orden del dia.

Los consejeros deben asistir personalmente a las reuniones y
han de procurar que las inasistencias se limiten a los casos
indispensables. En este sentido, la comision de
nombramientos supervisa que la asistencia de los consejeros
a las reuniones del consejo y de las comisiones no sea inferior
al 75%. Para mas informacion, véase 'Asistencia a las
reuniones del consejo y sus comisiones' en esta seccion 4.3.
Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente a una
reunién, pueden delegar su representacion, con caracter
especial para cada sesién y por escrito, en otro consejero para
que les represente en aquélla a todos los efectos. La
representacion se conferira con instrucciones y los consejeros
externos solo pueden ser representados por otro consejero
externo. Un consejero puede ostentar varias delegaciones.

El consejo puede reunirse en varias salas
simultaneamente, siempre y cuando se asegure por
medios audiovisuales o telefénicos la interactividad e
intercomunicacion entre ellas en tiempo real y, por tanto,
la unidad de acto.

Para que el consejo quede validamente constituido es
necesaria la asistencia, presente o representada, de mas de
la mitad de sus miembros.

Los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los
consejeros asistentes, presentes o representados. La
presidenta tiene voto de calidad para decidir en caso de
empate. Los Estatutos y el Reglamento del consejo solo

prevén mayorias reforzadas en los asuntos para los cuales la
ley asi lo prescribe.

El secretario custodia la documentacién del consejo de
administracion, dejando constancia en los libros de actas
del contenido de las sesiones. Ademas, en las actas del
consejo y de sus comisiones se incluyen las
manifestaciones sobre las que se hubiese solicitado su
constancia expresa.

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, el
consejo puede contratar, con cargo al Banco, asesores legales,
contables, financieros u otros expertos.

Corresponde al consejo promover la comunicacion entre las
distintas comisiones, en especial, entre la comisién de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y la
comision de auditoria, asi como entre la primera y la comision
de retribuciones y la comisién de banca responsable,
sostenibilidad y cultura. En este sentido, algunas comisiones
celebran reuniones conjuntas a lo largo del ejercicio y todo
consejero puede asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones
de las comisiones del consejo de las que no sea miembro, a
invitacion de la presidenta del consejo y del presidente de la
respectiva comisién, y previa solicitud a aquella. Ademas,
todos los miembros del consejo que no lo sean también de la
comisién ejecutiva pueden asistir al menos dos veces al afio a
las sesiones de ésta, para lo que seran convocados por la
presidenta.

Durante el afio, los consejeros que no son miembros de la
comisién ejecutiva han asistido a 12 de las 42 reuniones
celebradas.

Comparativa del nimero de reuniones celebradas*

Promedio
Promedio enel
en Promedio Reino
Santander Espafia  en EE.UU. Unido
Consejo 18 10,8 7.9 7,6
Comision
ejecutiva 43 8,6 - —
Comision de
auditoria 13 8,6 8,4 53
Comision de
nombramientos 12 6.5 4,7 41
Comision de
retribuciones 1 6,5 6,0 5,2
Comision de
supervision de
riesgos,
regulacion y 14 15 ND 58

cumplimiento

A, Fuente: indices Spencer Stuart de consejos de administracion 2019 (Espaia,
Estados Unidos y Reino Unido).
ND: No disponible.

El siguiente grafico recoge la distribucion aproximada del
tiempo dedicado en el ejercicio 2019 a cada funcion en el
consejo.
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Tiempo aproximado dedicado en 2019

Auditoria internay externay
Capital y liquidez revision de la informacion
11% financiera

10%

Politicas y -
tratedi Gestion del negc
estrategias
30%
generales ’
31%

Gestion del riesgo
18%

Funcionamiento de las comisiones

Las comisiones del consejo celebran sus reuniones conforme
a un calendario anual, con un minimo de cuatro sesiones, y un
plan de trabajo establecido anualmente. Cada comision se
reline tantas veces como sea necesario para cumplir sus
funciones.

Las comisiones quedan validamente constituidas con la
asistencia, presentes o representados, de mas de la mitad de
sus miembros. Los acuerdos se adoptan por mayoria de los
asistentes presentes o representados. En caso de empate, el
presidente de la comision tiene voto de calidad. Los

Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones

miembros de la comision pueden delegar su representacion
en otro miembro aunque los consejeros externos solo
pueden delegar en otro consejero externo.

Los miembros de la comision reciben la documentacion
necesaria para cada reunion con antelacion suficiente a la
fecha de celebracion de la misma, asegurando con ello la
efectividad de la comision.

La comision esta facultada para requerir la asistencia a sus
reuniones de directivos, quienes compareceran, previa
invitacion de la presidencia, y en los términos que disponga
ésta. Las comisiones de auditoria, nombramientos,
retribuciones y de supervision de riesgos, regulacion 'y
cumplimiento pueden contratar, con cargo al Banco, asesores
legales, contables, financieros u otros expertos con el fin de
ser auxiliadas en el ejercicio de sus funciones.

El cargo de secretario de la comision corresponde, con voz
pero sin voto, al secretario general y del consejo, que es
ademas responsable de Recursos Humanos del Grupo, lo que
facilita una relacion fluida y eficaz con las diversas unidades
del Grupo que deben prestar su colaboracién o suministrar
informacion a la comision.

Cada presidente de la comision informa del contenido de las
reuniones y de las actividades de ésta en todas las reuniones
del consejo de administracion y ademas una copia del acta de
las mismas y toda la documentacion distribuida para las
reuniones se ponen a disposicion de todos los consejeros.

La tabla siguiente muestra la ratio de asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones.

Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones en 2019

Comisiones
Supervision Banca
deriesgos, Innovacién  responsable,

regulaciony y sostenibilidad
Consejeros Consejo Ejecutiva Auditoria  Nombramientos Retribuciones cumplimiento  tecnologia y cultura
Asistencia en promedio 97% 93% 98% 92% 98% 97% 97% 94%
Asistencia individual
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y
O'Shea 18/18  38/42 - . : _ 4/4 4/4
D. José Antonio Alvarez Alvarez 18/18  42/42 - - - - 4/4 -
Mr Bruce Carnegie-Brown 17/18  34/42 - 13/13 11/11 - 3/4 -
Ms Homaira Akbari 18/18 - 13/13 - - - 4/4 4/4
D. Ignacio Benjumea Cabezade Vaca  18/18  42/42 - 77 11/11 14/14 4/4 4/4
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola 'y
O’Shea 18/18 - - - - - - -
D. Alvaro Cardoso de Souza 15/18 - - - - 12/14 - 3/4
D.2 Sol Daurella Comadran 17/18 - - 13/13 11/11 - - 3/4
D. Guillermo de la Dehesa Romero 18/18  42/42 - 13/13 11/11 - 4/4 -
D. Henrique de Castro* 8/8 - 3/3 - 3/3 - 2/2 -
D. Rodrigo Echenique Gordillo® 18/18  10/15 - 6/7 - - - -
D.2 Esther Giménez- Salinas i
Colomer© 18/18 - - 3/3 - 14/14 - 4/4
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena 18/18  42/42 13/13 - - 14/14 - 4/4
D.2 Belén Romana Garcia 18/18 38/42 13/13 - - 14/14 4/4 4/4
Mrs Pamela Walkden ° 3/3 - 2/2 - - - - -

A, Miembro del consejo desde el 17 de julio de 2019; miembro de la comision de innovacion y tecnologia desde el 23 de julio de 2019, miembro de la comision de auditoria desde el 21

de octubre de 2019 y miembro de la comision de retribuciones desde el 29 de octubre de 2019.

B. Cesd como miembro de la comision ejecutiva el 1 de mayo de 2019y es miembro de la comision de nombramientos desde esa fecha.

C. Miembro de la comision de nombramientos desde el 29 de octubre de 2019.
D. Miembro del consejo y de la comision de auditoria desde el 29 de octubre de 2019.
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La siguiente tabla recoge el promedio de dedicacion de
nuestros consejeros al consejo y a las comisiones:

Promedio de dedicacion de los consejeros al consejo y las
comisiones

Reuniones Media de horas Media de horas

por afio decada  del presidente

miembro al al total de

total de reuniones”

reuniones®

Consejo 18 1208 2408

Comisién ejecutiva 42 210 420
Comision de

auditoria 13 130 260
Comision de

nombramientos 13 52 104
Comision de

retribuciones 11 44 88
Comision de

supervision de

riesgos, regulacion y

cumplimiento 14 144 288
Comision de banca

responsable,
sostenibilidad y

cultura 4 20 40
Comision de
innovacion y
tecnologia 4 16 32

A.Incluye las horas de preparacion y asistencia a las reuniones.
B. De las 10 reuniones ordinarias celebradas.

Como promedio, cada uno de nuestros consejeros ha
dedicado, aproximadamente, 50 dias por afio al desempefio
de sus funciones como consejero (incluyendo su
participacion en las diferentes comisiones) y 5 dias a cada
reunién del consejo, considerando dias de 8 horas.

Los consejeros deben informar a la comision de
nombramientos de cualquier actividad profesional o puesto
para el que vayan a ser nombrados, para que pueda
realizarse una evaluacion continua de su capacidad para
dedicar el tiempo suficiente al desempefio de sus funciones 'y
pueda comprobarse la ausencia de cualquier potencial
conflicto de interés.

Ademas, el ejercicio de reevaluacion de idoneidad realizado
anualmente por nuestra comisién de nombramientos (véase
la seccion 4.6 'Actividades de la comision de nombramientos
en 2019') nos permite mantener actualizada toda la
informacion sobre el tiempo estimado de dedicacion de los
consejeros a otros cargos y/o actividades profesionales y
confirmar su capacidad de ejercer un buen gobierno como
consejeros del Grupo.

Todo ello permite también verificar el cumplimiento del
numero maximo legalmente establecido de consejos de
administracion de sociedades a los que nuestros
consejeros pueden pertenecer al mismo tiempo (no mas de
un cargo ejecutivo y dos cargos externos, o cuatro
externos; considerandose como un solo cargo los ocupados
dentro del mismo grupo y sin que se computen los cargos
en organizaciones sin animo de lucro o que no persigan
fines comerciales).

Formacién de consejeros y programa de induccién para
nuevos consejeros

Dado el compromiso del consejo con la mejora permanente
de la efectividad de su funcionamiento, existe un programa
de actualizacion de conocimientos y formacion continua de
los consejeros que se elabora al inicio del afio y cubre
diferentes asuntos de interés.

En 2019 se realizaron siete sesiones de formacién en las que
participaron ponentes internos y externos.

Entre otras materias, se cubrieron temas relacionados con la
publicacién de la normativa en materia de IFRS 16
(arrendamientos), asi como IFRS 17 (contratos de seguro), y
el impacto que dicha normativa ha generado en el Grupo; el
capital regulatorio y econdmico, asi como la estrategia del
Grupo en materia de capital; la explicacion sobre la nueva
estructura del reporting del Banco al mercado; una sesion
explicativa sobre la oportunidad de inversion en Ebury con
anterioridad a su aprobacién; la agenda de banca
responsable, con una sesion especifica sobre el cambio
climatico; una actualizacién en materia de prevencion del
blanqueo de capitales; la metodologia de trabajo Agile; la
revision del Risk Appetite Statement (RAS) en 2019y una
sesion informativa sobre las nuevas formas de trabajar.

Asimismo, existen sélidos programas de induccion y
desarrollo para nuevos consejeros para que desarrollen su
comprension del negocio del Grupo, incluyendo sus reglas
de gobierno, en el que los directivos clave proporcionan
informacion detallada de sus respectivas areas de
responsabilidad, a la vez que se abordan cualesquiera
necesidades concretas de desarrollo identificadas, en su
caso, en el proceso de evaluacion de idoneidad del
consejero. En 2019y a principios de 2020, D. Henrique de
Castro y Mrs Pamela Walkden completaron sus programas
de induccidn, respectivamente. Estos programas fueron
disefiados teniendo en cuenta su experiencia y las
necesidades especificas de induccion identificadas durante
sus procesos de evaluacion de idoneidad.

En 2019, como resultado de la evaluacion anual del
funcionamiento del consejo y sus comisiones, el consejo
aprobo, entre otras mejoras, el desarrollo de programas de
induccion que incorporen visitas a las principales filiales del
Banco y que cubran la formacién en el entorno
macroeconomico, las actividades de negocio y regulacion
de los distintos paises.

Evaluacion del consejo

El consejo realiza una evaluacion anual de su funcionamiento
y de la efectividad de su trabajo. ALmenos una vez cada tres
afos, el proceso de evaluacion es dirigido por un consultor
externo, cuya independencia es evaluada por la comision de
nombramientos. La Ultima evaluacién externa tuvo lugar en
2017.

Plan de accion tras la evaluacion de 2018

En 2018 se realizé la evaluacion del consejo internamente
y fue positiva en cuanto a resultados y principales
conclusiones. El ejercicio se tradujo en un plan de accién
para seguir mejorando la efectividad del consejo, que se
centro principalmente en la composicién y organizacion del
consejo, su dindmica y cultura interna'y en el
funcionamiento de sus comisiones.
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Durante 2019, la ejecucion del plan de accion estuvo
supervisada por la comision de nombramientos, y el mismo
se completd y aplico con éxito, mejorando el
funcionamiento y la efectividad general del consejo, que
fue periédicamente informado del estado de esas
actuaciones.

Evaluacion en 2019

En 2019, el consejo realizo su evaluacion anual
internamente. El alcance de la evaluacion incluyo el
funcionamiento del consejo y de todas sus comisiones, asi
como el desempefio individual de la presidenta del consejo
de administracion, el consejero delegado, el consejero
coordinador, el secretario y el de cada uno de los consejeros.

El proceso, coordinado por la presidenta y el consejero
coordinador, siguié la metodologia y estructurada de
anteriores evaluaciones, basada en un cuestionario
confidencial y an6nimo, cumplimentado por todos los
consejeros y centrado en los siguientes aspectos:

« En cuanto al consejo en su conjunto: (i) estructura (tamafio

y composicion; habilidades y competencias), (ii)
organizacion y funcionamiento (planificacion de
reuniones, calidad de la documentacion, areas de
formacion, reporte de las comisiones) y (iii) dinamicay
cultura interna (incluyendo la implicacion formal e
informal entre el consejo y los directivos).

« En cuanto a las comisiones del consejo: (i) liderazgo,

tamario y composicion, (ii) responsabilidades v (iii) calidad

de la documentacion y plazos.

+ Desempeiio individual de la presidenta del consejo, el
consejero delegado, el consejero coordinador y el
secretario general.

+ Enrelacion con el desempeiio de cada uno de los

consejeros: (i) disposicion a intervenir en las reuniones, (ii)

aportacion y receptividad de otros puntos de vista, (iii)
cuestionamiento constructivo de las opiniones de otros
consejeros y de la direccion, (iv) aplicacion de una vision
estratégica en los debates del consejo y las comisiones y

(v) aportaciéon de sus propias habilidades y experiencias al

consejo.

Los resultados del ejercicio de evaluacién de 2019, las

conclusiones y las acciones especificas a llevar a cabo fueron

discutidas por el consejo y sus comisiones. Se constato la
satisfaccion general de los consejeros por la mejora de la
efectividad del consejo, y en particular, se puso de relieve lo
siguiente:

+ Eladecuado tamano y nivel de independencia del consejo

y sus comisiones, destacando mejoras en la profundidad y

variedad de las competencias del consejo tras los ultimos
nombramientos.

+ Lacalidad y la antelacion con la que se recibe la
informacion, asi como las mejoras realizadas en la
organizacion y contenido de la agenda, que permite a los
consejeros centrarse en cuestiones estratégicas y de
negocio claves.

« Elrigory profundidad del programa de induccién a nuevos

consejeros.

+ Eldebate abierto y transparente y la capacidad de
cuestionar de manera constructiva a la alta direccion
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durante las reuniones, asi como la importancia de la
visibilidad del talento emergente para asegurar la continua
efectividad de los planes de sucesion.

- Elliderazgoy efectividad del funcionamiento de las
comisiones en su apoyo al consejo y la necesidad de
asegurar que se dedica tiempo suficiente para cubrir los
temas previstos.

+ Elbuen desempefio de la presidenta del consejo, el
consejero delegado, el consejero coordinadory el
secretario generaly el alto grado de confianza en sus
capacidades para el ejercicio de sus cargos al mas alto
nivel.

Como resultado de la evaluacion, el 27 de febrero de 2020, el
consejo, previo informe de la comision de nombramientos,
aprobd un plan de accién con mejoras en las siguientes
areas:

« Estructura del consejo: Como parte de la futura
renovacion del consejo, valorar el reforzar su composicion
con experiencia en cuestiones financieras, de auditoria 'y
tecnoldgicas y la cobertura en los mercados de
Latinoamérica y México.

+ Organizacion y funcionamiento del consejo:

+ Seguir monitorizando el adecuado equilibrio entre los
asuntos regulatorios y de negocio, la continua calidad
de la documentacion que se presenta al consejo y sus
comisiones sobre asuntos relevantes y su distribucién
con la suficiente antelacion para facilitar su andlisis.
Esto ayudara a que el tiempo del consejo se emplee de
forma optima, en un entorno econémico y geo-politico
incierto y con crecientes demandas y retos.

- Seguir desarrollando programas de formacion continua,
desarrollo y actualizacion de conocimientos de los
consejeros para garantizar que incluyen asuntos
relevantes que permitan una constante actualizacién de
conocimientos y el adecuado desemperio de sus
funciones.

+ Dinamica y cultura interna del consejo: Seguir
proporcionando oportunidades dinamicas y agiles, dentro
y fuera de las reuniones del consejo, para desarrollar la
interaccién con los directivos, incluyendo contactos con los
equipos locales durante las visitas a paises, con el fin de
aumentar la confianza en los planes de sucesion.

+ Comisiones del consejo:

- Revisar la composicién actual de la comision ejecutiva
para garantizar su efectivo funcionamiento, teniendo
especialmente en cuenta la reforma en curso del Codigo
de Buen Gobierno, cuya recomendacion de alinear la
composicion de la comision ejecutiva con la del consejo
podria ser modificada.

- Optimizar la actuacién y funcionamiento de la comision
de innovacion y tecnologia, teniendo en cuenta las
actividades complementarias que desempefia el consejo
asesor internacional, y revisar los mecanismos de
coordinacion de sus respectivos roles.

Otras mejoras en materia de gobierno corporativo

Dada la importancia de asegurar que los cambios en el equipo
directivo se realizan de forma fluida, garantizando la
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continuidad y estabilidad, en 2019 la comision de
nombramientos efectud una revisién general del proceso de
sucesién de consejeros y de otros cargos directivos clave para
identificar areas de mejora, las cuales fueron incorporadas en
la actualizacion de la politica de sucesién de cargos directivos
en el Grupo, aprobada por el consejo el 27 de febrero de 2020,
y seran asimismo incorporadas en la politica de seleccion,
evaluacion de idoneidad y sucesion de consejeros, cuya
actualizacion sera sometida a aprobacion del consejo, a
propuesta de la citada comision, en marzo de 2020. La
revision del plan de sucesién supone una mejora del proceso,
con una clara metodologia y asignacion de responsabilidades,
asi como con controles de su efectividad. También prevé que
se facilite informacién periodica al consejo, con métricas
predefinidas basadas en el riesgo y que se analicen con un
adecuado nivel de detalle, lo que garantizara la supervision
de la efectividad del proceso y de los riesgos asociados a la
sucesién de puestos clave.

4.4 Actividades de la comision
ejecutiva en 2019

Composicion

Composicion Categoria

. D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y } .
Presidenta O'Shea Ejecutivo
D. José Antonio Alvarez Alvarez Ejecutivo

Mr Bruce Carnegie-Brown Independiente

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca  Otro externo
Vocales

D. Guillermo de la Dehesa Romero Otro externo

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Independiente

D.2 Belén Romana Garcia Independiente

Secretario D. Jaime Pérez Renovales

En 2019, D. Rodrigo Echenique ceso en su cargo de miembro
de la comision.

Funciones

La comision ejecutiva es un instrumento basico para el
gobierno corporativo del Banco y su Grupo. Ejerce por
delegacion todos los poderes de nuestro consejo, excepto
aquellos que no pueden delegarse de conformidad con la ley,
los Estatutos o el Reglamento del consejo. Esto permite que el
consejo se centre en su funcion de supervision general. La
supervision de la comisidn ejecutiva se garantiza a través de
informes regulares presentados al consejo sobre los
principales asuntos tratados por la comision y poniendo a
disposicion de todos los consejeros las actas de sus reuniones
y toda la documentacién de respaldo que se le proporciona.

Funcionamiento de la comision

El consejo determina el tamario y la composicion cualitativa
de la comision ejecutiva, ajustandose a los criterios de
eficiencia y reflejando las pautas para determinar la
composicion del consejo. La comision ejecutiva, aunque no
reproduce exactamente la composicion cualitativa del consejo
ya que la presencia de todos los consejeros ejecutivos debe
combinarse con un tamaro que permita un desarrollo agil de
sus funciones, esta alineada con tener una mayoria de

consejeros externos, incluidos tres consejeros
independientes. El secretario del consejo también es el
secretario de la comision ejecutiva.

La comision ejecutiva se reline tantas veces como sea
convocada por su presidenta o vicepresidente en su ausencia.
Generalmente se retine una vez a la semana.

El apartado 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccion
4.3 anterior contiene mas detalle sobre las reglas generales
aplicables al funcionamiento de las comisiones del consejo.

Principales actividades en 2019

En 2019 la comision ejecutiva traté maltiples asuntos
relacionados con los negocios del Grupo, las principales
filiales, los riesgos, las operaciones corporativas y los
principales temas que con posterioridad se elevan al consejo
de administracién en pleno:

+ Resultados: la comision fue informada de la
evolucion de los resultados del Grupo, asi como de
la repercusion de su presentacion entre inversores y
analistas.

+ Evolucion del negocio: la comision tuvo
conocimiento continuado y completo de la marcha
de las diferentes areas de negocio del Grupo, a
través de los informes de gestion o de informes
especificos sobre ciertas materias presentados a la
misma. También fue informada de distintos
proyectos relacionados con la transformacién y el
desarrollo de la cultura del Grupo (Sencillo,
Personaly Justo).

« Informacion presentada por la presidenta del
consejo: la presidenta del consejo de
administracion, que es asimismo presidenta de la
comisién ejecutiva, informo puntualmente de
aspectos relevantes relacionados con la gestion del
Grupo, asi como de cuestiones estratégicas e
institucionales.

+ Operaciones corporativas: la comision analizo y, en
su caso, aprobé operaciones corporativas
(inversiones y desinversiones, joint ventures,
operaciones de capital, etc.).

+ Banco Popular: la comisién realizé un seguimiento
permanente del proceso de integracion de Banco
Populary sus riesgos asociados, junto con los
controles que los mitigan.

+ Riesgos: la comision fue informada periddicamente
sobre los riesgos del Grupo y, en el marco del
modelo de gobierno de riesgos, tomo decisiones
sobre operaciones que por su cuantia o relevancia le
fueron sometidas a aprobacion.

« Filiales: la comision fue informada de la evolucién
del negocio de las distintas unidades y, conforme a
los procedimientos internos vigentes, autoriz6
operaciones y nombramientos de consejeros y
determinadas posiciones clave en filiales.

+ Capital y liquidez: la comisiéon recibié puntual
informacion sobre la evolucion de las ratios de
capital y sobre las medidas puestas en marcha para
optimizar estas ratios y reviso los planes
regulatorios.
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+ Talento y cultura: la comision recibi6 informes
periodicos sobre la implementacion de la cultura 'y
valores corporativos en el Grupo, incluyendo los
resultados de la Encuesta Anual de Compromiso.

+ Actividades con supervisores y asuntos
regulatorios: la comision fue informada
periddicamente acerca de las iniciativas y
actividades de los supervisores y reguladores, asi
como de los proyectos para cumplir con sus
recomendaciones y con las novedades normativas.

+ Modelos de gobierno: la comision aprobd la
politica de gobierno de proveedores de las factorias
y participadas.

+ Emisiones por delegacion del consejo: al amparo
de la delegacion conferida por la JGO 2019, y la
posterior sustitucion de facultades del consejo de
administracion en su favor, la comision acordo
emitir participaciones preferentes
contingentemente convertibles en acciones
ordinarias de nueva emision del Banco y la
realizacion de otras emisiones.

En 2019 la comision ejecutiva celebrd 42 sesiones. En la
seccion 4.3 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' se ofrece informacion sobre la asistencia de los
miembros de la comision a esas reuniones y sobre el tiempo
medio estimado dedicado por parte de cada uno de los
miembros de la comision a preparary participar en las
reuniones celebradas en 2019.

4.5 Actividades de la comision de
auditoria en 2019

Esta seccion constituye elinforme de actividades de la comision
de auditoria, elaborado porla comision el 24 de febrero de 2020
y aprobado por el consejo de administracion el 27 de febrero de
2020.

Composicion
Composicion Categoria
Presidenta D.?Belen Romana Garcia Independiente

Ms Homaira Akbari Independiente

D. Henrique de Castro Independiente

Vocales
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Independiente
Mrs Pamela Walkden Independiente
Secretario D. Jaime Pérez Renovales

El consejo de administracion ha designado a los miembros de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en relacion con los cometidos de la comision.

En concreto, D.2 Belén Romana Garcia, presidenta de la
comision, es considerada experta financiera, taly como se
define en la Regulacion S-K de la SEC, basandose en su
formacion y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
y gestion de riesgos, y como consecuencia de haber ocupado
diversos cargos de responsabilidad en entidades en las que el
conocimiento de la gestion contable y de riesgos es esencial.
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Para mas informacién sobre las competencias, conocimientos
y experiencia de cada miembro de la comision, ver la seccién
4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de competencias y
diversidad del consejo' y 'Matriz de competencias y diversidad
de las comisiones' en la seccion 4.2.

Durante 2019 D. Carlos Fernandez dejé de ser miembro de la
comision. D. Henrique de Castro y Mrs Pamela Walkden se
incorporaron como miembros de la comision los dias 21y 29
de octubre de 2019, respectivamente.

Auditor externo

Nuestro auditor externo es PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. (PwC) con domicilio social en Madrid, Paseo de
la Castellana, n°® 259 B, con NIF B-79031290, e inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) del Ministerio de
Economia con el nimero S0242.

El socio principal es D. Alejandro Esnal. En su calidad de
responsable de auditoria en el sector bancario, participa
activamente en comités y grupos de trabajo del sectory
colabora de manera proactiva con el departamento de
regulacion financiera, en asuntos tales como la
reestructuracion del sector o el fortalecimiento de las
practicas bancarias.

Informe sobre la independencia del auditor externo

La comision de auditoria ha verificado favorablemente la
independencia del auditor externo, en su sesién de 24 de
febrero de 2020 y antes de que se emitiese el informe de
auditoria de cuentas de 2019, en los términos previstos en la
seccion 4.f) del articulo 529 quaterdecies de la Ley de
Sociedades de Capital y en el articulo 17.4.¢) (iii) del
Reglamento del consejo, concluyendo que, a juicio de la
comision, no existen razones objetivas que permitan
cuestionar su independencia.

Para valorar la independencia del auditor externo, la comision
ha considerado la informacion que se incluye en el apartado
'Funciones y actividades en 2019’ de esta seccion, acerca de
la retribucion del auditor por servicios de auditoria 'y de
cualquier otro tipo, asi como la confirmacion escrita del
propio auditor externo relativa a su independencia frente al
Banco, de acuerdo con la normativa espafiola y europea
aplicable, las reglas de la SECYy las reglas de la Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB).

Propuesta de reeleccion del auditor externo para 2020

Como se indica en la seccion 3.6 'Préxima junta general de
2020, el consejo de administracion, siguiendo la propuesta de
la comision de auditoria, ha sometido a la JGO de 2020 la
reeleccion de PwC como auditor externo para el ejercicio
2020. En el caso de que PwC sea reelegido y el Sr. Esnal
contintie como socio principal para la auditoria de las cuentas,
este seria su ultimo ejercicio como socio principal, de acuerdo
con lo establecido en la Ley espaiiola de Auditoria.
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Funciones y actividades en 2019
Esta seccidn contiene un resumen de las actividades realizadas por la comision de auditoria durante el ejercicio 2019,
agrupandolas para su exposicion en torno a las funciones de la misma.

Funciones

Actuaciones desarrolladas

Cuentas anuales y otra informacion financiera y no financiera

Revision de las cuentas
anuales y otra
informacion financiera y
no financiera

Revisé las cuentas anuales y el informe de gestion, individuales y consolidados, correspondientes al ejercicio
2019, e informo al consejo, con caracter previo a su aprobacion por este, asegurandose del cumplimiento de
los requisitos normativos y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad aceptados y de que el
auditor externo emitiera el correspondiente informe respecto a la efectividad del sistema de controlinterno
sobre la informacion financiera del Grupo (SCIIF).

Reviso favorablemente los estados financieros trimestrales a 31 de diciembre de 2018, 31 de marzo, 30 de
junio y 30 de septiembre de 2019, respectivamente, con caracter previo a su aprobacién por el consejo y a su
comunicacion a los mercados y a los organismos de supervision.

Informo favorablemente otra informacion financiera, como el informe anual de gobierno corporativo; el
documento de registro de acciones presentado en la CNMV; elinforme en formato 20-F con la informacién
financiera de 2018, registrado en la SEC; elinforme financiero semestral de 2018 registrado en CNMV, y en
formato 6-K registrado en la SEC; y los estados financieros intermedios consolidados de Grupo Santander
especificos para Brasil.

Analiz6 el fondo de comercio atribuido a Santander UK y la determinacién de un deterioro contable como
resultado. Para ello, revisé el cambio en las perspectivas para Santander UK como resultado de un entorno
regulatorio desafiante, incluidos los diversos impactos negativos de la Ley de Reforma Bancaria (ring-fencing),
la presion competitiva en el pais y el impacto que la incertidumbre relacionada con el Brexit ha tenido en el
crecimiento econémico del Reino Unido.

Revisé la informacién no financiera y de diversidad que el Banco debe divulgar de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Informar al consejo
sobre las politicas
fiscales aplicadas

Fue informada por la direccion de Asesoria Fiscal de Grupo Santander de las politicas fiscales aplicadas, en
cumplimiento del Codigo de Buenas Practicas Tributarias y trasladé esta informacion al consejo de
administracion.

Relacién con el auditor externo

Recabar regularmente
informacion sobre el
plan de auditoria y su
ejecucion

Obtuvo del auditor externo su confirmacion de que tuvo pleno acceso a toda la informacién para el desarrollo
de su actividad.

Analiz6 determinadas mejoras en la presentacion de la informacion financiera, derivadas de la
normativa contable y las mejores practicas internacionales.

Analizo informacion detallada sobre la planificacion, progreso y ejecucion del plan de auditoria 'y su
implantacion.

Analizo los informes de auditoria de las cuentas anuales con caracter previo a su presentacion al consejo de
administracion por parte del auditor externo.

Relacion con el auditor
externo

El auditor externo estuvo presente en 12 de las 13 reuniones de la comisién celebradas en 2019, lo que ha
permitido a la comisién servir de canal de comunicacion entre aquel y el consejo.

La comision se reuni6 en dos ocasiones con el auditor externo sin la presencia de directivos del Banco
involucrados en el trabajo de auditoria.

Evaluacion de la
actuacion del auditor
externo

Realizd una evaluacion final de la actuacion del auditor externo y de como este ha contribuido a la integridad
de la informacion financiera considerando, entre otras cuestiones, su trabajo y la opinion de las diferentes
unidades y divisiones. En esta evaluacién, la comision fue informada y tambien analizé los resultados de las
inspecciones realizadas a PwC por el supervisor.
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Funciones

Actuaciones desarrolladas

Independencia

Retribucion a PwC por
servicios de auditoria y
otros

- Superviso la retribucion de PwC; los honorarios correspondientes a los servicios de auditoria y otros servicios
distintos de la auditoria prestados al Grupo fueron los siguientes:

Millones de euros

2019 2018 2017
Auditoria 98,2 92,1 88,1
Servicios relacionados con la auditoria 7,4 6,8 6,7
Servicios de asesoria fiscal 0,7 0,9 1,3
Otros servicios 2,3 3,4 3,1
Total 108,6 103,2 99,2

El epigrafe ‘Auditoria’ incluye principalmente los honorarios de auditoria de las cuentas anuales individuales y
consolidadas de Banco Santander, S.A., en su caso, de las sociedades que forman parte del Grupo, la auditoria
integrada preparada a efectos del registro del informe anual en el formato 20-F ante la Securities and Exchange
Commission (SEC) de los Estados Unidos para aquellas entidades que estén obligadas a ello; la auditoria de
controlinterno (SOx) para aquellas entidades del Grupo obligadas a ello,de dichas entidades; la auditoria de los
estados financieros consolidados a 30 de junio y los informes regulatorios requeridos del auditor
correspondientes a distintas geografias del Grupo.

Los principales conceptos incluidos en los honorarios del epigrafe 'Servicios relacionados con la auditoria’'
corresponden a la emision de comfort letters u otras revisiones requeridas por diferentes normativas en relacion
con titulizaciones y otras materias.

Elimporte de los honorarios correspondientes a trabajos distintos de los de auditoria y el porcentaje que
representa sobre los honorarios totales facturados al Banco y/o su Grupo son los siguientes:

Sociedades de

Sociedad  Grupo Santander Total
Importe por servicios distintos de los de auditoria
(miles de euros) 199 2.824 3.023
Importe por servicios distintos de los de auditoria
como porcentaje del trabajo de auditoria 0,2% 2,6% 2,8%

En 20719, el Grupo contrato servicios a otras firmas de auditoria distintas de PwC por un importe de 227,6
millones de euros (173,9y 115,6 millones de euros en 2018 y 2017, respectivamente).

Servicios no
relacionados con la
auditoria. Evaluar
posibles amenazas a la
independencia y las
medidas de salvaguarda

+ Reviso los servicios prestados por PwC y verifico su independencia. A estos efectos:

« Verifico que todos los servicios prestados por el auditor del Grupo, tanto los de auditoria y los servicios
relacionados con la auditoria, como los fiscales y el resto de servicios detallados en la seccién anterior,
cumplian los requisitos de independencia recogidos en la normativa aplicable.

+ Comprobd la relacién entre los honorarios percibidos por el auditor durante el ejercicio por servicios
distintos de la auditoria y relacionados con la misma sobre el importe total de honorarios percibidos por el
auditor por todos los servicios prestados al Grupo, situdndose dicha ratio en el ejercicio 2019 en el 2,8%.

+ De acuerdo con la informacion disponible sobre las principales entidades cotizadas en Espaiia, los
honorarios que, por término medio, se liquidaron a los auditores durante el ejercicio 2019 por servicios
distintos de la auditoria y relacionados con la misma representan el 12% de la totalidad de los mismos.

« Verifico el porcentaje que representaron los honorarios satisfechos por todos los servicios prestados al
Grupo sobre los honorarios totales generados por la firma de auditoria en 2019. Esta ratio es inferior al
0,3% de los ingresos totales de PwC en el mundo.

+ Reviso las operaciones bancarias realizadas con sociedades vinculadas a PwC, concluyendo que no se
habian formalizado operaciones que comprometieran su independencia.

Informe de
independencia del
auditor externo

+ Después de analizar la informacion detallada en los apartados anteriores, la comision emitio el 'Informe sobre
la independencia del auditor externo' del que se informé al comienzo de esta seccion 4.5.

Reeleccion del auditor externo

Reeleccion del auditor
externo

-+ Propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2020, la reeleccién de PwC como auditor
externo del Banco y de su Grupo consolidado para el ejercicio 2020.
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Funciones Actuaciones desarrolladas

Funcion de auditoria interna

 Evaluacion del - Supervisé la funcién de auditoria interna, velando por su independencia y eficacia a lo largo del ejercicio 2019.

desempefio de la Fue informada de los avances en el plan de auditoria interna, permitiendo a la comision tener un

funcion de auditoria control exhaustivo sobre las recomendaciones y calificaciones de Auditoria Interna referidas a las

interna diferentes unidades y divisiones corporativas. Los chief audit executive de las principales unidades y
divisiones corporativas del Banco han informado al menos una vez a la comision durante 2019y la
intencion es mantener esta sistematica durante 2020.

-+ Representantes de la division de Auditoria Interna asistieron a 12 de las 13 reuniones celebradas
por la comision de auditoria en 2019; una de ellas mantenida Unicamente con el chief audit
executive (CAE) y sin la presencia de otros directivos ni del auditor externo.

« Propuso el presupuesto de Auditoria Interna para 2020, velando por que la funcién cuente con los
recursos materiales y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Revisd el plan anual de auditoria para 2020, basado en una exhaustiva evaluacion del riesgo proponiéndolo al
consejo, para su aprobacion.

- Fue informada con regularidad de las actividades de auditoria interna realizadas en 2019 destacando una
mejora en la distribucion general de las calificaciones de auditoria, en parte debido al enfoque continuo en la
creacion de un espacio de control mas fuerte. Todos los informes de auditoria emitidos estaban sujetos a un
escrutinio adicional por parte de la comisién y en funcion de ellos, las dreas comerciales relevantes fueron
requeridas para presentar a la comision sus planes de accion.

Revisd la aplicacion de las medidas recogidas en el plan estratégico de auditoria interna para el periodo
2019-2022.

- Evalud la adecuacion y efectividad de la funcion de auditoria interna en el desarrollo de su mision, asi
como el desempeiio del CAE en 2019, comunicando sus conclusiones a la comision de retribuciones y al
consejo para la determinacion de su retribucion variable.

Sistemas de control interno

+ Seguimiento de la + Fue informada del proceso de evaluacion y certificacion del modelo de control interno (MCI) del Grupo
eficacia de los sistemas correspondiente al ejercicio 2018 y analizo su efectividad, de conformidad con la normativa aplicable por la
de control interno CNMYV - Sistema de Control Interno sobre la informacion financiera (SCIIF) y por la SEC - Sarbanes-Oxley Act

(SOX). El principal objetivo durante el afio en este campo fue la reduccion del nimero de riesgos asociados al
control de riesgos. A este fin, se pusieron en marcha planes especificos para solucionarlos presentando las
actualizaciones a la comision.

+ Reviso la efectividad de los controles internos del Banco sobre la elaboracion de la informacion financiera
registrada en Estados Unidos en el formato 20-F correspondiente al ejercicio 2018, con arreglo a la Ley
Sarbanes-Oxley, concluyendo que, en su opinién, el Grupo mantenia, en todos los aspectos significativos,
un control interno efectivo sobre dicha informacién financiera.

« Canal de denuncias + Fue informada por la funcion de cumplimiento y conducta acerca de la actividad habida en el canal de
denuncia (‘Canal Abierto') que existen en el Grupo a estos efectos, especialmente de aquellas cuestiones
relacionadas con practicas financieras y contables y el proceso de generacion de informacion financiera,
auditoria y controles internos, constatando que en 2019 no hubo reclamaciones sobre estas materias
realizadas a través de estos canales.

» Coordinacién con Desarrollo diferentes actividades para garantizar que el plan de auditoria interna esté adecuadamente
Riesgos coordinado con la supervision de los riesgos relevantes del Grupo y mantuvo reuniones conjuntas con la
comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento con el fin de compartir informacion sobre el
riesgo de modelo, tecnologias de la informacion y el riesgo de obsolescencia, denuncia de irregularidades,
politica sobre externalizacion de servicios a terceros, implementacion de las Directrices de la EBA y otros
asuntos.

+ Otras actividades - La comision fue informada puntualmente sobre los avances en torno a la estrategia digital del Grupo y las
politicas del Banco en relacion con terceros proveedores de servicios.

Operaciones vinculadas y corporativas

» Creacion de entidades - Establecio los criterios para la aprobacion de la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
de proposito especial o proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tienen la consideracion de paraisos fiscales, en
domiciliadas en paises linea con el compromiso del Banco de limitary controlar los riesgos reputacionales, fiscales y legales
considerados paraisos derivados de inversiones en las citadas entidades.
fiscales .

La comision fue informada por el responsable de Asesoria Fiscal sobre las actividades de las entidades off-
shore que el Grupo tiene de acuerdo con la normativa espafiola vigente. Véase la nota 3c) de las 'Memoria
consolidada (notas a las cuentas).

» Aprobacion de Verifico que las operaciones con partes vinculadas realizadas por el Banco no cumplian las condiciones
operaciones vinculadas previstas en la ley y el Reglamento del consejo para precisar la autorizacion de los 6rganos de gobierno.
Ningtin miembro del consejo de administracion, directa o indirectamente, ha realizado con el Banco
transacciones relevantes o en condiciones no habituales de mercado. La comision examiné la informacion
relativa a operaciones vinculadas que consta en las cuentas anuales. Véase la seccion 4.12 'Operaciones
vinculadas y conflictos de interés'.

+ Revisd y, con su informe favorable, presento al consejo para su aprobacion la actualizacion de la politica de
admision, autorizacion y seguimiento de las operaciones de financiacion a favor de consejeros y miembros
de la alta direccion del Banco.

» Operaciones que - Examind las operaciones de modificacién estructural o corporativa proyectadas por el Grupo durante 2019 con
impliquen una caracter previo a informar al consejo, analizando sus condiciones economicas, el impacto contable y en
modificacion estructural auditoria interna.

o corporativa
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Funciones Actuaciones desarrolladas

Informacion a la junta general y documentacion social

 Informacion a los
accionistas

+ EnlaJGO celebrada en 2019, D.2 Belén Romana, en su calidad de presidenta de la comision, informo a los
accionistas sobre las materias y actividades propias de la competencia de la comision.

« Documentacion
corporativa de 2019

- Elabord elinforme de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2019, que incluye un apartado
dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacion del cumplimiento de

las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2020 identificadas una vez completado el
proceso de evaluacion del consejo y sus comisiones.

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2019 la comision celebr6 13 sesiones. En la seccion 4.3
‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' se
ofrece informacion sobre la asistencia de los miembros de
la comision a esas reuniones y sobre el tiempo medio
estimado dedicado por ellos a preparary participar en las
mismas.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision a cada funcion en el ejercicio
2019.

Otros
4%

Auditoria externa
6%

Sistemas de control
interno
18%

Cuentas anuales
16%

Auditoria interna
56%

Evaluacion anual del funcionamiento de la comision y
cumplimiento de los objetivos marcados para 2019

La evaluacion del funcionamiento de la comision durante
2019 ha formado parte de la evaluacién del funcionamiento
del consejo, que este afio se ha realizado internamente. El
resultado de la misma y las acciones propuestas en relacion
con la comision de auditoria fueron analizadas por ésta.

En 2019, la comision abordo los retos que se propuso para el
ejercicio y que fueron identificados en el informe de
actividades de 2018, especialmente la coordinacion con las
diferentes unidades y divisiones. Se han llevado a cabo
diferentes actividades para facilitar una supervision efectiva,
acordar asuntos clave y compartir las expectativas del Grupo
con las principales geografias del Grupo con la participacion,
durante 2019, de la presidenta de la comisién de auditoria del
Grupo en algunas reuniones de la comisién de auditoria de las
diferentes unidades.

La segunda convencion de presidentes de las comisiones de
auditoria del Grupo se celebré en mayo de 2019, con un
enfoque especial en las siguientes areas clave: auditoria
internay el concepto de hub; control contable y financiero y
enfoque en el ambito de control interno; T&O con especial
atencion a la ciberseguridad y la obsolescencia; auditor
externo; la importancia del @mbito de controlinternoy la
evaluacion de riesgos; y el enfoque de los supervisores en
capital, modelos y asuntos de gobierno.
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Ademas, la comision ha fortalecido sus competencias
financieras y de auditoria y ha aumentado su tamafio
pasando de cuatro a cinco miembros. Ha habido una
formacién adecuada de los consejeros sobre temas
financieros y de auditoria, incluidos, entre otros, IRFS 16 y
IRFS 17.

Como resultado de esta evaluacion se valord positivamente la
composicion de la comision y el alto grado de dedicacion de
sus miembros, asi como el liderazgo de la presidenta.
También se consider6 adecuada la frecuencia de las reuniones
para el correcto funcionamiento y el desempefio de sus
funciones de apoyo y asesoramiento al consejo. Se facilitd
documentacion suficiente y precisa sobre los distintos
asuntos tratados, cuya correcta exposicion ha fortalecido la
calidad de los debates entre sus miembros y ha contribuido a
la solidez del proceso de toma de decisiones.

Prioridades para 2020

La comision ha identificado las siguientes prioridades para el
ejercicio 2020:

+ Lasustitucion de la presidenta de la comision después de
haber transcurrido cuatro afios desde su nombramiento (de
acuerdo con la LSCy el Reglamento del consejo) y la
efectividad continua de la comision.

+ Continuar trabajando en la coordinacion con las principales
unidades y divisiones desarrollando mecanismos para
compartir informacion de manera periddica. Planificar la
agenda de la comision para asegurarse de que los temas
locales clave y los problemas de auditoria interna estén
adecuadamente cubiertos.

« Continuar desarrollando una visién transversal de ciertos
temas clave mediante 'libros blancos', con el fin de
garantizar la supervision y el seguimiento de forma
adecuada de las unidades y divisiones del Grupo teniendo
en cuenta las recomendaciones de Auditoria Interna.

« Continuar fortaleciendo el &mbito de controlinterno, la
evaluacion de riesgos, la transformacion digital y la
relacion con terceros proveedores.
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4.6 Actividades de la comision
de nombramientos en 2019

Este apartado constituye el informe de actividades de la
comision de nombramientos, elaborado por la comision el 24
de febrero de 2020y aprobado por el consejo de
administracion el 27 de febrero de 2020.

Composicion

Composicion Categoria

Presidente Mr Bruce Carnegie-Brown Independiente

D.? Sol Daurella Comadrén Independiente

D. Guillermo de la Dehesa Romero Otro externo

Vocales

D. Rodrigo Echenique Gordillo Otro externo

D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer Independiente

Secretario D. Jaime Pérez Renovales

Funciones y actividades en 2019

El consejo de administracion ha designado a los miembros de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en relacion con los cometidos de la comision.

Para mas informacién sobre las competencias, conocimientos
y experiencia de cada uno de los miembros de la comisién,
véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de
competencias y diversidad del consejo' y 'Matriz de
competencias y diversidad de las comisiones' en la seccion
4.2.

Durante 2019, D. Carlos Fernandez y D. Ignacio Benjumea han
dejado de ser miembros de la comision y se han incorporado
como nuevos miembros D. Rodrigo Echenique y D.2 Esther
Giménez-Salinas i Colomer el 1 de mayo y el 29 de octubre,
respectivamente.

Esta seccidn contiene un resumen de las actividades realizadas por la comision de nombramientos durante el ejercicio 2019,
agrupandolas para su exposicion en torno a las funciones de la misma.

Funciones Actuaciones desarrolladas

Nombramiento y cese de consejeros y miembros de la comisiones

 Politica de seleccion,
evaluacion de idoneidad
y sucesion del consejo y .
sus comisiones

+ Actualizo la politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y sucesion de consejeros para incluir en el consejo el
nuevo objetivo de igualdad de género (presencia de mujeres entre el 40% y el 60%).

Se asegur6 de que los procedimientos de seleccion de consejeros garantizan la idoneidad individual y colectiva
del consejo, fomentando la diversidad de género, experiencia y conocimientos y analiz6 las competencias y

aptitudes necesarias para el cargo y evalué el tiempo y dedicacion precisos para el adecuado desempefio.

Continud ejerciendo un papel de liderazgo en el proceso de nombramiento de consejeros y de los miembros de

las comisiones y de la alta direccién, asi como en la planificacion de su sucesion.

+ Evalu6 la composicion de las comisiones del consejo para garantizar el adecuado equilibrio de conocimientos y
experiencia para el mejor desarrollo de sus funciones.

Continud supervisando las competencias y habilidades generales del consejo de administracién para cubrir los

mercados estratégicos donde el Grupo esta presente y la experiencia y conocimientos en materias tales como
tecnologia, estrategia digital, banca, finanzas o regulacion.

+ Ha llevado a cabo una supervision continua de los nombramientos de puestos clave y una revision periddica
de los planes de sucesion desde una perspectiva estratégica.

+ Ha velado por que en cualquier propuesta de nombramiento la seleccion del conjunto de candidatos, el
proceso de entrevista asociado y el nombramiento tengan activamente en cuenta la diversidad.

» Nombramiento, + Ha analizado la composicion global y las competencias del consejo y de sus comisiones para garantizar que

reeleccion, ratificacion y
cese de consejeros y
miembros de la comision

idoneidad para el puesto.

sean apropiadas y ha identificado, utilizando la matriz de competencias, los perfiles de conocimientos y
experiencia necesarios para realizar los procesos de seleccion.

Ha analizado los candidatos presentados, asi como sus credenciales, y ha evaluado sus habilidades e

+ Propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la junta general de accionistas, el nombramiento de D.
Henrique de Castro y el nombramiento por cooptacion de Mrs Pamela Walkden como nuevos consejeros
independientes, y la reeleccion como consejeros de D. Javier Botin, D. Ramiro Mato, Mr. Bruce Carnegie-
Brown, D. José Antonio Alvarez y D.2 Belén Romana.

+ Tomd nota de la renuncia de D. Carlos Fernandez como consejero, antes de que expirara su mandato.

+ En cuanto al nombramiento de D. Andrea Orcel como consejero delegado del Grupo, en una reunion conjunta
de las comisiones de nombramientos y retribuciones, se propuso al consejo no continuar con el nombramiento
por las razones comunicadas en el correspondiente hecho relevante y otros comunicados publicados.

+ Propuso al consejo cambios en la composicion de las comisiones con el fin de reforzar alin mas su desempefio

y apoyo al consejo en sus respectivos ambitos, de acuerdo con las mejores practicas internacionales y con lo
establecido en el Reglamento del consejo (ver seccion 1.1 'Comisiones del Consejo').

+ Propuso al consejo el nombramiento de Ms Nadia Schadlow como nuevo miembro del consejo asesor

internacionaly, una vez concluido el afio de su mandato y de acuerdo con los Estatutos, la reeleccion del resto
de sus miembros (ver seccion 4.11, 'Consejo asesor internacional').
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Funciones

Actuaciones desarrolladas

Plan de sucesion

» Plan de sucesion de
consejeros ejecutivos y
altos directivos

+ Analizo y propuso al consejo la actualizacion y mejora de la politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y
sucesion de consejeros para su aprobacion el 27 de febrero de 2020.

+ Continud el proceso de revision y supervision de talento y los planes de sucesion de consejeros ejecutivos,
altos directivos y posiciones clave en el Grupo, para asegurar que se disponga de personal suficientemente
cualificado que permita ejecutar, sin interrupcion, los planes estratégicos del Grupo, salvaguardar la
continuidad del negocio y evitar que funciones relevantes queden sin estar cubiertas.

Verificacion de la categoria de los consejeros

« Verificacion anual de la
categoria de los
consejeros

+ Verifico la categoria de cada uno de los consejeros (como ejecutivo, independiente u otros externos) y
presenté su propuesta al consejo de administracion al objeto de su confirmacion o revision en el informe anual
de gobierno corporativo yen la JGO. Véase la seccion 4.2. 'Composicion del consejo'.

+ Alevaluar la independencia de los consejeros, la comisién de nombramientos verifico la inexistencia de
relaciones de negocio relevantes entre el Grupo y las sociedades en las que aquéllos son o han sido
accionistas significativos o administradores y, en particular, en relacion con la financiaciéon concedida por el
Grupo a tales sociedades. En todos los casos, la comision concluyd que las relaciones existentes no son
significativas, entre otras razones, porque: (i) en caso de tratarse de operaciones de financiacion (a) no
generan una situacion de dependencia economica en las sociedades involucradas dada la posibilidad de
sustituir esa financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o de otro tipo; y (b) estan alineadas con la cuota
de mercado de Grupo Santander en el mercado correspondiente; y (i) no han alcanzado ciertos umbrales
comparables de materialidad utilizados en otras jurisdicciones como referencia (por ejemplo, NYSE, Nasdaq o
Ley Bancaria de Canada).

Evolucion periodica

 Evaluacion anual de la
idoneidad de los

consejeros y titulares de

funciones clave

Evalu¢ la idoneidad de los miembros del consejo, de la alta direccion, de los responsables de las funciones
de control interno y de las personas con puestos clave del Grupo, y verifico que todos ellos cuentan con
honorabilidad comercial y profesional, retinen los conocimientos y la experiencia adecuados para
desempefiar sus funciones y que tienen capacidad efectiva de tomar decisiones de forma independiente y
auténoma en beneficio del Grupo. Igualmente, la comision concluyd que los miembros del consejo estan en
disposicion de ejercer un buen gobierno en el Banco, evaluando, a estos efectos, su asistencia a las
reuniones del consejo y de las comisiones de las que son miembros. A tal efecto, ha verificado una
asistencia media de aproximadamente el 95,75%, sin que ninguno de ellos presente un nivel de asistencia
al consejo y a las comisiones de las que son actualmente miembros por debajo del umbral minimo del 75%,
por lo que no ha resultado necesaria ninguna actuacion al respecto por parte de la comision.

Durante 2019, ninglin consejero del Banco ha informado a la comisidn, ni, hasta donde alcanza su
conocimiento, ésta ha conocido, ninguna circunstancia o situacion que pudiera perjudicar al crédito y
reputacion del Grupo que tuviera que ser objeto de andlisis por la comision.

* Posibles conflictos de
interés y otras
actividades
profesionales de los
consejeros

- Examino la informacion facilitada por los consejeros acerca de otras actividades profesionales o cargos para
los que hubieran sido propuestos y concluyd que dichas obligaciones no interferian en la dedicacion exigida
como consejeros del Banco y no les situaban en un potencial conflicto de interés que pudiera afectar al
desempefio de su cargo.

* Proceso de
autoevaluacion del
consejo

« En coordinacion con la presidenta del consejo, el ejercicio de autoevaluacion del consejo en 2019 se realiz6 de
forma interna, sin el apoyo de un asesor externo. La autoevaluacion incluyé al consejo y a todas sus
comisiones, asi como a la presidenta, el consejero delegado, el consejero coordinador, el secretario y cada uno
de los consejeros. Véase ‘Autoevaluacion del consejo’ en la seccion 4.3.

Actualiz6 y sometio al consejo, para su aprobacion, la matriz de competencias y diversidad del consejo.
Véase 'Matriz de competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2).

Alta direccion

+ Evaluacion de la
idoneidad de altos
directivos y otros
puestos clave

- La comision informo favorablemente, entre otros, los siguientes nombramientos, acordados por el consejo de
administracion:

- D. Javier San Félix como nuevo responsable de la divisién global centrada en servicios de pago denominada
Santander Global Payments Service.

+ D.2 Marjolein van Hellemond-Gerdingh como nueva responsable de Cumplimiento y conducta (CCO) de
cumplimiento, en sustitucién de D.2 Monica Lépez-Monis, nombrada responsable de relaciones con
supervisores y regulatorias.

+ D. José Luis de Mora como nuevo responsable de Santander Consumer Finance, en sustitucion de D.2
Magda Salarich.

+ Ademas, la comision informo favorablemente sobre el nombramiento de consejeros y altos directivos de las
principales filiales del Grupo.

« Simplificacion y
modificacion de la
estructura de gestion.
Simplificacién de la
estructura
organizacional

+ La comisién emitié una opinion favorable sobre la creacion de tres nuevos roles para la gestion de las tres
areas geograficas en las que el Banco opera, con el fin de mejorar la colaboracién y la toma de decisiones en la
ejecucion de la estrategia global del Grupo:
= Europa, liderada por Mr Gerry Byrne como responsable de Europa, y reportando a él los responsables por

pais de Espafia, Portugal, Reino Unido, Polonia y Consumer Finance.
+ América del Sur, liderada por D. Sergio Rial como responsable de América del Sur, reportando a él los
responsables por pais de Chile, Argentina, Uruguay y Region Andina.

+ América del Norte, liderada por D. Héctor Grisi, respondiendo ante él el responsable de EE.UU.

196 Informe Anual 2019



Gobierno corporativo

Funciones Actuaciones desarrolladas

Gobierno interno

+ Supervision del gobierno  + Evaluo la idoneidad de determinados nombramientos o reelecciones en las filiales del Grupo sujetas al

interno, incluido el
gobierno de filiales de
Grupo Santander

procedimiento de nombramientos e idoneidad de Grupo Santander y supervis6 que el consejo de
administracion de las filiales tuviera una adecuada composicion.

Recibi6 explicaciones periodicas de los nuevos desarrollos regulatorios en materia de gobierno, las tendencias

de gobierno emergentes y las mejores practicas de gobierno, y sus implicaciones para el Grupo.

* Reviso y sometio a la aprobacion del consejo la modificacion del Reglamento del consejo de administracion,
de acuerdo con la Guia Técnica 1/2019 de la CNMV sobre las comisiones de nombramientos y de retribuciones

de 20 de febrero de 2019.

- Revisé el enfoque propuesto para la remuneracion de los consejeros del Grupo que pertenezcan a consejos de

filiales con caracter no ejecutivo.

- Verifico el seguimiento por parte de las filiales de las directrices del modelo de gobierno Grupo-Filiales en
relacion con la estructura del consejo y las comisiones , y sus funciones de acuerdo con las mejores practicas.

« Propusoy aprobé el nombramiento de consejeros de las filiales para garantizar que las personas que
representen al Banco sean adecuadas y plenamente conscientes de sus funciones y responsabilidades.

Informacion a la junta general y documentacion social

* Informacion a los + EnlaJGO celebrada en 2019, Mr Bruce Carnegie-Brown, en su calidad de presidente de la comision, informé a

accionistas

los accionistas sobre las materias y actividades propias de lacompetencia de la comision.

« Recibié un resumen de los aspectos mas destacados y resultados de la JGO de 2019.

- Revisé el trabajo realizado conjuntamente por el consejero coordinador y el equipo de Relacién con Accionistas
e Inversores, asi como la opinion de los inversores y accionistas sobre los acuerdos en materia de gobierno

corporativo del Grupo.

» Documentacion + Elabord elinforme de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2019, que incluye un apartado

corporativa de 2019

dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacién del cumplimiento de

las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2020 identificadas una vez completado el
proceso de evaluacion del consejo y sus comisiones.

- Revisé elinforme anual de gobierno corporativo.

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2019, la comision de nombramientos celebrd 13 sesiones.
En la seccién 4.3 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' se ofrece informacion sobre la asistencia de los
miembros de la comision a esas reuniones y sobre el tiempo
medio estimado dedicado por ellos a preparary participar en
las mismas.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision a cada funcion en el ejercicio
2019.

Planificacion de la

o Nombramiento y
sucesion de alta

o evaluacion de idoneidad
direcciony otras

‘l 0y
actividades 6%
relacionadas .
Consejoy
16% s
comision del
consejo,

planificacion y
eficacia de la

sucesion
Gobierno 25%
corporativo
41%

Evaluacion anual del funcionamiento de la comision y
cumplimiento de los objetivos marcados para 2019

La evaluacién del funcionamiento de la comision durante
2019, ha formado parte de la evaluacion del funcionamiento
del consejo, que este afio se ha realizado internamente. La
comisién considerd las conclusiones y las acciones sugeridas
derivadas de la revision.

En 2019, la comision abordo los retos que se propuso para el
ejercicio y que fueron identificados en elinforme de
actividades de 2018.

Se han llevado a cabo diferentes actividades en la
transformacion cultural del Banco. La comision recibid
informacion sobre los Programas de Desarrollo de Talento y
las iniciativas de Recursos Humanos orientadas a la
formacién y adaptacion de la plantilla de Banco Santander a
las necesidades futuras.

Desde el punto de vista de la diversidad, hemos alcanzado la
plena igualdad de género en el Consejo (presencia de mujeres
del 40% al 60%) y se ha nombrado a D. Henrique de Castro y
a Mrs Pamela Walkden como nuevos consejeros
independientes que aportan una mayor diversidad al Consejo,
en linea con las mejores practicas.

Con el fin de mejorar continuamente la eficacia del consejo y
de las comisiones, la comisién ha desempefiado un papel
activo en la revision y discusion del ejercicio de evaluacién de
la eficacia del consejo y de las comisiones, asi como en el
posterior seguimiento de su plan de implantacion. La
comision ha continuado impulsando la mejora del gobierno
corporativo en todo el Grupo, con especial foco en el eficaz
funcionamiento del consejo y en la adecuada supervisiony
control de las operaciones de sus filiales.

La comisién ha continuado con la revision periddica del plan
de sucesion de los miembros del consejo y de la alta direccion
en relacion con la estrategia actual y futura y los potenciales
retos a los que se enfrenta el negocio.

En el proceso de autoevaluacién se valoro positivamente la
efectividad de la comision, incluyendo el liderazgo del
presidente. Se ha facilitado documentacién suficiente y
precisa sobre los temas tratados, que ha reforzado la calidad
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de los debates entre los miembros y la buena toma de
decisiones.

Prioridades para 2020

4.7 Actividades de la comision de
retribuciones en 2019

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2020:

Esta seccién constituye el informe de actividades de la
comision de retribuciones elaborado por la comision el 24 de

 Gobierno corporativo y gobierno de las filiales: impulsar febrero de 2020 y aprobado por el consejo de administracion

. . . . el 27 de febrero de 2020.
la mejora continua del gobierno corporativo en todo el
Grupo, con especial atencion en el eficaz funcionamiento Composicion
del consejo de administracion y la adecuada supervision y ] )
control de las operaciones de sus filiales. Hacer Composicion Categoria

seguimiento de las novedades de gobierno (tendencias, Presidente Mr Bruce Carnegie-Brown Independiente

regulacion y mejores practicas) y las implicaciones para el

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca  Otro externo

Grupo, y revisar de forma continua las habilidades y la

- ,
experiencia requeridas a los consejeros. D750l Daurella Comadran

Independiente

Vocales
o L L . D. Guillermo de la Dehesa Romero Otro externo
El Comité seguira recibiendo feedback de los inversores y - -
analistas proporcionados al presidente, al director de D. Henrique de Castro Independiente
Relacion con inversores y al director de Gobierno interno. Secretario  D.Jaime Pérez Renovales

« Planificacién de sucesién: atencion continua en la gestion
de la sucesion y en la revision periddica de los planes,
teniendo en cuenta la estrategia actual y futuray los
potenciales retos a los que el negocio puede enfrentarse a
la hora de identificar las necesidades futuras de liderazgo y
el desarrollo de la sucesion interna.

El consejo de administracién ha designado a los miembros de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en relacién con los cometidos de la comision.

Para mas informacién sobre las competencias, conocimientos
y experiencia de cada miembro de la comision, véase la
secciéon 4.7 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de competencias y
diversidad del consejo' y 'Matriz de competencias y diversidad
de las comisiones' en la seccion 4.2.

« Diversidad: el Banco seguira trabajando en el equilibrio
entre hombres y mujeres y en una diversidad mas amplia.

Atencién en la supervision de las filiales a este respecto.
Durante 2019, D. Carlos Fernandez ha dejado de ser miembro

de la comision y D. Henrique de Castro se incorporé como
nuevo miembro el 29 de octubre de 2019.

Funciones y actividades en 2019
Esta seccion contiene un resumen de las actividades de la comision de retribuciones durante el ejercicio 2019, agrupandolas para
su exposicién en torno a las funciones de la misma.

Funciones Actuaciones desarrolladas

Retribuciones de los consejeros

< Retribucion individualde -

los consejeros en su
condicion de tales

Analizo la retribucién individual de los consejeros en su condicion de tales teniendo en cuenta los cargos
desempefiados, su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones y, en su caso, otras circunstancias
objetivas valoradas por el consejo.

Presentd al consejo la propuesta de mantener sin cambios los componentes de la retribucion.

Retribucioén fija
individual de los
consejeros ejecutivos

Propuso al consejo mantener el sueldo bruto anual de los consejeros ejecutivos en 2020, aligual que en el
ejercicio anterior.

Retribucion variable
individual de los
consejeros ejecutivos

Propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2019, la aprobacion de un limite maximo de
retribucion variable de hasta el 200% del componente fijo para los consejeros ejecutivos y determinados
empleados del Grupo pertenecientes a categorias cuyas actividades profesionales (excluyendo funciones de
control) tengan un impacto significativo en el perfil de riesgo del Grupo (el denominado 'colectivo identificado’
o 'Material Risk Takers').

Propuso para su aprobacién por el consejo y dentro del marco establecido en la politica de remuneraciones de
los consejeros, la retribucion variable anual para el afio 2018 pagadera de inmediato y los importes diferidos,
parte de los cuales tienen caracter maximo y estan condicionados al cumplimiento de los objetivos a largo
plazo de los consejeros ejecutivos. La propuesta se hizo con base en el nivel individual de consecucion de los
objetivos de desempefio anualy las ponderaciones previamente establecidas por el consejo.

Como parte de la politica de remuneraciones de los consejeros, propuso los indicadores y objetivos de
desempeiio anual para calcular la retribucion variable anual del ejercicio 2020, asi como las escalas de
consecucién de los objetivos de desempefio anuales y plurianuales y las ponderaciones para su aprobacion
por el consejo.

Retribuciones de los
consejeros y acuerdos de
compensacion de
ejecutivos

En cuanto al nombramiento de D. Andrea Orcel como consejero delegado del Grupo, en una reunién conjunta
de las comisiones de nombramientos y retribuciones, se propuso al consejo no continuar con el
nombramiento por las razones comunicadas en el correspondiente hecho relevante y otros comunicados
publicados.
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Funciones

Gobierno corporativo

Actuaciones desarrolladas

Planes sobre acciones

- Propuso al consejo para su posterior remision a la JGO de 2019 los planes de retribucion que implican la
entrega de acciones u opciones sobre acciones (plan de retribucién variable diferida y vinculada a objetivos
plurianuales, plan de retribucién variable diferida y condicionada, aplicacion de la normativa sobre buy-out
del Grupo, plan para los empleados de Santander UK Group Holdings plc. y otras sociedades del Grupo en
Reino Unido y, por primera vez, un incentivo para la transformacion digital, que proporciona una herramienta
al Grupo para atraery retener el talento necesario para la consecucion de importantes hitos que estan
alineados con la hoja de ruta digital del Grupo).

Propuesta al consejo de
administracion de la
Politica de
Remuneraciones de los
consejeros

+ Propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2019, la aprobacion de la politica de
remuneraciones de los consejeros para 2019, 2020y 2021 y la comisiéon formulé el preceptivo Informe sobre
la politica de remuneraciones.

Propuesta al consejo de
administracion del
Informe Anual sobre las
Remuneraciones de los
consejeros

-« Formulo y propuso al consejo, para la posterior votacion consultiva en la JGO de 2019, elinforme anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

+ Presto su apoyo al consejo en la supervision del cumplimiento de la politica de remuneraciones de los
consejeros.

- La comision fue informada por el consejero coordinador acerca de los contactos con los accionistas principales
y los representantes de los asesores de voto en relacion con la retribucién de los consejeros ejecutivos.

- Celebroé una sesion conjunta con la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento para
verificar que los sistemas de retribucién tienen en cuenta el riesgo, la solvencia y la liquidez y que no ofrecen
incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por el Banco, de forma que promuevan y sean
compatibles con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos.

Retribucion de miembros de la alta direccién no consejeros

.

Politica retributiva de los
miembros de la alta
direccion

+ Propuso al consejo para su aprobacion la retribucién anual, fija y variable, de los miembros de la alta
direccion.

- Propuso al consejo para su aprobacion la retribucién anual variable correspondiente al afio 2018 pagadera de
forma inmediata y diferida de los principales segmentos directivos, de acuerdo con el grado de consecucién
de los objetivos cuantitativos y cualitativos previamente definidos, asi como la retribucion individual de los
miembros de la alta direccion, basandose en su nivel de consecucion de los objetivos de desempefio anualy
en sus ponderaciones previamente establecidas por el consejo.

- Propuso al consejo para su aprobacion los indicadores de desempeiio anuales que se aplicarian en el calculo
de la retribucién variable anual del afio 2020, con la colaboracién del comité de recursos humanos; las escalas
de consecucion de los objetivos de desempefio anuales y plurianuales y sus ponderaciones.

Retribucién de otros directivos cuyas actividades pueden tener un impacto significativo en la asuncion de riesgos por parte del Grupo

Retribucion de aquellos
directivos que, no
perteneciendo a la alta
direccion, formen parte
del denominado
‘colectivo identificado’

- Revisé los porcentajes de la retribucion fija y variable de las funciones de control para asegurar su
alineamiento con la regulacion vigente.

- Establecié los elementos clave de las retribuciones del colectivo identificado.

+ Revisd y actualizé la composicion del colectivo identificado con el fin de identificar a las personas dentro del
Grupo que encajen dentro de los pardmetros establecidos para ser incluido en dicho grupo.

- Elevo al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2019, la aprobacién de un limite maximo de
retribucion variable de hasta el 200% del componente fijo para determinados empleados del Grupo
pertenecientes a categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan un impacto significativo en el
perfil de riesgo del Banco o del Grupo.

Ayudar al consejo en la
supervision del
cumplimiento de las
politicas de
remuneraciones

- Revisé los programas de retribucién de los consejeros procurando que se ajusten a criterios de moderacion y
adecuacion con los resultados, cultura y perfil de riesgo del Grupo y que no se ofrezcan incentivos para asumir
riesgos que excedan del nivel tolerado por el Banco, de forma que promuevan y sean compatibles con una
gestion adecuada y efectiva de los riesgos.

- Informo al consejo del contenido delinforme emitido por un consultor externo sobre la evaluacién de la
politica de retribuciones, segtn lo dispuesto en la Ley 10/2014, que establece que la politica retributiva de las
entidades de crédito sera objeto, al menos una vez al afio, de una evaluacion interna central e independiente
para verificar que se cumplen las pautas y los procedimientos de retribucién adoptados por el consejo de
administracion en su funcion de supervision.

- Presto ayuda al consejo en la supervision del cumplimiento de la politica de remuneraciones de los consejeros
y otros miembros del colectivo identificado, asi como de las restantes politicas retributivas del Grupo.

- Verifico la independencia de los consultores externos que asistieron a la comision en el desarrollo de sus
funciones.

Brecha salarial

+ Analizé la informacién sobre la brecha salarial en el Grupo, comparandola tanto con los datos del ejercicio
anterior como con los objetivos fijados, prestando especial atencion a los conceptos de brecha salarial de
género (comparacion del salario medio entre hombres y mujeres) y brecha salarial (comparacion de la
retribucion por el mismo puesto, nivel y/o area - “la misma retribucién por el mismo trabajo "), e identificd
areas de mejora al respecto.
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Funciones Actuaciones desarrolladas

Gobierno interno

» Gobierno

Revisé el plan de accion destinado a mejorar su eficacia, elaborado sobre la base de los resultados de la
evaluacion del consejo durante 2018.

+ Informo al consejo sobre las propuestas de modificacion de su reglamento derivadas de las mejores practicas
internacionales y de la Guia Técnica 1/2019 de la CNMV, sobre las Comisiones de Nombramientos y

Retribuciones.

+ Revisé la definicion, impacto y cronograma previsto del acuerdo de la Union Europea de revision de las reglas
de retribucion de ejecutivos (capitulo de compensaciones de la Directiva de exigencias de capital "CRD V", por

la que se actualizaCRD IV").

Informacion a la junta general y documentacion social

« Informacion a los
accionistas

+ EnlaJGO celebrada en 2019, Mr Bruce Carnegie-Brown, en su calidad de presidente de la comision, informo a
los accionistas sobre las materias y actividades propias de la competencia de la comisién durante 2018.

» Documentacion
corporativa de 2019

- Elabord elinforme de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2019, que incluye un apartado
dedicado a las actividades llevadas a cabo por la comision en el ejercicio, un andlisis y evaluacién del

cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2020 identificadas una vez
completado el proceso de evaluacién del consejo y sus comisiones.

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2019, la comision de retribuciones celebré 11 reuniones.
En la seccion 4.3 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' se ofrece informacion sobre la asistencia de los
miembros de la comision a esas reuniones y sobre el tiempo
medio estimado dedicado por ellos a preparary participar en
las mismas.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision a cada funcién en el ejercicio
2019.
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Evaluacion anual del funcionamiento de la comision y
cumplimiento de los objetivos marcados para 2019

La evaluacion del funcionamiento de la comisién durante
2019 ha formado parte de la evaluacion del funcionamiento
del consejo, que este afio se ha realizado internamente. El
resultado de la misma y las acciones propuestas en relacion
con la comision de retribuciones fueron analizadas por ésta.

El proceso de autoevaluacién valora positivamente su eficacia
global, asi como el liderazgo del presidente. Se ha facilitado
documentacion suficiente y precisa sobre los temas tratados,
que ha reforzado la calidad de los debates entre los
miembros y la buena toma de decisiones. En particular, la
comision destaco la creciente complejidad asociada a las
practicas de remuneracion y reitero la necesidad de que la
comision siguiera dedicando el tiempo adecuado a estas
materias.

En 2019, la comisién ha abordado los retos planteados para el
ejercicio e identificados en el informe de actividades de 2018.
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Se han llevado a cabo diferentes actividades para facilitar la
coordinacién intragrupo, la diferencia de retribucién entre
hombres y mujeres y la eficacia de las compensaciones.

Con el fin de cumplir con el modelo de gobierno del Grupo-
Filiales, la comision ha realizado una revision de las practicas
retributivas a nivel de Grupo para evaluar su adecuacién a las
practicas locales y a las entidades comparables, asi como a
los estandares utilizados por el Grupo en relacion con la
retribucién percibida por los consejeros externos de las filiales
del Grupo.

La comision reviso todas las propuestas de ajustes de la
retribucion fuera de ciclo para los miembros de la alta
direccion.

La comision ha continuado realizando el seguimiento del
analisis de la informacion salarial de género e identificando
aspectos de mejora.

La comision revisé algunos esquemas de compensacion que
respaldaban la atraccién y retencion de talento clave para
contribuir a la digitalizacién y al nivel de consecucion de las
meétricas de incentivos a largo plazo para el periodo 2016 -
2018.

Asimismo, la comision reviso las politicas y practicas de
compensacion a nivel de grupo y evalud su eficacia de
acuerdo con el articulo 19 del Reglamento del consejo.

Informe sobre la politica de remuneraciones de los
consejeros

Con arreglo a lo exigido por el articulo 529 novodecies de la
Ley de Sociedades de Capital en su apartado 2, la comision de
retribuciones elabora este informe en relacion con la
propuesta de la politica de remuneraciones para 2020, 2021y
2022 que el consejo de administracion tiene previsto someter
a la proxima JGO como punto separado en el orden del diay
que forma parte integrante de este informe. Véase seccion 6.4
'Politica de remuneraciones a los consejeros para los
ejercicios 2020, 2021 y 2022 gue se somete al voto
vinculante de los accionistas'.

Considerando el andlisis realizado en el contexto de la
elaboracion del informe anual de remuneracion de consejeros
de 2019y la tarea de supervision continua en relacién con la
politica de remuneraciones, la comision de remuneraciones
considera que la politica de remuneraciones para los
ejercicios 2020, 2021y 2022, que esta previsto que se



Gobierno corporativo

someta al voto de los accionistas y esta incluida en la seccion
6.4 siguiente, es conforme con los principios de la politica de
remuneracién del Banco y con el sistema de remuneraciones
previsto estatutariamente.

La citada politica considera como novedad nuestros
compromisos publicos fundamentales de banca responsable
como un ajuste cualitativo del beneficio en los planes
retributivos de la alta direccion.

Prioridades para 2020

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2020:

+ La coordinacién con las comisiones de retribuciones de las
filiales del Grupo es un @mbito de actuacion continua.
Seguimiento de la implantacién y aplicacion de las

politicas corporativas en materia de remuneraciones, con el

fin de asegurar un enfoque consistente al respecto.

* Progresiva reduccion de la brecha salarial de género en el
Grupo.

+ Enfoque continuo en la configuracion de esquemas de
compensacién congruentes con la cultura del Banco y la
meritocracia y el resto de valores corporativos.

+ Revisar las politicas retributivas del Banco para asegurar
que estan alineadas con las mejores practicas
internacionales , que incluyan métricas medioambientales
y sociales y de caracter no financiero, y que permiten la
atraccion y retencién del talento.

Funciones y actividades en 2019

4.8 Actividades de la comision de
supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento en 2019

Esta seccion constituye el informe de actividades de la
comision de supervisién de riesgos, regulacion y
cumplimiento elaborado por la comision el 17 de febrero de
2020y aprobado por el consejo de administracion el 27 de
febrero de 2020.

Composicion

Composicion Categoria

Presidente D. Alvaro Cardoso de Souza Independiente

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca  Otro externo

D.2 Esther Giménez Salinas i Colomer Independiente
Vocales

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Independiente

D.2 Belén Romana Garcia Independiente

Secretario D. Jaime Pérez Renovales

El consejo de administracién ha designado a los miembros de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en relacion con los cometidos de la comision.

Para mas informacion sobre las competencias, conocimientos
y experiencia de cada miembro de la comision, véase la
seccion 4.7 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de competencias y
diversidad del consejo' y 'Matriz de competencias y diversidad
de las comisiones' en la seccion 4.2.

Esta seccion contiene un resumen de las actividades de la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento durante
el ejercicio 2019, agrupandolas para su exposicion en torno a las funciones de la misma.

Funciones Actuaciones desarrolladas

Riesgos

+ Apoyar al consejo en la
(i) definicién de las
politicas de riesgos del control.
Grupo; (ii) la
determinacion del
apetito, la estrategia
cultura de riesgos; v (iii)
su alineacion con los
valores corporativos del

La comision llevo a cabo una supervision general de los riesgos del Grupo, asi como andlisis especificos por
unidades y tipos de riesgos, y evalué diferentes propuestas, asuntos y proyectos relativos a su gestion y

Presenté al consejo para su aprobacion el apetito de riesgo, incluyendo propuestas de nuevas métricas, y
revis6 con periodicidad trimestral el cumplimento de sus limites.

Fue informada de los asuntos relativos a la adecuada gestion y control de los riesgos en el Grupo y, en
concreto, del ejercicio de Risk identification and assessment (RIA) y de Risk and control self-assessment
(RCSA), dos de las principales herramientas para el control de riesgos.

Grupo - Superviso los riesgos derivados de la obsolescencia tecnologica y los relacionados con la ciberseguridad,
que incluyen filtracion de datos, deteccion de incidentes y vulnerabilidades, gestion de la falta y
actualizacion de software y control de accesos, entre otros. Asimismo se informo a la comision sobre el
estado de situacion de los principales desarrollos y proyectos tecnologicos. La supervision de estas
materias se llevé a cabo en coordinacion con la comision de innovacion y tecnologia, con la que esta

comision celebroé una sesion conjunta.
Superviso los distintos riesgos asociados a las principales operaciones corporativas analizadas por el Banco y

las diferentes medidas propuestas para afrontarlos. En particular, superviso los riesgos asociados a la
inversion estratégica en Ebury, una de las mayores plataformas de pagos y divisas de Reino Unido para

pequefias y medianas empresas.

* ELGroup chief financial officer (CFO) del Grupo presentd a la comision el plan de viabilidad corporativo
(recovery plan) de 2019, evaluando la resiliencia del Grupo en escenarios de estrés severo. El plan fue
sometido al consejo de administracion para su aprobacion. Ademas fue presentada a la comision la situacion
del plan de resolucién de 2019y la propuesta para 2020.

« Superviso la alineacion de la estrategia de riesgos con el plan financiero estratégico a 3 afios, P-22 (de 2020 a
2022), que cubre, en términos cualitativos y para todo el Grupo, las prioridades y los proyectos para los
préximos tres afios y, en términos cuantitativos, un plan financiero para ese periodo.
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Funciones

Actuaciones desarrolladas

* Gestion y control de
riesgos

Recibioé actualizaciones periddicas sobre el grado de detalle de los principales riesgos gestionados y sobre la
adecuacion de los controles de mitigacion.

Analiz6 los riesgos y oportunidades asociados a los riesgos emergentes y como estos afectan a las diferentes

geografias y areas de riesgo y, en particular, los sectores relacionados con el cambio climatico. Se proporciono
un informe a la comision sobre el sector de las industrias extractivas, incluidas las industrias del petroleo y el

gas, la mineria y el acero, asi como sobre las politicas y exposiciones existentes.

La comision ha realizado un continuo seguimiento al proceso de integracion de Banco Popular (completado en
plazo sin problemas significativos) y, en particular, a la minimizacién de riesgos tales como los tecnolégicos,
de reputacion, operativos y de ejecucion.

Durante el afio 2019 se analizaron en particular los 'préstamos dudosos' y los 'activos dudosos' y se presento
a la comision un informe especifico sobre financiacion apalancada para su revision y discusion.

Apoyd y asistio al consejo en la realizacion de los test de estrés del Banco. En particular, evalu6 los escenarios
e hipétesis que se utilizan en tales pruebas, analizando los resultados y las medidas propuestas por la funcion
de Riesgos como consecuencia de los mismos.

Recibié y analizo las actualizaciones periddicas de riesgo de mercado y estructural del Banco, y reviso el riesgo
de contrapartida.

Los riesgos no financieros, incluido el riesgo legal, siguieron siendo un area clave de seguimiento. Se realiz6
un analisis profundo sobre el riesgo de proveedores que permitio a los miembros de la comision una mejor
comprension de las posibles contingencias.

Realizé un deep-dive en el sector extractivo de la industria, que abarca los subsectores de petroleo y gas,
mineria y acero.

* Supervisar la funcién de
Riesgos

Veld por la independencia y eficacia de la funcion de Riesgos, asegurandose de que se le proporcionaban
recursos materiales y humanos.

Evalué la funcion de Riesgos y el desempeiio de su responsable (CRO) y transmitié su evaluacion a la comision
de retribuciones y al consejo para la determinacién de su retribucion variable.

+ Colaborar para el
establecimiento de
politicas y practicas de
remuneracion racionales

Celebro una sesion conjunta con la comision de retribuciones para verificar que los sistemas de retribucion
tienen en cuenta el riesgo, la solvencia y la liquidez y que no ofrecen incentivos para asumir riesgos que
rebasen el nivel tolerado por el Banco, de forma que promuevan y sean compatibles con una gestion adecuada
y eficaz de los riesgos.

Analizé, con la comision de retribuciones, los factores empleados para determinar el ajuste al riesgo ex ante
de la retribucion variable total asignada a las unidades, teniendo en cuenta cdmo se concretaron en la practica
los riesgos previamente valorados.

Reviso el 'bonus pool' de 2019 y el resultado del ejercicio anual de identificacion de los empleados cuyas
actividades profesionales inciden de manera importante en el perfil de riesgo del Grupo.

Capital y liquidez

* Asistir al consejo en la
aprobacion de la
estrategia de capitaly
liquidez y supervisar su
aplicacion

Reviso elinforme anual de autoevaluacion de capital (ICAAP) preparado por el departamento financiero y
revisado por la funcion de Riesgos, de acuerdo con las mejores practicas del sector y las pautas establecidas
por el supervisor, tras lo cual se someti6 al consejo para su aprobacién. Ademas, realizé una planificacion de
capital segln los escenarios empleados para un horizonte temporal de tres afios.

Informé favorablemente el informe con relevancia prudencial (Pilar 1), que fue sometido al consejo y
aprobado por éste. El documento describe distintos aspectos de la gestion de capital y de riesgos del Grupo;
ofrece una vision sobre la funcion y gestion del capital; la base de capital y los requerimientos de recursos
propios; las politicas de gestion de los diferentes riesgos asumidos por el Banco, desde el punto de vista de
consumo de capital; la composicion de la cartera del Grupo y su calidad crediticia, medidos en términos de
capital; y el despliegue de modelos internos avanzados.

Evaluo el plan de liquidez (ILAAP), desarrollado en el contexto del modelo de negocio del Grupo que se
sometio al consejo para su aprobacion.

Supervis6 de modo continuo los niveles y la gestion de capital. Ademas, superviso el proyecto “Herramientas
de capital” para mejorar de manera integral su administracién, asegurando que la asignacion de capital sea
apropiada para todos los riesgos asumidos.

Cumplimiento y conducta

* Supervisar la funcion de
Cumplimiento y
conducta

Superviso la culminacién del programa anual de cumplimiento, que ahora es mas completo y es uno de los
procesos clave de la funcién de Cumplimiento y Conducta. El programa de cumplimiento es supervisado por el
consejo y la direccién de las filiales, y validado por la funcion de Cumplimiento y Conducta del Grupo.

Evalud la funcion de Cumplimiento y Conducta (incluido el analisis de la dotacion de personal de la funcion
para garantizar que tenga los recursos materiales y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones)
y el desempefio del Group chief compliance officer (CCO) y la transmitié a la comision de retribuciones y el
consejo para establecer su remuneracion variable.

Informo el nombramiento de la nueva CCO antes de su aprobacion final por parte del consejo.

Se comprobé que el centro corporativo tiene los componentes necesarios para garantizar el controly la
supervision continua del modelo de cumplimiento y conducta, estableciendo sistemas sélidos de gobierno e
informes sistematicos e interaccion con las unidades locales de acuerdo con el modelo de gobierno Grupo-
subsidiarias.

Se proporcionaron informes mensuales sobre la funcion de cumplimiento a la comisién como parte del
informe mensual de riesgos y cumplimiento. En particular, se informé sobre cuestiones regulatorias, de
gobierno de productos y proteccién del consumidor, riesgo reputacional, eventos internos y externos,
notificaciones e inspecciones de supervisores, autocartera, etc.
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Funciones Actuaciones desarrolladas
« Cumplimiento + Supervisoé el cumplimiento de los requerimientos regulatorios relativos a:
Regulatorio + ElReglamento general de proteccién de datos (GDPR) y la consolidacién del marco de control.
- La .fci]n?jlizacién y mejora del marco de control de MiFID para cada unidad local en colaboracién con otras
unidades.

+ Laactualizacion de la Dodd Frank Titulo VII.

+ Elprograma de cumplimiento de la Rule Volcker se ha adaptado a las recientes modificaciones introducidas
en la normay la supervision de esta regulacion ha continuado durante 2019.

* Financial Crime - Supervisé el cumplimiento por parte del Grupo de los requerimientos regulatorios relativos al Financial Crime
Compliance (FCC) Compliance (FCC) y, entre otros:

+ Proporciono actualizacion anual de los temas clave y los riesgos més relevantes en el Grupo.

+ Comunico y atendid las recomendaciones y observaciones derivadas del Informe anual del experto
independiente referente a Banco Santander, S.A., de conformidad con la Ley 10/2010 y el Real Decreto
304)32014 (prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo).

- Enenero de 2019 se nombro un nuevo responsable global de FCCy se realizo una reestructuracion de su
equipo para conseguir una mayor especializacion en las materias de su cometido.

-+ Durante el 2019, el Grupo ha prestado especial atencion a la optimizacion de los sistemas, emision de
politicas y guias de implementacion y un nuevo médulo de formacién de Prevencion del Blanqueo de

Capitales.
+ Gobierno del producto y - Recibié informacion actualizada de la situacion de las reclamaciones de los clientes en el primer semestre de
proteccion del 2019, abarcando 28 paises, 36 unidades de negocio y 9 sucursales de SCIB, y sobre los planes de accion
consumidor implantados para mitigar las deficiencias y los perjuicios a clientes identificados.

- En una sesién conjunta con la comision de retribuciones, recibié informacion sobre el progreso logrado en los
planes de accion locales relativos a la retribucion de la fuerza de ventas interna del Grupo y una sinopsis de
una primera evaluacion de la fuerza de ventas externa con respecto al potencial impacto en el riesgo de
conducta.

+ Recibid informacion sobre la gestion del riesgo y algunas de las conclusiones extraidas de las actividades
realizadas por la unidad de Gobierno del producto y proteccién al consumidor.

* Supervision del canalde - Promovid y supervisé el uso del modelo Canal Abierto (una forma especifica de gestionar los canales de
denuncias ('Canal denuncia de irregularidades en el Grupo). A través de Canal Abierto, los empleados pueden denunciar, de
Abierto') forma confidencialy, si lo desean, de forma andnima, violaciones al Cédigo General de Conducta y

comportamientos no alineados con los corporativos o contrarios a los valores de Simple, Personal y Justo. EL
Canal Abierto tiene como objetivo contribuir a la transformacion cultural del Grupo al aumentar la conciencia
sobre la importancia de hablar claro (Speaking Up) para que se cree un ambiente de trabajo donde los
empleados puedan hablar directamente y ser realmente escuchados.

+ Revisé e informo las medidas tomadas en los diferentes paises como resultado del uso de canales de

denuncia.
Gobernanza
 Gobierno corporativo y + Presto apoyo a la comision de nombramientos en su funcion de asistir al consejo en relacion con el gobierno
Gobierno interno corporativo y la politica de gobierno interno del Banco y del Grupo.

- Revisd la modificacion de las reglas de funcionamiento de la comisidn de control de riesgos y del comité
ejecutivo de riesgos para mejorar las practicas de la comision y simplificar el proceso de toma de decisiones.

- Enrelacion con la gestion y el gobierno de datos, el comité revisé las dos prioridades clave, es decir, extender
el modelo de gobierno de datos mas alla de la agregacion de datos de riesgo y la estructura de informes de
riesgos, y simplificar ese gobierno.

+ Recibié informes trimestrales sobre los asuntos discutidos en la comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura por el presidente de esta comision.

+ Enuna reunién conjunta con la comisién de auditoria, revisé el estado del plan de auditoria internay de las
principales recomendaciones del Banco, y examino los trabajos de auditoria interna en la division corporativa

de Riesgos.
Supervisores
* Relacion con los « La supervision continua de la interaccion con reguladores ha asegurado la involucracién continua de la
supervisores comision en las principales areas de interés regulatorio.

- Ensuinteraccion con los reguladores, la comision fue informada del proceso de revision y evaluacion
supervisora (SREP).

+ La comisién fue informada de las actualizaciones de las nuevas tasas interbancarias (IBORs) basadas en tasas
alternativas sin riesgo, que estan siendo desarrolladas por los supervisores de las principales jurisdicciones.

Informacion a la junta general y documentacion social

» Documentacion - Elaboro elinforme de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2019, que incluye un apartado
corporativa de 2019 dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacion del cumplimiento de
las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2020 identificadas una vez completado el
proceso de evaluacion del consejo y sus comisiones.

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2019, la comisién de supervisidn de riesgos, regulacion y comisién a esas reuniones y sobre el tiempo medio estimado
cumplimiento celebré 14 reuniones. En la seccion 4.3 dedicado por ellos a preparary participar en las mismas.
‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' se

ofrece informacion sobre la asistencia de los miembros de la
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El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision a cada funcion en el ejercicio
20194
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A. Todos los temas regulatorios y de relacion con supervisores, tratados en 2019
estan incluidos en todas las funciones descritas en el grafico.

Evaluacion anual del funcionamiento de la comision y
cumplimiento de los retos propuestos para 2019

La evaluacion del funcionamiento de la comision durante
2019 ha formado parte de la evaluacion del funcionamiento
del consejo, que este afio se ha realizado internamente. La
comisién hizo un seguimiento de todas las acciones y
mejoras organizativas que se lanzaron como resultado de la
evaluacion realizada en 2018 y, en particular:

« La supervision continua de los principales riesgos y del
posible impacto de su materializacién, y el analisis
continuo del entorno macroeconoémico y los indicadores de
alerta temprana.

+ Asegurar la coordinacion adecuada con otras comisiones
del consejo. La comision ha examinado conjuntamente con
la comision de retribuciones si la politica de incentivos
prevista en el esquema de remuneracién tiene en cuenta
los riesgos. Ademas, en una sesion conjunta con la
comision de auditoria, la comision reviso el estado del plan
de auditoria interna y los trabajos de auditoria interna en la
division corporativa de Riesgos.

« Supervision de proyectos de transformacion (regulatorios
y no regulatorios), incluyendo el proceso de revision y
evaluacion supervisora (SREP) y en relacion con los nuevos
IBORs basadas en una tasa alternativa libre de riesgo.

El proceso de autoevaluacién valora positivamente el alto
grado de dedicacion de sus miembros, asi como el liderazgo
del presidente. Asimismo, se considerd que la frecuenciay la
duracion de sus reuniones eran adecuadas para su correcto
funcionamiento, si bien la comision sefiald la creciente lista
de temas que ha de abordary la consiguiente necesidad de
lograr una adecuada asignacion de tiempo a los mas
relevantes. Se ha facilitado documentacion suficiente y
precisa sobre los temas tratados, que ha reforzado la calidad
de los debates entre los miembros y la buena toma de
decisiones.

Prioridades 2020

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2020:

204 Informe Anual 2019

+ La supervision de los principales riesgos del Grupo, de los
indicadores de alerta tempranay de sus posibles
consecuencias y acciones de mitigacion para garantizar que
los perfiles de riesgo se mantienen dentro de los limites y
apetito de riesgo aprobado por el consejo.

+ Elseguimiento estrecho de los riesgos emergentes / no
tradicionales para permitirnos anticipar cambios
estratégicos clave en el entorno empresarial.

+ La coordinacién continua con el resto de comisiones del
consejo, incluyendo, entre otras, la comisién de banca
responsable sostenibilidad y cultura, la comision de
retribuciones, la comisién de innovacion y tecnologia y, en
particular, la comision de auditoria, para garantizar que
todas ellas tienen identificadas y comparten la informacion
sobre las areas de interés mutuo.

+ Elseguimiento de la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que ésta desempefia sus
competencias de la manera mas efectiva posible.

4.9 Actividades de la comision de
banca responsable, sostenibilidad
y cultura en 2019

Esta seccién constituye el informe de actividades de la
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura
elaborado por la comision el 3 de febrero de 2020 y aprobado
por el consejo de administracion el 27 de febrero de 2020.

Composicion

Composicion Categoria

Presidente D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Independiente

D.2 Ana Botin Sanz de Sautuola y
O’Shea

Ejecutivo

Ms Homaira Akbari Independiente

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca  Otro externo

Vocales

D. Alvaro Cardoso de Souza Independiente

D.2 Sol Daurella Comadran Independiente

D.2 Esther Giménez Salinas i Colomer Independiente

D.2 Belén Romana Garcia Independiente

Secretario  D. Jaime Pérez Renovales

El consejo de administracion ha designado a los miembros de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en relacién con los cometidos de la comision.

Para mas informacién sobre las competencias, conocimientos
y experiencia de cada uno de los miembros de la comisién,
véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de
competencias y diversidad del consejo' y 'Matriz de
competencias y diversidad de las comisiones' en la seccion
4.2.




Gobierno corporativo

Funciones y actividades en 2019

Esta seccidn contiene un resumen de las actividades de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura durante el
ejercicio 2019, agrupandolas para su exposicion en torno a las funciones de la misma.

Funciones Acciones desarrolladas

Estrategia de banca responsable

+ Iniciativas y retos de + Seinformé a la comisién de las diferentes iniciativas para afrontar los retos del nuevo entorno bancario y un
banca responsable crecimiento inclusivo y sostenible.

Considerd las acciones prioritarias clave con respecto a empleados, clientes, accionistas y la sociedad.

Revisd las nuevas métricas y objetivos, la evolucion de las prioridades, la agenda y los compromisos
propuestos en relacion con la banca responsable y el grado de difusién publica de dicha informacion.

Apoyd al consejo para garantizar que los objetivos, métricas y compromisos de banca responsable estuvieran
interiorizados en todo el Grupo y se midieran de forma efectiva.

Se informé a la comision sobre los avances realizados en los planes de implementacion de las prioridades de
banca responsable aprobadas para 2019. Asimismo, se informo de las prioridades definidas en coordinacion
con los paises para el periodo 2020-2022.

Con caracter general, la comision se ha coordinado con otras comisiones del consejo, en las cuestiones
relativas a la cultura corporativa y valores, las practicas de banca responsable y la sostenibilidad, con el fin de
asegurar la existencia de procesos de control adecuados y efectivos, asi como la identificacion y gestion de los
riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad, de acuerdo con los principios de banca responsable
aprobados por el consejo.

» Gobernanza Se informé a la comision de la creacion de una nueva funcién de gestion de riesgos sociales 'y
medioambientales en el ambito de Riesgos, con el fin de asegurar que existen procesos de control adecuados y
eficaces y que se identifican y gestionan adecuadamente los riesgos y oportunidades relacionados con la

sostenibilidad y la banca responsable.

La funcion de riesgo reputacional informo a la comision sobre su supervision de los potenciales impactos
reputacionales derivados de cuestiones ambientales y sociales.

La comision ha recibido periédicamente informacion actualizada por parte de las distintas unidades y de las
diferentes iniciativas para impulsar la agenda de banca responsable, reforzando la comunicacién continua y
compartiendo las mejores practicas e inquietudes.

Recibid informes trimestrales y actualizaciones periodicas, incluyendo las relacionadas con el clima, que
habian sido tratados en la comision de supervision de riesgos, regulaciéon y cumplimiento y fueron
presentados por el presidente de esta comision, para asegurar una vision global de los riesgos y oportunidades
clave en materia de banca responsable.

» Compromiso con los Aprobé compromisos publicos relacionados con los objetivos de sostenibilidad de adaptarse al nuevo entorno
objetivos de empresarial y apoyar un crecimiento inclusivo y sostenible, incluyendo los objetivos de cambio climatico para
sostenibilidad 2021-2025.

* Politicas y regulacién La comision ha revisado las politicas ambientales y sociales: energia, minero-metaltrgico y metalurgia,
internas financiacion de sectores sensibles, soft commodities y defensa, actualizando los criterios para la financiacion
de las actividades relacionadas con el carbén, para su aprobacion por el consejo.

Analizo el alcance y la suficiencia de las politicas de sectores sensibles para valorar la necesidad de incluir
alguna determinada materia o alguna nueva politica.

Abordé la revision de la politica de derechos humanos, la politica de sostenibilidad y la politica de cultura
corporativa.

Cultura y valores corporativos

* Cultura corporativa -+ Revisd, en coordinacién con la comision de retribuciones, la alineacion de los programas retributivos con la
culturay los valores corporativos.

Revisd, en coordinacién con la comision de supervisién de riesgos, regulacion y cumplimiento, la alineacién
del apetito de riesgo con la cultura y los valores corporativos, y evalud los riesgos no financieros.

Apoyo, en general, al consejo en la integracion de la cultura y los valores corporativos en todo el Grupo,
realizando un seguimiento de su grado de adhesion.

Informo al consejo sobre el proyecto de simplificacion global, el nombramiento de un responsable en cada
area geografica y se definieron las métricas relevantes.

+ Sencillo Personal y Justo Analiz6 las opiniones de los empleados reflejadas en la Encuesta Global de Compromiso lanzada en
con empleados septiembre de 2019, asi como los planes y programas de 2020 relativos al capital humano y la cultura.

Se informé a la comision de las principales prioridades e iniciativas incluidas en la estrategia de diversidad e
inclusion del Grupo, con especial atencion a la propuesta de estandares minimos globales sobre la maternidad
y la paternidad y otros beneficios identificados con el fin de implementar la politica global de familia.

+ Sencillo Personaly Justo - Seinformd a la comision de los diez principios de proteccion al consumidor del Grupo para impulsar la cultura
con clientes Sencillo, Personal y Justo entre los clientes y la metodologia utilizada para medirlo, asi como los criterios
establecidos para el tratamiento de los clientes vulnerables.
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Funciones Acciones desarrolladas

Sostenibilidad

» Cambio climatico y .

medio ambiente

Se informé a la comision de la estrategia coordinada de cambio climatico del Grupo, en linea con nuestros
compromisos publicos, y ésta proporciond sus consideraciones y validé el plan y las acciones a acometer.

Abordo los riesgos y oportunidades relacionados con el clima, y analizé la nueva regulacion en relacion con el
cambio climatico, como la consulta de la Autoridad Bancaria Europea sobre la integracion de los principios
medloamblentales sociales y de gobierno corporativo, incluyendo el cambio climatico, en las politicas de
crédito, o los planes del Banco Central Europeo de incluir el cambio climatico en los test de stress en los
proximos dos afos, asi como los impactos que se derivaran de ello.

Se informé a la comision del grupo de trabajo sobre los requisitos de informacién financiera relacionada con
el clima establecidos por el Consejo de Estabilidad Financiera, presentado previamente en el steering de
banca inclusiva y sostenible, dentro de la estrategia global sobre clima para el Grupo que contribuye a los
objetivos de desarrollo sostenible y al Acuerdo sobre el Clima de Paris.

Revisé y analizé los riesgos actuales y emergentes en los sectores de extraccion (petréleo y gas y mineria'y
acero). La comision recibi6 informacion actualizada de las Gltimas tendencias, de nuestra exposicion a dichos
riesgos, politicas y acciones realizadas.

Inclusién financiera .

La comision ha considerado las iniciativas de empoderamiento e inclusion financiera desarrolladas por el
Grupo, los objetivos y el plan de accion para alcanzarlos, asi como las métricas disefiadas para medir su
evolucién. El objetivo es seguir promoviendo en Latinoamérica la obtencion de beneficios cumpliendo un
proposito, empoderando a personas vulnerables en mercados maduros y conseguir un mejor perfil externo
aprovechando las fortalezas del Grupo.

» Apoyo a la educacién + Seinformo a la comisién de la contribucion actual y futura de Santander Universidades a la estrategia de
superior banca responsable del Grupo. Santander Universidades es una de las éreas clave de la estrategia junto con la
inclusion financiera y sostenible.
* Huella ambiental de + Revisé y discuti6 elimpacto ambiental directo de la actividad de Grupo Santandery el estado de implantacion
Santander del nuevo plan de eficiencia energética y de sostenibilidad del Grupo para reducir nuestra huella ambiental
interna y las nuevas iniciativas propuestas.
+ Presentd las alternativas del Grupo para convertirse en una organizacion neutra en carbono compensando las
emisiones atmosféricas generadas por su propia actividad e informo favorablemente el objetivo de
neutralidad de emisiones en 2020.
+ Financiacion sostenible + Fue informada del marco global de sostenibilidad para la emision de bonos verdes, sociales y sostenibles de

Santander, de sus motivos y principales caracteristicas.

Fue informada de los planes de las funciones de Wealth Management & Insurance en materia de
responsabilidad ambiental, social y gobernanza, asi como en banca responsable.

Relaciones con grupos de interés

« Indices y ratings .

Analizé los reconocimientos, rankings e indices globales y locales en materia de sostenibilidad.

Superviso y realizo6 el seguimiento de la reputacion corporativa y del compromiso con los grupos de interés,
facilitando la medicion de las iniciativas implantadas.

Revisd las métricas clave propuestas para medir los avances en el ambito de la banca responsable, incluyendo
objetivos a medio plazo, y un conjunto mas amplio de métricas para cada uno de los grupos de interés, y
objetivos relacionados con el indice de sostenibilidad del Dow Jones y el rating de Sustainalytics.

« Accionistas e Inversores .

La comision se ha coordinado con la comision de nombramientos, en su labor de supervision y evaluacion de
la estrategia de comunicacion y contactos con accionistas e inversores, incluidos los pequefios y medianos
accionistas, y de los procesos de comunicacion e interaccion con el resto de grupos de interés.

» Asociacion con iniciativas -
internacionales

La comision fue informada de que Santander, junto con otros 27 bancos y la Iniciativa Financiera del Programa
de Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP FlI), sometié a consulta publica los Principios de Banca
Responsable en la Mesa Redonda Mundial de UNEP Fl en Paris. La agenda de banca responsable incorporara
todos los requisitos de dichos principios, incluyendo la fijacién de métricas, objetivos adecuados y
transparencia en la publicacién de los avances.

La comision fue informada del Compromiso Colectivo sobre el Clima firmado por varios bancos fundadores de
los Principios de banca responsable de UNEP Fl, incluyendo Santander.

La comision fue informada del evento Cop25 celebrado en Madrid y de la participacion e implicacion de
Santander en su promocion.

Informacion para la junta general de accionistas y documentacion corporativa

» Documentacion .
corporativa de 2019

Revisé el estado de informacion no financiera del Grupo, incluyendo el informe de experto independiente, que
se compone de los capitulos de “Modelo de negocio y estrategia” y “Banca responsable” incluidos en el
informe anual de 2019. El referido capitulo de Banca responsable sustituye al tradicional informe de
sostenibilidad que el Grupo solia elaborary publicar en ejercicios anteriores.

Elabord elinforme de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2019, que incluye un apartado
dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacion del cumplimiento de
las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades identificadas para 2020 una vez completado el
ejercicio de evaluacion del consejo y sus comisiones.
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Gobierno corporativo

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2019, la comisién de banca responsable, sostenibilidad y
cultura celebro 4 reuniones. En la seccion 4.3 'Asistencia a las
reuniones del consejo y sus comisiones' se ofrece informacion
sobre la asistencia de los miembros de la comision a esas
reuniones y sobre el tiempo medio estimado dedicado por
ellos a preparary participar en las mismas.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision a cada funcion en el ejercicio
2019.

Estrategia de banca responsable
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Evaluacion anual del funcionamiento de la comision y
cumplimiento de los objetivos marcados para 2019

La evaluacion del funcionamiento de la comision durante el
ejercicio 2019 ha formado parte de la evaluacion de la
efectividad del consejo realizada internamente este afio.

La comision ha abordado con éxito los retos y prioridades
fijadas para 2019, habiéndose realizado diferentes
actividades para facilitar una mayor coordinacion en todo el
Grupo y establecido directrices para las filiales, con el fin de
asegurar que la agenda de banca responsable y la cultura
corporativa se integran en todo el Grupo. Durante el ejercicio
2019, la comision ha llevado a cabo iniciativas en materia de
inclusion financiera y social, asi como de productos
responsables y sostenibles.

El ejercicio de autoevaluacion ha valorado positivamente la
comisién y la efectividad de su funcionamiento, pese al poco
tiempo transcurrido aun desde su constituciéon. Asimismo, se
considero que la frecuencia y la duracion de sus reuniones
son, en general, adecuadas para su correcto funcionamiento y
para el desempefio de sus funciones de apoyo, informacion,
propuesta y asesoramiento al consejo. No obstante, la
comision reconocio la necesidad de considerar, en su caso,
una mayor frecuencia de las reuniones y una mayor
coordinacion en el Grupo a la vista de los asuntos que puedan
surgir. Se ha facilitado documentacion suficiente y precisa
sobre los temas tratados, lo que ha facilitado la calidad de los
debates entre sus miembros y una sélida toma de decisiones.

Prioridades para 2020

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2020:

« Supervision continua de la integracién de la agenda de
banca responsable en todo el Grupo e impulsar iniciativas
en las distintas unidades para alcanzar los objetivos.

+ Realizar el seguimiento de la comunicacion y el marketing
de los logros obtenidos en el Grupo para consolidar la
reputacién del Banco como uno de los mas responsables
del mundo.

+ Continuar apoyando al consejo en la gestion de los riesgos
y oportunidades relacionados con el cambio climaticoy en
la consecucion del objetivo de ser una organizacion neutra
en carbono en 2020, incorporando el cambio climatico en la
estrategia y gobierno corporativo del Grupo.

- Continuar supervisando las iniciativas, objetivos y métricas
propuestas para alcanzar los compromisos de banca
inclusiva y sostenible.

4.10 Actividades de la comision de
innovacion y tecnologia en 2019

Esta seccion constituye el informe de actividades de la
comision de innovacién y tecnologia preparado por la
comision el 10 de febrero de 2020 y aprobado por el consejo
de administracién el 27 de febrero de 2020.

Composicion
Composicion Categoria
Presidenta D.? Ana Botin-Sanz de Sautuolay Ejecutivo

O'Shea

Ms Homaira Akbari Independiente

D. José Antonio Alvarez Alvarez Ejecutivo

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca  Otro externo

Vocales Mr Bruce Carnegie-Brown Independiente

D. Henrique de Castro Independiente

D. Guillermo de la Dehesa Romero Otro externo

D.2 Belén Romana Garcia Independiente

Secretario D. Jaime Pérez Renovales

El consejo de administracion ha designado a los miembros de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en relacion con los cometidos de la comision.

Para mas informacion sobre las competencias, conocimientos
y experiencia de cada uno de los miembros de la comision,
véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de
competencias y diversidad del consejo' y 'Matriz de
competencias y diversidad de las comisiones' en la seccion
4.2.

& Santander 207



Funciones y actividades en 2019

Esta seccidn contiene un resumen de las actividades de la comision de innovacion y tecnologia durante el ejercicio 2019,
agrupandolas para su exposicion en torno a las funciones de la misma.

Funciones Acciones desarrolladas

Innovacion

Revisé la implementacién del plan estratégico de tecnologia y la agenda de innovacién del Grupo,
identificando los principales desafios y capacidades del Grupo en innovacion.

+ ldentifico oportunidades para acelerar la innovacién en todo el Grupo y aumentar la probabilidad de éxito de
nuevos modelos de negocios, tecnologias, sistemas y plataformas, sefialando prioridades, entre otras, el
estrechar la colaboracion entre los bancos locales y la division Santander Digital.

+ También identifico otras iniciativas a desarrollar y lanzar a nivel de Grupo, en particular, programas de
coaching, un mayor acceso a nuevas empresas, laboratorios, la creacion un entorno de prueba (sandbox) y el
establecimiento de comités locales digitales y de innovacion a imagen del comité corporativo.

Diseio las etapas clave en el marco de innovacion del Grupo, aprovechando un enfoque cominmente utilizado
por las empresas de capital riesgo.

Ciberseguridad

Reforzé los mecanismos para enfrentar el entorno de amenazas crecientes y reviso los controles de seguridad
y la seguridad automatizada.

Analizo los incidentes de perfil alto que implican la pérdida de datos que afectan a otras empresas relevantes.

Superviso el nivel de amenaza de ciberseguridad del Grupo e hizo seguimiento del plan global de
transformacion cibernética establecido para 2019.

Compartié con la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento informacion relativa a los
riesgos de ciberseguridad (prestando especial atencion a la infraestructura y plataformas de nube publicas), la
estrategia de tecnologias de la informacion del Grupo, la futura plataforma de banca minorista del Grupo y la
situacion y estrategia de los sistemas de cumplimiento en materia de delitos financieros. Asimismo, colabor6
con la referida comisién en la supervision de riesgos tecnoldgicos y ciberseguridad.

+ Reviso laimplementacion del plan de ciberseguridad dentro del Grupo y los principales riesgos y controles de
mitigacion.

Analizo los sistemas que actualmente respaldan los procesos basicos de cumplimiento en materia de delitos
financieros para cumplir con la nueva regulacion y alinearlos con la estrategia de negocio de Santander,
teniendo en cuenta las mejores practicas y estandares y las nuevas expectativas regulatorias.

Recibid informacion actualizada acerca de la concienciacion de los empleados en asuntos de ciberseguridad e
identificé areas clave para considerar en planes futuros.

Digital

+ Recibi6 una actualizacion sobre la estrategia de activos digitales de Banco Santander, compromisos para 2020
y los planes para su ejecucion.

Comprobd los esfuerzos de colaboracion entre paises y unidades de negocios con respecto a las iniciativas
digitales, supervisando su ejecucion.

Supervisé métricas relativas a la evolucion de Santander Digital y la transformacion digital asociada. Dichas
métricas incluian el retorno de las inversiones, la evolucién del coste unitario por producto / servicio /
almacenamiento de datos, el tiempo de comercializacion y la captacion de clientes.

Revisé las principales estrategias digitales para transformar el negocio existente y acelerar el crecimiento de
nuevos negocios.

Tecnologia y operaciones

+ Reviso el plan global de estrategia tecnologica e informo al consejo sobre los planes y actividades relacionados
con la tecnologia y la innovacion.

La comisién informo las principales prioridades estratégicas del Grupo relacionadas con la tecnologia, con un
enfoque especial en la ejecucion de la hoja de ruta de la nube como parte de la estrategia de nube aprobada en
2018, la estrategia de arquitectura minorista de Tl como parte de la estrategia de tecnologia del Grupo y la
descripcion del proceso de pasar de la estrategia a la ejecucion a través de un nuevo modelo operativo y una
arquitectura comun.

Se asegurd de que la estrategia de tecnologia y operaciones estuviera adecuadamente enfocada hacia los temas
relevantes y prioridades del Grupo.

+ La comision fue informada sobre los debates mantenidos por el consejo asesor internacional sobre cuestiones
tecnoldgicas y de innovacion.

Gestion de datos

Recibié informacién actualizada sobre la unidad de datos recién creada, como resultado de la integracion de los
equipos de Gestion e Inteligencia de datos, con el objetivo de aumentar el valor para el negocio.

+ Evalué la adecuacién de los recursos de la funcion de datos y las posibles nuevas regulaciones, sin que se
identificaran debilidades materiales a nivel del Grupo.

Reviso la politica de datos e inteligencia artificial (‘'machine learning') y su posible impacto.

Informacion a la junta general y documentacion social

- Elaboro elinforme de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2019, que incluye un apartado
dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacion del cumplimiento de
las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2020 identificadas una vez completado el
proceso de evaluacion del consejo y sus comisiones.
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Gobierno corporativo

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2019, la comisién de innovacién y tecnologia celebro
cuatro reuniones. En la seccién 4.3 'Asistencia a las reuniones
del consejo y sus comisiones' se ofrece informacion sobre la
asistencia de los miembros de la comision a esas reuniones y
sobre el tiempo medio estimado dedicado por ellos a preparar
y participar en las mismas.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision a cada funcion en el ejercicio
2019.
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Evaluacion anual del funcionamiento de la comision y
cumplimiento de los retos propuestos para 2019

La evaluacion del funcionamiento de la comisién durante
2019 ha formado parte de la evaluacién de la efectividad del
consejo, que este afo se ha realizado internamente. El
ejercicio de evaluacion ha valorado positivamente el liderazgo
de la comision y la documentacion sobre los temas tratados,
lo que ha reforzado la calidad de los debates entre sus
miembros y una sélida toma de decisiones, reconociéndose
que la mejora continua en este aspecto deberia proseguir.

Prioridades para 2020

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2020:

+ La composicion y el tamaiio de la comision continuaran
siendo un area de atencion, en el marco de la revision
general de la composicion de todas las comisiones del
consejo, en el marco del proceso de seleccion y sucesion de
consejeros.

+ Seguimiento de la ejecucion del modelo de transformacion
de tecnologia y operaciones, y de la ciberseguridad.

- La estrategia digital seqguira siendo una prioridad y la
comisién supervisara y asesorara sobre las iniciativas,
objetivos, compromisos, indicadores y métricas propuestas
en proyectos transversales para el Grupo.

+ Apoyar al consejo en el desarrollo de la estrategia de
innovacion del Grupo, asi como a las tendencias resultantes
de los nuevos modelos de negocio, tecnologias y
productos, en coordinacién con el consejo asesor
internacional.

« Supervisar la efectividad de la gestién de datos, el correcto
funcionamiento de la nueva unidad de datos y la
adecuacién de sus recursos.

4.11 Consejo asesor internacional

Composicion

Todos sus miembros son externos y no forman parte del
consejo de administracion del Banco.

Composicion Cargo

Exsecretario del Tesoro de
EE.UU. y presidente emérito de
Harvard University.

Presidente Mr Larry Summers

Expresidente de la Federal
Deposit Insurance Corporation 'y
exrectora del Washington
College

Ms Sheila C. Bair

Consejero de TomTom, HzO y

Mr Mike Rhodin Syncsort. Exdirector general de

IBM
Ms Marjorie Exconsejera delegada de
Scardino Pearsony consejera de Twitter

Consejero delegado de

Mr Francisco Cognizant y consejero de

Vocales D'Souza General Electric
Mr James Presidente y consejero
Whitehurst delegado de Red Hat

Consejero delegado y

Mr George Kurtz cofundador de CrowdStrike

Exconsejera delegada de Digital

Ms Blythe Masters Asset Holdings

Ms Nadia Schadlow Exasesora adjunta de Seguridad
Nacional de Estrategia 'y
asistente del Presidente de los
Estados Unidos

Secretario D Jaime Pérez Renovales

Funciones

El consejo asesor internacional del Banco se constituyo
formalmente en 2016 con el fin de desempefiar un papel
fundamental en el asesoramiento estratégico sobre
cuestiones y asuntos relacionados con los retos y
oportunidades para el futuro del negocio del Grupo. En
concreto, el consejo asesor internacional fue concebido para
prestar especial atencién en materia de innovacion,
transformacion digital, ciberseguridad y nuevas tecnologias,
mercados de capitales, gobierno corporativo, marca y
reputacién y en regulacion y cumplimiento.

Todos sus miembros son destacados y respetados lideres
internacionales, con una gran experiencia en abordar retos y
oportunidades estratégicas, con especial énfasis en
innovacion, transformacion digital y en el mercado
estadounidense.

Reuniones

El consejo asesor internacional se retine al menos dos veces al
afio. En 2019, se reunié en primavera y en otofio.

Racional

El consejo asesor internacional permite al Grupo beneficiarse
y recibir de forma estructurada y recurrente la vision de
lideres internacionales, que, debido a sus otros compromisos
profesionales, no tienen la disponibilidad para prestar ese
apoyo como miembros del consejo.
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4.12 Operaciones vinculadas y
conflictos de interés

Operaciones vinculadas

Consejeros, alta direccion y accionistas significativos

Este subapartado contiene el informe sobre operaciones
vinculadas al que se refiere la recomendacion 6 del Cédigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas espaiiolas.

De conformidad con el Reglamento del consejo corresponde al
consejo de administracion conocer las operaciones que el
Banco o sociedades de su Grupo realicen con consejeros, con
accionistas titulares, de forma individual o concertada con
otros, de una participacion significativa, incluyendo
accionistas representados en el consejo de administracion del
Banco o de otras sociedades del Grupo o con personas a ellos
vinculadas.

La realizacion de dichas operaciones requerira la autorizacion
del consejo, previo informe favorable de la comision de
auditoria, salvo en los supuestos en que su aprobacion
corresponda por ley a la JGA. Excepcionalmente, cuando
razones de urgencia asi lo aconsejen, las operaciones
vinculadas podran autorizarse por la comision ejecutiva, con
posterior ratificacion del consejo.

Las operaciones indicadas se valoraran desde el punto de
vista de la igualdad de trato y de las condiciones de mercado.

La autorizacién del consejo no sera precisa, sin embargo,
cuando se refiera a operaciones que cumplan
simultaneamente las tres condiciones siguientes:

+ Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones
estén basicamente estandarizadas y se apliquen
habitualmente a los clientes que contraten el tipo de
producto o servicio de que se trate;

+ Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter
general por quien actie como suministrador del bien o
servicio del que se trate o, cuando las operaciones se
refieran a bienes o servicios en los que no existen tarifas
establecidas, en condiciones habituales de mercado,
semejantes a las aplicadas en relaciones comerciales
mantenidas con clientes de similares caracteristicas; y

+ Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales del
Banco.

Durante 2019, tras las debidas comprobaciones, ningln
miembro del consejo de administracion, ninguna persona
representada por un consejero, ni ninguna sociedad donde
sean consejeros, miembros de la alta direccion o accionistas
significativos dichas personas, ni personas con las que tengan
accion concertada o que actlen a través de personas
interpuestas en las mismas, ha realizado con el Banco
transacciones significativas o en condiciones no habituales de
mercado.

La comision de auditoria ha verificado que las operaciones
con partes vinculadas realizadas durante el ejercicio cumplian
las condiciones antes referidas para no requerir autorizacion
de los 6rganos de gobierno, tal y como se indica en el informe
de la comision de auditoria que se contiene en la seccion 4.5
'Actividades de la comision de auditoria en 2019".
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El Banco cuenta ademas con una politica para la admision,
autorizacion y seguimiento de operaciones de préstamo,
crédito, avales y garantias otorgadas a consejeros y miembros
de la alta direccién que contiene el procedimiento establecido
para las operaciones de riesgo de las que ellos o sus partes
vinculadas sean beneficiarios.

En dicha politica se establecen también reglas generales
sobre endeudamiento maximo, tipos de interés y demas
condiciones aplicables a dichas operaciones, en términos
similares a las propias del resto de los empleados.

De acuerdo con la citada politica y con la normativa aplicable
a las entidades de crédito, los préstamos, créditos o garantias
otorgados a los miembros del consejo y de la alta direccion
del Banco deben ser autorizados por el consejo y,
posteriormente, por el BCE, con dos excepciones:

« Operaciones amparadas en un convenio o acuerdo colectivo
concertado por el Banco y que sean similares a las
condiciones de las operaciones concedidas a cualquier
empleado del Banco.

+ Operaciones que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masay
de manera habitual a un elevado nimero de clientes,
siempre que el importe concedido al beneficiario o a sus
partes vinculadas no supere la cantidad de 200.000 euros.

A 37 de diciembre de 2019, los riesgos directos del Grupo con
los consejeros y directivos del Banco en concepto de
préstamos y créditos y de avales prestados dentro del giro o
trafico ordinario, constan en la nota 5.f de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo. Las condiciones de
estas operaciones son equivalentes a las que se dan en
transacciones hechas en condiciones de mercado o se han
imputado las correspondientes retribuciones en especie.

Operaciones intragrupo

Por lo que se refiere a las operaciones intragrupo, operan las
mismas reglas, érganos y procedimientos de aprobacion que
para las transacciones con clientes, existiendo mecanismos
para controlar que se aplican precios y condiciones de
mercado.

Los saldos de las operaciones con otras entidades del Grupo
(dependientes, asociadas y multigrupo), asi como con
consejeros, alta direccion y sus partes vinculadas se recogen
en la nota 53 ('Partes vinculadas') de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo y en la nota 47
(‘Partes vinculadas') de las cuentas anuales individuales.

Conflictos de interés

El Banco tiene aprobadas normas y procedimientos que
establecen los criterios para la prevencion de los conflictos de
interés que puedan producirse a raiz de las diversas
actividades y funciones desarrolladas por el Banco, o bien
entre los intereses del mismo y los de sus consejeros y altos
directivos.

El Banco tiene una politica interna sobre conflictos de interés
que proporciona a los empleados, consejeros y entidades del
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Grupo los criterios para preveniry gestionar cualquier
conflicto de interés que pueda surgir como resultado de sus
actividades.

Consejeros y alta direccion

Los consejeros deben adoptar las medidas necesarias para
evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean
por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el
interés socialy con sus deberes para con el Banco.

El deber de evitar situaciones de conflicto de interés impone
al consejero determinadas obligaciones, como abstenerse de
utilizar el nombre del Banco o invocar su condicién de
consejero para influirindebidamente en la realizacion de
operaciones privadas, hacer uso de los activos sociales,
incluida la informacion confidencial del Banco, con fines
privados, aprovecharse de las oportunidades de negocio del
Banco, obtener ventajas o remuneraciones de terceros
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia o desarrollar actividades por
cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con el Banco o que, de
cualquier otro modo, le sittien en un conflicto permanente
con los intereses del Banco.

En cualquier caso, los consejeros deben comunicar al consejo
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos
o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés del
Banco, los cuales seran objeto de comunicacion en las
cuentas anuales.

Ningun consejero ha comunicado durante 2019 ninguna
situacion que le sittie en un conflicto de interés con el Grupo.
Sin perjuicio de ello, en 2019, hubo 49 ocasiones en las que
los consejeros se abstuvieron de intervenir y votar en la
deliberacion de asuntos en las sesiones del consejo de
administracion o de sus comisiones. El desglose de los 49
casos es el siguiente: en 28 ocasiones la abstencion se
produjo en propuestas de nombramiento, reeleccion o
renuncia de consejeros, asi como de su designacion como
miembros de comisiones del consejo o como consejeros en
sociedades de Grupo Santander; en 13 ocasiones la cuestion
tratada estaba relacionada con aspectos retributivos o de
concesion de préstamos o créditos; y en 8 ocasiones la
abstencion se produjo en la verificacion anual de la categoria
y de la idoneidad de los consejeros.

Ademas, la mencionada politica de conflictos de interés y el
Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores al que tanto
los consejeros como la alta direccion del Banco se encuentran
adheridos establece mecanismos para detectary resolver
posibles conflictos de interés. Esas personas han de presentar
una declaracion a la funcion de Cumplimiento del Banco
detallando las vinculaciones que tienen. Esta declaracion es
actualizada periddicamente. En cualquier caso, deberan poner
en conocimiento de la funcion de Cumplimiento cualquier
situacion en la que, por sus vinculaciones o por cualquier otro
motivo o circunstancia, pudiera plantearse un conflicto de
interés y se abstendran de decidir o, en su caso, de emitir su
voto, en las situaciones en que existan, advirtiendo de ello a
quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

Las situaciones de conflicto de interés se resolveran por el
maximo responsable del drea afectada. Si afecta a varias, la
resolucion correrd a cargo del superior jerarquico de todas
ellas o, de no ser aplicable ninguna de las reglas anteriores,

por quien decida la funcion de Cumplimiento. En supuestos
de duda sobre la competencia, se consultara a la funcion de
Cumplimiento.

Los mecanismos de control y los 6rganos designados para
resolver este tipo de situaciones estan descritos en el Codigo
de Conducta en los Mercados de Valores, que puede ser
consultado en la pagina web corporativa del Grupo. Segun
este codigo, y en relacién con las acciones y valores del Grupo,
ni los consejeros ni los altos directivos y sus partes vinculadas
pueden: (i) realizar operaciones en sentido contrario dentro
de los 30 dias siguientes a cada adquisicion o venta de
valores del Grupo; o (ii) realizar operaciones con valores del
Grupo desde un mes antes de que se anuncien los resultados
trimestrales, semestrales o anuales y hasta que se publiquen.

Sociedades del Grupo

ELl Banco es la Unica sociedad de Grupo Santander que cotiza
en Espafia, por lo que no es necesario tener definidos los
mecanismos para resolver posibles conflictos de interés con
filiales cotizadas en Espana.

No obstante lo anterior, en los conflictos de interés que
pudieran surgir en el caso de que una filial tenga intereses
contrapuestos a los del Banco, éste, como sociedad matriz,
debera tener en cuenta los intereses de todas sus filiales y de
qué modo dichos intereses contribuyen a los intereses a largo
plazo de las filiales y del Grupo en su conjunto. Del mismo
modo, las entidades del Grupo deberan tener en cuenta los
intereses del Grupo en su conjunto y, en consecuencia,
examinar también como las decisiones adoptadas a nivel filial
pueden afectar al Grupo.

ELl Banco, como sociedad matriz del Grupo Santander,
estructura el gobierno del Grupo a través de un sistema
normativo que garantiza la existencia de normas de gobierno
y un sistema de control adecuado, tal y como se describe en la
seccion 7 'Estructura del Grupo y gobierno interno'.
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5. Equipo directivo

A continuacién, se muestran los perfiles del equi
muestran en la seccion 4.7 'Nuestros consejeros’).

5)0 de alta direccion a 31 de diciembre de 2019 (sin incluir a los consejeros ejecutivos, que se

D. Rami Aboukhair

COUNTRY HEAD - SANTANDER ESPANA

Nacié en 1967. Se incorporé al Grupo en 2008 como consejero de
Santander Insurance y responsable de Productos y Marketing. También
fue director general de Productos, Marketing y Clientes en Banco
Espaiiol de Crédito, S.A. (Banesto) y director general y responsable de
Banca Minorista en Santander UK. En 2015 se le nombré country head
de Santander Espaiia y, en 2017, fue consejero delegado de Banco
Popular Espafiol, S.A. hasta su fusion con Banco Santander, S.A.
Actualmente es senior executive vice president y country head de
Santander Espafia.

Ms Lindsey Argalas

RESPONSABLE DE SANTANDER DIGITAL

Nacié en 1974. Se uni6 al Grupo en 2017 como directora generaly
responsable de Santander digital. Fue directora de The Boston
Consulting Group (BCG) (1998-2008). También fue senior vice president
y jefa del gabinete del consejero delegado de Intuit, Inc. (2008-2017).

D. Juan Manuel Cendoya

RESPONSABLE DE COMUNICACION,
MARKETING CORPORATIVO Y ESTUDIOS
DEL GRUPO

Naci6 en 1967. Se incorporé al Banco en julio de 2007 como director
general y responsable de la division de Comunicacion, Marketing
Corporativo y Estudios. En 2016 se le nombré vicepresidente del
consejo de administracion de Santander Espafia y responsable de
Relaciones Institucionales y con los medios de dicha unidad, ademas de
sus funciones como responsable de Comunicacién, Marketing
Corporativo y Estudios a nivel de Grupo. También forma parte del
consejo de administracion de Universia Espaiia Red de Universidades,
S.A. Anteriormente fue el responsable del departamento Legal y Fiscal
de Bankinter, S.A. Es Abogado del Estado. Actualmente es consejero
externo de Arena Media Communications Network, S.L.

D. José Doncel

RESPONSABLE DE INTERVENCION
GENERALY CONTROL DE GESTION DEL
GRUPO

Nacié en 1961. Entro6 en el Grupo en 1989 como responsable de
Contabilidad. También fue responsable de Contabilidad y Gestion
Financiera en Banco Espaiiol de Crédito, S.A. (Banesto) (1994-2013). En
2013 se le nombro director general y responsable de la division de
Auditoria Interna. En 2014, se le nombro responsable de la division de
Intervencion Generaly Control de Gestion del Grupo. Actualmente es el
chief accounting officer del Grupo.

Mr Keiran Foad

CHIEF RISK OFFICER DEL GRUPO

Nacié en 1968. Se incorporé al Grupo en 2012 como deputy chief risk
officer de Santander UK. También ocup0 varios puestos de liderazgo en
riesgos y a nivel corporativo en Barclays Bank plc (1985-2011) y fue
chief risk officer en Northern Rock plc. En 2016 se le nombro director
general y deputy chief risk officer del Banco hasta su nombramiento en
2018 como chief risk officer del Grupo.

D. José Antonio Garcia
Cantera

CHIEF FINANCIAL OFFICER DEL GRUPO

Nacié en 1966. Se incorporé al Grupo en 2003 como director general de
Banca Mayorista Global de Banco Espaiol de Crédito, S.A. (Banesto). En
2006 fue nombrado consejero delegado de Banesto. Anteriormente,
formo parte de la comision ejecutiva de Citigroup EMEA y del consejo
de Citigroup Capital Markets Int. Ltd. y Citigroup Capital Markets UK. En
2012 se le nombro director general de Banca Mayorista Global.
Actualmente es el chief financial officer del Grupo.

D. Juan Guitard

CHIEF AUDIT EXECUTIVE DEL GRUPO

Nacié en 1960. Se incorporé al Grupo en 1997 como responsable de
Recursos Humanos de Santander Investment, S.A. También fue
responsable de Asesoria Juridica y secretario del consejo de Santander
Investment, S.A. y de Banco Santander de Negocios, S.A. En 2013 lideré
la division de Riesgos del Banco. En noviembre de 2014 se le nombro
responsable de la division de Auditoria Interna. Actualmente es el chief
audit executive del Grupo. Juan Guitard es Abogado del Estado.

D. José Maria Linares

RESPONSABLE GLOBAL DE
CORPORATE & INVESTMENT BANKING

Nacié en 1971. Fue analista de renta variable en Morgan Stanley & Co.
en Nueva York (1993-1994). Fue senior vice president y analista senior
de renta variable de compainiias de telecomunicaciones
latinoamericanas en Oppenheimer & Co. en Nueva York (1994-1997).
También ha ocupado el puesto de director y analista senior de renta
variable de TMT en América Latina en Société Générale, en Nueva York
y S&o Paulo (1997-1999). En 1999 se incorporé a J.P. Morgan, y en
2011 le nombraron managing director y responsable de Banca
Corporativa global en J.P. Morgan Chase & Co. (2011-2017). En 2017 se
le nombré director general del Grupo y responsable global de Corporate
&Investment Banking.
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D.9 Ménica Lopez-Monis

RESPONSABLE DE RELACIONES CON
SUPERVISORES Y REGULADORES

Nacié en 1969. Se incorpor6 al Grupo en 2009 como secretaria general
y secretaria del consejo de Banco Espariol de Crédito, S.A. (Banesto).
Anteriormente, fue secretaria general de Aldeasa, S.A. También fue
secretaria general de Bankinter, S.A. y consejera independiente en
Abertis Infraestructuras, S.A. En 2015 fue nombrada directora general
de Santander y chief compliance officer del Grupo. Desde septiembre de
2019 es la responsable de Relaciones con Supervisores y Reguladores
del Grupo. Es Abogada del Estado.

D. Javier Maldonado

RESPONSABLE DE COSTES DEL GRUPO

Nacié en 1962. Se incorporé al Grupo en 1995 como responsable de la
divisién Legal Internacional de Banco Santander de Negocios, S.A. Ha
ocupado varios puestos en Santander UK. En 2014, se le nombro
director general de Santander y responsable de Coordinacion y Control
de Proyectos Regulatorios. Actualmente es senior executive vice
president y responsable de Costes del Grupo.

Mr Dirk Marzluf

RESPONSABLE DE TECNOLOGIA Y
OPERACIONES DEL GRUPO

Nacié en 1970. Se incorporé al Grupo en 2018 como senior executive
vice president y responsable de Tecnologia de la Informacion y
Operaciones del Grupo. Antes habia ocupado varios puestos en Grupo
AXA, donde fue chief information officer desde 2013 y lideré la
transformacion tecnologica y de seguridad informatica del grupo
asegurador, ademas de ser corresponsable de su estrategia digital.
Entre otros, ha ocupado puestos a nivel global en Accenture, Daimler
Chrysler y Winterthur Group.

D. Victor Matarranz

RESPONSABLE GLOBAL DE WEALTH
MANAGEMENT & INSURANCE

Naci6 en 1976. Se incorporé al Grupo en 2012 como responsable de
Estrategia e Innovacion en Santander UK. En 2014 fue nombrado
director generaly responsable de Presidencia y Estrategia del Grupo.
Anteriormente, ocupo varios puestos en McKinsey & Company, donde
llegd a convertirse en socio. Actualmente es senior executive vice
presidenty Responsable global de la division de Wealth Management &
Insurance.

D. José Luis de Mora

RESPONSABLE DE ESTRATEGIAY
DESARROLLO CORPORATIVO Y DE
FINANCIACION AL CONSUMO
(SANTANDER CONSUMER FINANCE)

Nacié en 1966. Se incorporé al Grupo en 2003. Desde ese afio ha sido
responsable de Desarrollo del Plan Estratégico y de las adquisiciones
del Grupo. En 2015 fue nombrado senior executive vice president y
responsable de Planificacion Financiera y Desarrollo Corporativo del
Grupo. Desde el 15 de febrero de 2019, la funcién de Estrategia ha
quedado integrada con la funcion de Desarrollo Corporativo. Desde el 1
de enero de 2020, también es responsable de Santander Consumer
Finance.

D. José Maria Nus

ASESOR DE PRESIDENCIA DEL GRUPO EN
MATERIA DE RIESGOS

Nacié en 1950. Se incorporé al Grupo en 1996 como consejero ejecutivo
y chief risk officer de Banco Espariol de Crédito, S.A. (Banesto). En 2010
fue nombrado consejero ejecutivo y chief risk officer de Santander UK.
También fue chief risk officer del Grupo hasta junio de 2018.
Anteriormente, fue director general en Argentaria, S.A. y Bankinter, S.A.
Actualmente es senior exective vice president y asesor de presidencia
del Grupo.

D. Jaime Pérez Renovales

RESPONSABLE DE LA SECRETARIA
GENERAL Y DE RECURSOS HUMANOS DEL
GRUPO

Ver su perfil en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros’.

D. Javier San Félix Garcia

RESPONSABLE DE SANTANDER GLOBAL
PAYMENTS

Nacié en 1967. Se uni6 al Grupo en 2004 como responsable de
Planificacion Estratégica en la divisién de Santander Consumer Finance.
En 2005 fue nombrado consejero y vicepresidente ejecutivo de
Santander Consumer Finance en Espafia y en 2006 fue nombrado chief
operating officer en la divisién de Consumer Finance. De 2012 a 2013
fue consejero delegado de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (Banesto). En
2013 fue nombrado director general de Banco Santander, S.A.
responsable de la division de Banca Comercialy desde 2016 a 2018 fue
director general y responsable de Banca Comercial y Retail en Reino
Unido. Actualmente es responsable de Santander Global Payments.

Ms Jennifer Scardino

RESPONSABLE DE COMUNICACION
GLOBAL. RESPONSABLE ADJUNTA DE
COMUNICACION, MARKETING
CORPORATIVO Y ESTUDIOS DEL GRUPO

Nacié en 1967. Se uni6 al Grupo en 2017 como responsable de
Comunicacion Corporativa, Politicas Plblicas y Responsabilidad Social
Corporativa de Santander UK. También ocupo varios puestos en la SEC
(1993-2000). Fue directora general de Citigroup (2000-2011). En 2016
se la nombro directora general, responsable de Comunicacion Globaly
responsable adjunta de Comunicacién, Marketing Corporativo y
Estudios del Grupo.

Ms Marjolein van
Hellemondt-Gerdingh

CHIEF COMPLIANCE OFFICER DEL GRUPO

Nacié en 1964. Se unié al Grupo en 2019 como directora general y
chief compliance officer del Grupo. Previamente fue chief compliance
officer de varias entidades bancarias y financieras como NN Group,
Zurich Insurance Company y De Lage Landen International B.V.
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6. Retribuciones

constituyen el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros que se debe preparary someter a votacion de la
junta general de accionistas con caracter consultivo.

Asimismo, la seccion 6.4 constituye la politica de
remuneraciones de los consejeros para 2020, 2021 y 2022
que estd previsto que se someta al voto de la junta general de
accionistas.

El presente informe anual sobre retribuciones de los
consejeros y la politica de remuneraciones de los consejeros
para 2020, 2021y 2022 han sido aprobados por el consejo de
administracion del Banco, en su sesion de fecha 27 de febrero
de 2020. Ninguno de los consejeros voto6 en contra ni se
abstuvo en relacion con la aprobacion de los mismos.

El texto de la politica de remuneraciones de los consejeros
vigente a la fecha de este informe esta disponible en nuestra
pagina web corporativa.

6.1 Principios de la politica
retributiva

Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

La retribucion individual de los consejeros, ejecutivos o no,
por el desempefio de funciones de supervision y decision
colegiada se determina por el consejo de administracion,
dentro delimporte fijado por la junta, en funcién de los
cargos desempeiniados por los consejeros en el propio 6rgano
colegiado y de la pertenencia y asistencia a las distintas
comisiones, asi como, en su caso, de otras circunstancias
objetivas que pueda tener en cuenta el consejo.

Retribucion de los consejeros por el desempefio de
funciones ejecutivas

Entre los principios de la politica retributiva del Banco
aplicables a la retribucion de los consejeros por el desempefio
de funciones ejecutivas destacan los siguientes:

1. Las retribuciones han de estar alineadas con los intereses
de los accionistas, centradas en la creacion de valor a largo
plazo y ser compatibles con una gestion de riesgos rigurosa
y con la estrategia, valores e intereses a largo plazo de la
compaiiia.

2. La retribucion fija debe representar una parte considerable
de la retribucidn total.

3. La retribucion variable ha de recompensar el desempefio en
el logro de los objetivos del individuo y en el marco de una
gestion prudente de los riesgos.

4. El paquete retributivo global y su estructura han de ser
competitivos y facilitar la atraccion y retencion de talento.

5. Se deben evitar los conflictos de interés y la discriminacion
en las decisiones sobre retribuciones.

214 Informe Anual 2019

La comision de retribuciones y el consejo solicitaron la
asistencia de Willis Towers Watson con los siguientes
propositos:

+ Contrastar los datos relevantes con los correspondientes a
los mercados y entidades comparables, dada la dimension,
caracteristicas y actividades del Grupo.

+ Analizary confirmar el cumplimiento de ciertas ratios
cuantitativas relevantes para evaluar el cumplimiento de
objetivos.

« Estimar el valor razonable de la retribucién variable
vinculada a los objetivos a largo plazo.

6.2 Retribucion de los consejeros
por el desempeiio de funciones de
supervision y decision colegiada:
politica aplicada en 2019

A. Composicion y limites

De conformidad con los estatutos de Banco Santander la
retribucién de los consejeros por su condicion de tales
consiste en la actualidad en una cantidad fija anual
determinada por la junta general. Tal cantidad permanecera
vigente en tanto la junta no acuerde su modificacion, si bien
el consejo puede reducir su importe en los afos en que asi lo
estime justificado. La retribucion establecida por la junta
para el ejercicio 2019 fue de 6 millones de euros, con dos
componentes: (a) una asignacion anualy (b) dietas de
asistencia.

Ademas, el Banco tiene contratado un seguro de
responsabilidad civil para sus consejeros en las condiciones
habituales y proporcionadas a las circunstancias de la propia
sociedad. Asimismo, los consejeros podran tener derecho a
ser retribuidos mediante la entrega de acciones o mediante la
entrega de derechos de opcion sobre las mismas, o mediante
retribucién referenciada al valor de las acciones, siempre y
cuando la aplicacion de alguno de estos sistemas de
retribucién sea acordada previamente por la junta general de
accionistas.

Los consejeros también tienen derecho a percibir otras
retribuciones que, previa propuesta de la comision de
retribuciones y por acuerdo del consejo de administracion, se
consideren procedentes por el desempefio de otras funciones
en el Banco, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo,
distintas de las de supervision y decision colegiada que
desarrollan como meros miembros del consejo.

Ninguno de los consejeros no ejecutivos tiene derecho a
percibir ninglin beneficio con ocasion de su cese en el cargo.

B. Asignacion anual

Los importes percibidos individualmente por los consejeros
durante los dos Ultimos ejercicios en funcién de los cargos
desempefiados en el consejo y por su pertenencia a las
distintas comisiones del mismo han sido los siguientes:
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Importe en euros por consejero 2019 2018
Miembros del consejo de administracion 90.000  90.000
Miembros de la comisién ejecutiva 170.000 170.000
Miembros de la comisién de auditoria 40.000  40.000
Miembros de la comisién de

nombramientos e 2700
Miembros de la comision de retribuciones 25.000 25.000
Miembros de la comisién de supervision

de riesgos, regulacion y cumplimiento B 40-000
Miembros de la comision de banca

responsable, sostenibilidad y cultura B 15-000
Presidente de la comision de auditoria 70.000  70.000
Presidente de la comision de

nombramientos 50.000 50.000
Presidente de la comision de retribuciones 50.000 50.000
Presidente de la comision de supervision

de riesgos, regulacion y cumplimiento B /0-000
Presidente de la comision de banca

responsable, sostenibilidad y cultura BUREE  50.000
Consejero coordinador 110.000 110.000
Vicepresidentes no ejecutivos 30.000 30.000

A. MrBruce Carnegie-Brown, atendiendo a los cargos desempefiados en el

consejoy sus comisiones, en particular como presidente de las comisiones de
nombramientos y retribuciones y como consejero coordinador, y al tiempo 'y

dedicacion exigidos para desempefiar adecuadamente tales cargos, tiene

asignada una retribucion anual total minima de 700.000 euros desde 2015,
incluyendo la asignacion anual por los conceptos que le corresponden de los

anteriormente indicados y las dietas de asistencia.

C. Dietas de asistencia

Por acuerdo del consejo, a propuesta de la comision de
retribuciones, la cuantia de las dietas por la asistencia a las
reuniones del consejo y a sus comisiones (excluida la
comision ejecutiva, respecto a la que no se establecen dietas)
durante los ultimos dos afios ha sido la siguiente:

Dietas de asistencia por reunién para cada

consejero en euros 2019 2018
Consejo de administracion 2.600 2.600
Comision de auditoria y comision de

supervision 1.700 1.700
de riesgos, regulacion y cumplimiento

Demas comisiones (excluida la comision 1.500 1,500

ejecutiva)

D. Detalle de atenciones estaturias

Elimporte total devengado en concepto de atenciones
estatutarias y dietas ha ascendido a 4,9 millones de euros en
2019 (4,6 millones en 2018), que es un 19% inferior al
maximo acordado por la junta general de accionistas. El
importe individual devengado por cada consejero por estos
conceptos es el siguiente:
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Importe en euros

2019 2018
Asi ” |

2 o fgnacion anda Dietas del Total

£ € consejoy  asignacion

g 2 comisione  estatutari
Consejeros i & Consejo" CE CA CN CR CSRRC CBRSC Total s aydietas
D.2 Ana Botin-
Sanz de
Sautuolay
O'Shea 90.000 170.000 — — — — 15.000 275.000 58.800 333.800 307.000
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 90.000 170.000 — — — — — 260.000 52.800 312.800 294.000
Mr Bruce
Carnegie-Brown 392.700 170.000 — 25.000 25.000 — — 612.700 87.300 700.000 732.000
D. Rodrigo
Echenique N
Gordillo* 90.000 56.667 — 16.667 — — — 163.334 55.800 219.134 293.000
D. Guillermo de
la Dehesa N
Romero 90.000 170.000 — 25.000 25.000 — — 310.000 88.800 398.800 441.000
Ms Homaira
Akbari 90.000 — 40.000 — — — 15.000 145.000 80.900 225.900 199.000
D. Ignacio
Benjumea N
Cabeza de Vaca 90.000 170.000 — — 25.000 40.000 15.000 340.000 92.700 432.700 432.000
D. Francisco
Javier Botin- N
Sanz deSautuola
y O'Shea ® 90.000 — — — — — — 90.000 46.800 136.800 121.000
D.2 Sol Daurella
Comadran 90.000 — — 25.000 25.000 — 15.000 155.000 84.700 239.700 215.000
D.2 Esther
Giménez-Salinas
i Colomer 90.000 — — 4.368 — 40.000 15.000 149.368 79.400 228.768 196.000
D.2 Belén |
Romana Garcia 160.000 170.000 40.000 — — 40.000 15.000 425.000 99.600 524.600 414.000
D. Ramiro Mato |
Garcia-Ansorena 140.000 170.000 40.000 — — 40.000 15.000 405.000 95.300 500.300 450.000
D. Alvaro
Cardoso de
Souza ¢ 160.000 — — — — 40.000 15.000 215.000 60.500 275.500 148.000
D. Henrique de
Castro® 41.129 — 7.849 — 4.368 — — 53.346 33.400 86.746 —
Mrs Pamela Ann
Walkden £ 15.726 — 6.989 — — — — 22.715 11.200 33.915 —
D. Carlos
Fernandez
Gonzalez 74.274 — 33.011 20.632 20.632 — — 148.549 64.700 213.249 266.000
D. Juan Miguel |
Villar Mir — — — — — - — — — — 108.000
Total 1.793.829 1.246.667 167.849  116.667 125.000 200.000 120.000 3.770.012 1.092.700 4.862.712 4.616.000

. Cesd como consejero ejecutivo el 30 de abril de 2019. Consejero no ejecutivo desde el T de mayo de 2019.
. Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.
. Consejero desde el 1 de abril de 2018
. Consejero desde el 17 de julio de 2019.
. Consejero desde el 29 de octubre de 2019.
Ceso6 como consejero el 28 de octubre de 2019.
. Cesé como consejero el 1 de enero de 2019
. Incluye la retribucion por presidencia de las comisiones y otros cargos
P: Dominical l: Independiente N: Otro Externo (ni dominical ni independiente)
CE: Comision ejecutiva CA: Comision de auditoria CN: Comisién de nombramientos CR: Comisién de retribuciones CSRRC: Comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento. CBRSC: Comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura.

T OmMmMmoONm@>
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6.3 Retribucion de los consejeros
por funciones ejecutivas
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consejo de administracion y sometida al voto vinculante de
accionistas de 12 de abril de 2019, donde conté con un
porcentaje de votos a favor de 91,64%. El siguiente cuadro

resume la politica de remuneraciones y su implantacion.

La politica aplicada a la retribucion de los consejeros en 2019
por el desempefio de funciones ejecutivas fue aprobada por el

Tipode
Componente componente Politica Implantacién en 2019
Salario anual Fijo - Pagado en metalico mensualmente + Ana Botin: 3.176 miles de euros.
bruto - José Antonio Alvarez: 2.541 miles de euros.

+ Rodrigo Echenique: 600 miles de euros. Cesé en
su condicion de consejero ejecutivo el 30 de abril
de 2079. Este importe recoge su salario anual
bruto hasta la fecha en que cesé como consejero
ejecutivo.

Retribucién Variable + Marco de referencia individual. + Verseccion 6.3 B ii) para mas detalles sobre las
Variable + Calculada seglin un conjunto de métricas métricas anuales y la evaluacion.
cuantitativas anuales y una evaluacion + Verseccion 6.3 B iv) para mas detalles sobre los
cualitativa teniendo en cuenta el desempefio objetivos a largo plazo.
individual. - Ver seccién 6.3 Biiii) para mas detalles sobre las
+ EL50% de cada pago se realiza en acciones, retribuciones variables individuales.
sujetas a retencién durante un afo. ELnimero de
acciones se determina en el momento de la
concesion.
+ 40% pagado en 2020; 60% diferida en 5 afios.
+ 24% se pagara en partes iguales en 2021y
2022.
+ 36% se pagara en partes iguales en 2023, 2024
y 2025 sujeto al cumplimiento de un conjunto de
objetivos a largo plazo (2019-2021).
Fijo + Aportacion anual del 22% del salario base. + Sin cambios desde 2018.
+ Elcontrato del Sr. Echenique no contemplaba
prestacion alguna para jubilacion, sin perjuicio
de los derechos por pensiones que le
. correspondian antes de su designacion como
Sistema de consejero ejecutivo.
pensiones
Variable - Aportaciéon anual del 22% del 30% del promedio - Ver seccion 6.3.C para mas detalles sobre
dela retribucion variable de los Ultimos tres aportaciones anuales y pensiones acumuladas.
afos.
Otras Fijo + Incluyen seguro de vida, accidentes, de salud y + Sin cambjos desde 2018 para Ana Botin y José
retribuciones otras retribuciones en especie. Antonio Alvarez

+ Incluyen un complemento de retribucion fija

adicional en metalico (que no tiene la
consideracion de sueldo fijo ni de base para la
aportacion de pensiones) como consecuencia de
la eliminacion de las prestaciones
complementarias de fallecimiento e invalidez.

+ Pacto de no competencia. + Con motivo de su cese como consejero ejecutivo
el 30 de abril de 2019 Rodrigo Echenique ha
percibido un importe de 1.800 miles de euros,
como compensacion por su compromiso de no
competencia con el Grupo durante un periodo de
dos anos.

Tenencia N/A + 200% delimporte neto de impuestos del salario  + Sin cambios desde 2018.
obligatorio de bruto basico anual.
acciones * Cinco afos a partir de 2016 para demostrar la

participacion.

A. Salario anual bruto

El consejo decidié mantener el mismo salario bruto anual de
2018 en 2019 para D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez.

Respecto de las aportaciones fijas anuales a pensiones, se

mantiene para 2019 la aportacién del 22% del salario bruto

anual acordada en 2018.

El salario bruto anual y la aportacion fija anual a las pensiones
de los consejeros ejecutivos correspondiente a los ejercicios
2018y 2019 son los siguientes :
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2019 2018

Aportacion fija Aportacion fija

Salario Anual anuala Salario Anual anuala
Miles de euros Bruto pensiones Total Bruto pensiones Total
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 3.176 699 3.875 3.176 699 3.875
D. José Antonio Alvarez Alvarez 2.541 559 3.100 2.541 559 3.100
D. Rodrigo Echenique Gordillo* 600 — 600 1.800 — 1.800
Total 6.317 1.258 7.575 7.517 1.258 8.775

A. Cesaen su condicion de consejero ejecutivo el 30 de abril de 2019. Consejero no ejecutivo desde el 1 de mayo de 2019. Elcuadro recoge su salario anual bruto hasta

la fecha en que cesd como consejero ejecutivo.

B. Retribucién variable
i) Politica general para 2019

El consejo ha aprobado la retribucién variable de los
consejeros ejecutivos a propuesta de la comision de
retribuciones, de acuerdo con la politica aprobada:

+ Los componentes variables' de la retribucién total de los
consejeros ejecutivos por el ejercicio 2019 estan por debajo
del 200% de los componentes fijos, tal y como se
establecio por acuerdo de la junta de 12 de abril de 2019.

+ Elconsejo, a propuesta de la comision de retribuciones,
aprobd ainicios de 2020 el importe final del incentivo
correspondiente a 2019, sobre la base del bonus pool
fijado, considerando los siguientes elementos:

+ Un conjunto de objetivos cuantitativos referidos al Grupo.

- Una evaluacion cualitativa que no puede modificar el
resultado cuantitativo en mas de 25 puntos porcentuales
alalza o a la baja.

« En su caso, un ajuste excepcional que deberd estar
debidamente soportado.

- La cifra final asignada se ajusta en funcién de la
retribucion variable individual de referencia del consejero
ejecutivo, seguin el modelo vigente y teniendo en cuenta
(i) sus objetivos individuales, que en términos generales
coinciden con los del Grupo, cubriendo métricas
financieras, de gestion del riesgo, de satisfaccién de
clientes, y de tipo social, como estar entre los 10 mejores
lugares para trabajar en las principales geografias del
Grupo, u objetivos de empoderamiento financiero a
personas no bancarizadas o en situacion de vulnerabilidad
financiera, asi como (ii) el modo en que se han alcanzado,
para lo que se tiene en cuenta su gestion del personaly la
medida en la que se han seguido los comportamientos
corporativos.

1

A. En su caso, un ajuste excepcional debidamente soportado

Los objetivos cuantitativos y los elementos de la valoracion
cualitativa se describen mas abajo.

- La retribucién variable aprobada se abona un 50% en
metalico y un 50% en acciones?. Un 40% se abona en 2020
tras la determinacion de la retribucién variable, y el 60%
restante se cobrard de forma diferida en partes iguales, y
sujeto a objetivos a largo plazo, del siguiente modo:

- Elimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el 24%
del total, a cobrar en su caso en 2021y 2022, estara
sujeto a que no concurran las cldusulas malus que se
describen mas adelante.

« Elimporte diferido durante los tres siguientes ejercicios
(36% del total) a cobrar, en su caso, en 2023, 2024 y
2025, estara sujeto, ademas de a que no concurran las
clausulas malus, a que se cumplan los objetivos
plurianuales descritos mas adelante. Estos objetivos
Unicamente podran reducir los importes y el niimero de
acciones diferidas, que podra ser inferior pero no
superior.

-+ Con ocasion de cada entrega del importe diferido en
efectivo, se podréa abonar al beneficiario el importe
correspondiente al ajuste con la inflacion hasta la fecha
de abono correspondiente.

- Todos los pagos en acciones estan sujetos a un periodo
de retencion de un afio tras su entrega.

+ Se prohiben expresamente las coberturas del valor de las
acciones de Santander recibidas en los periodos de
retencion y diferimiento. Asimismo, se prohibe la venta
de las acciones otorgadas hasta pasado un afo desde su
recepcion.

Como se indica en el cuadro al inicio de esta seccion 6.3, en el caso de los dos consejeros ejecutivos con aportaciones a sistemas de prevision, estas incluyen tanto

componentes fijos como componentes variables, formando estos parte de la retribucion variable total.
2 Enlamedidaen que la retribucion variable conlleva la entrega de acciones del Banco, el consejo de administracion sometio a la junta general ordinaria de 2019, que la
aprobo, la aplicacion del cuarto ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, a traves del cual se instrumenta la retribucion variable

descrita de los consejeros ejecutivos
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Elesquema de abono del incentivo se ilustra a continuacion:

Efectivo
Acciones
Abono inmediato Diferido (malus) Diferido sujeto a objetivos a largo plazo Total
40% 40%
24%
12% 12% 36%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 —
Todos los abonos diferidos, sujetos o no a objetivos a largo ii) Objetivos cuantitativos y valoracién cualitativa para 2019

plazo, estan sujetos a su posible reduccion por malus.
Igualmente, los importes ya abonados del incentivo estaran
sujetos a su posible recuperacion (clawback) por el Banco en
los supuestos y durante el plazo previstos en la politica de
malus y clawback del Grupo.

La retribucion variable para los consejeros ejecutivos en 2019
ha tenido en cuenta las métricas cuantitativas y los factores
cualitativos aprobados por el consejo a principios de 2019 a
propuesta de la comision de retribuciones®. Los resultados
cuantitativos y cualitativos considerados por el consejo a
propuesta de la comision, que a su vez ha tenido en cuenta
los trabajos realizados por el comité de recursos humanos®,
son los siguientes:

> Antes de la aprobacion de la retribucion variable de los consejeros ejecutivos y del resto de la alta direccion, la comision de retribuciones revisa la informacion que

suministran las funciones de riesgos, cumplimiento, auditoria y control financiero sobre incidentes significativos en la gestion de los negocios del Grupo con el fin de
concluir si han de tenerimpacto en la retribucion de aquellos.

Dicho comité ha contado con la participacion de miembros de La alta direccion que son a su vez responsables de distintas funciones del Grupo, incluyendo riesgos,
auditoria interna, cumplimiento, secretaria generaly recursos humanos, gestion financiera e intervencion general y control de gestion. Su funcion en este comité ha
consistido en el andlisis de la informacion cuantitativa, la evaluacion cualititativa y la aplicacion o no de ajustes excepcionales. Este analisis incluy¢ diferentes aspectos
relacionados con el riesgo, la solvencia, la liquidez, la calidad y la recurrencia de los resultados, y otros aspectos de cumplimiento y control .
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Categoria y

(ponderacion) Objetivos cuantitativos Evaluacion cualitativa
Puntuacion
Evaluacién total
Objetivos Evaluacién ponderada®  Componente Evaluacion ponderada®
Clientes (20%) Net Promoter 105,2% 10,5% Cumplimiento efectivo de +3% 23,6%
Score (NPS) / los objetivos de las reglas  Fortalecimiento de la
Indice de sobre conducta de riesgo  gestion del riesgo de
Satisfaccion de con los clientes. conducta, incluyendo los
Clientes (ISC)¢ procesos de governance
internos
Numero de 101,3% 10,1%
clientes
vinculados ?
Riesgos (10%) Ratio de 108,0% 5,4% Gestion adecuada del +1,3% 12,0%
morosidad apetito de riesgo y de los  Ninguin incumplimiento
excesos registrados notable del apetito por el
. o o riesgo. Mejora de los
ng'corgsifgsm 106,2% 3,3% controles fundamentales.
(NIIF9)
Capital (20%) Capital ratio 147,5% 29,5% Gestion eficiente del +3,6% - Plan de capital 33,1%
(CETT) capital. sobrecumplido, con
mayor crecimiento
sostenido que ha
permitido hacer frente a
mayores requerimientos
regulatorios
Rentabilidad (50%)  Beneficio neto 97,6% 19,5% Sostenibilidad y solidez ~ +3,1% 52,5%
ordinario de los resultados. Gestion
atribuido eficiente de los costes y
(ONP)E consecucion de objetivos
de eficiencia.
RoTE (Return 96,0% 28,8% ldoneidad del crecimiento  +1,1%
on Tangible del negocio sobre el
Equity): ejercicio anterior,
retorno sobre teniendo en cuenta el
capital tangible entorno de mercadoy
competidores.
Ajuste excepcional Elementos (no exhaustivos) en A pesar de que conforme a los resultados del negocio (-14,5%)
consideracion: entorno el calculo del bonus resultaba en un 121,26%, la
macroeconomico, entorno de direccién ha propuesto, con el respaldo de la comision
control general, cumplimiento de retribuciones y la aprobacién del consejo de
de regulaciones internas 'y administracion, reducir discrecionalmente la
externas, gestion prudente y remuneracion variable de 2019, con el fin de alinearla
eficiente de la liquidez y la de la mejor manera posible con un entorno complejo y
solvencia. las consecuencias que el mismo ha tenido sobre el
beneficio estatutario y la rentabilidad para los
accionistas.
Como resultado, la remuneracion variable total para
la presidenta y el consejero delegado se ha reducido
enun 12%.
TOTAL 106,7%

A. Laevaluacion ponderada es el resultado de multiplicar la evaluacion de cada objetivo por su ponderacion seguin la categoria. Los objetivos de cada categoria tienen la
misma ponderacién salvo por lo indicado en la nota E a continuacion.

. Resultado de sumar o restar a la evaluacién ponderada de objetivos la cualitativa

C. ELNet Promoter Score (NPS) /indice de Satisfaccion de Clientes (ISC) mide la probabilidad de que un cliente recomiende a Santander. Este objetivo se ha evaluado en

base al nimero de los mercados principales del Grupo en que el NPS de Santander se situa entre los 3 primeros bancos del mercado. En 2019 se ha excedido el objetivo
de esta métrica, al situarse el NPS entre los 3 primeros bancos en 8 de los 9 mercados principales del Grupo

D. ELnimero de clientes vinculados al cierre de 2019 ha sido 21.556 mil, superando la cifra presupuestada en 267 mil.

. Aestos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado al alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo suponen un impacto ajeno
al desempefio de los directivos evaluados, a cuyo efecto se valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones corporativas, saneamientos especiales o ajustes
contables o legales que, en su caso, se produzcan en el ejercicio.

La ponderacion especifica del BNO en la puntuacion total es el 20% v la del ROTE es el 30%.

@

m

retribuciones, que ha tenido en cuenta la politica referida en
los parrafos anteriores y el resultado de los objetivos
cuantitativos y las valoraciones cualitativas descritas en la
seccion anterior.

Las retribuciones variables individuales aprobadas por el
consejo se especifican en la siguiente seccién.

iii) Determinacion de la retribucion variable individual de

los consejeros ejecutivos en 2019 Asimismo, se ha constatado que no se ha producido ninguna

El consejo ha aprobado la retribucion variable de los de las siguientes circunstancias:

consejeros ejecutivos a propuesta de la comision de
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+ ELBNO?® del Grupo en 2019 no ha sido inferior en mas de un
50% al del ejercicio 2018. De haberse producido, el
incentivo no hubiese sido superior al 50% del incentivo de
referencia.

+ ELBNO del Grupo no ha sido negativo. De haberse
producido, el incentivo hubiese sido cero.

El consejo de administracion acordé manteneren 2019 la
misma retribucion variable de referencia que en 2018 para D2
Ana Botin y D. José Antonio Alvarez. Las aportaciones
variables anuales a pensiones tampoco se han modificado en
2019, de modo que ascienden al 22% del 30% del promedio
de las ultimas tres retribuciones variables.

Como resultado del proceso descrito, a propuesta de la
direccion, respaldada por la comision de retribuciones y
aprobada por el consejo de administracion, se ha acordado
una reduccién de la remuneracion variable para la presidenta
y el consejero delegado en un 12% respecto de la retribucion
variable asignada en 2018, segun se refleja en el siguiente
cuadro, que incluye la retribucion variable de abono
inmediato e importes diferidos no sujetos a objetivos a largo
plazo, y en el siguiente a este, que incluye la retribucion
variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo:

Retribucion variable de abono inmediato y diferida (no sujeta a objetivos a largo plazo)

2019 2018
En acciones
Miles de euros En metadlico Total Enmetdlico En acciones Total
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 2.084 2.084 4.168 2.368 2.368 4.736
D. José Antonio Alvarez Alvarez 1.393 1.393 2.786 1.582 1.582 3.164
D. Rodrigo Echenique Gordillo 640 640 1.280 1.256 1.256 2.512
Total 4117 4117 8.234 5.206 5.206 10.412

A. Cesaen su condicion de consejero ejecutivo el 30 de abril de 2019. Consejero no ejecutivo desde el 1 de mayo de 2019. Elcuadro recoge su retribucion variable de
abono inmediato y su retribucién variable diferida no sujeta a objetivos a largo plazo, hasta la fecha en que cesé como consejero ejecutivo .
B. Los niimeros de acciones del cuadro se corresponden con un total de 1.122 mil acciones de Banco Santander (1.211 milen 2018).

La parte diferida de la retribucion variable cuya percepcion
s6lo se producira en 2023, 2024 y 2025 si se cumplen los
objetivos plurianuales a largo plazo (ver la seccion 6.3 Biv), y
siempre que el beneficiario permanezca en el Grupo, en los

Retribucién variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo

términos acordados por la Junta de Accionistas, y que no
concurran las circunstancias malus, es la que se muestra en el
cuadro de debajo®:

2019 2018
. . En acciones - .
Miles de euros En metalico (B) Total Enmetdlico En acciones Total
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 821 821 1.642 932 932 1.864
D. José Antonio Alvarez Alvarez 548 548 1.096 623 623 1.246
D. Rodrigo Echenique Gordillo 252 252 504 495 495 990
Total 1.621 1.621 3.242 2.050 2.050 4.100

A. Cesaen su condicion de consejero ejecutivo el 30 de abril de 2019. Consejero no ejecutivo desde el 1 de mayo de 2019. El cuadro recoge su retribucion variable diferida
y sujeta a objetivos a largo plazo hasta la fecha en que ces6 como consejero ejecutivo .
B. Laretribucion variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo total de los consejeros ejecutivos se corresponde con un total de 442 mil acciones de Banco Santander

(477 milen 2018)

El valor razonable se determind en la fecha de concesion
basado en el informe de valoracion de un experto

independiente, Willis Towers Watson. En funcion del disefio
del plan para 2019 y de los niveles de consecucion de planes
similares en entidades comparables, el experto concluye que
elrango razonable para estimar el coeficiente de logro inicial

5

esta en torno a un 60% - 80%. Por lo tanto se ha considerado
que el valor razonable es el 70% del maximo.

El niimero total maximo de acciones a entregar
correspondientes al plan (1.753 mil acciones sin el ajuste
derivado del valor razonable) se encuentra dentro del limite
maximo de 3.134 mil acciones autorizado por la junta general
del 12 de abril de 2019 para los consejeros ejecutivos, el cual

A estos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado al alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo suponen un impacto ajeno

al desempefio de los directivos evaluados, a cuyo efecto se valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones corporativas, saneamientos especiales o ajustes

contables o legales que, en su caso, se produzcan en el ejercicio

Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un total de 3 afios, sujeto a la permanencia -con las excepciones previstas-, y a la no concurrencia de

cldusulas malus y el cumplimiento de los objetivos definidos. El valor razonable se ha estimado a la fecha de concesion del plan teniendo en cuenta distintos escenarios
posibles de comportamiento de las diferentes variables establecidas en el plan durante los periodos de medicion.
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ha sido calculado sobre la base de la media ponderada por iv) Objetivos plurianuales vinculados al abono de los
volumen diario de cotizaciones medias ponderadas de la importes diferidos a cobrar en 2023, 2024 y 2025
accion de Santander en las 15 sesiones bursatiles anteriores
alviernes, excluido, previo al dia 28 de enero de 2020 (fecha
en la que por el consejo se acordd el bonus para los

Los objetivos plurianuales vinculados al abono de los
importes diferidos a cobrar en 2023, 2024 y 2025 son los

consejeros ejecutivos por el ejercicio 2019), que ha resultado siguientes:
ser de 3,670 euros por accion.

Ratios Ponderacion  Objetivos y escalas de cumplimiento (coeficientes)
A Crecimento del beneficio por accion (BpA) 33% Siel BpAcrece = 15%, el coeficiente es 1

en 2021 vs. 2018 Si el BpA crece 210% pero < 15%, el coeficiente es 0 - 1¢

Si el BpA crece < 10%, el coeficiente es 0

B Rentabilidad total relativa para 33% Sielranking de Santander es superior al percentil 66, el coeficiente es 1
H H A

accionistas (RTA)* en 2019- 2021 Si el ranking de Santander esta entre los percentiles 33y 66, el coeficiente es

respecto de un grupo de entidades D)

comparables . . , . . -

Si elranking de Santander esta por debajo del percentil 33, el coeficiente es 0
C Ratio objetivo Tier 1 fully loaded de 33% SiCET1 es = 12%, el coeficiente es 1
H B
500n2d105 propios comunes (CET1)® para Si CET1 es = 11,50% pero < 12%, el coeficiente es 0 - 1°

SiCET1 es < 11,50%, el coeficiente es 0

A. Aestos efectos, RTA significa la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias de Banco Santandery el
valor inicial de esa misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u otros conceptos similares (tales como
el programa Santander Dividendo Eleccion) percibidos por el accionista por dicha inversion durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido
en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto similar sea pagadero a los accionistas y la cotizacién media ponderada de dicha
fecha.

Para el calculo del RTA se tendra en cuenta la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes de las quince sesiones
bursatiles anteriores al 1 de enero de 2019 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor inicial) y de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de enero de 2022
(sinincluir esa fecha) (para el calculo del valor final).

Elgrupo de referencia estara formado por las siguientes 9 entidades: BBVA, BNP Paribas, Citi, Credit Agricole, HSBC, ING, Itat;, Scotia Bank y Unicredit.

B. Para la verificacion del cumplimiento de este objetivo, no se tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados de ampliaciones de capital (salvo los que
instrumenten el programa Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el ratio CETT a 31 de diciembre de 20271 podra ajustarse para eliminar los efectos que en él
pudieran tener los cambios regulatorios que afecten su célculo hasta esa fecha.

. Incremento lineal del Coeficiente BpA en funcion del porcentaje concreto de crecimiento del BpA de 2021 respecto del BpA de 2018 dentro de esta linea de la escala.

. Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcién del nimero de posiciones que se ascienda en el ranking dentro de esta linea de la escala.

E. Incremento lineal del Coeficiente CET1 en funcion del CET1 de 2021 dentro de esta linea de la escala.

o0

Para determinar elimporte anual de la parte diferida 20217 respecto de 2018.
vinculada a objetivos que, en su caso, corresponda a cada
consejero ejecutivo en los ejercicios 2023, 2024 y 2025
(siendo cada uno de esos pagos una ‘anualidad final'), y sin
perjuicio de los ajustes que puedan resultar de la aplicaciéon
de las clausulas malus, se aplicara la siguiente formula:

Anualidad final = Imp. x (1/3x A+ 1/3xB +1/3x()

+ 'B' es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala
del cuadro anterior en funcién del comportamiento del RTA
del Banco en el periodo 2019-2021 respecto del grupo de
referencia.

« 'C'es el Coeficiente CET1 que resulte del cumplimiento del
objetivo de CET1 para 2021 descrito en el cuadro anterior.

donde: v) Malus and clawback

« 'Imp.' se corresponde con un tercio delimporte de la
retribucién variable que haya quedado diferida vinculada al
desempefio (esto es, 'Imp'. sera un 12% de la retribucion
variable total fijada a principios de 2020).

El devengo de los importes diferidos (vinculados o no a

objetivos plurianuales) estd condicionado, ademas de a la

permanencia del beneficiario en el Grupo’, a que no concurra

durante el periodo anterior a cada una de las entregas

+ 'A'es el Coeficiente BpA que resulte conforme a la escala ninguna de las circunstancias que dan lugar a la aplicacion de
del cuadro anterior en funcién del crecimiento de BpA en malus segun lo recogido en la politica de retribucion del

Grupo en su capitulo relativo a malus y clawback.

Cuando la extincion de la relacion con Banco Santander u otra entidad de Grupo Santander tenga lugar por causa de jubilacion, jubilacion anticipada o prejubilacion del
beneficiario, por causa de despido declarado judicialmente como improcedente, desistimiento unilateral por justa causa por parte del empleado (teniendo esta condicion,
en todo caso, las previstas en el articulo 10.3 del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta
direccion, para los sujetos a este régimen), invalidez permanente o fallecimiento, o como consecuencia de que una entidad, distinta de Banco Santander, que sea
empleador deje de pertenecer a Grupo Santander, asi como en los casos de excedencia forzosa, el derecho a la entrega de las acciones y los importes en efectivo diferidos
asi como, en su caso, los importes derivados del ajuste por inflacion de los importes diferidos en efectivo, mantendra su vigencia en las mismas condiciones que si no
hubiese ocurrido ninguna de las circunstancias sefialadas. En caso de fallecimiento, dicho derecho pasara a los causahabientes del beneficiario. No se producira ninguin
cambio en los derechos del beneficiario en los supuestos de baja temporal justificada porincapacidad temporal, suspension del contrato de trabajo por maternidad o
paternidad y excedencia para atender al cuidado de hijos o de un familiar. En el caso de que el beneficiario pase a otra empresa de Grupo Santander (incluso mediante
asignacion internacional y/o expatriacion), no se producira ningun cambio en los derechos del mismo. Cuando la extincién de la relacion tenga lugar por mutuo acuerdo o
por obtener el beneficiario una excedencia distinta de las indicadas en los apartados anteriores, se aplicard lo pactado en el acuerdo de extincién o de excedencia. Ninguna
de las circunstancias anteriores dara derecho a percibir el importe diferido de forma anticipada. Cuando el beneficiario o sus causahabientes conserven el derecho a
percibir la retribucién diferida en acciones y en efectivo asi como, en su caso, los importes derivados del ajuste por inflacion de los importes en efectivo diferidos, ésta se
entregara en los plazos y condiciones establecidos en el reglamento del plan.
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Gobierno corporativo

Igualmente, los importes ya abonados de la retribucion
variable estaran sujetos a su posible recuperacion (clawback)
por el Banco en los supuestos y durante el plazo previstos en
dicha politica, todo ello en los términos y condiciones que alli
se prevén.

La retribucion variable correspondiente a 2019 esta sujeta a
clawback hasta el comienzo de 2026.

La aplicacion de las clausulas de malus y clawback se activa
en supuestos en los que concurra un deficiente desempefio
financiero de la entidad en su conjunto o de una division o
area concreta de esta o de las exposiciones generadas por el
personal, debiendo considerarse, al menos, los siguientes
factores:

Categoria Factores
) Los fallos significativos en la gestion del
Riesgos riesgo cometidos por la entidad, o por una
unidad de negocio o de control del riesgo.
Elincremento sufrido por la entidad o por
Capital una unidad de negocio de sus necesidades

de capital, no previstas en el momento de
generacion de las exposiciones

Las sanciones regulatorias o condenas
judiciales por hechos que pudieran ser
imputables a la unidad o al personal
responsable de los mismos. Asimismo, el
incumplimiento de los cddigos de conducta
internos de la entidad.

Regulaciony
codigo internos

Las conductas irregulares, ya sean
individuales o colectivas. Se consideraran
especialmente los efectos negativos
derivados de Conducta la comercializacién
de productos inadecuados y las
responsabilidades de las personas u
6rganos que tomaron esas decisiones

Conducta

La aplicacién de malus o clawback a los consejeros ejecutivos
serd decidida por el consejo de administracion, a propuesta de
la comision de retribuciones, hasta que en 2026 haya
finalizado el plazo de retencion correspondiente al Gltimo
pago en acciones seguln el plan. En consecuencia, el consejo
de administracién, a propuesta de la comision de
retribuciones, y en funcion del grado de cumplimiento de las
condiciones indicadas para la clausula malus, determinara el
importe concreto a satisfacer del incentivo diferido y, en su
caso, determinara el importe que pudiera ser objeto de
recuperacion.

C. Principales caracteristicas de los sistemas de prevision

Los consejeros ejecutivos, salvo D. Rodrigo Echenique,
participan en el sistema de prevision en régimen de
aportacion definida constituido en 2012 y que cubre las
contingencias de jubilacién, incapacidad y fallecimiento.

En caso de prejubilacién y hasta la fecha de jubilacién, los
consejeros ejecutivos, salvo D. Rodrigo Echenique, tienen
derecho a recibir una asignacion anual por importe
equivalente a la suma de su retribucién fijay el 30% de la
media de sus tres ultimas retribuciones variables (maximo),
en el caso de D.2 Ana Botin, y a su retribucion fija como
director general en el caso de D. José Antonio Alvarez.

En 2012, los contratos de los consejeros ejecutivos (y de otros
miembros de la alta direccion del Banco) con compromisos de
pensiones de prestacion definida se modificaron para
transformar estos compromisos en un sistema de aportacion
definida. El nuevo sistema otorga a los consejeros ejecutivos

el derecho a recibir prestaciones al jubilarse,
independientemente de si estan en activo o no en el Banco en
ese momento, basandose en las aportaciones al sistema, y
sustituye su derecho anterior a percibir un complemento a la
pension en caso de jubilacién

Elsaldo inicial que correspondi6 a cada uno de los consejeros
ejecutivos en el nuevo sistema de prevision de aportacion
definida fue el correspondiente al valor de mercado de los
activos en que estaban materializadas las provisiones
correspondientes a las respectivas obligaciones devengadas
en la fecha de transformacion de los antiguos compromisos
por pensiones en el nuevo sistema de previsién.

El Banco realiza anualmente desde 20713 aportaciones al
sistema de prevision en beneficio de los consejeros ejecutivos
y altos directivos, en proporcion a sus respectivas bases
pensionables, hasta que aquellos abandonen el Grupo, o
hasta su jubilacion en el Grupo, fallecimiento o invalidez
(incluyendo, en su caso, durante la prejubilacion). La base
pensionable a efectos de las aportaciones anuales para los
consejeros ejecutivos que participan en el sistema de
prevision es la suma de su retribucion fija mas el 30% de la
media de sus tres ultimas retribuciones variables (o, en caso
de prejubilacion de D. José Antonio Alvarez, su retribucién fija
como director general). Las aportaciones seran del 22% de las
bases pensionables en todos los casos.

El contrato de D. Rodrigo Echenique Gordillo no prevé
obligacion alguna a cargo de Banco Santander en materia de
prevision, sin perjuicio de los derechos por pensiones que
correspondian al Sr. Echenique antes de su designacién como
consejero ejecutivo.

En aplicacién de lo previsto en la normativa de retribuciones,
las aportaciones realizadas que se calculan sobre
retribuciones variables se someten al régimen de los
beneficios discrecionales de pension. Bajo este régimen, estas
aportaciones estan sujetas a clausulas malus y clawback
segun la politica vigente en cada momento y durante el
mismo periodo en el que se difiera la retribucion variable.
Asimismo, deberan invertirse en acciones del Banco durante
un periodo de cinco afios a contar desde que se produzca el
cese del consejero ejecutivo en el Grupo, sea 0 no como
consecuencia de la jubilacién. Transcurrido ese plazo, el
importe invertido en acciones volvera a invertirse junto con el
resto del saldo acumulado del consejero ejecutivo, o se le
abonard a él o a sus beneficiarios si se hubiese producido
alguna contingencia cubierta por el sistema de prevision.

El sistema de prevision sefialado esta externalizado con
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora,
S.A.y los derechos econdmicos de los consejeros antes
indicados bajo el mismo les corresponden con independencia
de que estén o no en activo en el Banco en el momento de su
jubilacion, fallecimiento o invalidez. Los contratos de los
consejeros ejecutivos no prevén ninguna obligacion de
indemnizacion para el caso de cese adicional a lo que
disponga, en su caso, la ley y, en caso de prejubilacion, a la
asignacion anual antes referida.

Conforme a lo previsto en la politica de retribuciones de
consejeros que se aprobo en la junta general de accionistas
del 23 de marzo de 2018, el sistema prevé aportaciones del
22% de las respectivas bases pensionables.
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Las dotaciones registradas en 2019 en concepto de pensiones
por jubilacion han ascendido a 2.003 miles de euros (2.284
miles de euros de dotaciones en el ejercicio 2018), conforme
al siguiente desglose:

Miles de euros 2019 2018
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 1.145  1.234
D. José Antonio Alvarez Alvarez 858 1.050

D. Rodrigo Echenique Gordillo — —
Total 2.003 2.284

A continuacion se indica el saldo a 31 de diciembre de 2019 y
2018 correspondiente a cada uno de los consejeros ejecutivos
en el sistema de prevision:

Miles de euros 2019 2018
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 48.104 46.093
D. José Antonio Alvarez Alvarez 17.404 16.630
D. Rodrigo Echenique Gordillo 13.268 13.614
Total 78.776 76.337

A. D.Rodrigo Echenique no ha participado en el sistema de prevision en régimen
de aportacion definida descrito en los parrafos anteriores. No obstante, al
haber sido consejero ejecutivo hasta el 30 de abril de 2019y a efectos
informativos se incluyen este afio en el cuadro los derechos que le

correspondian con anterioridad a su designacién como tal. Los pagos que se le

realizaron durante 2019 correspondientes a su participacion en este plan
ascendieron a 0,9 millones de euros (0,9 millones de euros en 2018).

D. Otras retribuciones

Adicionalmente, el Grupo tiene contratados seguros de vida,
salud y otras contingencias a favor de los consejeros
ejecutivos del Banco. El concepto de otras retribuciones
también comprende el complemento aprobado para D.2 Ana
Botin y D. José Antonio Alvarez en sustitucion de las
prestaciones complementarias del sistema de previsién
eliminado en 2018, asi como el coste de su aseguramiento
hasta la fecha de jubilacién, en caso de fallecimiento o
invalidez. Asimismo, los consejeros ejecutivos estan cubiertos
por el seguro de responsabilidad civil con el que cuenta el
Banco.

D. Rodrigo Echenique ha recibido un importe de 1.800 miles
de euros con motivo de su cese como consejero ejecutivo el
30 de abril de 2019, como compensacién por su compromiso
de no competencia con el Grupo durante un periodo de dos
afios.

La nota 5 de la cuentas anuales consolidadas del Grupo
contiene informacién mas detallada sobre el resto de
beneficios percibidos por los consejeros ejecutivos.
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E. Tenencia de acciones

El consejo, a propuesta de la comision de retribuciones,
aprobo en 2016 una politica de tenencia de acciones
destinada a reforzar el alineamiento de los consejeros
ejecutivos con los intereses a largo plazo de los accionistas.

Segun esta politica, cada consejero ejecutivo en activo a 1 de
enero de 2016 tendria cinco afios para acreditar que en su
patrimonio individual posee una inversion en acciones del
Banco equivalente a dos veces el importe neto de impuestos
de su salario bruto anual a esa misma fecha.

La politica de tenencia de acciones refleja también el
compromiso de los consejeros ejecutivos de mantener una
inversion individual significativa en acciones del Banco
mientras estén desarrollando funciones en activo en el Grupo.

F. Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la
representacion del Banco

Por acuerdo de la comisidn ejecutiva, todas las retribuciones
percibidas por los consejeros del Banco que le representen en
los consejos de administracion de compaiiias en las que
participa el Banco y que correspondan a nombramientos
acordados a partir del 18 de marzo de 2002 quedan en
beneficio del Grupo. Los consejeros ejecutivos del Banco no
percibieron retribuciones derivadas de este tipo de
representaciones en 2019y 2018.

Por otro lado, D. Alvaro Cardoso de Souza, en su condicion de
Presidente no ejecutivo de Banco Santander (Brasil) S.A. ha
recibido en 2019 una retribucién de 1.752 miles de reales
brasilefios (397 miles de euros), y D. Rodrigo Echenique, en
su condicion de Presidente del consejo de la unidad de
negocio Santander Espafia, con caracter no ejecutivo, ha
recibido una retribucion de 666 miles de euros por el periodo
del 1 de mayo de 2019 al 37 de diciembre de 2019.

G. Retribucioén individual y por todos los conceptos de los
consejeros en 2019

A continuacion se desglosan de forma individualizada, por
consejero del Banco, las retribuciones salariales a corto plazo
(o de abono inmediato) y las diferidas no sujetas a objetivos a
largo plazo correspondiente a los ejercicios 2019y 2018. La
nota 5 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo recoge
informacion sobre las acciones entregadas en 2019 en virtud
de los sistemas de retribucion diferida de ejercicios anteriores
cuyas condiciones para la entrega se han cumplido durante
los correspondientes ejercicios.



Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econémico y
financiero

Gestion y control de riesgos

Miles de euros

2019 2018
Retribucion salarial de los consejeros
Atenciones estatutarias ejecutivos
Variable -
Asignacion Variable pago
anual del -abono  diferido
consejoy Dietas del inmediato (50% Aportacion
delas  consejoy (50% en en a Otras
Consejeros comisiones comisiones Fijo acciones) acciones) Total pensiones retribuciones Total Total
D.2 Ana Botin-Sanz
de Sautuolay O'Shea 275 59 3176 2605 1563 7.344 1.145 1131 9954  10.483
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 260 53  2.541 1.741 1.044 5.326 858 1.773  8.270 8.645
Mr Bruce Carnegie-
Brown 613 87 — — — — — — 700 732
D. qurigo Echenique
Gordillo 163 56 600 800 480 1.880 — 2775 4874  4.830
D. Guillermo de la
Dehesa Romero 310 89 — — — — — — 399 441
Ms Homaira Akbari 145 81 — — — — — — 226 199
D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca 340 93 — — — — — 91 524 513
D. Francisco Javier
Botin-Sanz .
deSautuolay O'Shea 90 47 . _ . . . o 137 121
D.2 Sol Daurella
Comadran 155 85 — — — — — — 240 215
D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer 149 79 — - — — — - 228 196
D.2 Belén Romana
Garcia 425 100 — — — — — — 525 414
D. Ramiro Mato
Garcia Ansorena 405 95 — — — — — — 500 450
D. Alvaro Cardoso de
Souza® 215 61 — — — — — — 276 148
D. Henrique Manuel
Drummond Borges
Cirne de Castro® 53 33 — — — — — — 86 —
Mrs Pamela Ann
Walkdent 23 11 — — — — — — 34 —
D. Carlos Fernandez
Gonzalez" 149 65 — — — — — — 214 266
D. Juan Miguel Villar
Mir¢ — — — — — — — — - 108
Total 2019 3.770 1.094 6.317 5.146 3.087 14.550 2.003 5.770 27.187 —
Total 2018 3.744 872 7.517 6.508 3.904 17.929 2.284 2.932 - 27.761
A. Ceso como consejero ejecutivo el 30 de abril de 2019. Consejero no ejecutivo desde el 1 de mayo de 2019.
B. Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.
C. Consejero desde el 23 de marzo de 2018
D. Consejero desde el 17 de julio de 2019.
E. Consejero desde el 29 de octubre de 2019.
F. Ceso como consejero el 28 de octubre de 2019.
G. Cesd como consejero el T de enero de 2019
H. Incluye retribucion por presidencia de las comisiones y otros cargos
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Ademas, en el siguiente cuadro se indica el detalle
individualizado de las retribuciones salariales de los
consejeros ejecutivos vinculadas a objetivos plurianuales,
cuya percepcion solo se producira si se dan las condiciones de
permanencia en el grupo, no concurrencia de las clausulas
malus y el cumplimiento de los objetivos plurianuales
definidos (o, en su caso, de los umbrales minimos de estos,
con la consiguiente reduccion del importe acordado a final de
ejercicio).

Miles de euros
20719* 2018*

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 1.641 1.864
D. José Antonio Alvarez Alvarez 1.097 1.246
D. Rodrigo Echenique Gordillo® 504 990
Total 3.242 4.100

A. Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un total de 3
afos: 2023, 2024y 2025, que se ha estimado a la fecha de concesion del plan
teniendo en cuenta distintos escenarios posibles de comportamiento de las
diferentes variables establecidas en el plan durante los periodos de medicion.

Ceso como consejero ejecutivo el 30 de abril de 2019. Consejero no ejecutivo
desde el T de mayo de 2019.

@

H. Relacion de componentes variables de la retribucion
respecto de los fijos en 2019

La junta general del 12 de abril de 2019 aprobé una ratio
maxima entre los componentes variables y los componentes
fijos de la retribucién de los consejeros ejecutivos del 200%.

El cuadro siguiente recoge el porcentaje que han supuesto
los componentes variables de la retribucion total respecto
de los fijos en 2019 para cada consejero ejecutivo. Como
resultado de la reduccién del 12% en la remuneracion
variable de Ana Botin y José Antonio Alvarez respecto de
2018 detallada en el epigrafe B.iii anterior, esta ratio se ha
reducido respecto de 2018 en un 15% en el caso de Ana
Botin, y en un 9% en el caso de José Antonio Alvarez:

Componentes

variables /

Consejeros ejecutivos componentes fijos (%)
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 130%
D. José Antonio Alvarez Alvarez 90%
D. Rodrigo Echenique Gordillo 112%

A estos efectos:

+ Los componentes variables de la retribucién recogen
todos los conceptos de esta naturaleza, incluyendo la
parte de las aportaciones a sistemas de prevision que
se calculen sobre la retribucién variable del consejero
correspondiente.

Los componentes fijos de la retribucion incluyen el resto
de conceptos retributivos que percibe cada consejero por el
desemperio de funciones ejecutivas, incluyendo las
aportaciones a sistemas de prevision calculadas sobre la
retribucion fija y otras prestaciones, asi como la totalidad
de atenciones estatutarias que el consejero
correspondiente percibe en su condicion de tal.

I. Resumen de retribuciones de consejeros ejecutivos y
beneficio ordinario atribuido

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de la
retribucion (incluyendo las retribuciones a corto plazo,
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retribuciones variables diferidas y/o retribuciones variables
diferidas vinculadas a objetivos plurianuales) de los
consejeros con funciones ejecutivas respecto del beneficio
ordinario atribuido.

Retribucion de los consejeros ejecutivos como % del
beneficio ordinario atribuido

0,60%

0,50% -
0,52% —
Al 2 0,39%
0,40% L — 0,37%
= 0.32%
~ 0,29%
0,30% B

0,20%
0,10%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

También se muestra a continuacion la retribucion variable de
los consejeros ejecutivos como porcentaje de los dividendos
abonados en efectivo.

Retribucion variable de los consejeros ejecutivos como
% de los dividendos en efectivo

1,40%

1,17% 1,17%

1,20% - n

1,00%

0,80%

0,60%
- " 0,56%
.- -

0,65% B omx
“E_ 034%

0,603%
0,40%
0,20%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempeiio
y la retribucion

La politica de remuneraciones de Banco Santandery su
implantacion en 2019 fomentan una gestién del riesgo
segura y efectiva a la vez que apoyan los objetivos del
negocio. Los elementos principales de la politica de
remuneraciones para los consejeros ejecutivos que
contribuyen a la alineacién del riesgo, el desempefio y la
retribucién en 2019 fueron los siguientes:
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Elemento de alineacién respecto al riesgo, el desempefioy la retribucién

Equilibrio de las métricas

El equilibrio de las métricas cuantitativas y de la valoracion cualitativa, incluidos clientes, riesgo, solvencia y
rentabilidad relacionada con el riesgo, utilizados para determinar la retribucion variable de los consejeros
ejecutivos.

Umbrales financieros

El ajuste de la retribucion variable si ciertos umbrales financieros no se alcanzan, lo que podria limitar dicha
retribucion al 50% del monto del ejercicio anterior o que no se llegara a otorgar.

Los objetivos a largo plazo vinculados con las Ultimas tres partes de la retribucién variable diferida. Estos

Objetivos a largo plazo

objetivos estan directamente relacionados con la rentabilidad para el accionista respecto al grupo de

referencia, el beneficio por accién, y con el mantenimiento de una base de capital solida.

Desempefio individual

Queda a criterio del consejo evaluar el desempefio individual de los consejeros ejecutivos a la hora de
otorgarles su retribucién variable individual.

Limite de la retribucion variable 200% de la retribucién fija.

Participacion de las funciones de El trabajo realizado por el comité de recursos humanos, con la ayuda de miembros de la alta direccién a

control

cargo de las funciones de control en relacion con el andlisis cuantitativo y cualitativo.

Posibilidad de aplicacion de clausulas malus a retribuciones diferidas no consolidadas y clawback a

Malus y clawback
retribuciones del Grupo.

retribuciones consolidadas o pagadas, en las condiciones y situaciones establecidas en la politica de

Pago en acciones

Al menos el 50% de la retribucion variable se paga en acciones sujetas a un periodo de retencion.

6.4 Politica de remuneraciones de
los consejeros para los ejercicios
2020, 20217 y 2022 que se somete
al voto vinculante de los accionistas

Principios de la politica de remuneraciones
A.Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

El sistema de retribuciones de los consejeros esta regulado en
el articulo 58 de los Estatutos sociales de Banco Santandery
en el articulo 33 del Reglamento del consejo. Para 2020, 2021
y 2022 no se plantean cambios en los principios o en la
composicion de las retribuciones a los consejeros en cuanto al
desemperio de sus tareas de supervision y toma de decisiones
colectivas, respecto a los establecidos en 2019. Aparecen
descritos en las secciones 6.1y 6.2.

B. Retribuciones de los consejeros ejecutivos

Por el desempenio de funciones ejecutivas, los consejeros
ejecutivos tendran derecho a percibir las retribuciones
(incluyendo, en su caso, sueldos, retribucion variable,
eventuales indemnizaciones por cese anticipado en dichas
funciones y cantidades a abonar por el Banco en concepto de
primas de seguro o de aportaciones a sistemas de ahorro)
que, previa propuesta de la comision de retribuciones y por
acuerdo del consejo de administracion, se consideren
procedentes, sujetas a los limites que resulten de la
legislacion aplicable. Para 2020, 2021y 2022 no se plantean
cambios en los principios de la politica retributiva ni en la
composicion de las retribuciones aplicables a los consejeros
ejecutivos por el desempenio de sus funciones ejecutivas,
respecto a los establecidos en 2019. Aparecen descritos en las
secciones 6.1y 6.3.

Banco Santander realiza anualmente una revision
comparativa de la retribucién total de los consejeros
ejecutivos y altos directivos. EL grupo de comparacion en 2020
esta formado por BBVA, BNP Paribas, Citi, Credit Agricole,
HSBC, ING, Itat, Scotiabank y Unicredit.

Retribucion de los consejeros para 2020
A. Retribucion de los consejeros en su condicién de tales

En 2020, los consejeros, por su condicion de tales, seguiran
percibiendo una retribucion por el desempefio de funciones
colectivas de supervision y toma de decisiones, por un
importe conjunto de hasta 6 millones de euros, de acuerdo
con lo autorizado por la junta general ordinaria de 2019 (y
que se sometera nuevamente a la aprobacién de la junta
general ordinaria de 2020), con dos componentes:

+ Asignacion anual; y
- Dietas de asistencia.

Elimporte concreto a satisfacer por los conceptos anteriores a
cada uno de los consejeros y su forma de pago sera acordado
por el consejo de administracion en los términos indicados en
la seccion 6.2 anterior, teniendo en cuenta las circunstancias
objetivas que en cada caso concurran.

Adicionalmente, como se ha indicado en la descripcion del
sistema de retribucion de los consejeros, el Banco abonara en
2020 la prima correspondiente del seguro de responsabilidad
civil para sus consejeros, contratado en condiciones usuales
de mercado y proporcionadas a las circunstancias de la propia
sociedad.

B. Retribucion de los consejeros por el desempefio de
funciones ejecutivas

i) Componentes fijos de la retribucion
A) Salario anual bruto

A propuesta de la comisién de retribuciones,’el consejo
decidi6 que D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez
mantendrian en 2020 el mismo salario bruto anual de 2019.

En todo caso, el salario anual bruto podra ser incrementado
como consecuencia de ajustes al mix de componentes fijos,
en funcion de los criterios aprobados en cada momento por la
comision de retribuciones, siempre que dicha modificacion no
suponga un aumento de coste para el Banco.
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B) Otros componentes fijos de la retribucion

+ Sistemas de prevision: planes de aportacion definida,
descritos a continuacion en la seccién 'Prejubilacion y
sistemas de prevision®.

+ Complemento a la retribucion fija: Diia. Ana Botin percibira
el complemento a la retribucion fija establecido en 2018
con ocasion de la eliminacién de las prestaciones
complementarias por fallecimiento e invalidez por importe
anual de 525 mil euros en 2020, y D. José Antonio Alvarez
de 710 mil euros.

+ Prestaciones sociales: los consejeros ejecutivos percibiran
también determinadas prestaciones sociales tales como
primas de seguros de vida, seguros médicos y, en su caso,
la imputacion de rendimientos por préstamos concedidos
en condiciones de empleado, de acuerdo con la politica
habitual establecida por el Banco para la alta direccién y en
las mismas condiciones que el resto de empleados. Se
incluye informacion adicional a este respecto en la seccion
'Prejubilacion y sistemas de prevision' mas adelante.

ii) Componentes variables de la retribucién

La politica de retribucion variable de los consejeros
ejecutivos para el ejercicio 2020, que ha sido aprobada por
el consejo a propuesta de la comisidn de retribuciones, se
basa en los principios de la politica retributiva descritos en
la seccion 6.3 anterior.

La retribucion variable de los consejeros ejecutivos consiste
en un Unico incentivo®, sujeto al logro de objetivos a corto y
largo plazo, que se estructura del siguiente modo:

+ Elimporte final de la retribucion variable se determinara a
inicios del ejercicio siguiente (2021) sobre la base del
importe de referencia y en funcion del cumplimiento de los
objetivos anuales que se describen en la seccion B) a
continuacion.

+ Se abonara un 40% de la retribucién variable resultante
inmediatamente tras la determinacion de la retribucion
variable finaly el 60% restante se cobrara de forma diferida
en partes iguales en cinco afios, y sujeta a objetivos a largo
plazo, del siguiente modo:

- Elimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el
24% del total, a cobrar en los dos afios siguientes,
2022y 2023, estard sujeto a que no concurran las
clausulas malus descritas en la seccion 6.3 B vi)
anterior.

« Elimporte diferido de los tres siguientes ejercicios
(36% del total), a cobrar en 2024, 2025 y 2026,
estara sujeto, ademas de a que no concurran las
clausulas malus, a que se cumplan los objetivos a
largo plazo descritos en la seccion D) mas adelante
(retribucion variable sujeta a objetivos a largo plazo).

Del mismo modo, los importes ya abonados de la
retribucion variable estaran sujetas a su posible
recuperacion (clawback) por el Banco en los supuestos y
durante el plazo previsto en la politica de malus y clawback
del Grupo, referida en la seccion 6.3 B vi) anterior.

Excepcionalmente, en el caso de contratacion de un nuevo
consejero con funciones ejecutivas en Banco Santander, la
retribucion variable podra incluir bonus garantizados y/o
buy outs.

Los componentes variables de la retribucién total de los
consejeros ejecutivos por el ejercicio 2020 deberan respetar el
limite del 200% de los componentes fijos que se somete a la
junta general ordinaria de accionistas de 2020. No obstante,
la legislacion europea sobre retribuciones permite la
exclusion de ciertos componentes variables de caracter
excepcional.

A) Retribucién variable de referencia

La retribucion variable de 2020 de los consejeros ejecutivos
se determinara a partir de una referencia estandar
correspondiente al cumplimiento al T00% de los objetivos
establecidos. El consejo de administracion, a propuesta de la
comisioén de retribuciones y en atencion a criterios de
mercado y contribucion interna, podra revisar la retribucion
variable de referencia.

B) Fijacién de la retribucién variable final por los resultados
del ejercicio

Partiendo de la referencia estandar descrita, la retribucion
variable de 2020 de los consejeros ejecutivos se determinara
teniendo en cuenta los siguientes factores clave:

+ Un conjunto de métricas cuantitativas a corto plazo
medidas frente a los objetivos anuales.

+ Una evaluacion cualitativa que no podra modificar el
resultado cuantitativo en mas de un 25% alalzaoala
baja.

+ Un ajuste excepcional que debera estar debidamente
soportado y que puede contemplar modificaciones
derivadas de deficiencias de control y/o riesgos, resultados
negativos de las evaluaciones de supervisores o eventos
significativos no previstos.

8 Como se indica en la seccion siguiente, las aportaciones de los consejeros ejecutivos a sistemas de prevision incluyen tanto componentes fijos como componentes

variables

variables formando estos parte de la retribucion variable total
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Las métricas cuantitativas detalladas, los elementos de
evaluacion cualitativa y las ponderaciones son los que se
indican en el siguiente cuadro:

Categoriay Métricas
ponderacion cuantitativas Valoracion cualitativa
Clientes (20%) NPS/ISCA Cumplimiento efectivo de
Numero de los objetivos de las reglas
clientes sobre conducta de riesgo con
vinculados los clientes
Riesgos Ratio de Gestion adecuada del apetito
(10%) morosidad de riesgo y de los excesos
) registrados
Ratio de coste Gestién adecuada del riesgo
del crédito ional
(NIIF 9) operaciona
Capital Capital ratio Gestion eficiente de la
(20%) (CET1)® solvencia
Rentabilidad Beneficio neto Idoneidad del crecimiento
(50%) ordinario del negocio sobre el ejercicio
(BNO)® (20%)  anterior teniendo en cuenta

Accionistas (80%)

ROTE (Return
on tangible
equity?B:
retorno sobre
el capital
tangible (30%)

elentorno de mercadoy a la
competencia

Sostenibilidad y solidez de
los resultados

Progreso en los 11
compromisos publicos de
banca responsable recogidos
en la seccion Hitos de 2019
delinforme de banca

responsable

Gestion eficiente de los
costes y consecucion de
objetivos de eficiencia

A. Net promoter score / indice de satisfaccion de clientes.

@

. Aestos efectos, estas métricas se ajustaran al alza o a la baja para reflejar los

ajustes al beneficio neto ordinario (BNO) que pudieran producirse conforme a
loindicado en la nota C.
C. Aestos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado al
alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo suponen un
impacto ajeno al desemperfio de los directivos evaluados, a cuyo efecto se

valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones corporativas, saneamientos

especiales o ajustes contables o legales que, en su caso, se produzcan en el

ejercicio.

Finalmente, como condiciones adicionales para la
determinacion de la retribucién variable, se comprobara si se
ha producido alguna de las siguientes circunstancias:

+ Si el BNO del Grupo de 2020 resultase inferior en mas de un

50% al del ejercicio 2019, la retribucion variable, en ninglin
caso seria superior al 50% de la retribucion variable de
referencia para 2020.

+ Si el BNO del Grupo resultase negativo, la retribucion
variable, seria cero.

Adicionalmente, el consejo tendra en cuenta en el momento
de la determinacion de la retribucion variable individual si

existen restricciones a la politica de dividendos por parte de
las autoridades supervisoras.

C) Forma de pago de la retribucién variable

La retribucion variable se abona un 50% en metalico y un
50% en acciones, parte en 2021 y parte diferida en cinco
afos y sujeta a ratios a largo plazo, como sigue:

a) Un 40% de la retribucién variable se abonara en 2021,
neta de impuestos, mitad en metalico y mitad en

acciones.

b) Un 60% se abonara, en su caso, en cinco partes iguales en
2022, 2023, 2024, 2025 y 2026, neto de impuestos, mitad
en metalico y mitad en acciones, sujeto a las condiciones
previstas en la seccion E) a continuacion.

Los tres ultimos pagos estaran, ademas, vinculados a los
objetivos a largo plazo descritos a continuacion en la seccién
D).

La parte en acciones no se podra vender hasta pasado
un ano desde su entrega.

D) Retribucién variable diferida vinculada a objetivos a
largo plazo

Como se ha indicado anteriormente, los importes diferidos en
2024, 2025 y 2026 estaran vinculados, ademas de a las
condiciones descritas en la seccion E), al cumplimiento de
objetivos a largo plazo del Grupo para el periodo 2020-2022
Los objetivos a largo plazo son los siguientes:

a. Cumplimiento del objetivo de crecimiento del beneficio
consolidado por accion (BpA) de Banco Santander en 2022
frente a 2019. El coeficiente del "BpA" correspondiente a
este objetivo se obtendra de la siguiente tabla:

Crecimiento del BpA en 2022
(% vs. 2019) 'Coeficiente BpA'

=215% 1,5

= 10% pero < 15% 1-1,5%
= 5% pero < 10% 0-1*
<5% 0

A. Incremento lineal del coeficiente BpA en funcién del porcentaje concreto
de crecimiento del BpA de 2022 respecto del BpA de 2019 dentro de esta
linea de la escala. ELcumplimiento del objetivo, ya sea total o parcial,
requiere ademas que durante 2020y 2021, el crecimiento del BPA sea
superior a cero.

b. Comportamiento relativo del retorno total del accionista
('RTA') del Banco en el periodo 2020-2022 en relacién con
los RTAs ponderados de un grupo de referencia de 9
entidades de crédito, asignandose el Coeficiente RTA que
proceda en funcion de la posicion del RTA del Banco dentro
del grupo de referencia.
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Posicion del RTA de Santander 'Coeficiente RTA'

Superar el percentil 66 1

Entre los percentiles 33 y 66 (ambos inclusive) 0-14

Inferior al percentil 33 0

A. Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcion del nimero de
posiciones que se ascienda en el ranking dentro de esta linea de la escala

ELRTA™ mide el retorno de la inversion para el accionista
como suma de la variacién de la cotizacion de la accion mas
los dividendos y otros conceptos similares (incluido el
programa Santander Dividendo Eleccion) que pueda percibir
el accionista durante el periodo considerado.

El grupo de referencia estara formado por las siguientes
entidades: BBVA, BNP Paribas, Citi, Credit Agricole, HSBC, ING,
Itat, Scotiabank y Unicredit.

c¢.  Cumplimiento del objetivo de ratio de solvencia de nivel
1 ordinario (common equity tier 1 o0 CET1) consolidado
de Grupo Santander fully loaded fijado para el ejercicio
2022. La 'ratio CET1' correspondiente a este objetivo se
obtendra de la siguiente tabla:

CET1en 2022 Ratio CET1
=2 12% 1

> 11% pero < 12% 0-14
<11% 0

A. Incremento lineal de la ratio CETT en funcion del CET1 de 2022 dentro de esta
linea de la escala.

Para la verificacion del cumplimiento de este objetivo, no se
tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados
de ampliaciones de capital (salvo los relativos al programa
Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el ratio CET1a 31 de
diciembre de 2022 podra ajustarse para eliminar los efectos
que pudieran tener sobre el mismo los cambios regulatorios
que pudieran producirse respecto de su calculo hasta esa
fecha.

Para determinar el importe anual de la retribucion variable
diferida vinculada al desempefio que, en su caso, corresponda
a cada consejero ejecutivo en los ejercicios 2024, 2025y 2026
(siendo cada uno de esos pagos una ‘Anualidad Final'), y sin
perjuicio de los ajustes que puedan resultar de la aplicacion
de la politica de malus que se describe en la seccion 6.3 B vi)
siguiente, se aplicara la siguiente férmula:

Anualidad final = Imp. x (1/3xA+1/3xB+1/3x()
donde:

«'Imp.' se corresponde con un tercio del importe de la
retribucién variable que haya quedado diferida y vinculada
a desempeio (esto es, Imp. sera un 12% de la retribucion
variable total que se fije a principios de 2021).

«'A' es el Coeficiente BpA que resulte conforme a la
escala de la seccion (a) anterior en funcion del
crecimiento de BpA en 2022 respecto de 2019.

«'B' es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la
escala de la seccion (b) anterior en funcion del
comportamiento relativo del RTA en el periodo
2020-2022 respecto del grupo de referencia.

+'C' es el Coeficiente CET 1 que resulte del cumplimiento
del objetivo de CET1 para 2022 descrito en el
apartado (c) anterior.

- Supuesto en todo caso que si (1/3xA+1/3xB+1/3x
C) arrojase una cifra superior a 1, se aplicara 1 como
multiplicador.

La estimacion del importe maximo a entregar en acciones a
los consejeros ejecutivos del Banco asciende a 11,5
millones de euros.

E) Otras condiciones de la retribucion variable

El devengo de los importes diferidos, incluyendo los
importes vinculados a objetivos a largo plazo, estara
también condicionado a la permanencia del beneficiario en
el Grupo y a que no concurran, en términos analogos a los
indicados para el ejercicio 2020, las circunstancias que dan
lugar a la aplicacion de las clausulas malus segun lo
recogido en la politica de retribucion del Grupo en su
capitulo relativo a malus y clawback. Igualmente, los
importes ya abonados del incentivo estardn sujetos a su
posible recuperacion (clawback) por el Banco en los
supuestos y durante el plazo previstos en dicha politica,
todo ello en los términos y condiciones que alli se prevén.

Se prohibiran expresamente las coberturas del valor de las
acciones de Santander recibidas en los periodos de retencion
y diferimiento.

Podra compensarse el efecto de la inflacion sobre los
importes diferidos en metalico.

Asimismo, se prohibira la venta de las acciones
otorgadas hasta pasado, al menos, un afo desde su
recepcion.

La comision de retribuciones podra proponer al consejo
ajustes sobre la retribucién variable bajo circunstancias
excepcionales debidas a factores internos o externos, tales
como exigencias normativas o requerimientos o
recomendaciones de organismos reguladores o supervisores.
Estos ajustes se detallaran en elinforme de la comision de
retribuciones correspondiente y en elinforme anual de
retribuciones de los consejeros que cada afio se someten a la
votacién consultiva de la junta general.

iii) Tenencia de acciones

No se prevén cambios en la politica de tenencia de acciones
respecto a lo descrito para 2019 y que aparece en la seccién
6.3 E).

10 Se entendera por RTA la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias de Banco Santander y el valor inicial
de esa misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u otros conceptos similares (tales como el programa
Santander Dividendo Eleccion) percibidos por el accionista por dicha inversién durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido en mas
acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto similar sea pagadero a los accionistas y a la cotizacion media ponderada de dicha fecha.
Para el calculo del RTA se tendra en cuenta la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes las quince sesiones
bursatiles anteriores al 1 de enero de 2020 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor inicial) y de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de enero de 2023

(sinincluir esa fecha) (para el calculo del valor final).
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Retribucion de consejeros para 20217 y 2022
A. Retribucién de los consejeros en su condicion de tales

No se prevén cambios para 2021y 2022 en la retribucién de
los consejeros por su condicion de tales respecto de lo
descrito para 2020, sin perjuicio de que la junta general
ordinaria de 20217 0 2022 pudiera aprobar un importe
superior al de seis millones de euros vigente, o de que el
consejo pudiera fijar, dentro de ese limite, una distribucion
distinta de ese importe entre los consejeros.

B. Retribucion de los consejeros por el desempefio de
funciones ejecutivas

La retribucion de los consejeros ejecutivos se ajustara a
principios similares a los que se aplican en 2020, con las
diferencias que se detallan a continuacion.

i) Componentes fijos de la retribucién
A) Salario anual bruto

La retribucion fija bruta anual podra ser revisada anualmente
en funcion de los criterios aprobados en cada momento por la
comision de retribuciones, siendo el incremento maximo para
los ejercicios 2021 y 2022 para cada consejero ejecutivo de un
5% respecto del salario bruto anual del ejercicio anterior.
Asimismo, el salario anual bruto podra ser incrementado
como consecuencia de ajustes al mix de componentes fijos,
siempre que dicha modificacion no suponga un aumento de
coste para el Banco.

Elincremento indicado podra ser superior al 5% para uno o
varios consejeros cuando, en aplicacién de las normas o
requerimientos recomendaciones supervisoras que resulten
de aplicacion, y a propuesta de la comisién de retribuciones,
proceda ajustar su mix retributivo y, en particular, su
retribucién variable a la vista de las funciones que
desemperie.

Dichos incrementos no podran determinar un aumento de la
retribucion total de los indicados consejeros por este motivo.

De producirse esta circunstancia, se detallara en elinforme de
la comision de retribuciones correspondiente y en el informe
anual de remuneraciones de los consejeros que cada afio se
somete a la votacion consultiva de la junta general.

B) Otros componentes de la retribucion fija

No se prevén modificaciones respecto a lo indicado para
2020.

ii) Componentes variables de la retribucion

La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos
para los ejercicios 20271 y 2022 se basara en principios
similares a los del ejercicio 2020 y tendra el mismo esquema
de un incentivo Unico antes descrito, con el funcionamiento y
las limitaciones también sefialadas.

A) Fijacion de la retribucién variable

La retribucion variable de 20271y 2022 de los consejeros
ejecutivos se determinara a partir de la retribucion variable
de referencia aprobada para cada ejercicio y teniendo en
cuenta:

+ Un conjunto de métricas cuantitativas a corto plazo
medidas frente a los objetivos anuales. Estas métricas
estaran alineadas con el plan estratégico del Grupo e

incluiran, al menos, objetivos de rentabilidad para los
accionistas y objetivos de riesgos, solvencia y clientes. Las
meétricas podran medirse a nivel de Grupo y, en su caso, de
division si un consejero ejecutivo tuviese encomendada la
direccién de una divisioén de negocio concreta. Los
resultados de cada métrica se podran comparar tanto con el
presupuesto establecido para el ejercicio como con el
crecimiento respecto al afio anterior.

+ Una evaluacion cualitativa que no podra modificar el
resultado cuantitativo en mas de un 25% al alza o a la baja.
La evaluacion cualitativa se hara sobre las mismas
categorias que los objetivos cuantitativos, incluyendo
rentabilidad para el accionista, gestion de riesgos y de
solvencia y clientes.

+ Un potencial ajuste excepcional que debe estar
debidamente soportado y que puede contemplar
modificaciones derivadas de deficiencias de control y/o
riesgos, resultados negativos de las evaluaciones de
supervisores o eventos significativos no previstos.

Las métricas cuantitativas, la evaluacién cualitativa y el
potencial ajuste excepcional aseguraran que se contemplen
los objetivos principales desde la perspectiva de los
distintos grupos de interés, teniendo en consideracion la
importancia de la gestion de riesgos y solvencia.

Por ultimo, para la determinacion del incentivo se
comprobara si se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

« Si los objetivos cuantitativos vinculados al beneficio no
alcanzan un determinado umbral de cumplimiento, el
incentivo no podra ser superior a un 50% del incentivo de
referencia para el ejercicio correspondiente.

+ Silos resultados de las métricas vinculadas al beneficio son
negativos, el incentivo sera cero.

+ Elconsejo tendra en cuenta en elmomento de la
determinacion de la retribucion variable individual si
existen restricciones a la politica de dividendos por parte de
las autoridades supervisoras.

B) Forma de pago de la retribucién variable

No se prevén cambios en la forma de pago respecto de lo
descrito para 2020.

C) Retribucion variable diferida vinculada a objetivos a largo
plazo

Las tres ultimas anualidades del diferido de cada retribucion
variable estaran sujetas, ademas de a las condiciones
descritas en la seccion E anterior, al cumplimiento de
objetivos a largo plazo del Grupo que comprendan, al menos,
un periodo de 3 afios y cuyo cumplimiento Unicamente podra
confirmar o reducir los importes y el nimero de acciones
diferidas.

Los objetivos a largo plazo incluirdn, al menos, objetivos de
creacion de valor y rentabilidad para los accionistas y de
solvencia en un periodo plurianual de, como minimo, 3
afos. Los objetivos estaran alineados con el plan
estratégico del Grupo e incluiran sus principales
prioridades desde la perspectiva de sus grupos de interés.

Estos objetivos podran medirse a nivel de Grupo y de pais o
negocio, cuando proceda, y su comportamiento podra
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compararse de forma relativa respecto a un grupo de
referencia.

La parte en acciones de la retribucion no se podra vender
hasta pasado, como minimo, un afio desde su entrega.

D) Otras condiciones de la retribucién variable

No se prevén cambios en las clausulas de permanencia,
malus y clawback respecto de lo descrito en la seccion E) de la
politica de remuneracion de 2020.

Tampoco se prevén cambios respecto de lo descrito en la
misma seccion relativo a las clausulas sobre cobertura de
las acciones o sobre el pago de la inflacion sobre los
importes diferidos en metalico.

iii) Tenencia de acciones

La politica de tenencia de acciones aprobada en 2016 se
aplicara también en los ejercicios 2021 y 2022, salvo que la
comision de retribuciones, por la concurrencia de
circunstancias excepcionales, como exigencias normativas o
requerimientos o recomendaciones de organismos
reguladores o supervisores, proponga al consejo su
modificacion. Esa eventual modificacion se detallaria en el
informe de la comisién de retribuciones correspondiente y en
elinforme anual sobre retribuciones de los consejeros que
cada afio se someten a la votacion consultiva de la junta
general.

Términos y condiciones de los contratos de los
consejeros ejecutivos

Los términos de la prestacion de servicios por parte de cada
uno de los consejeros ejecutivos estan regulados en los
contratos suscritos por cada uno de ellos con el Banco,
aprobado por el consejo de administracion.

Los términos y condiciones esenciales de los contratos de los
consejeros ejecutivos son, ademas de los relativos a las
retribuciones antes mencionados, los que se indican a
continuacion:

A. Exclusividad y no concurrencia

Los consejeros ejecutivos no podran celebrar contratos de
prestacion de servicios con otras empresas o entidades, salvo
con la expresa autorizacién del consejo de administracion. En
todo caso se establece una obligacion de no concurrencia en
relacién con empresas y actividades de analoga naturaleza a
las del Banco y su Grupo consolidado.

Igualmente, los contratos de los consejeros ejecutivos prevén
determinadas prohibiciones de competencia y de captacién
de clientes, empleados y proveedores que son exigibles
durante dos afios tras el cese en sus funciones ejecutivas por
razones distintas de la jubilacién o del incumplimiento por
parte del Banco. La retribucién a abonar por el Banco por esta
prohibicién de competencia es, en los casos de D2. Ana Botin-
Sanzy de D. José Antonio Alvarez, del 80% de la retribucion
fija correspondiente, pagadera en un 40% con ocasion de la
terminacion del contrato y en un 60% al finalizar el plazo de
dos aros.

B. Cadigo General de Conducta

Se recoge la obligacion de observar estrictamente las
previsiones del Codigo General de Conducta y del cddigo de
conducta en los mercados de valores del Grupo, en especial
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respecto a sus normas de confidencialidad, ética profesionaly
conflicto de intereses.

C. Extincion

Los contratos son de duracion indefinida y no prevén
ninguna obligacién de indemnizacion para el caso de cese
aparte de lo que disponga, en su caso, la ley.

En caso de terminacion de su contrato por el Banco, D.? Ana
Botin deberd permanecer a disposicion del Banco durante un
periodo de cuatro meses para asegurar una adecuada
transicion, percibiendo durante ese plazo su salario bruto
anual.

D. Prejubilacion y sistemas de prevision

Los contratos de los siguientes consejeros ejecutivos les
reconocen el derecho a prejubilarse en los términos que a
continuacion se indican cuando no hayan alcanzado aun la
edad de jubilacion:

+ D.2 Ana Botin tendra derecho a prejubilarse en caso de cese
por motivos distintos del incumplimiento de sus
obligaciones. En tal caso, tendra derecho a una asignacion
anual equivalente a la suma de su retribucion fijay el 30%
de la media de sus Gltimas retribuciones variables, con un
maximo de tres. Dicha asignacion se reducira en hasta un
8% en caso de cese voluntario antes de los 60 afos. Dicha
asignacion estara sometida a las condiciones malus 'y
clawback en vigor durante el plazo de cinco afios.

- D. José Antonio Alvarez Alvarez tendré derecho a
prejubilarse en caso de cese por motivos distintos de su
libre voluntad o del incumplimiento de sus deberes
laborales. En tal caso, tendra derecho a una asignacion
anual equivalente a la retribucién fija que le corresponda
como directivo. Dicha asignacion estara sometida a las
condiciones malus y clawback en vigor durante el plazo de
cinco afos.

Los consejeros ejecutivos participan en el sistema de prevision
en régimen de aportacion definida constituido en 2012y que
cubre las contingencias de jubilacion, incapacidad y
fallecimiento. El Banco realiza anualmente aportaciones al
sistema de prevision en beneficio de los consejeros ejecutivos
correspondientes. Las aportaciones anuales se calculan en
proporcion a las respectivas bases pensionables de los
consejeros ejecutivos que participan en el sistema de
prevision, y continuaran realizandose hasta que aquellos
abandonen el Grupo, o hasta su jubilacion en el Grupo,
fallecimiento o invalidez (incluyendo, en su caso, durante la
prejubilacion). La base pensionable a efectos de las
aportaciones anuales para los consejeros ejecutivos que
participan en el sistema de prevision es la suma de su
retribucién fija mas el 30% de la media de sus tres ultimas
retribuciones variables (o, en caso de prejubilacion de D. José
Antonio Alvarez, su retribucién fija como director general). Las
aportaciones seran del 22% de las bases pensionables en
todos los casos.

Elimporte de la pensidn correspondiente a las aportaciones
referenciadas al componente variable se invertira en acciones
Santander durante 5 afos en la fecha de jubilacién o, de ser
anterior, en la fecha de cese, cobrandose en metalico
transcurrido dicho plazo, o de ser posterior, en la fecha de
jubilacion. Ademas, se aplicaran las clausulas malus 'y
clawback que correspondan a las aportaciones vinculadas con
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la retribucioén variable por el mismo plazo que el bonus o
incentivo del que dependen dichas aportaciones.

El sistema de prevision sefialado esta externalizado con
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora,
S.A.y los derechos econdmicos de los consejeros antes
indicados bajo el mismo les corresponden con
independencia de que estén o no en activo en el Banco en el
momento de su jubilacion, fallecimiento o invalidez. Los
contratos de esos consejeros no prevén ninguna obligacion
de indemnizacién para el caso de cese aparte de lo que
disponga, en su caso, la ley y, en caso de prejubilacion a la
asignacién anual antes referida.

E. Seguros y otras retribuciones y prestaciones en especie

D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez recibiran el
complemento a su retribucion fija aprobado como resultado
de la eliminacion de las prestaciones complementarias de
fallecimiento e invalidez en 2018. Este complemento se
abonara en la misma cantidad en 2020, 2021y 2022,y
seguirad abonandose hasta la fecha ordinaria de jubilacion
(incluso si el consejero contintia entonces en activo).

EL Grupo tiene contratados seguros de vida y salud para los
consejeros.

Las primas para 2020 correspondientes a estos seguros
incluyen el seguro de vida estandary la cobertura del seguro
de vida correspondiente al complemento a la retribucion fija
mencionado anteriormente. Para los ejercicios 2021y 2022
dichas primas podran variar en caso de producirse algln
cambio en la retribucién fija de los consejeros o en sus
circunstancias actuariales.

Asimismo, los consejeros ejecutivos estan cubiertos por el
seguro de responsabilidad civil con el que cuenta el Banco.

Finalmente, los consejeros ejecutivos podran percibir otros
salarios en especie (como, por ejemplo, préstamos en
condiciones de empleado) de acuerdo con la politica general
establecida por el Banco y con el tratamiento fiscal
correspondiente.

F. Confidencialidad y devolucién de documentos

Se establece un riguroso deber de confidencialidad durante la
vigencia de la relacion y también tras su cese, tras el que
deberan devolverse al Banco los documentos y objetos
relacionados con su actividad que se encuentren en poder del
consejero ejecutivo.

G. Otras condiciones

Los plazos de preaviso que contienen los contratos con los
consejeros ejecutivos son los siguientes:

Por decisién del
consejero (meses)

Por decisién del
Banco (meses)

D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea — 4

D. José Antonio
Alvarez Alvarez — —

No se contemplan clausulas de pago como sustitucion del
plazo de preaviso.

Nombramiento de nuevos consejeros ejecutivos

Los componentes retributivos y la estructura basica de los
contratos descritos en esta politica de remuneraciones seran
de aplicacion a cualquier nuevo consejero al que Banco
Santander atribuya funciones ejecutivas, sin perjuicio de la
posibilidad de modificar los términos concretos de los
contratos de modo que, conjuntamente considerados,
contengan condiciones analogas a las descritas
anteriormente.

En particular, la retribucién total del consejero por el
desempefio de funciones ejecutivas no podra ser superior a la
retribucién mas alta que perciban los actuales consejeros
ejecutivos del Banco de conformidad con la politica de
retribuciones aprobada por la junta. EL mismo régimen sera
de aplicacion cuando un consejero asuma nuevas funciones
que hasta entonces no le correspondian o pase a ser ejecutivo.

En el caso de que se asuman funciones ejecutivas respecto
de una division o pais especifico, el consejo de
administracion, a propuesta de la comisién de
retribuciones, podra adaptar las métricas utilizadas para la
fijacion y devengo delincentivo para que estas tengan en
cuenta no solo al Grupo sino también a la division o al pais
correspondiente.

En lo que respecta a la retribucion del consejero en su
condicion de tal, ésta se integrara dentro del importe
maximo distribuible fijado por la junta generaly a repartir
por el consejo de administracion conforme se ha descrito
anteriormente.

Adicionalmente, si el nuevo consejero procediera de una
entidad ajena a Grupo Santander, éste podria ser beneficiario
de un buy out que compense la pérdida de retribuciones
variables que habria percibido de su entidad de origen de no
haber aceptado la oferta de contratacion del Grupo y/o podria
recibir una bonificacién por contratacion como incentivo para
que se una al Banco Santander.

Este tipo de compensacién podra ser abonada total o
parcialmente en acciones, sujeta a los limites de entrega que
en cada momento haya aprobado la junta general. En este
sentido, esta previsto someter a la aprobacion de la proxima
junta general la autorizacion para entregar un determinado
numero maximo de acciones en el marco de las eventuales
contrataciones de consejeros ejecutivos o de otros empleados
a las que resulte aplicable la normativa sobre buy outs.

Asimismo, se podran abonar bonificaciones por
contratacion una sola vez a los nuevos consejeros
ejecutivos, en metalico o en acciones y, en ninglin caso
superaran la suma de la retribucion variable maxima que se
asigno a todos los consejeros ejecutivos en el aiio anterior.
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6.5 Trabajos preparatorios y
proceso de toma de decisiones con
detalle de la intervencion de la
comision de retribuciones

En la seccion 4.7 'Actividades de la comision de retribuciones

en 2019', que constituye el informe de la comisién de
retribuciones, se especifica lo siguiente:

« Las tareas relativas a la retribucién de los consejeros son
responsabilidad de la comision de retribuciones, segun los
Estatutos y el Reglamento del consejo del Banco.

+ La composicion de la comisidn de retribuciones a la fecha
de aprobacién del informe.

- ELnumero de sesiones mantenidas por la comision de
retribuciones en 2019, incluidas las conjuntas con la
comisién de supervisién de riesgos, cumplimiento y
regulacion.

- Lafecha de la reunion en la que se aprobé el informe.

« Elinforme anual sobre retribuciones de consejeros de 2018
fue aprobado por el consejo de administracion y sometido
al voto consultivo de la junta general de accionistas
celebrada el 12 de abril de 2019, donde conté con un
porcentaje de votos a favor del 91,07%. El desglose de los
votos fue el siguiente:

% sobre el total *
96,57%

Numero
10.740.924.312

Votos recogidos

NUmero % sobre el total
Votos en contra 598.890.812 5,38%
Votos a favor 10.130.003.843 91,07%
Abstenciones 381.915.614 3,43%

A. Porcentaje sobre el total de votos validos y abstenciones.

6.6 Retribucion de los miembros de
la alta direccion no consejeros

En la reunion del 27 de enero de 2020, la comision acordo
proponer al consejo de administracion la aprobacién de la
retribucién variable correspondiente al ejercicio 2019 de
los miembros de la alta direccion no consejeros. La
propuesta de la comisién fue aprobada por el consejo en su
reunion del 28 de enero de 2020.

La determinacion de estas retribuciones variables se ha
basado en la aplicacion de la politica retributiva general del
Banco, asi como de las especificidades que corresponden al
colectivo de la alta direccion. En general, sus bolsas de
retribucion variable se han determinado a partir del mismo
método aplicado para el calculo de las métricas cuantitativas
y la valoracién cualitativa relativa a la retribucién de los
consejeros ejecutivos descrito en la seccion 6.3 Biii).

Los contratos de ciertos miembros de la alta direccién se
modificaron en 2018 con el mismo objetivo e introduciéndose
los mismos cambios indicados en las secciones 6.3 Cy D en
relacién con D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez, es decir,
un sistema de aportaciones del 22% de las respectivas bases
pensionables, la eliminacion de las prestaciones
complementarias, el incremento del capital asegurado del
seguro de vida, y el abono de un complemento a la
retribucidn fija en metdlico, que figura en ‘otras retribuciones'.

El cuadro que figura a continuacion recoge los importes
correspondientes a la retribucion a corto plazo (o de abono
inmediato) y diferida (excluyendo la condicionada a objetivos
plurianuales) de los miembros que conforman la alta
direccion a 31 de diciembre de 2019 y 2018, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos que han sido
detalladas anteriormente:

Miles de euros

Retribuciones salariales a corto plazo y diferidas

Retribucion
variable de Retribucion
abono inmediato  variable diferida
Namero de (50% en (50%en  Aportaciones a Otras
Ejercicio personas Fijo acciones)? acciones)® pensiones retribuciones® Total
2019 18 22.904 15.337 6.673 6.282 7.491 58.687
2018 18 22.475 16.748 7.582 6.193 7.263 60.261

A. Elimporte de abono inmediato en acciones del ejercicio 2019 es de 2.091 mil acciones (1.936 mil acciones Santander en 2018).
B. Elimporte de abono de acciones diferidas del ejercicio 2019 es de 910 mil acciones (877 mil acciones Santander en 2018).
C. Recoge otros conceptos de retribucion tales como primas por seguros de vida, seguros médicos y ayudas de localizacion.
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Por otra parte, el cuadro que figura a continuacion indica el
desglose de las retribuciones salariales vinculadas a objetivos
plurianuales de los miembros que conforman la alta direccion
a 31 de diciembre de 2019y 2018, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos que han sido
detalladas anteriormente. Estas retribuciones solo se
percibiran en caso de cumplirse las condiciones de
permanencia, no concurrir las clausulas malus y cumplirse los
objetivos a largo plazo, en los correspondientes plazos de
diferimiento.

Miles de euros

Retribucion variable diferida
Numero de sujeta a objetivos a largo plazo*

Ejercicio personas (50% en acciones)®
2019 18 7.007
2018 18 7.962

A. Corresponde en 2019 al valor razonable de las anualidades maximas
correspondientes a 2023, 2024 y 2025 del cuarto ciclo del plan de retribucion
variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. Corresponde en 2018 a
la estimacion del valor razonable de las anualidades maximas
correspondientes a 2022, 2023y 2024 del tercer ciclo del plan de retribucion
variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. El valor razonable del
plan ha sido determinado, en la fecha de concesién, en base alinforme de
valoracion de un experto independiente, Willis Towers Watson. En funcion del
disefio del plan para 2019y de los niveles de consecucion de planes similares
en entidades comparables, el experto concluye que la horquilla razonable
para estimar el coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%. Por
tanto se ha considerado que el valor razonable es el 70% del maximo.

B. ELnUmero de acciones correspondientes a la retribucion variable diferida
sujeta a objetivos a largo plazo indicada en el cuadro es de 955 mil acciones
de Santander en 2019 (921 mil acciones Santander en 2018).

Los objetivos a largo plazo son los mismos que para los
consejeros ejecutivos. Aparecen descritos en la seccién 6.3 B
iv).

Aquellos directores generales que durante el ejercicio 2019
han cesado en sus funciones, no formando parte de la alta
direccion al cierre del ejercicio, consolidaron durante el afio
retribuciones salariales y otras derivadas de su cese por
importe total de 6.789 miles de euros (1.861 miles de euros,
para aquellos que cesaron en 2018). Adicionalmente, tendran
derecho a retribuciones variables diferidas sujetas a objetivos
a largo plazo por un importe total de 922 miles de euros (no
se generd este derecho para ningin empleado de la alta
direccion que ces6 en 2018).

Asimismo, en la junta general de 12 de abrilde 2019 se
aprobd el Incentivo para la Transformacion Digital de 2019,
que es un sistema de retribucién variable que incluye la
entrega de acciones y opciones sobre acciones Santander
vinculado al logro de ciertos hitos relevantes de la hoja de
ruta digital del Grupo.

Dentro de este plan, que estd dirigido a un grupo de hasta
250 empleados cuya actividad se considera esencial para el
crecimiento y la transformacion digital del Grupo Santander,
estan incluidos tres miembros de la alta direccion, a los que
les corresponde un importe conjunto de 2.7100 miles de
euros'!, que seran entregados por tercios, en el tercer, cuarto
y quinto aniversario de la fecha de concesion (2023, 2024 y
2025).

Para mayor informacién sobre el Incentivo para la
Transformacion Digital, consulte la nota 47 de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2019.

En 2019 la relacion entre los componentes variables de la
retribucién respecto de los fijos ha sido del 98% para el
conjunto de la alta direccion, habiéndose respetado el limite
maximo del 200% fijado por la junta.

Para mayor informacion, consulte la nota 5 de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondiente al ejercicio
2019.

6.7 Informacion con relevancia
prudencial

El consejo de administracién es el encargado de aprobar, a
propuesta de la comision de retribuciones, los elementos
esenciales de la retribucion de aquellos directivos o
empleados que, no perteneciendo a la alta direccion, asuman
riesgos, ejerzan funciones de control (i.e., auditoria interna,
gestion de riesgos y cumplimiento) o reciban una retribucion
global que los incluya en el mismo nivel de retribucién que el
de los altos directivos y los empleados que asumen riesgos,
cuyas actividades profesionales incidan de manera
significativa en el perfil de riesgo del Grupo (conformando
todos ellos, junto con la alta direccion y el consejo del Banco,
el llamado 'Colectivo Identificado' o Material Risk Takers).

Cada ano, la comisidn de retribuciones revisa y, en su caso,
actualiza el perimetro de dicho colectivo con la finalidad de
identificar las personas de la organizacién que cumplen los
parametros sefialados anteriormente. El capitulo de politicas
de retribuciones del Informe con Relevancia Prudencial’? de
Banco Santander, S. A. correspondiente a 2019 detalla los
criterios seguidos para la identificacion del colectivo asi como
la normativa que ha servido de referencia para tal definicion.
A cierre de 2019, teniendo en cuenta estos criterios, el citado
colectivo estaba compuesto por 1.359 directivos de todo el
Grupo (incluidos los consejeros ejecutivos y miembros de la
alta direccidn no consejeros) (1.384 en 2018), lo que suponia
un 0,69% de la plantilla (0,68% en 2018).

Son aplicables a los miembro del Colectivo Identificado
distintos de los consejeros ejecutivos los mismos principios
retributivos que para estos Ultimos (descritos en las
secciones 6.1y 6.3), a excepcion de:

- Los porcentajes y plazos de diferimiento que correspondan
en funcion de su categoria.

+ La posibilidad de que en 2019 ciertas categorias de
directivos no tengan incentivo diferido vinculado a los
objetivos a largo plazo, sino solo a clausulas malus y
clawback.

+ Aligual que se hizo en ejercicios anteriores, la parte de la
retribucion variable que se abona o difiere en acciones a los
directivos del Grupo de Brasil, Chile, México, Polonia'y
Santander Consumer USA puede entregarse en acciones o

" Dicho importe se instrumenta en 286.104 acciones y 1.495.726 opciones sobre acciones Santander, teniendo en cuenta a estos efectos el valor razonable de las

opciones en el momento de su concesion (0,702 euros).
12

ElInforme con Relevancia Prudencial 2019 estd publicado en nuestra pagina web corporativa.
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instrumentos equivalentes de las correspondientes filiales
cotizadas.

En el ejercicio 2020, el consejo de administracion mantendra
flexibilidad para acordar el abono total o parcial en acciones o
instrumentos equivalentes de Banco Santander, S.A. y/o de la
filial correspondiente en la proporcion que en cada caso
estime conveniente (sujeto, en todo caso, al nimero maximo
de acciones Santander que la junta acuerde entregary a las
eventuales restricciones regulatorias que puedan ser de
aplicacion en cada jurisdiccion).

Elimporte agregado de la retribucion 2019 del Colectivo
Identificado, los importes diferidos en efectivo y en
instrumentos y la relacion entre los componentes variables de
la retribucién respecto de los fijos se encuentran detallados
en el capitulo de Politicas de retribuciones del citado Informe
con Relevancia Prudencial del ejercicio 2019.
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/. Estructura del Grupoy
gobierno interno

Grupo Santander esta estructurado mediante un modelo de
filiales legalmente independientes cuya entidad matriz es
Banco Santander, S.A. ELdomicilio social esta en la ciudad de
Santander (Cantabria, Espafia) y el Centro Corporativo en
Boadilla del Monte (Madrid, Espafia).

ELl Grupo ha establecido un modelo de gobierno Grupo-
Filiales y practicas de buen gobierno para sus principales
filiales. Las referencias a las filiales que se realizan en este
apartado comprenden las mas significativas.

Las principales caracteristicas del modelo de gobierno son las
siguientes:

- Los 6rganos de administracion de cada filial tienen la
responsabilidad de realizar una gestion rigurosa y prudente
de la respectiva entidad, de asegurar su solidez econémica
y de velar por los intereses de sus accionistas y otras partes
interesadas.

Las filiales son gestionadas segun criterios locales y por
equipos locales que aportan un gran conocimiento y
experiencia en la relacion con sus clientes y mercados, al
tiempo que se benefician de las sinergias y ventajas de
pertenecer a Grupo Santander.

Las filiales estan sujetas a la regulacion y supervision de
sus autoridades locales, sin perjuicio de la supervision
global que ejerce el BCE sobre el Grupo.

- Los depdsitos de los clientes estan asegurados por los
fondos o sistemas de garantia de los paises donde esté
ubicada la filial respectiva, de acuerdo con la normativa que
les es aplicable.

Las filiales se financian de manera autbnoma en términos de
capitaly liquidez. Las posiciones de capitaly liquidez del
Grupo se coordinan por los comités corporativos. Las
exposiciones intragrupo son limitadas y transparentes y
cualquier operacion de esta naturaleza siempre se realiza en
condiciones de mercado. Ademas, el Grupo cuenta con filiales
cotizadas en algunos paises, reteniendo siempre una
participacion de control.

La autonomia de las filiales limita el riesgo de contagio entre
las diferentes entidades del Grupo, lo que reduce el riesgo
sistémico. Cada una de ellas cuenta con su propio plan de
viabilidad.

7.1 Centro corporativo

El modelo de gobierno de filiales de Banco Santander se
complementa con un centro corporativo que atina unidades
de soporte y control que realizan funciones para el Grupo en
materia de estrategia, riesgos, auditoria, tecnologia, recursos
humanos, asesoria juridica, comunicacion y marketing, entre
otras. El centro corporativo aporta valor al Grupo:

+ Haciendo mas soélido su gobierno, a través de marcos,
modelos, politicas y procedimientos corporativos que
permiten desarrollar una estrategia corporativa y una
supervision efectiva sobre todo el Grupo.

- Haciendo mas eficientes las unidades del Grupo,
aprovechando las sinergias en gestion de costes, las
economias de escala y una marca Unica.

« Compartiendo las mejores practicas comerciales, con
especial atencién a la conectividad global, poniendo en
marcha iniciativas comerciales globales e impulsando la
digitalizacion con soluciones aplicables en todo el Grupo.

7.2 Gobierno interno de Grupo
Santander

Santander se ha dotado de un marco de gobierno interno que
se configura como un modelo de gobierno y establece los
principios que rigen la relacion entre el Grupo y sus filiales, y
la interaccion que debe existir entre ellos en tres niveles:

+ En los érganos de administracion de las filiales, donde el
Grupo facilita unas pautas y procesos sobre la estructura,
composicion, constitucion y funcionamiento de los consejos
y de sus comisiones (auditoria, nombramientos,
retribuciones y riesgos) alineadas con los estandares y
practicas de buen gobierno internacionales, asi como otras
relativas al nombramiento, retribucion y planificacion de
sucesion de los miembros de los 6rganos de
administracion, respetando siempre la normativa y criterios
de supervision locales.

- En larelacién entre los regional y country heads y el
consejero delegado del Grupo, y entre los responsables
locales y globales de las funciones clave de control: el chief
risk officer (CRO), el chief compliance officer (CCO), el chief
audit executive (CAE), el chief financial officer (CFO), el chief
accounting officer (CAQ), las funciones de soporte clave
(Tecnologia y Operaciones, Secretaria General, Legal,
Recursos Humanos, Marketing, Comunicacién y Estrategia)
y las funciones de negocio (SCIB, Wealth Management y
Digital e Innovacion).

El modelo de gobierno fija, entre otras cuestiones, las pautas
y reglas a seguir en el nombramiento, la fijacion de objetivos,
la evaluacion, la fijacién de la retribucion variable y la
planificacion de la sucesién de los responsables de las
funciones mencionadas. También explica el modo en que
debe producirse la interaccién entre las funciones del Grupo y
de las entidades filiales.

Asimismo, Santander cuenta con unos marcos tematicos
(marcos corporativos) en aquellas materias que se han
considerado relevantes por su incidencia en el perfil de
riesgos del Grupo, que incluyen diferentes areas en materia
de riesgos, capital, liquidez, cumplimiento, tecnologia,

& Santander 237



auditoria, contabilidad, finanzas, estrategia, recursos
humanos, ciberseguridad y comunicaciéon y marca. Estos
marcos recogen:

« Elmodo de ejercer la supervision y control del Grupo sobre
las filiales.

+ La participacion del Grupo en ciertas decisiones relevantes
de las filiales, asi como la de éstas en el proceso de toma
de decisiones en el Grupo.

El referido modelo de gobierno y los marcos corporativos
conforman el sistema de gobierno interno, aprobados por el
consejo de administracion de Banco Santander, S.A. para su
adhesion posterior por los érganos de gobierno de las filiales,
teniendo en cuenta los requisitos locales que a éstas les
resultan aplicables. Asimismo, tanto el modelo como los
marcos se mantienen constantemente actualizados mediante
su revision anual por el consejo de administracion del Banco y
su adaptacioén recurrente a las modificaciones legislativas y
las mejores practicas internacionales.

Las funciones recogidas en el modelo de gobierno elaboran, a
partir de los marcos corporativos, otros documentos
normativos de referencia que se facilitan a las filiales del
Grupo como herramienta de desarrollo de dichos marcos,
promoviendo su efectiva implantacion e integracion a nivel
local, siempre de forma consistente con la legislacion y las
expectativas de los supervisores locales. Este enfoque
permite una aplicacion coherente en todo el Grupo.

La oficina de Gobierno Interno del Grupo y las secretarias
generales de las filiales son las responsables de promover la
integracion efectiva del modelo de gobierno y los marcos
corporativos, lo que se evaltla anualmente por parte del
Grupo a través de la elaboracion de informes que se elevan a
los érganos de gobierno pertinentes.

En 2019 se ha aprobado una nueva politica para el gobierno
de las filiales y participadas no adheridas al modelo de
gobierno. Esta politica completa y refuerza el sistema de
gobierno y control que se ha aplicado a estas sociedades
hasta la fecha.
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8. Control interno de la
elaboracion de la informacion
financiera (SCIF

A continuacion se describen las principales caracteristicas de
los sistemas internos de controly gestion de riesgos
establecidos en Grupo Santander en relacién con el proceso
de emisién de informacion financiera, abordando los
siguientes aspectos:

- Entorno de control.

« Evaluacion de riesgos de la informacion financiera.
- Actividades de control.

- Informacién y comunicacion.

- Supervision del funcionamiento del sistema.

» Informe del auditor externo.

8.1 Entorno de control

Gobierno y 6rganos responsables

El consejo de administracion formula la informacion
financiera que Banco Santander debe publicar periédicamente
por su condicion de empresa cotizada, y es el responsable de
supervisary garantizar la integridad de los sistemas internos
de informacién y control, asi como de los sistemas contables
y de informacion financiera. Lo anterior incluye el control
operativo y financiero asi como el cumplimiento de la
legislacion aplicable.

La comision de auditoria asiste al consejo en su supervision
del proceso de elaboracién de la informacion financiera y los
sistemas de control interno. Véase la seccion 4.5.

Ademas, la comision de auditoria trata con el auditor externo
toda debilidad significativa en el sistema de control interno
que se detecte en el transcurso de la auditoria, y garantiza
que aquel redacte un informe sobre dicho sistema de control
interno de la informacion financiera (SCIIF).

La existencia de un SCIIF adecuado, impulsado y coordinado
por el area de control de riesgos no financieros, implica a toda
la estructura organizativa de control, mediante un esquema
de responsabilidades asignadas de forma individual. Ademas,
las unidades de Intervencion General y Control de Gestion en
cada uno de los paises en los que opera el Grupo
(encabezadas cada una por un responsable o controller)
tienen un papel relevante en el cumplimiento de la norma. En
la seccion siguiente se incluye mas informacion sobre estas
funciones.

Responsabilidades, Cédigo General de Conducta, canal
de denuncias y formacién

Funciones de responsabilidad

ELGrupo, a través de la funcién de organizacion corporativa de
los paises y negocios define, implanta y mantiene las
estructuras organizativas, el catalogo de puestos y la
dimension de las unidades. En este sentido, el area
corporativa de organizacién es la responsable de la definicion
y documentacién del modelo corporativo de gestion de
estructuras y plantillas en el Grupo, que sirve de manual a
través del Grupo.

Las areas de negocio/apoyo canalizan a través de las citadas
unidades de organizacién cualquier iniciativa relacionada con
su estructura. Estas unidades son las encargadas de analizar
0 revisary, en su caso, incorporar las oportunas
modificaciones estructurales en las herramientas
tecnoldgicas corporativas. Igualmente, las unidades de
organizacion son las encargadas de identificar y definir las
principales funciones bajo la responsabilidad de cada unidad
estructural.

A partir de esta asignacion, cada una de las areas de negocio/
apoyo, basandose en el conocimiento y entendimiento de sus
actividades y procesos y los riesgos potenciales en los que
incurren, identifica y documenta dentro del modelo de control
interno (MCl), para su ambito de actuacion, las tareas y
controles necesarios.

De esta manera, cada unidad detecta los riesgos potenciales
asociados a esos procesos, que necesariamente han de
quedar cubiertos por el MCI. Esta deteccion esta basada en el
conocimiento y entendimiento que la direccion tiene del
negocio y de los procesos asociados.

Ademas, tiene que definir los responsables de los diferentes
controles, tareas y funciones de los procesos documentados,
de tal manera que cada miembro de la division tiene que
tener claramente asignadas sus responsabilidades.

Con este esquema se trata de garantizar, entre otros aspectos,
que la estructura organizativa habilita un modelo sélido de
SCIIF.

EL Grupo tiene claramente definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad en el proceso de elaboracion de la
informacion financiera. Asimismo, se realiza una planificacién
exhaustiva mediante el establecimiento de un calendario, la
asignacion de tareas y la realizacion de revisiones por cada
uno de los responsables. Para ello, el Grupo cuenta con
unidades de intervencion general y control de gestion en cada
uno de los paises en los que opera, encabezadas por un
responsable (controller), que tiene, entre sus funciones, las
siguientes:
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« Integrar en la gestion las politicas corporativas definidas
por el Grupo y adaptarlas a las necesidades locales.

+ Asegurar la existencia de estructuras organizativas
adecuadas para el desarrollo de las tareas asignadas, asi
como de un esquema apropiado de relaciones jerarquico-
funcionales.

+ Poner en marcha los procesos criticos (modelos de control),
basandose para ello en las herramientas tecnoldgicas
corporativas.

+ Implantar los sistemas contables y de informacién de
gestién corporativos, asi como adaptarlos a las necesidades
especificas de cada entidad.

Con el fin de preservar su independencia, el controller
depende jerarquicamente del maximo responsable de la
entidad o pais en el que ejerce sus responsabilidades (country
head) y funcionalmente de la direccion de la division de
Intervencion Generaly Control de Gestion del Grupo.

Adicionalmente, para impulsar la existencia de
documentacién adecuada del MCl el area corporativa de
control de riesgos no financieros tiene entre sus cometidos el
de establecery difundir la metodologia que rige el proceso de
documentacion, evaluacion y certificacion del modelo de
controlinterno, que da cobertura al SCIIF entre otras
exigencias requlatorias y normativas. Ademas, impulsa el
mantenimiento actualizado de la documentacion para
adaptarla a los cambios organizativos y normativos y, junto a
la division de Intervencion Generaly Control de Gestion, y en
su caso, los representantes de las divisiones y/o sociedades
implicadas, presenta a la comision de auditoria las
conclusiones del proceso de evaluacion del MCI. Asimismo,
existen funciones homélogas en cada unidad que reportan al
area corporativa de control de riesgos no financieros.

Codigo General de Conducta

El Codigo General de Conducta del Grupo, aprobado por el
consejo de administracién del Banco, establece las pautas 'y
normas de conducta y los principios éticos que deberan regir
las acciones de todos los empleados de Grupo Santandery,
por tanto, constituye el elemento central de la funcién de
Cumplimiento del Grupo. También establece las reglas de
conducta a seqguir en relacion con las obligaciones contables y
la informacién financiera. EL Codigo puede consultarse en la
pagina web corporativa (www.santander.com).

El citado codigo es de aplicacion a los miembros de los
o6rganos de administracién y a todos los empleados de Banco
Santander, S.A. y de su Grupo, quienes lo suscriben en el
momento de su incorporacion al Grupo, sin perjuicio de que
determinadas personas se encuentren sujetas también al
Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores, o a otros
codigos de conducta especificos de la actividad o negocio en
el que desempeiian sus funciones.

EL Grupo ofrece a todos sus empleados cursos de e-learning
(aprendizaje en linea) sobre el mencionado Codigo General de
Conducta. Ademas, la funcién de cumplimiento esta a
disposicion de los empleados para toda consulta relativa a su
aplicacion.

El Codigo General de Conducta define las funciones de los
organos de gobierno y de las unidades y areas del Grupo que,
junto con la funcién de cumplimiento, tienen competencias
en la aplicacion del mismo.
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La funcién de Recursos Humanos es la competente para
imponer sanciones disciplinarias por incumplimiento del
Cddigo General de Conducta y para proponer acciones
correctoras, que pueden dar lugar a sanciones laborales, sin
perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso,
puedan derivarse. La funcion es asistida para este fin por un
comité del que forman parte representantes de varias areas
del Grupo.

Canal de denuncias

Banco Santander tiene un canal de denuncias denominado
‘Canal Abierto', a través del cual los empleados pueden
denunciar, de forma confidencial y an6nima, los actos
presuntamente ilegales o incumplimientos del Codigo
General de Conducta asi como aquellos comportamientos que
no estén alineados con los comportamientos corporativos de
los que tengan conocimiento en el desarrollo de sus
funciones profesionales.

Ademas, a través de este canal de denuncias, los empleados
pueden denunciar, de forma confidencial y andnima,
irregularidades en asuntos de contabilidad o auditoria, seguin
la Ley Sarbanes-Oxley. En el caso de que se reciba una
comunicacion de esta naturaleza, la funcién de Cumplimiento
informara a la comision de auditoria para la adopcion de las
medidas pertinentes.

Para preservar la confidencialidad de las comunicaciones con
caracter previo a su examen por la comision de auditoria, el
procedimiento no exige que las mismas incluyan datos
personales o de contacto del remitente. Ademas, Unicamente
determinadas personas de la funcién de Cumplimiento
revisan el contenido de la comunicacién al objeto de
determinar si guarda relacion con cuestiones de contabilidad
o auditoria, y, en su caso, someterla a la comision de
auditoria.

Formacion

El personal del Grupo involucrado en los procesos
relacionados con la preparacién y revision de la informacién
financiera participa en programas de formacion y
actualizacion periodica, que tienen por objeto facilitar a
dichas personas los conocimientos necesarios para el correcto
desarrollo de sus funciones.

Estos planes de formacion y actualizacion son promovidos, en
la mayoria de los casos, por la propia division de Intervencion
Generaly Control de Gestién, siendo disefiados y tutelados
conjuntamente con la unidad corporativa de conocimiento y
desarrollo de carrera, que forma parte de la funcion de
recursos humanos y que es responsable de impartiry
coordinar la formacion en el Grupo.

Dichas acciones formativas se imparten en jornadas
presenciales y mediante la modalidad e-learning, siendo
todas ellas controladas y supervisadas por la mencionada
unidad corporativa con el fin de garantizar su debida
recepcion asi como la adecuada asimilacion de los conceptos.

La formacion y los programas periodicos de actualizacion
impartidos en 2019 se han centrado, en los siguientes temas
directa o indirectamente relacionados con el proceso de
informacion financiera, tales como analisis y gestion de
riesgos, contabilidad y analisis de estados financieros, el
negocio, banca y entorno financiero, gestion financiera, costes
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y elaboracién de presupuestos, habilidades numeéricas,
calculos y estadisticas, y auditoria de cuentas anuales.

En los programas de formacién mencionados han participado
45.061 empleados de diferentes entidades y paises en los
que esta presente el Grupo, que han supuesto mas de un
millon de horas lectivas impartidas en el centro corporativo de
Espafia o a distancia (e-learning). Ademas, cada pais
establece su propio plan de formacién basandose en el
desarrollado por la matriz.

8.2 Evaluacion de riesgos de la
informacion financiera

EL MCI de Grupo Santander se define como el proceso
realizado por el consejo de administracion, la alta direcciony
elresto de personal del Grupo para proporcionar seguridad
razonable en el logro de sus objetivos.

ELMCI del Grupo se ajusta a los estandares internacionales
mas exigentes y cumple con las directrices establecidas por el
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO) en su ultimo marco publicado en 2013,
que cubre los objetivos de control sobre efectividad y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables.

La documentacién del MCl esta implantada en las principales
sociedades del Grupo utilizando una metodologia comun'y
homogénea, lo que asegura la inclusion de controles
relevantes en el MCl y la cobertura de todos los riesgos
significativos para la informacion financiera.

El proceso de identificacion de riesgos tiene en cuenta todas
sus clases. Su alcance es mayor que la totalidad de los riesgos
relacionados de forma directa con la elaboracién de la
informacién financiera del Grupo.

La identificacion de los riesgos potenciales que
necesariamente deben ser cubiertos por el MCl se realiza a
partir del conocimiento y entendimiento que la direccion tiene
del negocio y de sus procesos operativos, teniendo en cuenta
tanto criterios de importancia relativa como criterios
cualitativos asociados a la tipologia, complejidad o a la propia
estructura del negocio.

Ademas, el Banco se asegura de la existencia de controles
para cubrir los potenciales riesgos de error o fraude en la
emision de la informacion financiera, como los que puedan
afectar a: i) la existencia de los activos, pasivos y operaciones
a la fecha correspondiente; ii) que los activos sean bienes o
derechos del Grupo y los pasivos, obligaciones del mismo; iii)
el registro debido y oportuno y la valoracion adecuada de los
activos, pasivos y operaciones; y iv) la correcta aplicacion de
los principios y normas contables, asi como de los desgloses
adecuados.

Por otra parte, entre las principales caracteristicas del MCI del
Grupo destacan las siguientes:

« Es un modelo corporativo que involucra a toda la estructura
organizativa del Grupo mediante un esquema directo de
responsabilidades asignadas de forma individual.

+ La gestion de la documentacién del MCl estd
descentralizada en las propias unidades del Grupo mientras

que la coordinacion y seguimiento recae sobre el area de
Control de Riesgos no Financieros, la cual facilita criterios y
directrices generales para homogeneizar y estandarizar la
documentacién de los procedimientos, las pruebas de
evaluacion de controles, los criterios de clasificacion de las
potenciales deficiencias y las adaptaciones normativas.

+ Es un modelo amplio con un alcance global en el que se
han documentado no solo las actividades vinculadas a la
generacion de la informacion financiera consolidada,
principal objetivo del mismo, sino también otros
procedimientos desarrollados en las areas de soporte de
cada entidad que, sin tener repercusion directa en la
contabilidad, si pueden ocasionar posibles pérdidas o
contingencias en caso de incidencias, errores,
incumplimientos de normativa y/o fraudes.

+ Es dinamico y evoluciona de forma continua con la finalidad
de reflejar en cada momento la realidad del negocio del
Grupo, los riesgos que le afectan y los controles que los
mitigan.

- Proporciona una documentacion completa de los procesos
incluidos en su ambito e incorpora descripciones detalladas
de las operaciones, los criterios de evaluacion y las
revisiones aplicadas al MCl.

Toda la documentacién del MCl de las sociedades del Grupo
se recoge en una aplicacion informatica corporativa a la que
acceden los empleados con diferentes niveles de
responsabilidad en el proceso de evaluacién y certificacion del
sistema de controlinterno del Grupo.

ELGrupo tiene un proceso especifico para identificar las
compaiiias que tendrian que incluirse en su perimetro de
consolidacion. Este proceso se supervisa desde la division de
Intervencion General y Control de Gestién y desde la de
Secretaria Generaly Recursos Humanos.

Este procedimiento permite la identificacién no sélo de
aquellas entidades sobre las que el Grupo tiene el control a
través de los derechos de voto que otorga la participacién
directa o indirecta en el capital de las mismas, sino también
de aquellas otras entidades sobre las que el control se ejerce
por otros medios, tales como fondos de inversion,
titulizaciones y otras entidades estructuradas. En este
procedimiento se analiza si el Grupo tiene el control sobre la
entidad, si tiene derecho a los rendimientos variables de la
misma o esta expuesto a los mismos, y si tiene capacidad
para influir en elimporte de tales rendimientos variables. Si
tras este analisis se concluye que el Grupo tiene el control, la
entidad se incorpora al perimetro y se consolida por el
método de integracion global. En caso contrario, se analiza si
existe influencia significativa o control conjunto. De ser asi la
entidad también se incorpora al perimetro de consolidacion y
se valora por el método de la participacion.

Finalmente, corresponde a la comision de auditoria la
supervision del proceso de informacién financiera regulada
del Banco y su Grupo y de los sistemas internos de control.

En la supervision de la citada informacién financiera se presta
atencién, entre otros aspectos, a su integridad, al
cumplimiento de los requisitos normativos y normas
contables, y a la delimitacién adecuada del perimetro de
consolidacién. Por su parte, los sistemas de controlinternoy
gestion de riesgos se revisan periodicamente para asegurar la
adecuada identificacion, gestién y comunicacion.
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8.3 Actividades de control

Procedimientos de revision y autorizacion de la
informacion financiera

La comision de auditoria y el consejo de administracion
supervisan el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacién financiera preceptiva relativa al Banco y al Grupo,
que incluye la informacion no financiera relacionada, asi
como su integridad, y revisan el cumplimiento de los
requisitos normativos, la delimitacién adecuada del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables, vigilando que esta informacién se
encuentre permanentemente actualizada en la pagina web
del Banco.

El proceso de generacién, revision y autorizacién de la
informacién financiera y la descripcion del SCIIF se
encuentran documentados en una herramienta corporativa
que integra el modelo de control dentro de la gestion de
riesgos, incluyendo la descripcion de las actividades, los
riesgos, las tareas y los controles asociados a todas las
operaciones que pueden tener un efecto significativo sobre
los estados financieros. Esta documentacion incluye tanto la
operativa bancaria recurrente como operaciones puntuales
(compraventa de participaciones, operaciones con
inmovilizado, etc.) o aquellos aspectos que conllevan juicios y
estimaciones, para asegurar el registro, valoracion,
presentacion y desglose correctos de la informacién
financiera. La informacién contenida en esta herramienta se
actualiza en la medida en que se producen cambios en la
forma de realizar, revisar o autorizar los procedimientos
asociados a la generacion de la informacion financiera.

Corresponde a la comision de auditoria informar al consejo,
con caracter previo a la adopcion por este de las
correspondientes decisiones, acerca de la informacion
financiera que el Grupo debe hacer publica periédicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios
y practicas de las cuentas anuales y goce de la misma
fiabilidad que estas.

Los aspectos mas significativos tenidos en cuenta en el
proceso de cierre contable y de revision de juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, son los
siguientes:

« Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

« Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los
pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y
otras obligaciones;

+ Lavida util del inmovilizado material e inmaterial.
« Lavaloracion de los fondos de comercio de consolidacion.

+ Elcalculo de las provisiones y la consideracion de pasivos
contingentes.

+ Elvalor razonable de determinados activos y pasivos no
cotizados.

« Larecuperabilidad de los activos fiscales.

« Elvalor razonable de los activos identificables adquiridos y
los pasivos asumidos en combinaciones de negocios.

Para su validacion, el CAO del Grupo presenta a la comisién de
auditoria, al menos trimestralmente, la informacién
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financiera del Grupo, aportando explicaciones de los
principales criterios utilizados para la realizacion de
estimaciones, valoraciones y juicios relevantes.

La informacion que se facilita a los consejeros con
anterioridad a las reuniones, incluida la relativa a los juicios,
estimaciones y proyecciones relevantes de la informacién
financiera, se elabora especificamente para preparar estas
sesiones.

Para verificar que el MCl funciona de forma correcta y
comprobar la efectividad de las funciones, tareas y controles
definidos, el Grupo establece un proceso de valoracion y
certificacion que empieza con una evaluacion de las
actividades de control por parte del personal responsable de
las mismas. Segun las conclusiones obtenidas, el siguiente
paso seria certificar las tareas y funciones relativas a la
generacion de informacion financiera de forma que, tras
analizar tales certificaciones, el CEO, el CFO y el CAO puedan
certificar la efectividad del MCI.

Existe también un comité denominado comité corporativo de
contabilidad y de informacién de gestion financiera que es
responsable del gobierno y la supervision de los asuntos
relacionados con la contabilidad, la gestion financieray el
control, asi como de asegurar que el Banco haga una
divulgacion financiera apropiada y adecuada de estos asuntos
de acuerdo con las leyes y reglamentos, asegurando que
dicha divulgacion sea justa, exacta y no engafiosa.

El ejercicio, de periodicidad anual, identifica y evallua la
criticidad de los riesgos y la efectividad de los controles
identificados en el Grupo.

El area de Control de Riesgos no Financieros confecciona un
informe en el que se recogen las conclusiones obtenidas en el
proceso de certificacion llevado a cabo por las unidades
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

+ Detalle de las certificaciones realizadas a todos los niveles.

+ Certificaciones adicionales que se haya considerado
necesario realizar.

« Certificaciones especificas de todos los servicios
externalizados relevantes.

« Las pruebas sobre el disefio y/o funcionamiento del MCl
efectuadas por los propios responsables y/o terceros
independientes.

Este informe recoge, asimismo, las principales deficiencias
que se hayan identificado durante todo este proceso de
certificacion por cualquiera de las partes implicadas,
indicando si han quedado convenientemente resueltas o, en
caso contrario, los planes puestos en marcha para su
adecuada resolucion.

Las conclusiones de dichos procesos de evaluacién son
presentadas a la comisién de auditoria por el area de control
de riesgos no financieros, junto a la divisiéon de Intervencién
Generaly Control de Gestién y, en su caso, los representantes
de las divisiones y/o sociedades en cuestion, previa
presentacion en el comité de control de riesgos.

Finalmente, basandose en este informe, el CAO, el CFO y el
CEO del Grupo certifican la efectividad del MCl en cuanto a la
prevencion o deteccién de errores que pudieran tener un
impacto significativo en la informacion financiera
consolidada.
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Desde 2018, el Grupo ha trabajado en fortalecer la
identificacién y documentacion de los controles mas
relevantes para el cumplimiento del controlinterno de la
informacion financiera (controles de supervision especificos),
asi como para reforzar los mecanismos existentes para
promover una cultura preventiva de identificacion y gestion
de riesgos de forma mas precisa.

Finalmente, durante 2019, el Grupo ha definido dentro de su
esquema de gobierno una nueva reunién denominada
'Reunién de Seguimiento de Control Interno' donde los
principales interesados en el MCl del Grupo supervisan el
progreso de las principales deficiencias de controlinternoy la
estrategia y evolucion del MCI.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los
sistemas de informacion

La Division de Tecnologia y Operaciones elabora las politicas
corporativas en materia de sistemas de informacion del Grupo
que relacionados, directa o indirectamente con los estados
financieros, garantizan en todo momento, mediante un
esquema de control interno especifico, la correcta elaboracion
y publicacién de la informacion financiera.

Son particularmente relevantes a efectos de control interno
las politicas relativas a los aspectos que se detallan a
continuacion:

+ Politicas y procedimientos internos, actualizados y
difundidos, relacionados con la seguridad de los sistemas y
los accesos a las aplicaciones y sistemas informaticos,
basadas en roles y de acuerdo con las funciones y
habilitaciones asignadas a cada unidad/puesto de forma
que se asegure una adecuada segregacion de funciones.

+ La metodologia del Grupo garantiza que el desarrollo de
nuevas aplicaciones y la modificacién o mantenimiento de
las existentes pase por un circuito de definicion, desarrollo
y pruebas que asegure el tratamiento fiable de la
informacion financiera.

» De esta forma, una vez finalizado el desarrollo de las
aplicaciones a partir de la definicion normalizada de
requisitos (documentacion detallada de los procesos a
implantar), se hacen pruebas exhaustivas sobre las
mismas por parte de un laboratorio de desarrollo
especializado en esta materia.

+ Posteriormente, en un entorno de pre-produccién
(entorno informatico que simula situaciones reales) y
previo a su implantacién definitiva, se lleva a cabo un
ciclo completo de pruebas del software, que incluye la
realizacion de pruebas técnicas y funcionales, pruebas de
rendimiento, pruebas de aceptacién por parte del usuario
y pruebas de los pilotos y prototipos que se definan por
parte de las entidades, antes de poner las aplicaciones a
disposicion de los usuarios finales de las mismas.

+ Sobre la base de una metodologia corporativa, el Grupo
garantiza la existencia de planes de continuidad que
aseguren el desarrollo de las funciones clave en caso de
desastres o sucesos susceptibles de suspender o
interrumpir la actividad. A este fin, existen sistemas de
respaldo con un alto grado de automatizacién que
garantizan la continuidad de los sistemas criticos con la
minima intervencion humana, gracias a sistemas

redundantes, sistemas de alta disponibilidad y lineas de
comunicacion también redundantes.

Politicas y procedimientos de control interno para
actividades subcontratadas a terceros y servicios de
valoracion encomendados a expertos independientes

EL Grupo ha establecido un marco de accion y ha implantado
politicas y procedimientos especificos para garantizar la
adecuada cobertura de los riesgos asociados a la
subcontratacion de actividades a terceros.

Dicho marco responde a los requerimientos de la EBA en
materia de subcontratacion y gestion de riesgos de terceros, y
es de obligado cumplimiento en todas sus sociedades.

Los procesos mas relevantes incluyen:

+ Larealizacion de tareas relacionadas con el inicio,
grabacion, procesamiento, liquidacion, reporte y
contabilizacién de operaciones o valoracion de activos.

+ La prestacion de soporte informatico en sus diferentes
ambitos: desarrollo de aplicaciones, mantenimiento de
infraestructuras, gestién de incidencias, seguridad de
sistemas o procesamiento de informacion.

- La prestacion de otros servicios de soporte relevantes no
relacionados directamente con la generacion de la
informacion financiera: gestién de proveedores, inmuebles,
recursos humanos, etc.

Los principales procedimientos de control que se observan
para asegurar una adecuada cobertura de los riesgos
inherentes en dichos procesos son:

- Las relaciones entre entidades del Grupo estan
documentadas en contratos en los que se determina de
forma exhaustiva el tipo y nivel del servicio que se presta.

+ Todas las entidades prestadoras de servicios del Grupo
tienen documentados y validan los principales procesos y
controles relacionados con los servicios que prestan.

+ Los proveedores externos tienen documentados y validan
los controles que realizan con la finalidad de asegurar que
los riesgos relevantes asociados a los servicios
subcontratados se mantienen dentro de niveles aceptables.
Esto permite identificar y poner en marcha planes de
mitigacion del riesgo inherente para que el riesgo residual
esté dentro del apetito de riesgo de la entidad.

EL Grupo evalUa sus estimaciones internamente segun las
pautas del modelo de control citado. En caso de que se
considere oportuno solicitar la colaboracion de un tercero
en determinadas materias concretas, cuenta con
procedimientos para verificar primero su competencia e
independencia y valida sus métodos y la razonabilidad de
las hipdtesis utilizadas.

Ademas, el Grupo ha puesto en marcha controles para
asegurar la integridad y la calidad de la informacion para
proveedores externos que prestan servicios relevantes con
potencial impacto en las cuentas anuales. Estos controles se
detallan en los acuerdos de nivel de servicios reflejados en
los respectivos contratos con terceros.
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8.4 Informacién y comunicacion

Funcién encargada de las politicas contables

La division de Intervencion Generaly Control de Gestién
cuenta con un area denominada politicas contables, cuyo
responsable, que depende directamente del director de la
division, tiene asignadas las siguientes responsabilidades en
exclusiva:

« Definir el tratamiento contable de las operaciones que
constituyen la actividad del Banco, de acuerdo con su
naturaleza econdmica y con la normativa que regula el
sistema financiero.

+ Definiry mantener actualizadas las politicas contables del
Grupo y resolver las dudas y conflictos derivados de su
interpretacion.

+ Mejorary homogeneizar las practicas contables del Grupo.

+ Ayudary asesorar a los responsables de los nuevos
desarrollos informaticos sobre los requisitos contables y los
modos de presentar la informacion para su uso interno y
difusion externa, asi como para mantener esos sistemas en
sus aspectos de definicion contable.

El marco corporativo de contabilidad e informacién financiera
y de gestion establece los principios, directrices y pautas de
actuacion en materia de elaboracion de la contabilidad y de la
informacién financiera y de gestion que deberan ser de
aplicacion a todas las entidades del Grupo Santander como un
elemento fundamental para su buen gobierno. La estructura
del Grupo hace necesario establecer dichos principios,
directrices y pautas homogéneos para su aplicacion, asi como
para que cada una de las entidades del Grupo disponga de
métodos de consolidacion efectivos y apliquen politicas
contables homogéneas. Los principios descritos en ese marco
se plasman y desarrollan de forma adecuada en las politicas
contables del Grupo.

Las politicas contables deben entenderse como un
complemento de las normas financiero-contable aplicables
en cada jurisdiccion, siendo sus objetivos finales que (i) los
estados e informacion financiera que se pongan a disposicion
de los érganos de administracion, asi como de los
supervisores o de otros terceros, faciliten informacion fiel y
fiable para la toma de decisiones relacionadas con el Grupo, y
que (ii) se facilite el cumplimiento puntual por todas las
entidades del Grupo de las obligaciones legales y de los
diversos requerimientos establecidos en la normativa. Las
politicas contables son objeto de revision siempre que se
modifica la normativa de referenciay, al menos, una vez al
afo.

Adicionalmente, con periodicidad mensual, el area de
politicas contables publica internamente un boletin que
contiene las novedades en materia contable en el que se
recogen tanto la nueva normativa publicada asi como las
interpretaciones mas relevantes. Estos documentos se
encuentran almacenados en la biblioteca de normativa
contable (NIC-KEY), accesible para todas las unidades del
Grupo.

La divisién de Intervencion Generaly Control de Gestién tiene
establecidos procedimientos para asegurarse de que dispone
de toda la informacion necesaria para actualizar el plan de
cuentas, tanto por la emision de nuevos productos como por
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cambios regulatorios y contables que obliguen a realizar
adaptaciones en el plan de cuentas y en las politicas y
principios contables.

Las entidades del Grupo, a través de sus responsables de
operaciones o de contabilidad, mantienen una comunicacién
fluida y continua con el area de regulacion financiera y
procesos contables, asi como con el resto de areas de la
division de Intervencion Generaly Control de Gestion.

Mecanismos para la elaboracion de la informacion
financiera

Las aplicaciones informaticas del Grupo se agrupan en un
modelo de gestion que, siguiendo una estructura del sistema
de informacién adecuado para una entidad bancaria, se divide
en varias capas que suministran diferentes tipos de servicios,
incluyendo los siguientes:

+ Sistemas de informacion general: proporcionan
informacion para los responsables de las areas o unidades.

« Sistemas de gestion: permiten obtener informacion para el
seguimiento y control de la actividad.

- Sistemas operacionales: aplicaciones que cubren el ciclo de
vida completo de los productos, contratos y clientes.

« Sistemas estructurales: soportan los datos comunes
utilizados por todas las aplicaciones y servicios. Dentro de
estos sistemas se encuentran todos los relacionados con
los datos contables y econdémicos.

Todos estos sistemas se disefian y desarrollan de acuerdo con
la siguiente arquitectura informatica:

- Arquitectura general de las aplicaciones, que define los
principios y patrones de disefio de todos los sistemas.

« Arquitectura técnica, que incluye los mecanismos utilizados
en el modelo para la externalizacién del diseiio,
encapsulacion de herramientas y automatizacion de tareas.

Uno de los objetivos fundamentales de este modelo es dotar
a los sistemas informaticos del Grupo de la infraestructura
necesaria de programas informaticos para gestionar todas las
operaciones realizadas y su posterior registro contable,
proporcionando también los medios necesarios para el acceso
y consulta de los diferentes datos de soporte.

Las aplicaciones no generan asientos contables directamente;
se basan en un modelo centrado en la propia operacion y en
un modelo adicional de plantillas contables donde figuran los
asientos y movimientos a realizar con dicha operacion. Estos
asientos y movimientos son disefiados, autorizados y
mantenidos por la division de Intervencién General y Control
de Gestion.

Las aplicaciones ejecutan todas las operaciones que se
realizan en el dia a través de los distintos canales (oficinas,
internet, banca telefonica, banca electronica, etc.)
almacenandolas en un diario general de operaciones.

Este diario elabora los asientos y movimientos contables de la
operacion con base en la informacion contenida en la plantilla
contable, volcandolos directamente a la aplicacién de
infraestructura contable.
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En esta aplicacién se realiza el resto de procesos necesarios
para generar la informacion financiera, entre los que se
encuentran los siguientes: recoger y cuadrar los movimientos
recibidos; consolidar y conciliar con los saldos de las
aplicaciones; garantizar la integridad de los datos entre las
aplicaciones y contabilidad; cumplir con el modelo estructural
de asignaciones contables, gestionary almacenar datos
contables auxiliares y realizar anotaciones contables para su
almacenamiento en el propio sistema contable.

Existen algunas aplicaciones que no utilizan el procedimiento
descrito, sino que poseen auxiliares contables propios que
vuelcan los datos a contabilidad general directamente
mediante movimientos en cuentas contables, por lo que la
definicion de los asientos reside en las propias aplicaciones.

Como medida de control, estas aplicaciones, antes de imputar
los movimientos en contabilidad general, vuelcan la
informacion contable en un sistema de verificacién donde se
realizan diversos controles y validaciones.

A partir de esta infraestructura contable y de los sistemas
estructurales sefialados anteriormente, se generan los
procesos necesarios para la confeccion, comunicacion 'y
almacenamiento de toda la informacion financiera exigida a
una entidad financiera a efectos regulatorios e internos,
siempre bajo la tutela, supervisidon y control de intervencién
generaly control de gestion.

En lo relativo al proceso de consolidacion, con la finalidad de
minimizar los riesgos operativos y optimizar la calidad de la
informacion, el Grupo ha desarrollado dos herramientas
informaticas que se utilizan en el proceso de consolidacion de
los estados financieros.

La primera canaliza el flujo de informacion entre las unidades
y la divisién de Intervencion Generaly Control de Gestién, y la
segunda lleva a cabo el proceso de consolidacién
propiamente dicho sobre la base de la informacion
proporcionada por la primera.

Con periodicidad mensual, todas las entidades que
consolidan dentro del Grupo reportan sus estados financieros
de acuerdo al plan de cuentas del Grupo.

El plan de cuentas del Grupo, incluido en la aplicacion de
consolidacion, contiene, en gran medida, el desglose
necesario para cumplir con los requisitos de informacion
exigidos por las autoridades espafiolas y extranjeras.

El proceso de consolidacion incluye un modulo que
homogeneiza los criterios contables aplicables para que las
divisiones realicen los ajustes contables necesarios de forma
que sus estados financieros sean coherentes con los criterios
contables empleados por el Grupo.

El siguiente paso, que estd automatizado y es estandar,
consiste en convertir los estados financieros de las entidades
que no operan en euros a la divisa funcional del Grupo.

Los estados financieros de las entidades dentro del ambito de
consolidacién se agregan posteriormente.

En el proceso de consolidacion se identifican las partidas
intragrupo para asegurar su correcta eliminacion. Ademas,
con el fin de asegurar la calidad e integridad de la
informacién, la aplicacion de consolidacion esta asimismo
parametrizada para realizar los ajustes de eliminacion de
inversion-fondos propios y de las operaciones intragrupo, que

se generan automaticamente conforme a los ajustes y
validaciones del sistema.

Finalmente, la aplicacion de consolidacién incluye también
otro médulo (médulo de anexos) que posibilita a todas las
unidades incorporar la informacién contable o extracontable
que no se detalla en el mencionado plan de auditoria y que el
Grupo considere oportuna para cumplir los requisitos de
informacion que le son de aplicacion.

Todo este proceso se encuentra altamente automatizado,
incorporando controles que permiten detectar posibles
incidencias en el proceso de consolidacion. Adicionalmente, la
division de Intervencion General y Control de Gestion efectta
controles adicionales de supervision y analisis.

8.5 Supervision del funcionamiento
del sistema

Actividades de supervision y resultados del SCIIF en
2019

El consejo de administracion ha aprobado un marco
corporativo de auditoria interna de Grupo Santander, que
define la funcién global de auditoria interna y la forma en la
que ésta ha de desarrollarse.

De acuerdo con el mismo, auditoria interna es una funcion
permanente e independiente de cualquier otra funcion o
unidad. Su misién es garantizar de forma independiente al
consejo de administracion y a la alta direccion la calidad y
eficacia de los procesos y sistemas de control interno, de
gestion de los riesgos (actuales o emergentes) y de gobierno,
contribuyendo asi a la proteccion del valor de la organizacion,
su solvencia y reputacion. La funcion de auditoria interna
reporta a la comision de auditoria y, periodicamente, al
menos dos veces al afio, al consejo de administracion,
teniendo ademas, como unidad independiente, acceso directo
al consejo cuando lo estime conveniente.

Auditoria interna evalUa:
- Laeficaciay la eficiencia de los procesos y sistemas citados.

+ Elcumplimiento de la normativa aplicable y los
requerimientos de los supervisores.

+ Lafiabilidad e integridad de la informacion financieray
operativa.

+ Laintegridad patrimonial.

Auditoria interna es la tercera linea de defensa, independiente
de las otras dos. Su @mbito de actuacion comprende:

+ Todas las entidades que forman parte del Grupo sobre las
que se mantenga un control efectivo.

+ Los patrimonios separados (por ejemplo, fondos de
inversion) gestionados por las entidades citadas en la
seccion anterior.

+ Toda entidad (o, en su caso, patrimonio separado) no
incluida en los puntos anteriores, respecto a la que exista
un acuerdo para el desarrollo de la funcion de auditoria
interna por parte del Grupo.

Este ambito subjetivo incluye, en todo caso, las actividades,
negocios y procesos desarrollados (ya sea de forma directa o
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mediante externalizaciones), la organizacion existente y, en
su caso, las redes comerciales. Adicionalmente, y también en
desarrollo de su misién, auditoria interna podra realizar
auditorias en aquellas otras entidades participadas no
incluidas en los puntos anteriores cuando el Grupo se haya
reservado este derecho como accionista, asi como sobre las
actividades externalizadas segln los acuerdos establecidos
en cada caso.

La comision de auditoria supervisa la funcion de auditoria
interna del Grupo. Véase la seccion 4.5 'Actividades de la
comision de auditoria en 2019".

A cierre de 2019, auditoria interna contaba con 1.268
empleados, todos con dedicacion plena a este servicio. De
éstos, 268 corresponden al Centro Corporativo y 1.000 a las
unidades locales situadas en las principales geografias en las
que el Grupo esta presente, todos con dedicacion exclusiva.

Auditoria interna prepara todos los afios un plan de auditorias
basado en un ejercicio propio de evaluacion de los riesgos
existentes en el Grupo. La ejecucion del plan corresponde
exclusivamente a auditoria interna. De las revisiones
realizadas puede derivarse la formulacion de
recomendaciones de auditoria, que son priorizadas de
acuerdo con su importancia relativa, y de las que se realiza un
seguimiento continuo hasta su completa implantacion.

La comision de auditoria, en su sesion de 24 de febrero de
2020, reviso el plan de auditoria para 2020, del que se
informd al consejo en su sesion de 27 de febrero de 2020,
quedando aprobado, a su vez, por el consejo.

Los informes de auditoria interna han tenido como objetivos
principales:

« Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en las secciones 302, 404, 406, 407 y 806 de la Ley
Sarbanes-Oxley.

+ Comprobar el gobierno corporativo en relacion con la
informacion relativa al sistema de controlinterno de la
informacion financiera.

« Revisar las funciones realizadas por los departamentos de
control interno y por otros departamentos, areas o
divisiones involucrados en aras del cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley.

« Comprobar que la documentacion justificativa relacionada
con la Ley Sarbanes-Oxley esta actualizada.

« Verificar la efectividad de una muestra de controles basada
en una metodologia de evaluacién de los riesgos de
auditoria interna.

« Evaluar la exactitud de las certificaciones realizadas por las
diferentes unidades, sobre todo la coherencia de las
mismas respecto a las observaciones y recomendaciones,
en su caso, formuladas por auditoria interna, los auditores
externos de las cuentas anuales o diferentes supervisores.

+ Verificar la implementacion de las recomendaciones
realizadas en la ejecucion del plan de auditoria.

En 2019, la comision de auditoria y el consejo de
administracion fueron informados de los trabajos realizados
por la division de Auditoria Interna, conforme a su plan anual,
y de otros asuntos relacionados con esta funcién. Véase la
seccion 4.5.
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Deteccion y gestion de debilidades

Es deber de la comisién de auditoria el supervisar el proceso
de informacion financiera y los sistemas de controlinterno. La
comisién de auditoria se ocupa de toda deficiencia en el
control que pudiera afectar a la fiabilidad y la precision de las
cuentas anuales. Con este fin, puede acudir a las diversas
areas del Grupo que participan en el proceso para conseguir la
informacion necesaria y las aclaraciones pertinentes. La
comisién también evallia elimpacto potencial de todo error
detectado en la informacién financiera.

Asimismo, a la comision de auditoria, dentro de su tarea de
supervision del proceso de informacion financiera y los
sistemas de controlinterno, le corresponde discutir con el
auditor externo las debilidades significativas que, en su caso,
se detecten en el desarrollo de la auditoria.

Como parte de sus tareas de supervisién, la comision de
auditoria valora los resultados del trabajo de la division de
Auditoria Interna, y puede tomar las medidas que sean
necesarias para corregir las eventuales deficiencias
identificadas en la informacion financiera.

En 2019, la comision de auditoria fue informada de la
evaluacion y certificacion del MCl correspondiente al ejercicio
2018. Véase la seccion 4.5 'Actividades de la comision de
auditoria en 2019"

8.6 Informe del auditor externo

El auditor externo ha emitido un informe de aseguramiento
razonable independiente sobre el disefio y efectividad del
SCIIF y de la descripcion del SCIIF expuesta en esta seccion 8
delinforme anual de gobierno corporativo.

Dicho informe se incluye en las paginas siguientes.
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Informe de aseguramiento razonable independiente sobre el disefio y efectividad del
Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)

Al Consejo de Administracion de Banco Santander, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento razonable del disefio y la efectividad del Sistema de
Control Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante SCIIF) y la descripcion que sobre el mismo se
incluye en el Informe adjunto que forma parte de la seccion correspondiente de la seccion de Gobierno
Corporativo del Informe de gestién que acomparia a las cuentas anuales consolidadas de Banco
Santander, S.A. (en adelante la Sociedad Dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo o
Grupo Santander) al 31 de diciembre de 2019.

Dicho sistema esta basado en los criterios y politicas definidos por el Grupo de acuerdo con las directrices
establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su
informe “Internal Control-Integrated Framework”, en su ultimo marco publicado en 2013.

Un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera es un proceso diseiado para proporcionar
una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable, e incluye aquellas politicas y procedimientos que: (i)
permiten el mantenimiento de una forma precisa, a un nivel razonable de detalle, de los registros que
reflejan las transacciones realizadas; (i) proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones
se registran de una forma apropiada para permitir la preparacion de la informacion financiera, de acuerdo
con el marco normativo de informacién financiera aplicable y que éstas se realizan Unicamente de acuerdo
con las autorizaciones establecidas; y (iii) proporcionan una seguridad razonable en relacién con la
prevencion o deteccién a tiempo de adquisiciones, uso o venta no autorizados de activos del Grupo que
pudieran tener un efecto material en la informacion financiera.

Limitaciones inherentes

En este sentido, hay que tener en cuenta que, dadas las limitaciones inherentes a todo Sistema de Control
Interno sobre la Informacién Financiera, con independencia de la calidad del disefio y operatividad del
mismo, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con los objetivos
que persigue, por lo que pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que pudieran no ser
detectados. Por otra parte, la proyeccion a periodos futuros de la evaluacién del control interno esta sujeta
a riesgos tales como que dicho control interno resulte inadecuado a consecuencia de cambios futuros en
las condiciones aplicables, o que en el futuro se pueda reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o
procedimientos establecidos.

Responsabilidad de los Administradores

Los Administradores de la Sociedad Dominante son responsables de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera, asi como de la evaluacion de su eficacia, del desarrollo de
mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del contenido de la informacion relativa al
SCIIF adjunta.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento razonable sobre el disefio y la efectividad
del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera del Grupo, basandonos en el trabajo que
hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro encargo de
aseguramiento razonable de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de
Informacion Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWw.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprensién del Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera, la evaluacion del riesgo de que puedan existir debilidades de control interno
materiales, de que los controles no estén adecuadamente disenados o no operen de una forma eficaz, la
ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre el disefio y la aplicacion efectiva de dicho sistema, que se
basan en nuestro juicio profesional y la realizacién de aquellos otros procedimientos que se consideren
necesarios.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia

un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos
al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Opinién

En nuestra opinion, el Grupo Santander, mantenia al 31 de diciembre de 2019, en todos los aspectos
significativos, un Sistema de Control Interno en relacion con la informacion financiera contenida en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo al 31 de diciembre de 2019 efectivo, el cual esta basado en los
criterios y politicas definidos por la Direccion del Grupo de acuerdo con las directrices establecidas por el
Committee of Sponsering Organizations of the Treadway Commission (COSQ) en su informe “Internal
Control - Integrated Framework”, en su tltimo marco publicado en 2013.

Asimismo, la descripcion del Informe sobre el SCIIF adjunta al 31 de diciembre de 2019, ha sido
preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requisitos establecidos por el articulo
540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y con la Circular n® 5/2013 de fecha 12 de junio
de 2013 de la CNMV, modificada por la Circular n® 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015 y
la Circular n° 2/2018 de 12 de junio de la CNMV a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes
Anuales de Gobierno Corporativo.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora de
la actividad de la auditoria vigente en Espana, por lo que no expresamos una opinion de auditoria en los
términos previstos en la citada normativa. No obstante, hemos auditado en encargo separado, de acuerdo
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espania, las cuentas
anuales consolidadas del Grupo Santander formuladas por los administradores de la Sociedad Dominante
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea y
demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, y nuestro informe
de fecha 28 de febrero de 2020 expresa una opinion favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas.

/"//
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
| INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

Alejandro Esnal Elorrieta

2020 Num. 01/20/01444

30,00 EUR
28 de febrero de 2020 SELLO CORPORATIVO

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas 2
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9. Otra informacion de gobierno

corporativo

Segun se indica en la introduccion de este capitulo
'Estructura de nuestro informe de gobierno corporativo’,
desde el 12 de junio de 2018 (Circular 2/2018), la CNMV
permite que los informes anuales de gobierno corporativo y
de remuneracion de consejeros, que son preceptivos para
las sociedades espafiolas cotizadas, se elaboren en formato
libre. Como el afio pasado, hemos optado por elaborar los
informes correspondientes al ejercicio 2019 en formato
libre.

La CNMV exige a los emisores que opten por un formato
libre que presenten cierta informacion en el formato
establecido por la CNMV para que esta informacion pueda
agregarse a efectos estadisticos. Tal informacion se incluye
(i) en materia de gobierno corporativo, en la seccion 9.2
'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por

la CNMV', que también da cumplimiento al apartado
'‘Cumple con las recomendaciones en el Cédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas o Explique'; y (ii) en
materia de remuneracion, en la secciéon 9.5 'Informacion
estadistica de remuneraciones exigida por la CNMV".

Asimismo, como algunos accionistas u otras partes
interesadas pueden estar familiarizados con los formatos
normalizados de la CNMV de los informes de gobierno

corporativo y de remuneracion de consejeros, la seccion 9.1
‘Conciliacién con el modelo de informe de gobierno
corporativo de la CNMV' y la seccion 9.4 'Conciliacién con el

modelo de informe de remuneraciones de la CNMV'
contienen, para cada apartado de dichos formatos
normalizados, respectivamente, una referencia cruzada a la
ubicacion de talinformacion en este informe de gobierno
corporativo de 2019 elaborado en formato libre o en otra
parte de este informe anual.

Ademas, en el apartado de "cumple o explique" hemos
proporcionado tradicionalmente informacion respecto a
todas las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas espafiolas, para asi acreditar
claramente aquellas que cumplimos, y describir los casos
limitados en que cumplimos parcialmente o no cumplimos.
Por ello, hemos incluido en la seccién 9.3 'Cuadro de
referencias del cumplimiento o explicacién de las
recomendaciones en materia de gobierno corporativo' un
cuadro con referencias cruzadas indicando donde se puede
encontrar a informacion que sustenta cada respuesta en
este informe de gobierno corporativo de 2079 o en otra
parte de este informe anual.

9.1 Conciliacion con el modelo de informe de gobierno corporativo de la

CNMV

Incluido en el

Seccion en el modelo  informe

de CNMV estadistico Comentarios

A. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

A1 Si Ver seccion 2.1.

A2 Si Ver seccion 2.3 en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia.

A3 Si Ver 'Duracién del mandato, comisiones de las que son miembros y participacion accionarial' en seccion
4.2 y seccion 6.

A4 No Ver seccion 2.3 en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia, por lo que
esta seccion no es aplicable.

A5 No Ver seccion 2.3 en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia, por lo que
esta seccion no es aplicable.

A.6 No Ver seccion 2.3 en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia, por lo que
esta seccion no es aplicable.

A7 Si Ver seccion 2.4.

A8 Si No aplicable.

A9 Si Ver seccion 2.5.

A.10 No Ver seccion 2.5.

A1 Si Ver seccion 2.1 e informacion estadistica.

A2 No Ver seccion 3.2.

A3 No Ver seccion 3.2.

A4 Si Ver seccion 2.6.
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Incluidoenel
Seccion enelmodelo  informe
de CNMV estadistico Comentarios
B. JUNTA GENERAL
B.1 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.
B.2 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.
B.3 No Ver 'Reglas para las modificaciones estatutarias' en la seccién 3.2.
B.4 Si Ver secciones 3.4y 3.5 en relacion con el ejercicio 2019.
B.5 Si Ver secciones 3.4y 3.5.
B.6 Si Ver 'Participacién de los accionistas en JGA' en la seccién 3.2.
B.7 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.
B.8 No Ver 'Web corporativa' en la seccion 3.1.

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C1.1 Si Ver 'Dimension' en la seccion 4.2.

C1.2 Si Ver 'Duracion del mandato, comisiones de las que son miembros y participacion accionarial' en la seccion

c1.3 Si Ver seccion 2.4, 4.1 y 'Consejeros ejecutivos, consejeros externos independientes, otros consejeros
externos'y 'Composicién por categoria de consejero’ en la seccion 4.2.

c1.4 Si Verseccion 1.4y 'Diversidad' en la seccion 4.2.

C1.5 No Ver 'Diversidad’ en la seccion 4.2 y seccion 4.6 y en cuanto a diversidad en posiciones directivas, el
capitulo de 'Banca responsable'.

C.1.6 No Ver 'Diversidad' en la seccion 4.2 y seccion 4.6.

C1.7 No Ver seccion 1.4y 'Diversidad' en la seccion 4.2.

C.1.8 No No aplicable.

C.1.9 No Ver 'Presidenta ejecutiva y consejero delegado del Grupo' en la seccion 4.3 y 'Comision ejecutiva’ en la
seccion 4.4.

C.1.10 No Ver seccion 4.1.

C.1.11 Si Ver seccion 4.1.

C.1.12 Si Ver 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccién 4.3.

C.1.13 Si Ver seccion 6y, adicionalmente, nota 5 c) de las cuentas anuales consolidadas.

C1.14 Si Ver secciones 5y 6.

C.1.15 Si Ver 'Reglamento del consejo' en la seccion 4.3.

C.1.16 No Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

C1.17 No Ver 'Evaluacion del consejo' en la seccion 4.3 y seccion 4.6.

C.1.18 No Ver 'Evaluacion del consejo' en la seccion 4.3.

C.1.19 No Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

C.1.20 No Ver 'Funcionamiento del consejo' en la seccion 4.3.

C.1.21 Si No aplicable.

C.1.22 No Ver 'Diversidad' en la seccion 4.2.

C.1.23 Si Ver 'Nombramiento, renovacién y sucesion de consejeros' en la seccién 4.2.

C.1.24 No Ver 'Funcionamiento del consejo' en la seccién 4.3.

C1.25 Si Ver 'Consejero coordinador' y ‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3 y
secciones 4.4,4.5,4.6,4.7,4.8,4.9y 4.10.

C.1.26 Si Ver 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3.

C.1.27 Si Ver informacion estadistica.

C.1.28 No Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

C.1.29 Si Ver 'Secretario del consejo’ en la seccion 4.3.

C.1.30 No Ver seccion 3.1, 'Funciones y actividades en 2019" en la seccion 4.5 y la seccion 9.6.

C.1.31 Si Ver 'Auditor externo' en la seccién 4.5.

C.1.32 Si Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

C.1.33 Si No aplicable.
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Incluido en el

Seccion enelmodelo  informe

de CNMV estadistico Comentarios

C.1.34 Si Ver informacion estadistica.

C.1.35 Si Ver 'Funcionamiento del consejo' y 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccion 4.3.

C.1.36 No Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

C.1.37 No No aplicable.

C.1.38 No No aplicable.

C.1.39 Si Ver secciones 6.4y 6.7.

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Si Ver 'Estructura de las comisiones del consejo' y 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccién 4.3 y

las secciones 4.4, 4.5,4.6,4.7,4.8, 49y 4.10.

C.2.2 Si Ver informacion estadistica.

C23 No Xe_lr(‘)Estructura de las comisiones del consejo' en la seccion 4.3 y las secciones 4.4,4.5,4.6,4.7,4.8, 49y

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 No Ver 'Operaciones vinculadas' en la seccion 4.12.

D.2 Si No aplicable.

D.3 Si Ver 'Operaciones vinculadas' en la seccion 4.12.

D.4 Si Ver informacion estadistica.

D.5 Si Ver 'Operaciones vinculadas' en la seccidon 4.12.

D.6 No Ver 'Conflictos de interés' en la seccion 4.12.

D.7 Si No aplicable.

E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 No Ver capitulo 'Gestién y control de riesgos' del informe anual, en concreto la seccion 2 '"Modelo de gestién

y control de riesgos', y las secciones 'Nuestra cultura corporativa: Santander Way' y 'Contribucion fiscal'
del capitulo de 'Banca responsable’.

E.2 No Ver nota 54 de las cuentas anuales consolidadas, en particular la seccion Gobierno de riesgos, y
secciones 'Nuestra cultura corporativa: Santander Way' y 'Contribucion fiscal' del capitulo de '‘Banca
responsable’.

E3 No Ver capitulo 'Gestién y control de riesgos' del informe anualy en concreto la seccion 2.2 'Factores de
riesgo' y el capitulo de 'Banca responsable' y adicionalmente, en lo relativo a nuestras necesidades de
capital, ver también 'Capital econémico' en la seccion 3.5 del capitulo 'Informe econémico y financiero'.

E.4 No Ver capitulo 'Gestién y control de riesgos' del informe anual, en concreto la seccion 2.4 ''Procesos y

herramientas de gestion' y las secciones 'Nuestra cultura corporativa: Santander Way' y 'Contribucion
fiscal' del capitulo de 'Banca responsable'.

E.5 No Ver capitulo 'Gestién y control de riesgos' del informe anual, en concreto las secciones 3,4,5,6,7,8y9
de dicho capitulo para cada riesgo. Adicionalmente, ver Nota 25e.i de las cuentas anuales consolidadas.

E.6 No Ver capitulo 'Gestién y control de riesgos' del informe anual, en concreto la seccion 2 'Modelo de gestion
y control de riesgos' y las secciones 3,4, 5, 6, 7, 8 y 9 de dicho capitulo para cada riesgo.

F. SCIIF

F.1 No Ver seccion 8.1.

F.2 No Ver seccion 8.2.

F.3 No Ver seccion 8.3.

F.4 No Ver seccion 8.4.

F.5 No Ver seccion 8.5.

F.6 No No aplicable.

F7 No Ver seccion 8.6.

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

G Si Ver 'Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo' en la seccion 9.2 y la
seccion 9.3.

H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

H No Ver apartados de 'Contribucion Fiscal'y 'Principales iniciativas internacionales que respaldamos' del

capitulo 'Banca responsable’
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9.2 Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV

Salvo que se indique lo contrario, los datos son a 31 de diciembre de 2019.
A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Feche de ultima modificacion Capital social (€) Numero de acciones Numero de derechos de voto
10/09/2019 8.309.057.291 16.618.114.582 16.618.114.582

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
Sidd NoM

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

% derechos de voto % derechos de voto a través
atribuidos a las acciones de instrumentos financieros
% total de
derechos de
Nombre de denominacioén social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto voto
BlackRock Inc. 0 5,08% 0 0,346% 5,43%
Detalles de la participacion indirecta:
% total de
Nombre o denominacion social del Nombre o denominacion social % derechos de voto % derechos de voto a través  derechos de
titular indirecto del titular directo atribuidos a las acciones de instrumentos financieros  voto
BlackRock Inc. Filiales de BlackRock Inc. 5,08% 0,346% 5,43%

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean derechos de
voto sobre acciones de la sociedad:

% derechos de voto % de derechos de voto

% derechos de voto através de que pueden ser

atribuidos a las instrumentos 0 transmitidos a través de

acciones financieros % total de jnstrumentos financieros

derechos

Nombre o denominacion social del consejero Directo  Indirecto  Directo Indirecto de voto Directo Indirecto
D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,00 0,15 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00
D. José Antonio Alvarez Alvarez 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Mr Bruce Carnegie-Brown 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ms Homaira Akbari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,03 0,53 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00
D. Alvaro Cardoso de Souza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.2 Sol Daurella Comadran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Henrique de Castro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Guillermo de la Dehesa Romero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Rodrigo Echenique Gordillo 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Ramiro Mato Garcia Ansorena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.? Belén Romana Garcia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mrs Pamela Walkden 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% total de derechos de voto en poder del consejo de
administracion 0,75%
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A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que le afecten segln lo establecido en los articulos 530y
531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

SivM No[O

% de capital

Intervinientes del pacto parasocial social afectado

Fecha de
vencimiento del

Breve descripcion del pacto pacto, sila tiene

D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola 'y
O’'Shea (directamente y a través de
Agropecuaria El Castano, S.L.U.)

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Puente San Miguel, S.L.U.

D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
CRONIJE, S.L.U.

Nueva Azil, S.L.

D.2 Carmen Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
D.? Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Bright Sky 2012, S.L.

0,56%

Limitaciones a la transmisién, y sindicacién de los derechos
de voto, segun lo indicado en la seccion 2.4 'Pactos
parasociales' del capitulo de Gobierno corporativo en el
informe anual. Las comunicaciones a la CNMV relativas a
este pacto de accionistas pueden encontrarse en los hechos
relevantes numeros 64179, 171949, 177432, 194069,
211556, 218392, 233703, 226968 y 285567 registrados en
la CNMV los dias 17 de febrero de 2006, 3 de agosto de
2012, 19 de noviembre de 2012, 17 de octubre de 2013, 3
de octubre de 2014, 6 de febrero de 2015, 29 de mayo de
2015, 29 de julio de 2015 y 31 de diciembre de 2019,
respectivamente.

01/01/2056

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas brevemente:

SiM NoO

% de capital

Intervinientes del pacto parasocial social afectado

Fecha de
vencimiento del

Breve descripcion del pacto pacto, sila tiene

D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola 'y
O’'Shea (directamente y a través de
Agropecuaria El Castano, S.L.U.)

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea,
Puente San Miguel, S.L.U.

D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea,
CRONJE, S.L.U.

Nueva Azil, S.L.

D.? Carmen Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
D.? Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Bright Sky 2012, S.L.

0,56%

Limitaciones a la transmision, y sindicacion de los derechos
de voto, segun lo indicado en la seccion 2.4 'Pactos
parasociales' del capitulo de Gobierno corporativo en el
informe anual. Las comunicaciones a la CNMV relativas a
este pacto de accionistas pueden encontrarse en los hechos
relevantes nimeros 64179, 171949, 177432, 194069,
211556, 218392, 233703, 226968 y 285567 registrados en
la CNMV los dias 17 de febrero de 2006, 3 de agosto de
2012, 19 de noviembre de 2012, 17 de octubre de 2013, 3
de octubre de 2014, 6 de febrero de 2015, 29 de mayo de
2015, 29 de julio de 2015y 31 de diciembre de 2019,
respectivamente.

01/01/2056

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de acuerdo con el
articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Sid NoM™

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Numero de acciones directas

NUmero de acciones indirectas (*)

% total sobre capital social

0 8.430.425

0,05%

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion

Numero de acciones directas

Pereda Gestion, S.A. 6.500.000
Banco Santander Rio, S.A. 849.652
Banco Santander México, S.A. 1.080.773
Total: 8.430.425
A.11 Capital flotante estimado:
%
Capital flotante estimado 93,77%

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

SiM NoO
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B. JUNTA GENERAL

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe y los de
los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

giﬂ:ﬂglﬁnm % de presencia fisica % en representacion % voto a distancia Total

Voto electrénico Otros
07/04/2017 0,90% 47,48% 0,37% 15,27% 64,02%
De los que Capital Flotante 0,26% 47,48% 0,37% 15,27% 63,38%

Datos de asistencia

gl;ﬂ]e?g:mto % de presencia fisica % en representacion % voto a distancia Total

Voto electrénico Otros
23/03/2018 0,82% 47,61% 0,38% 15,74% 64,55%
De los que Capital Flotante 0,18% 47,61% 0,38% 15,74% 63,91%

Datos de asistencia

Fecha junta % de presencia fisica % en representacion % voto a distancia Total
general —

Voto electrénico Otros
12/04/2019 0,76% 65,30% 0,57% 1,86% 68,49%
De los que Capital Flotante 0,63% 64,30% 0,57% 1,86% 67,36%

Datos de asistencia

Fecha junta % de presencia fisica % en representacion % voto a distancia Total
general —

Voto electrénico Otros
23/07/2019 0,65% 41,82% 0,30% 16,45% 59,22%
De los que Capital Flotante 0,58% 41,82% 0,30% 16,45% 58,15%

B.5 Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algtin punto del orden del dia que no haya sido aprobado
por los accionistas.

Sid NoM

B.6 Indique si existe alguna restriccién estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para asistir a la junta
general, o para votar a distancia:

Sil0l NoM

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
C.1 Consejo de administracién

C.1.7 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Nimero maximo de consejeros 17
Nimero minimo de consejeros 12
Nimero de consejeros fijado por la Junta 15
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C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
Nombre o denominacién social del Categoria del Cargoenel Fecha primer  Fechaultimo  Procedimiento de
consejero Representante  consejero consejo nombramiento nombramiento eleccion
D.? Ana Botin-Sanz de Sautuolay N/A Ejecutiva Presidenta 04/02/1989  07/04/2017  Votacién en la junta
O'Shea ejecutiva general
D. José Antonio Alvarez Alvarez ~ N/A Ejecutivo Consejero 25/11/2014  12/04/2019  Votacién en la junta
delegado general
Mr Bruce Carnegie-Brown N/A Externo Consejero 25/11/2014  12/04/2019  Votacién en la junta
independiente coordinador general
Ms Homaira Akbari N/A Externo Consejero 27/09/2016  23/03/2018  Votacién en la junta
independiente general
D. Ignacio Benjumea Cabezade  N/A Otro externo Consejero 30/06/2015  23/03/2018  Votacién en lajunta
Vaca general
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola  N/A Otro externo Consejero 25/07/2004  12/04/2019  Votacién en la junta
y O'Shea general
D. Alvaro Cardoso de Souza N/A Externo Consejero 01/04/2018  01/04/2018  Votacién en la junta
independiente general
D.? Sol Daurella Comadran N/A Externo Consejero 25/11/2014  23/03/2018  Votacion en lajunta
independiente general
D. Guillermo de la Dehesa N/A Otro externo Consejero 24/06/2002  23/03/2018  Votacién en lajunta
Romero general
Mr Henrique de Castro N/A Externo Consejero 17/07/2019  17/07/2019  Votacion en lajunta
independiente general
D. Rodrigo Echenique Gordillo N/A Otro externo Consejero 07/10/1988  07/04/2017  Votacién en la junta
general
D.2 Esther Giménez-Salinas i N/A Externo Consejero 30/03/2012  07/04/2017  Votacién en lajunta
Colomer independiente general
D. Ramiro Mato Garcia Ansorena  N/A Externo Consejero 28/11/2017  12/04/2019  Votacién en lajunta
independiente general
D.? Belén Romana Garcia N/A Externo Consejero 22/12/2015  12/04/2019  Votacién en la junta
independiente general
Mrs Pamela Walkden N/A Externo Consejero 29/10/2019  29/10/2019  Cooptacién
independiente
Ndmero total de consejeros 15

Indique las bajas que, ya sea por dimision, destitucidn o por cualquier otra causa, se hayan producido en el consejo de administracion
durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o Indique si la baja se ha
denominacion social Categoria del consejero  Fecha de Gltimo Comisiones especializadas  producido antes del fin del
del consejero en el momento de cese  nombramiento Fecha de baja de las que era miembro mandato
D. Juan Miguel Villar  Externo
Mir independiente 27/03/2015 01/01/2019 N/A NO
Comision de auditoria,
comision de
D. Carlos Fernandez Externo nombramientos, comisiéon
Gonzalez independiente 23/03/2018 28/10/2019 de retribuciones S

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

Consejeros ejecutivos

Cargo en el organigrama de la

Nombre o denominacion del consejero sociedad Perfil
Ver seccion 4.7 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno
D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Presidenta ejecutiva corporativo en el informe anual.
i i Ver seccion 4.7 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno
D. José Antonio Alvarez Alvarez Consejero delegado corporativo en el informe anual.
Namero total de consejeros ejecutivos 2
% sobre el total del consejo 13,33%
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Consejeros externos dominicales

Nombre o denominacion del accionista
significativo a quien representa o que ha

Nombre o denominacion del consejero propuesto su nombramiento Perfil

N/A N/A N/A

Ndmero total de consejeros externos dominicales 0
% sobre el total del consejo 0%

Consejeros externos independientes

Nombre o denominacion del consejero Perfil

Mr Bruce Carnegie-Brown Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
Ms Homaira Akbari Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
D. Alvaro Cardoso de Souza Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
D.2Sol Daurella Comadran Ver seccion 4.7 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
Mr Henrique de Castro Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en elinforme anual.
D.? Esther Giménez-Salinas i Colomer Ver seccion 4.7 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
D.? Belén Romana Garcia Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
Mrs Pamela Walkden Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.

Nimero total de consejeros externos
independientes 9

% total del consejo 60%

Indique si alguin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o
beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el ltimo ejercicio, una
relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista
significativo, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede
desempeniar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o denominacién Descripcién de la
social del consejero relacion Declaracién motivada

D.? Sol Daurella Financiacion Con ocasion de la verificacion anual de la independencia de los consejeros de esta condicién, la
comision de nombramientos analizé las relaciones de negocio entre Grupo Santander y las
sociedades en las que aquéllos son o han sido accionistas significativos, administradores o
directivos.

La comisién concluyé que la financiacién concedida en el Ultimo ejercicio por Grupo Santander a
las sociedades en las que D.2 Sol Daurella es o ha sido accionista significativa o administradora en
2019 no tenia la condicion de significativa, entre otras razones, porque (i) no genera una situacion
de dependencia econémica en las sociedades involucradas en vista de la sustituibilidad de esta
financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o de otro tipo; (i) esta alineada con la cuota de
mercado de Grupo Santander dentro del mercado correspondiente; y (iii) no ha alcanzado ciertos
umbrales de materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como referencia (por
ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).

D. Henrique de Castro Negocios Con ocasion de la verificacion anual de la independencia de los consejeros de esta condicion, la
comisién de nombramientos analizé las relaciones de negocio entre Grupo Santander y las
sociedades en las que aquéllos son o han sido accionistas significativos, administradores o
directivos.

La comision concluyo que las relaciones de negocio mantenidas en el ultimo ejercicio entre Grupo
Santandery las sociedades en las que D. Henrique de Castro es o ha sido administrador en 2019,
no tenian la condicion de significativa, entre otras razones, porque no alcanzan ciertos umbrales
de materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como referencia (por ejemplo, Bolsa
de Nueva York y Nasdaq).
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D.2 Belén Romana Negocios Con ocasion de la verificacion anual de la independencia de los consejeros de esta condicion, la

comision de nombramientos analizé las relaciones de negocio entre Grupo Santander y las
sociedades en las que aquéllos son o han sido accionistas significativos, administradores o
directivos.

La comision concluyé que las relaciones de negocio mantenidas en el Gltimo ejercicio entre Grupo
Santandery las sociedades en las que D.? Belen Romana es o ha sido administradora en 2019, no
tenian la condicion de significativa, entre otras razones, porque no alcanzan ciertos umbrales de
materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como referencia (por ejemplo, Bolsa de
Nueva York y Nasdag).

Otros consejeros externos

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o
independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o denominacién social
del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que

D. Ignacio Benjumea Cabeza
de Vaca

Motivos mantiene el vinculo Perfil

Por no concurrir las circunstancias establecidas enel ~ Banco Santander, S.A.  Ver seccion 4.7 'Nuestros
articulo 529 duodecies, apartado 3, LSCy, siguiendo consejeros' del capitulo de
un criterio de prudencia, pese a haber transcurrido el Gobierno corporativo en el
plazo legal requerido desde que cesé su vinculacion informe anual.

profesional al Banco (distinta de la derivada de su
condicion de consejero del Banco y de Santander

D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea

D. Guillermo de la Dehesa
Romero

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Espaiia).

Por no concurrir las circunstancias establecidas en el Banco Santander, S.A.  Verseccion 4.7 'Nuestros
articulo 529 duodecies, apartado 3, LSCy haber consejeros' del capitulo de
permanecido en el cargo de consejero mas de 12 Gobierno corporativo en el
anos. informe anual.

Por no concurrir las circunstancias establecidas enel ~ Banco Santander, S.A.  Ver seccion 4.7 'Nuestros
articulo 529 duodecies, apartado 3, LSCy haber consejeros' del capitulo de
permanecido en el cargo de consejero mas de 12 Gobierno corporativo en el
afnos. informe anual.

Por no concurrir las circunstancias establecidas enel ~ Banco Santander,S.A.  Ver seccion 4.1 'Nuestros
articulo 529 duodecies, apartado 3, LSCy por haber consejeros' del capitulo de
permanecido en el cargo de consejero mas de 12 afios Gobierno corporativo en el
y por no haber transcurrido el plazo requerido desde informe anual.

que ceso en sus funciones ejecutivas.

Numero total de otros
consejeros externos

4

% total del consejo

26,67%

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada consejero:

Nombre o denominacién social del consejero Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

D. Rodrigo Echenique Gordillo

01/05/2019 Consejero ejecutivo Consejero otro externo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nUmero de consejeras al cierre de los Ultimos 4 ejercicios, asi
como la categoria de tales consejeras:

Numero de consejeras

% sobre el total de consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Ejecutivas 1 1 1 1 50,00% 33,33% 33,33% 25,00%
Dominicales 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independientes 5 4 4 5 55,55% 44,44% 50,00% 62,50%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 6 5 5 6 40,00% 33,33% 35,71% 40,00%
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C.1.11 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas, de su sociedad, que sean miembros
del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas, de otras entidades cotizadas en mercados
oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Denominacién social de la entidad cotizadas Cargo

D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea The Coca-Cola Company Consejero

D. Rodrigo Echenique Gordillo Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex) Consejero

D. Guillermo de la Dehesa Romero Amadeus IT Group, S.A. Vicepresidente

Ms Homaira Akbari Landstar System, Inc. Consejero

D.? Sol Daurella Comadran Coca-Cola European Partners plc. Presidente

D. Henrique de Castro Fiserv Inc. Consejero
Target Corporation Consejero

D.?Belén Romana Garcia Aviva plc. Consejero

C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el niumero maximo de consejos de sociedades de
los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

SivM No[O

El numero maximo de consejos esta establecido, conforme a lo que se indica en el articulo 36 del Reglamento del consejo, en el
articulo 26 de la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito. Este precepto se desarrolla por los
articulos 29y siguientes del Real Decreto 84/2015 y por las normas 30y siguientes de la Circular 2/2016 del Banco de Espania.

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracion siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 27.187
Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones (miles de euros) 78.776
Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones (miles de euros) 65.694

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion total
devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo/s
D. Rami Aboukhair Hurtado Country head - Santander Spain

Ms Lindsey Tyler Argalas Responsable de Santander Digital

D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo Responsable de Comunicacién, Marketing Corporativo y Estudios del Grupo

D. José Francisco Doncel Razola

Responsable de Intervencion Generaly Control de Gestion del Grupo

Mr Keiran Paul Foad

Chief risk officer del Grupo

D. José Antonio Garcia Cantera

Chief financial officer del Grupo

D. Juan Guitard Marin

Chief audit executive del Grupo

D. José Maria Linares Perou

Responsable Global de Corporate & Investment Banking

D.? Ménica Lopez-Ménis Gallego

Responsable de Relaciones con Supervisores y Reguladores

D. Javier Maldonado Trinchant

Responsable de Costes del Grupo

Mr Dirk Marzluf

Responsable de Tecnologia y Operaciones del Grupo

D. Victor Matarranz Sanz de Madrid

Responsable Global de Wealth Management

D. José Luis de Mora Gil-Gallardo

Responsable de Estrategia y Desarrollo Corporativo y de Financiacion al Consumo
(Santander Consumer Finance)

D. José Maria Nus Badia

Asesor de Presidencia del Grupo en materia de riesgos

D. Jaimé Pérez Renovales

Responsable de la Secretaria General y de Recursos Humanos del Grupo

D. Javier San Félix Garcia

Responsable de Santander Global Payments

Ms Jennifer Scardino

Responsable de Comunicacion global, Responsable adjunta de Comunicacion, Marketing
Corporativo y Estudios del Grupo

Ms Marjolein van Hellemondt- Gerdingh

Chief compliance officer del Grupo

Remuneracion total alta direccién (en miles de

euros)

60.787

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el Reglamento del consejo:

SivM No[O
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C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado presidente del
consejo de administracion.

Sild NoM

C.1.23 Indique si los Estatutos o el Reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos mas estrictos
adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Sid NoM

C.1.25 Indique el niimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio. Asimismo sefiale, en
su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En el cdmputo se consideraran asistencias las
representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 18

Nimero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros, sin asistencia ni
representacion de ningun consejero ejecutivo:

Numero de reuniones 3

Indique el niimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo.

Nimero de reuniones de la comision de auditoria 13
Nimero de reuniones de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura 4
Nimero de reuniones de la comision de innovacion y tecnologia 4
Nimero de reuniones de la comision de nombramientos 13
Nimero de reuniones de la comision de retribuciones 11
Nimero de reuniones de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento 14
Nimero de reuniones de la comision ejecutiva 42

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio y los datos sobre
asistencia de sus miembros.

Ndmero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 18

% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 96,92%

Nimero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones especificas, de todos los
consejeros 17

% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio 99,61%

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan al consejo para
su formulacién:

SiM NoO
Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad,

para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo

D. José Francisco Doncel Razola Responsable de Intervencién Generaly Control de Gestién del Grupo

C.1.29 ¢El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?
Sid NoM

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del secretario Representante

D. Jaime Pérez Renovales N/A
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C.1.37 Indique si durante el ejercicio la sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante y
saliente:
Sild NoM

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria y en ese
caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados

a la sociedad y/o su grupo:

Sivl NoO
Sociedades del
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de la auditoria (miles de euros) 199 2.824 3.023
Importe trabajos distintos de los de la auditoria / Importe trabajos de auditoria (en %) 0,2% 2,6% 2,8%

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades. En su caso,
indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisidn de auditoria para explicar el

contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Sill NoM

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria de las
cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de
ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido

auditadas:

Individuales Consolidadas
Nimero de ejercicios ininterrumpidos 4 4
Individuales Consolidadas
N.° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N.° de ejercicios que la sociedad o
10,81% 10,81%

su grupo han sido auditados (en %)

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la informacion
necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo suficiente:

SiM NoO

Detalle del procedimiento

ELl Reglamento del consejo exige que los miembros del consejo y de las comisiones reciban la documentacion necesaria para cada reunion con
antelacion suficiente a la fecha de celebracion de la misma, asegurando la confidencialidad de la informacién.

C.1.39 Indique de forma individualizada, cuando se refiere a consejeros, y de forma agregada en el resto de casos e indique, de
forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 18

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

ELl Banco no mantiene compromisos de pago de indemnizaciones a los consejeros. Un colectivo de empleados
tienen derecho a percibir una indemnizacion equivalente a entre uno y dos anos de salario base si son cesados
por el Banco en los dos primeros afos de vigencia de su contrato siempre que el cese no sea debido a su propia
voluntad, jubilacién, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Por otra parte, algunos empleados
tienen reconocida, a efectos de indemnizaciones legales en caso de cese, una antigtiedad que incluye servicios
prestados previamente a su contratacién por el Banco, lo que determinaria el cobro de una indemnizacién
superior a la que corresponde a su antigiiedad efectiva en el Banco.

Empleados

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los
organos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los
organos responsables de su aprobacion o de realizar la comunicacion:

Consejo de
administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas Na
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Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econémico y
financiero

Gestion y control de riesgos

Si

NO

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas?

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.71 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcidn de consejeros ejecutivos,

dominicales, independientes y otros externos que las integran:

Comision ejecutiva

Nombre Cargo Categoria
D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Presidente Consejero ejecutivo
D. José Antonio Alvarez Alvarez Vocal Consejero ejecutivo
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Vocal Otro externo
Mr Bruce Carnegie-Brown Vocal Consejero externo independiente
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Otro externo
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Vocal Consejero externo independiente
D.? Belén Romana Garcia Vocal Consejero externo independiente
% de consejeros ejecutivos 28,57%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 42,86%
% de otros externos 28,57%
Comision de auditoria
Nombre Cargo Categoria
D.? Belén Romana Garcia Presidente Consejero externo independiente
Ms Homaira Akbari Vocal Consejero externo independiente
D. Henrique de Castro Vocal Consejero externo independiente
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Vocal Consejero externo independiente
Mrs Pamela Walkden Vocal Consejero externo independiente
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 100%
% de otros externos 0%
Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambas e informe sobre la fecha de nombramiento del
Presidente de esta comision en el cargo.
Nombre de los consejeros con experiencia D.2 Belén Romana Garcia
D.? Homaira Akbari
D. Henrique de Castro
Mrs Pamela Walkden
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena
Fecha de nombramiento del presidente en el cargo 26 de abrilde 2016
Comision de nombramientos
Nombre Cargo Categoria
Mr Bruce Carnegie-Brown Presidente Consejero externo independiente
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Otro externo
D.2 Sol Daurella Comadran Vocal Consejero externo independiente
D. Rodrigo Echenique Gordillo Vocal Otro externo
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer Vocal Consejero externo independiente
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 0%
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indice

% de consejeros independientes 60,00%
% de otros externos 40,00%
Comision de remuneraciones

Nombre Cargo Categoria

Mr Bruce Carnegie-Brown Presidente Consejero externo independiente

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Vocal Otro externo

D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Otro externo

D.2 Sol Daurella Comadran Vocal Consejero externo independiente

D. Henrique de Castro Vocal Consejero externo independiente

% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 60,00%
% de otros externos 40,00%
Comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

Nombre Cargo Categoria

D. Alvaro Cardoso de Souza Presidente Consejero externo independiente

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Vocal Otro externo

D.2 Esther Giménez- Salinas i Colomer Vocal Consejero externo independiente

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Vocal Consejero externo independiente

D.2 Belén Romana Garcia Vocal Consejero externo independiente

% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 80,00%
% de otros externos 20,00%
Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura

Nombre Cargo Categoria

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena Presidente Consejero externo independiente

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Vocal Consejero ejecutivo

Ms Homaira Akbari Vocal Consejero externo independiente

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Vocal Otro externo

D. Alvaro Cardoso de Souza Vocal Consejero externo independiente

D.2 Sol Daurella Comadran Vocal Consejero externo independiente

D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer Vocal Consejero externo independiente

D.2 Belén Romana Garcia Vocal Consejero externo independiente

% de consejeros ejecutivos 12,50%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 75%
% de otros externos 12,50%
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Banca responsable Gobierno corporativo

Informe econémico y

Gestion y control de riesgos

financiero
Comision de innovacién y tecnologia
Nombre Cargo Categoria
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Presidente Consejero ejecutivo
D. José Antonio Alvarez Alvarez Vocal Consejero ejecutivo
Mr Bruce Carnegie-Brown Vocal Consejero externo independiente
Ms Homaira Akbari Vocal Consejero externo independiente
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Vocal Otro externo
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Otro externo
D.2 Belén Romana Garcia Vocal Consejero externo independiente
D. Henrique de Castro Vocal Consejero externo independiente

% de consejeros ejecutivos 25,00%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 50,00%
% de otros externos 25,00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nUmero de consejeras que integran las comisiones del consejo de

administracion al cierre de los Ultimos cuatro ejercicios:

NuUmero de consejeras

2019 2018 2017 2016

Numero % Numero % Numero % Numero %
Comision de auditoria 3 60,00% 2 50,00% 2 50,0% 2 50,00%
Comision de banca responsable, sostenibilidad 5 62,50% 5 62,50% — — — —
y cultura
Comisién de innovacion y tecnologia 3 37,50% 3 42,85% 4 44,40% 3 33,33%
Comision de nombramientos 2 40,00% 1 25,00% 1 20,00% 1 20,00%
Comision de retribuciones 1 20,00% 1 20,00% 1 20,00% 2 40,00%
Comision de supervision de riesgos, regulacion 2 40,00% 2 33,30% 2 33,30% 2 28,57%
y cumplimiento
Comision ejecutiva 2 28,50% 2 25,00% 1 14,29% 2 25,00%

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o entidades
de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

No aplicable.

D.3 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o entidades
de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

No aplicable.

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes al mismo grupo,
siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico
habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o territorios que

tengan la consideracion de paraiso fiscal:

& Santander
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Denominacion social

de la entidad de su Importe (miles de
grupo Breve descripcion de la operacion euros)
Banco Santander Este cuadro informa de la operativa realizada y de los resultados obtenidos por el Banco a 31 de

Brasil) S.A. diciembre de 2019 con entidades del Grupo residentes en paises o territorios que tenian a dicha fecha

Cayman Islands consideracion de paraiso fiscal de acuerdo con la legislacion espafiola vigente.

Branch) Dichos resultados, asi como los saldos indicados a continuacién, han sido eliminados en el proceso de

consolidacion. Véase la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2019

para mayor informacion sobre las entidades off-shore.

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a la

contratacion de derivados (incluye las sucursales en Nueva York y Londres de Banco Santander, S.A.)

Los referidos derivados tenian una valoracion a mercado neta positiva de 226 millones de euros en el

Banco y comprendian las siguientes operaciones:

- 917 Non Delivery Forwards.

- 167 Swaps.

- 165 Cross Currency Swaps.

- 102 Forex. 56.353

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados negativos relativos a depdsitos en
la sucursal en Nueva York de Banco Santander, S.A. (pasivo). Estos depdsitos tenian un nominal de 908
millones de euros a 31 de diciembre de 2019. 20.982

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a depésitos de
la sucursal en Londres de Banco Santander, S.A. (activo). Estos depdsitos tenian un nominal de 118
millones de euros a 31 de diciembre de 2019. 3.779

Elimporte mostrado a la derecho se corresponde con los resultados positivos relativos a valores

representativos de deuda - instrumentos subordinados (activo). Se trata de una inversiéon realizada en

noviembre de 2018 en dos emisiones de deuda subordinada (una Tier | permanente y otra Tier Il con

vencimiento 2028) con un coste amortizado de 2.247 millones de euros a 31 de diciembre de 2019. 148.862

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados negativos relativos a intereses y

comisiones asociadas a cuentas corresponsales (incluye la sucursal en Hong Kong de Banco

Santander, S.A.) (pasivo). Se trata de cuentas de corresponsales con un saldo acreedor de 42 millones

de euros a 31 de diciembre de 2019. 463

D.5 Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes vinculadas, que
no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

No aplicable.

D.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

Sidd NoM™

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacién detallada de sus
motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el
proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni
contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el
mercado.

Cumple M Explica O
2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Cumple OO Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable M

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del informe anual de
gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle, de
los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo de Gobierno Corporativo
y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales y
asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la
misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarlas a cabo.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones o
valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcion preferente, por un importe superior al 20% del capital en el
momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcién preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a
los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple O Cumple parcialmente M Explica O

En 2018 la JGO delegd en el consejo la facultad de aumentar el capital social con facultad de excluir el derecho de suscripcion
preferente con el limite del 20% del capital social. Este limite se reduce al 10% del capital social en las ampliaciones de capital
para atender la conversion de bonos u otros valores o instrumentos convertibles. Como excepcién, estos limites para las emisiones
con exclusién del derecho de suscripcion preferente no aplican a las ampliaciones de capital para la conversion de participaciones
preferentes contingentemente convertibles (que solo pueden convertirse en acciones de nueva emision cuando el ratio de CET1
cae por debajo de un umbral preestablecido).

El consejo de administracion va a proponer a la JGO de 2020 la renovacion de esta autorizacion dado que la delegacion vigente
podria vencer antes de la celebracion de la JGO de 2021. EL Banco publica en su pagina web los informes relativos a la exclusion
del derecho de suscripcion preferente cuando hace uso de esa facultad en los términos establecidos en la recomendacion. Ver
seccion 2.2 'Autorizacion para aumentar el capital'.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva o voluntaria,
los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la junta general ordinaria, aunque su difusion no sea
obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.

¢) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales de accionistas.
Cumple ¥ Explica O

8. Que la comisidn de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general de
accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan
salvedades, tanto el presidente de la comision de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que aceptara para
acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho
de voto. Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y se
apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

10. Que cuando alguin accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general de accionistas, el
derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad: a) Difunda de inmediato tales
puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo. b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de
delegacion de voto o voto a distancia con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia
y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de administracion. ¢) Someta
todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto que a las formuladas por el
consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o deducciones sobre el sentido del voto. d) Con posterioridad
a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable (I
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11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas, establezca, con
anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple O Cumple parcialmente O Explica O No aplicable 1

12. Que el consejo de administracién desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el
mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el interés social,entendido como la
consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor
economico de la empresa. Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas cominmente aceptadas, procure
conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y
los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la
comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

13. Que el consejo de administracién posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace
aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple M Explica O
14. Que el consejo de administracién apruebe una politica de seleccién de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un analisis previo de las necesidades del consejo
de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del andlisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el informe justificativo de la
comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la que se someta la ratificacion, el
nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente, al
menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comision de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccién de consejeros y se informara de
ello en elinforme anual de gobierno corporativo.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica OJ

15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de administracion y que el
numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje
de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica OJ

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la proporcién
existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que tengan legalmente la
consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el consejo de administracion y
no tengan vinculos entre si.

Cumple M Explica O

17. Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros. Que, sin embargo, cuando
la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando concertadamente,
que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de

consejeros.

Cumple ¥ Explica O

18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion sobre sus
consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las demas
actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.
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c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al
que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.
e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica O

19. Que en elinforme anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comision de nombramientos, se expliquen las
razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea
inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de
presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia
se hubieran designado consejeros dominicales.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen transmita integramente su
participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion
accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

271. Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ninglin consejero independiente antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo de
administracién previo informe de la comision de nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el
consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio
de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las
circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.
También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas publicas de adquisicion,
fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad, cuando
tales cambios en la estructura del consejo de administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la
recomendacion 16.

Cumple M Explica O

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, dimitir en aquellos supuestos
que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al consejo de administracion
de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados
en la legislacion societaria, el consejo de administracion examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el consejo de
administracion dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de decision sometida al
consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y
demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a
los accionistas no representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que
se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la condicion de consejero.
Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable O

24. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explique
las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se
comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable O

25. Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo
para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el Reglamento del consejo establezca el nimero méaximo de consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus
consejeros.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O
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26. Que el consejo de administracion se retna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones y, al menos,
ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero
individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

27.Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe anual de
gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de los consejeros,
sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de administracion, a peticién de quien
las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones, las sociedades
ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple ¥ Explica O No aplicable O

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de administracion debera
adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con caracter previo, la informacion precisa para
su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del consejo de administracion
decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los
consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

32. Que los consejeros sean periodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinion que los accionistas
significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas de ejercer las
funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de administracién un programa de fechas y
asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién periodica del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la
sociedad; sea responsable de la direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica
suficiente tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos
para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica O

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los Estatutos o el Reglamento del consejo de administracion, ademas de las
facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de administracion en ausencia del
presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos;
mantener contactos con inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del
presidente.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable (I

35. Que el secretario del consejo de administracién vele de forma especial para que en sus actuaciones y decisiones el consejo de
administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo de buen gobierno que
fueran aplicables a la sociedad.

Cumple M Explica O

36. Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accion que corrija las
deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.
b) EL funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

¢) La diversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.
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d) ELldesempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad. e) El desempefioy la
aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al consejo de
administracion, y para la de este Gltimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacion de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su
grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.
Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

37. Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar
a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple O Cumple parcialmente M Explica [0 No aplicable I

El secretario de la comision ejecutiva es el secretario del consejo. Aunque la distribucion por categorias de consejeros de la
comision ejecutiva no es exactamente la misma que la del consejo, el Banco considera que cumple con el espiritu de esta
recomendacion al reflejar su composicion consejeros de todas las categorias, con mayoria de externos y tres consejeros
independientes, pero contando con la presencia de todos los consejeros ejecutivos para preservar asi la eficiencia en el
desempefio de las funciones ejecutivas de la comision. Ademas, precisamente por los motivos expuestos de eficiencia y adecuado
funcionamiento de la comision ejecutiva, la CNMV ha propuesto modificar esta recomendacion para que la comision cuente con al
menos dos consejeros externos, de los cuales al menos uno sea independiente. De haberse aprobado ya esta propuesta,
estariamos cumpliendo integramente con la recomendacion.

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
comisién ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la
comision ejecutiva.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable (I

39. Que los miembros de la comisidn de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y que la mayoria de dichos miembros sean
consejeros independientes.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

40. Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcion de auditoria interna que
vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y controlinterno y que funcionalmente dependa del presidente
no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna presente a la comision de auditoria su plan anual
de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable (I

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones: 1. En relacion con los
sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion
y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la
sociedad; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si resulta posible y se
considera apropiado, an6nima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la empresa.

2. En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

& Santander 269



b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acompaiie de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de administracion para informarle
sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas sobre independencia de los
auditores.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

43. Que la comisién de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica (I

44. Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion sobre sus condiciones econdmicas y su impacto
contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable (I

45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos: a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros
(entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la
sociedad, incluyendo entre los financieros o economicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance. b) La fijacion
del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable. c) Las medidas previstas para mitigar elimpacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse. d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para
controlary gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

46. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comisidn especializada del consejo de
administracion, exista una funcion interna de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la
sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones: a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de
controly gestién de riesgos y, en particular, que se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos
importantes que afecten a la sociedad. b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion. ¢) Velar por que los sistemas de controly gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
en el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica O

47. Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones - o de la comision de nombramientos y la comision de
retribuciones, si estuvieren separadas - se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados
a las funciones que estén llamados a desempeiiar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica O

48. Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comision de nombramientos y con una comision de
remuneraciones separadas.

Cumple & Cumple parcialmente [0 Explica O

49. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracion y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion, por si los encuentra
idoneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

50. Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que le atribuya la
ley, le correspondan las siguientes: a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos
directivos. b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad. c) Revisar periédicamente la politica
de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi
como garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de
la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo prestado a la
comision. e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.
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Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

57. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervisién y control figuren en el Reglamento del
consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones legalmente obligatorias conforme a las
recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros independientes.
b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

¢) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los conocimientos, aptitudes
y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas,
en el primer pleno del consejo de administracién posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.
Cumple ¥ Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable OJ

53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos internos de conducta y de la politica
de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones del consejo de administracion que
podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos, la comision de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o
una comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al
efecto, a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y relacion con accionistas e inversores, incluyendo los pequefios y medianos
accionistas.

c) La evaluacion periddica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla su mision
de promover el interés social y tenga en cuenta, seglin corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a la creacion de valor.
e) Elseguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su grado de cumplimiento.
f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa - incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa aplicable y a
los estandares internacionales de referencia.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa asuma
voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de apoyo.
b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales,
medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas sefialadas en la letra
anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacion, participacion y dialogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la integridad y el honor.
Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica O

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos relacionados con la
responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias aceptadas internacionalmente.
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Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado y para retribuir
la dedicacidn, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la independencia de
criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple M Explica O

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad y al
desempeiio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones o
instrumentos referenciados al valor de la accidn y los sistemas de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas
de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las
mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en
su caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente
de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren el riesgo
asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para la creacion de valor a
largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para el controly
gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo, que permitan
remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a
la creacion sostenible de valor, de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos
puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica [0 No aplicable (I

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un periodo de tiempo
minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento previamente establecidas.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica [0 No aplicable 1

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que
consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple M Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable (I

671. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o
de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple ¥ Cumple parcialmente [0 Explica O No aplicable [

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas retributivos, los
consejeros no puedan transferir la titularidad de un nimero de acciones equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni
puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes
relacionados con su adquisicion.

Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable I

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una cldusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de los componentes
variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando se hayan
abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable [0

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios de la retribucion total
anualy que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha cumplido con los criterios de
rendimiento previamente establecidos.

Cumple @ Cumple parcialmente [0 Explica 0 No aplicable [0
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Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presente
Informe.

Sid No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos incluidos
en elinforme anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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9.3 Cuadro de referencias cruzadas del cumplimiento o explicacion de las
recomendaciones en materia de gobierno corporativo

Recomendacion Cumple / Explique  Informacion

1 Cumple Ver seccion 3.2.

2 No aplicable Ver 'Sociedades del Grupo' en la seccion 4.12.

3 Cumple Ver seccion 3.1.

4 Cumple Ver seccion 3.1.

5 Cumple En 2018 la JGO delegd en el consejo la facultad de aumentar el capital social con facultad de excluir el
parcialmente derecho de suscripcion preferente con el limite del 20% del capital social. Este limite se reduce al 10%

del capital social en las ampliaciones de capital para atender la conversién de bonos u otros valores o
instrumentos convertibles. Como excepcion, estos limites para las emisiones con exclusion del derecho
de suscripcion preferente no aplican a las ampliaciones de capital para la conversién de participaciones
preferentes contingentemente convertibles (que solo pueden convertirse en acciones de nueva
emision cuando el ratio de CETT cae por debajo de un umbral preestablecido).

El consejo de administracion va a proponer a la JGO de 2020 la renovacién de esta autorizacion dado
que la delegacion vigente podria vencer antes de la celebracion de la JGO de 2021. EL Banco publica en
su pagina web los informes relativos a la exclusion del derecho de suscripcién preferente cuando hace
uso de esa facultad en los términos establecidos en la recomendacion. Ver la seccion 2.2

6 Cumple Ver secciones 4.5, 4.6, 4.7,4.8,4.9,4.10, 4.12 y capitulo '‘Banca responsable’.

7 Cumple Ver seccion 3.6.

8 Cumple Ver seccion 4.5.

9 Cumple Ver 'Participacion de los accionistas en las JGA' en la seccion 3.2.

10 Cumple Ver seccion 3.2.

11 No aplicable Ver seccion 3.6.

12 Cumple Ver seccion 4.3.

13 Cumple Ver 'Dimensién’ en la seccion 4.2.

14 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' y ‘Diversidad' en la seccién 4.2.

15 Cumple Ver 'Composicion por categoria de consejero'’; 'Consejeros externos independientes' y 'Nombramiento,
renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

16 Cumple Ver '‘Composicién por categoria de consejero' en la seccion 4.2.

17 Cumple Ver 'Composicion por categoria de consejero'; 'Consejeros externos independientes' y ‘Nombramiento,
renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

18 Cumple Ver '"Web corporativa' en la seccién 3.1y en la seccion 4.1.

19 Cumple Ver 'Composicion por categoria de consejero' y '‘Duracion del mandato, comisiones de las que son
miembros y participacion accionarial' en la seccion 4.2.

20 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesién de consejeros' en la seccion 4.2.

21 Cumple Ver ‘Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

22 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

23 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

24 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

25 Cumple Ver 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3 y la seccion 4.6.

26 Cumple Ver 'Funcionamientoy efectividad del consejo'y '‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones'
en la seccion 4.3.

27 Cumple Ver 'Funcionamiento y efectividad del consejo' y 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' en la seccion 4.3.

28 Cumple Ver 'Funcionamiento y efectividad del consejo' en la seccion 4.3.

29 Cumple Ver 'Funcionamiento y efectividad del consejo' en la seccion 4.3.

30 Cumple Ver 'Formacion de consejeros y programa de induccién para nuevos consejeros' en la seccion 4.3.

31 Cumple Ver 'Reglamento del consejo' y 'Funcionamiento y efectividad del consejo' en la seccion 4.3.

32 Cumple Ver seccion 3.1.

33 Cumple Ver 'Funcionamiento y efectividad del consejo', 'Evaluacion del consejo' y 'Formacion de consejeros y
programa de induccién para nuevos consejeros' en la seccion 4.3.

34 Cumple Ver 'Consejero coordinador' en la seccion 4.3.

35 Cumple Ver 'Secretario del consejo' en la seccion 4.3.

36 Cumple Ver 'Evaluacion del consejo' en la seccion 4.3.
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Recomendacion Cumple / Explique  Informacion

37 Cumple El secretario de la comision ejecutiva es el secretario del consejo. Aunque la distribucion por categorias
parcialmente de consejeros de la comision ejecutiva no es exactamente la misma que la del consejo, el Banco

considera que cumple con el espiritu de esta recomendacion al reflejar su composicion consejeros de
todas las categorias, con mayoria de externos y tres consejeros independientes, pero contando con la
presencia de todos los consejeros ejecutivos para preservar asi la eficiencia en el desemperio de las
funciones ejecutivas de la comision. Ademas, precisamente por los motivos expuestos de eficiencia'y
adecuado funcionamiento de la comision ejecutiva, la CNMV ha propuesto modificar esta
recomendacion para que la comision cuente con al menos dos consejeros externos, de los cuales al
menos uno sea independiente. De aprobarse esta propuesta, cumpliremos integramente con la
recomendacion.Ver seccion 4.4.

38 Cumple Ver seccion 4.4.

39 Cumple Ver 'Composicion'y 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

40 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

41 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

42 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

43 Cumple Ver 'Funcionamiento de la comision' en la seccién 4.3.

44 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.5.

45 Cumple Xesr'Funcionesyactividades en 2019' en la seccion 4.5 y 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion

46 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccién 4.5 y 'Funciones y actividades en 2019' en la
seccion 4.8.

47 Cumple Ver 'Composicion' en la seccion 4.6 y 'Composicion' en la seccion 4.7.

48 Cumple Ver 'Estructura de las comisiones del consejo' en la seccién 4.3.

49 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.6.

50 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.7.

51 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019' en la seccion 4.7.

52 Cumple Ver 'Reglamento del consejo’ en la seccion 4.3 y las secciones 4.5 y 4.8.

53 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2019 en la seccion 4.6 y 'Funciones y actividades en 2019' en la
seccion 4.9.

54 Cumple Ver seccion 4.9 y capitulo 'Banca responsable’.

55 Cumple Ver seccion 4.9 y capitulo 'Banca responsable’.

56 Cumple Ver secciones 6.2y 6.3.

57 Cumple Ver secciones 6.2y 6.3.

58 Cumple Ver seccion 6.3.

59 Cumple Ver seccion 6.3.

60 Cumple Ver seccion 6.3.

61 Cumple Ver seccion 6.3.

62 Cumple Ver seccion 6.3.

63 Cumple Ver seccion 6.3.

64 Cumple Ver secciones 6.1y 6.3.
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9.4 Conciliacion con el modelo de informe de remuneraciones de la CNMV

Seccionenel  Incluido en

modelo de elinforme

CNMV estadistico

A. POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL EJERCICIO EN CURSO
A1 No Ver seccion 6.4,

Ver secciones 4.7y 6.5.
Ver 'J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempefio y la retribucién' en la seccion 6.3.

A2 No Ver seccion 6.4.

A3 No Ver seccion 6.4.

A4 No Ver seccion 6.5

B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

B.1 No Ver secciones 6.1,6.2y 6.3.

B.2 No Ver 'J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desemperfio y la retribucién' en la seccion 6.3.
B.3 No Ver secciones 6.2y 6.3.

B.4 No Ver seccion 6.5.

B.5 No Verseccion 6.2y 6.3

B.6 No Ver 'A. Salario anual bruto' en la seccion 6.3.

B.7 No Ver seccion 'B. Retribucion variable' en la seccion 6.3.

B.8 No No aplicable.

B.9 No Ver 'C. Principales caracteristicas de los sistema de prevision' en la seccion 6.3.

B.10 No Ver 'D. Otras retribuciones' en la seccion 6.3.

B.11 No Ver 'Términos y condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos' en la seccion 6.4.

B.12 No No hay retribucién para este componente.

B.13 No Ver nota 5 a las cuentas anuales consolidadas.

B.14 No Ver 'E. Seguros y otras retribuciones y prestaciones en especie' en la seccién 6.4.

B.15 No Ver 'F. Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacion del Banco' en la seccion 6.3.
B.16 No No hay retribucion para este componente.

C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

C Si Ver seccion 9.5.

C.7a)i) Si Ver seccion 9.5.
C.Ta)ii) Si Ver seccion 9.5.
C.1 a) iii) Si Ver seccion 9.5.
C.1 a) iii) Si Ver seccion 9.5.
C.1b)i) Si Ver seccion 9.5.
C.1b)ii) No No se ha pagado.
C.1 b) iii) No No se ha pagado.
C.1b)iv) No No se ha pagado.
C1q) Si Ver seccion 9.5.
D. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES
D No Ver seccion 4.7.
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9.5 Informacion estadistica de
remuneraciones exigida porla
CNMV

B. RESUMEN GLOBAL SOBRE COMO SE APLICO LA
POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANT EJERCICIO
CERRADO

B.4

Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta
general al informe anual sobre remuneraciones del
ejercicio anterior, indicando el nUmero de votos negativos
que en su caso se hayan emitido:

Numero % sobre el total
Votos emitidos 10.740.924.312 96,57%

Numero % sobre el total
Votos en contra 598.890.812 5,38%
Votos a favor 10.130.003.843 91,07%
Abstenciones 381.915.614 3,43%

C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Categoria Periodo de devengo
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Ejecutivo Desde 01/01/2019a31/12/2019
D. José Antonio Alvarez Alvarez Ejecutivo Desde 01/01/2019a 31/12/2019

Mr Bruce Carnegie-Brown

Independiente

Desde 01/01/2019a31/12/2019

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Ejecutivo
Otro externo

Desde 01/01/2019 a 30/04/2019
Desde 01/05/2019 a 31/12/2019

D. Guillermo de la Dehesa Romero

Otro externo

Desde 01/01/2019 a 31/12/2019

Ms Homaira Akbari

Independiente

Desde 01/01/2019a 31/12/2019

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Otro externo

Desde 01/01/2019 a 31/12/2019

D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Otro externo

Desde 01/01/2019 a 31/12/2019

D.2 Sol Daurella Comadran

Independiente

Desde 01/01/2019 a 31/12/2019

D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer

Independiente

Desde 01/01/2019a31/12/2019

D.2 Belén Romana Garcia

Independiente

Desde 01/01/2019a 31/12/2019

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena

Independiente

Desde 01/01/2019 a 31/12/2019

D. Alvaro Cardoso de Souza

Independiente

Desde 01/01/2019 a 31/12/2019

D. Henrique Manuel Drummond Borges Cirne de Castro

Independiente

Desde 17/07/2019 a 31/12/2019

Mrs Pamela Ann Walkden

Independiente

Desde 29/10/2019a 31/12/2019

D. Carlos Fernandez Gonzalez

Independiente

Desde 01/01/2019 a 28/10/2019
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C.7 Complete los siguientes cuadros respecto a la
remuneracion individualizada de cada uno de los

consejeros (incluyendo la retribucion por el ejercicio de

funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.
a) Retribuciones de la sociedad objeto del presente

informe

i) Retribucion devengada en metdlico (miles euros)

Remunera
cion
Nombre fija

Dietas

Remunera
cion por
pertenenci
aa
comisiones
del consejo

Salario

Retribucio
n variable
acorto
plazo

Indemniza Otros

cion  conceptos

Total
ejercicio
2019

Total
ejercicio
2018

D.2 Ana Botin-

Sanz de

Sautuolay

O’'Shea 920

59

185

3.176

2.084

— 525

6.119

6.245

D. José Antonio
Alvarez Alvarez 90

53

170

2.541

1.393

— 710

4.957

4.949

Mr Bruce
Carnegie-
Brown 393

87

220

700

732

D. Rodrigo
Echenique
Gordillo 90

56

73

600

640

1.800 667

3.926

3.349

D. Guillermo de
la Dehesa
Romero 90

89

220

399

441

Ms Homaira
Akbari 90

81

55

226

199

D. Ignacio
Benjumea
Cabeza de Vaca 90

93

250

524

513

D. Francisco

Javier Botin-

Sanz

deSautuolay

O'Shea (B) 90

47

137

121

D.2 Sol Daurella
Comadran 90

85

65

240

215

D.2 Esther

Giménez-

Salinas i

Colomer 90

79

59

228

196

D.2 Belén
Romana Garcia 160

100

265

525

414

D. Ramiro Mato
Garcia-
Ansorena 140

95

265

500

450

D. Alvaro
Cardoso de
Souza 160

61

55

276

148

D. Henrique

Manuel

Drummond

Borges Cirne de

Castro 41

33

12

86

Mrs Pamela
Ann Walkden 16

11

34

D. Carlos
Fernandez
Gonzalez 74

65

75

214

266

D. Juan Miguel
Villar Mir —

108
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Ill) Sistemas de ahorro a largo plazo

Gobierno corporativo

Remuneracién por
consolidacion de

derechos a

sistemas de

Nombre ahorro
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 1.145
D. José Antonio Alvarez Alvarez 858

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Aportacion del ejercicio por parte de la sociedad (miles de

euros)

Sistemas de ahorro con
derechos econémicos
consolidados

Sistemas de ahorro con
derechos econémicos no
consolidados

Importe de los fondos acumulados (miles de euros)

2019 2018

Sistemnas con Sistemnas con

Sistemas con derechos  Sistemas con derechos

derechos  econdmicos derechos  economicos

econoémicos no economicos no

Nombre 2019 2018 2019 2018 consolidados consolidados  consolidados  consolidados
D.2 Ana Botin-Sanz

de Sautuolay O'Shea 1.145 1.234 — — 48.104 — 46.093 —

D. José Antonio
Alvarez Alvarez 858 1.050 — — 17.404 — 16.630 —
D. Rodrigo Echenique _ _ _ o 13.268 _ 13.614 _

Gordillo

Iv) Detalle de otros conceptos (miles de euros)

Importe retributivo

Nombre Concepto en 2019
D.2 Ana Botin-Sanz Seguro de vida y accidentes y complemento de 323
de Sautuola 'y la retribucion fija por seguros
O'Shea Complemento de la retribucion fija 283
Importe retributivo
Nombre Concepto en 2019
D. José Antonio Seguro de vida y accidentes y complemento de 579
Alvarez Alvarez la retribucion fija por seguros
Complemento de la retribucion fija 483

Importe retributivo

Nombre Concepto en 2019
D. Rodrigo Seguro de vida y accidentes 167
Echenique Gordillo —

Otra remuneracion 141

b) Retribuciones a los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos de otras sociedades del grupos:

1) Retribucién devengada en metdlico (miles de euros)

Remuneracion

por
pertenencia Retribucion Retribucion Total Total
Remuneracién a comisiones variable a variablea Indemniza Otros ejercicio  ejercicio
Nombre fija Dietas del consejo Salario  corto plazo largo plazo cion  conceptos 2019 2018
D. Alvaro
Cardoso de
Souza 372 24 — — — — — 1 397 354
& Santander 281



1) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucién basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o
instrumentos financieros consolidados

No aplica

Il1) Sistemas de ahorro a largo plazo

No aplica
iv) Detalle de otros conceptos (miles de euros)
No aplica
¢) Resumen de las retribuciones (miles de euros)

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe
que hayan sido devengados por el consejero, en miles de euros.

Retribuciones devengadas en la sociedad Retribuciones devengadas en sociedad del Grupo
w8 w8
Sg Sy
SE 52 o SE 52 .
EE S5 8y e 85 8y
292 ., 0o 0 29 » 10 S 0
5§ oo8g 8% 88 o ® s Qo8 8% 8g 2 «
S8 SgeE 28 2§ 2 R 98 Jgg2 28 28 R R
585 2558 £S5 E3 5 5 525 2528 E5 E3 I 3
Name RBE &858 &% &3 = © C%E A8ES &% &3 e~ 8
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 6.119 2.084 1.145 606 9.954 11.011 — — — - —
D. José Antonio Alvarez Alvarez 4.957 1.393 858 1.062 8270  9.001 _ -
Mr Bruce Carnegie-Brown 700 — — — 700 732 — — — — - —
D. Rodrigo Echenique Gordillo 3.926 640 — 308 4.874 5.095 — — — — - -
D. Guillermo de la Dehesa Romero 399 — — — 399 441 — — — — - =
Ms Homaira Akbari 226 — — — 226 199 — — — — [
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca 524 — — — 524 513 — — — — - =
D. Francisco Javier Botin-Sanz deSautuola y O'Shea 137 — — — 137 121 — — — — [
D.2 Sol Daurella Comadran 240 — — — 240 215 — — — — -
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer 228 — — — 228 196 — — — — R —
D.2 Belén Romana Garcia 525 — — — 525 414 — — — — [
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena 500 - - — 500 450 — — — — N
D. Alvaro Cardoso de Souza 276 — — — 276 148 397 — — — 397 —
D. Henrique Manuel Drummond Borges Cirne de
Castro 86 — — — 86 0 — — — — R
Mrs Pamela Ann Walkden 34 — — — 34 — — — — — [
D. Carlos Fernandez Gonzalez 214 — — — 214 266 — — — — — 0
D. Juan Miguel Villar Mir — — — — — 108 — — — — [
Total 19.091 4117 2.003 1976 27.187 28.910 397 - - — 397 0

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion de la sociedad, en su sesion de fecha 27
de febrero de 2020.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacién del
presente Informe.

SiONo ™
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2019 ]

CIF: [ A-39000013 ]

Denominacion Social:

[ BANCO SANTANDER, S.A. ]

Domicilio social:

[ PS. DE PEREDA N.9-12 (SANTANDER) CANTABRIA ]

1/43




COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
[ |

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al

Fecha de ultima

Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

modificacion

Capital social (€)

NuUmero de
acciones

NuUmero de
derechos de voto

10/09/2019

8.309.057.291,00

16.618.114.582

16.618.114.582

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[

]
(V]

Si
No

excluidos los consejeros:

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,

Nombre o

% derechos de voto

denominacion
social del accionista

BLACKROCK INC.

atribuidos a las acciones

Directo

% derechos de voto a través
de instrumentos financieros

% total de

0,00

Indirecto

Directo

Indirecto

derechos de voto

508

0,00

0,35

543

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o

Nombre o

% derechos de

denominacion social

denominacion social

% derechos de voto a

o , . % total de
voto atribuidos través de instrumentos
. L. . . . . . derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
FILIALES DE
BLACKROCK INC. BLACKROCK INC. 508 0,35 543

A.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

Nombre o
denominacioén

% derechos de
voto atribuidos

% derechos de
voto a través de

9% derechos de voto

que pueden ser

) % total de transmitidos a través

. instrumentos .

i . a las acciones ) . derechos de voto de instrumentos

social del consejero financieros ) .
financieros

Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto

DONA BELEN

ROMANA GARCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

[ |
DEL CADO
DE VALORES
% derechos de % derechos de voto
% derechos de , que pueden ser
Nombre o L voto a través de " ,
. o voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién i instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON RODRIGO
ECHENIQUE 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
GORDILLO
DON JOSE ANTONIO
. . 1 1
ALVAREZ ALVAREZ 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00
DON GUILLERMO DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LA DEHESA ROMERO ' ' ' ' ' ' '
DONA ANA BOTIN-
SANZ DE SAUTOLAY O 0,00 015 0,00 0,00 015 0,00 0,00
‘'SHEA
DON FRANCISCO
JAVIER BOTIN-SANZ 0,03 0,53 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00
SAUTUOLAY O'SHEA
DONA SOL DAURELLA
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMADRAN
DONA ESTHER
GIMENEZ-SALINAS | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COLOMER
DON ICGNACIO
BENJUMEA CABEZA 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
DE VACA
DONA HOMAIRA
AKBARI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON RAMIRO MATO
GARCIA-ANSONERA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ALVARO
CARDOSO DE SOUZA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON BRUCE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARNEGIE-BROWN
DON HENRIQUE DE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CASTRO
DONA PAMELA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
WALKDEN
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,75
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Detalle de la participacion indirecta:

% derechos de
Nombre o % derechos de voto que pueden
Nombre o ) . % derechos de , o L
) . denominacioén 0 voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion i voto atribuidos ) ,
. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . .
titular directo financieros instrumentos
financieros
Sin datos

A7

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en

los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[V] Si
[ ] No

Intervinientes del
pacto parasocial

% de capital
social afectado

Breve descripcion del pacto

Fecha de vencimiento
del pacto, si la tiene

DON FRANCISCO
JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA
DIRECTA Y A TRAVES

DE AGROPECUARIA EL
CASTANO SLU, DON EMILIO
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA PALOMA
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA ANA
BOTIN-SANZ DE SAUTOLA
Y O'SHEA, DONA CARMEN
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, PUENTE SAN
MIGUEL, S.A, NUEVA AZIL,
S.L, BRIGHT SKY 2012, S.L.,
CRONJE, S.L.

0,56

Limitaciones a la transmision, y
sindicacion de los derechos de voto,
segun lo indicado en la seccion 2.4
"Pactos parasociales” del capitulo de

Gobierno corporativo en el informe anual.

Las comunicaciones a la CNMYV relativas
a este pacto de accionistas pueden
encontrarse en los hechos relevantes
numeros 64179, 171949, 177432, 194069,
211556, 218392, 233703, 226968 y 285567
registrados en la CNMV los dias 17 de
febrero de 2006, 3 de agosto de 2012,
19 de noviembre de 2012, 17 de octubre
de 20013, 3 de octubre de 2014, 6 de
febrero de 2015, 29 de mayo de 2015,
29 de julio de 2015 y 31 de diciembre de
2019, respectivamente.

01/01/2056

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[V] Si
[ ] No

4 [ 43




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Intervinientes
accion concertada

% de capital
social afectado

Breve descripcion del concierto

Fecha de vencimiento
del concierto, si la tiene

DON FRANCISCO

JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA 'Y O'SHEA
DIRECTA Y A TRAVES

DE ACROPECUARIA EL
CASTANO SLU, DON EMILIO
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA PALOMA
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA ANA
BOTIN-SANZ DE SAUTOLA
Y O'SHEA, DONA CARMEN
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, PUENTE SAN
MIGUEL, S.A, NUEVA AZIL,
S.L, BRIGHT SKY 2012, S.L.,
CRONUJE, S.L.

0,56

Limitaciones a la transmision, y
sindicacion de los derechos de voto,
segun lo indicado en la seccion 2.4
"Pactos parasociales” del capitulo de

Gobierno corporativo en el informe anual.

Las comunicaciones a la CNMV relativas
a este pacto de accionistas pueden
encontrarse en los hechos relevantes
numeros 64179, 171949, 177432, 194069,
211556, 218392, 233703, 226968 y 285567
registrados en la CNMV los dias 17 de
febrero de 2006, 3 de agosto de 2012,
19 de noviembre de 2012, 17 de octubre
de 20013, 3 de octubre de 2014, 6 de
febrero de 2015, 29 de mayo de 2015,
29 de julio de 2015y 31 de diciembre de

2019, respectivamente.

01/01/2056

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ 1] Si
[Vl No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
8.430.425 0,05

(*) A través de:

Nombre o denominacioén social del 3 . .
) ) . » Numero de acciones directas
titular directo de la participacion
BANCO SANTANDER RIiO SA. 849.652
PEREDA GESTION, SA. 6.500.000
BANCO SANTANDER MEXICO, S.A. 1.080.773
Total 8.430.425
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Al Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 93,77

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[V] Si
[ ] No

B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

Fecha junta general 7 qe L v6en . % voto a distancia Total
presencia fisica  representacion \oto electrénico Otros
07/04/2017 0,90 4748 0,37 15,27 64,02
De los que Capital flotante 0,26 4748 0,37 15,27 63,38
23/03/2018 0,82 47,61 0,38 1574 64,55
De los que Capital flotante 0,18 47,61 0,38 15,74 63,91
12/04/2019 0,76 65,30 0,57 1,86 68,49
De los que Capital flotante 0,63 64,30 0,57 1,86 67,36
23/07/2019 0,65 41,82 0,30 16,45 59,22
De los que Capital flotante 0,58 41,82 0,30 16,45 5915

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] Si
(V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccidon estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[1] Si
(V] No
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:
Numero maximo de consejeros 17
NuUmero minimo de consejeros 12
Numero de consejeros fijado por la junta 15

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
. . ACUERD
DONA BELEN JSIEIJTA ©
ROMANA Independiente |CONSEJERO 22/12/2015 12/04/2019 GENERAL DE
GARCIA ACCIONISTAS
DON RODRIGO ACUERDO
JUNTA
ECHENIQUE Otro Externo CONSEJERO 07/10/1988 07/04/2017
GORDILLO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
ANTONIO . . CONSEJERO JUNTA
ALVAREZ Ejecutivo DELEGADO 25/M/2014 12/04/2019 | S\ ERaL DE
ALVAREZ ACCIONISTAS
DON ACUERDO
GUILLERMO JUNTA
Otro Externo CONSEJERO 24/06/2002 23/03/2018
DE LA DEHESA GENERAL DE
ROMERO ACCIONISTAS
DONA ANA ACUERDO
BOTIN-SANZ . . JUNTA
DE SAUTOLA Y Ejecutivo PRESIDENTE 04/02/1989 07/04/2017 GENERAL DE
O’'SHEA ACCIONISTAS
DON
FRANCISCO ACUERDO
JAVIER JUNTA
, Otro Externo CONSEJERO 25/07/2004 12/04/2019
BOTIN-SANZ GENERAL DE
SAUTUOLAY O ACCIONISTAS
‘SHEA
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

[
DEL CADO
DE VALORES
Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
~ ACUERD
DONA SOL JL(J:IEIJTA ©
DAURELLA Independiente |CONSEJERO 25/1/2014 23/03/2018 GENERAL DE
COMADRAN ACCIONISTAS
DONA ESTHER ACUERDO
GIMENEZ- JUNTA
Independiente |CONSEJERO 30/03/2012 07/04/2017
SALINAS | GENERAL DE
COLOMER ACCIONISTAS
DON IGNACIO ACUERDO
BENJUMEA Otro Externo CONSEJERO 30/06/2015 23/03/2018 JUNTA
CABEZA DE GENERAL DE
VACA ACCIONISTAS
ot
HOMAIRA Independiente |CONSEJERO 27/09/2016 23/03/2018
GENERAL DE
AKBARI
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON RAMIRO
. ) JUNTA
MATO GARCIA- Independiente |CONSEJERO 28/M/2017 12/04/2019
GENERAL DE
ANSONERA
ACCIONISTAS
. ACUERD
DON ALVARO JUCIEIJTA ©
CARDOSO DE Independiente |CONSEJERO 01/04/2018 01/04/2018 GENERAL DE
SOUZA ACCIONISTAS
DON BRUCE CONSEIJERO ACUERDO
) JUNTA
CARNEGIE- Independiente |COORDINADOR 25/M1/2014 12/04/2019
| GENERAL DE
BROWN INDEPENDIENTE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON
. JUNTA
HENRIQUE DE Independiente |CONSEJERO 17/07/2019 17/07/2019 GENERAL DE
CASTRO ACCIONISTAS
DONA PAMELA
WALKDEN Independiente |CONSEJERO 29/10/2019 29/10/2019 |COOPTACION

Numero total de consejeros

15
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Indique las bajas que, ya sea por dimisién, destitucidén o por cualquier otra causa, se hayan producido en el
consejo de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si la baja
. ., Categoria del s A ;
denominacion i Fecha del ultimo ) especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese .
consejero era miembro del mandato
DON JUAN
MIGUEL VILLAR Independiente 27/03/2015 01/01/2019 N/A NO
MIR
Comision
de auditoria,
DON CARLOS S
) ) comision de
FERNANDEZ Independiente 23/03/2018 28/10/2019 . Sl
. nombramientos
GONZALEZ S
y comision de
retribuciones

Cl13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargo en el
denominacion organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad

DONA ANA BOTIN-

) ) ) Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno
SANZ DE SAUTOLA |Presidenta ejecutiva

corporativo en el informe anual.

Y O'SHEA
DON JOSE
ANTONIO ALVAREZ | Consejero delegado \C/:i: szaiii(\j/g :; ;l\lliunefztrr;sec;a:jz{eros' del capitulo de Gobierno
ALVAREZ P '

NuUmero total de consejeros ejecutivos 2

% sobre el total del consejo 13,33
CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES
Nombre o
denominacion del
Nombre o

) . accionista significativo )
denominacion Perfil

) ) a quien representa
social del consejero
o0 que ha propuesto

su hombramiento

Sin datos
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion Perfil
social del consejero

DONA BELEN L . o ] . . .

. Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
ROMANA GARCIA
DONA SOL
DAURELLA Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
COMADRAN

DONA ESTHER
GIMENEZ-SALINAS || Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
COLOMER

DONA HOMAIRA

AKBARI Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.

DON RAMIRO
MATO GARCIA- Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
ANSONERA

DON ALVARO
CARDOSO DE Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
SOUZA

DON BRUCE

Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
CARNEGIE-BROWN

DONA PAMELA ., . o . A . .
Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.

WALKDEN
DON HENRIQUE DE . ; . . . . . .
CASTRO Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de Gobierno corporativo en el informe anual.
Numero total de consejeros independientes 9
% sobre el total del consejo 60,00

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
Su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion Descripcion de la relacion Declaracion motivada
social del consejero

DONA BELEN Neqocios Con ocasion de la verificacion anual de la
ROMANA GARCIA 9 independencia de los consejeros de esta

10/43




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION |
NAC
DEL MERCADO

DE VALORES

Nombre o
denominacién Descripcion de la relacion Declaracion motivada
social del consejero

condicidn, la comisiéon de nombramientos
analizé las relaciones de negocio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que aquéllos
son o han sido accionistas significativos,
administradores o directivos. La comision
concluyd que las relaciones de negocio
mantenidas en el Ultimo ejercicio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que D.? Belén
Romana es o ha sido administradora en 2019,
no tenian la condiciéon de significativa, entre
otras razones, porque no alcanzan ciertos
umbrales de materialidad utilizados en otras
jurisdicciones utilizadas como referencia (por
ejemplo, Bolsa de Nueva York y Nasdaq).

Con ocasion de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros de esta
condicion, la comision de nombramientos
analizo las relaciones comerciales entre

Grupo Santandery las sociedades en las que
aguéllos son o han sido accionistas relevantes o
administradores, teniendo en cuenta para ello la
financiacion concedida por Grupo Santander a
tales sociedades. En todos los casos, la comision
concluyd que las relaciones existentes no

DONA SOL tenian la condicion de significativa, entre otras
DAURELLA Financiacion razones, porque las relaciones comerciales:
COMADRAN (i) no generan una situacién de dependencia

econdmica en las sociedades involucradas en
vista de la sustituibilidad de esta financiacion
por otras fuentes, ya sean bancarias o de

otro tipo; (ii) estan alineadas con la cuota

de mercado de Grupo Santander dentro

del mercado correspondiente; y (iii) no han
alcanzado ciertos umbrales de materialidad
utilizados en otras jurisdicciones utilizadas
como referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva
York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).

Con ocasion de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros de esta
condicidn, la comisiéon de nombramientos
DON HENRIQUE DE i analizé las relaciones de negocio entre Grupo
CASTRO Negocios Santander y las sociedades en las que aquéllos
son o han sido accionistas significativos,
administradores o directivos. La comision

concluyd que las relaciones de negocio
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COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracion motivada

mantenidas en el Ultimo ejercicio entre Grupo
Santandery las sociedades en las que D.
Henrique de Castro es o ha sido administrador
en 2019, no tenian la condicion de significativa,
entre otras razones, porgue no alcanzan ciertos
umbrales de materialidad utilizados en otras
jurisdicciones utilizadas como referencia (por
ejemplo, Bolsa de Nueva York y Nasdaq).

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

DON GUILLERMO
DE LA DEHESA
ROMERO

Por no concurrir las circunstancias
establecidas en el 529 duodecies,
apartado 3, LSC y haber
permanecido en el cargo de
consejero mas de 12 anos.

Ver seccién 4.1 "Nuestros

consejeros” del capitulo

de Gobierno corporativo
en el informe anual.

BANCO
SANTANDER, SA.

DON IGNACIO
BENJUMEA
CABEZA DE VACA

Por no concurrir las circunstancias
establecidas en el articulo 529
duodecies, apartado 3, LSCYy,

siguiendo un criterio de prudencia,

pese a haber transcurrido el
plazo legal requerido desde que
ceso su vinculacion profesional
al Banco (distinta de la derivada
de su condicién de consejero del
Banco y de Santander Espafia).

Ver seccién 4.1 "Nuestros

consejeros” del capitulo

de Gobierno corporativo
en el informe anual.

BANCO
SANTANDER, SA.

DON FRANCISCO

Por no concurrir las circunstancias
establecidas en el 529 duodecies,

Ver seccidon 4.1 "Nuestros

JAVIER BOTIN- BANCO consejeros” del capitulo

apartado 3, LSC y haber : .
SANZ SAUTUOLA ) SANTANDER, SA. de Gobierno corporativo

i permanecido en el cargo de :
Y O'SHEA . , . en el informe anual.
consejero mas de 12 anos.
Por no concurrir las circunstancias
establecidas en el articulo 529 Ver seccion 4.1 "Nuestros
DON RODRIGO ) . . .

duodecies, apartado 3, LSCy BANCO consejeros” del capitulo

ECHENIQUE . ) .
GORDILLO por haber permanecido en el SANTANDER, S A. de Gobierno corporativo

cargo de consejero mas de 12
afos y por no haber transcurrido

en el informe anual.
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo

el plazo requerido desde que
cesd en sus funciones ejecutivas.

NuUmero total de otros consejeros externos 4

% sobre el total del consejo 26,67

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:
Nombre o denominacion
. . Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual
social del consejero
DON RODRIGO
01/05/2019 Ejecuti Otro Ext
ECHENIQUE CORDILLO /05/ jecutivo ro =xterno

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

., : % sobre el total de
Numero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Ejecutivas 1 1 1 1 50,00 33,33 3333 25,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 5 4 4 5 55,55 44 L4 50,00 62,50
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6 5 5 6 40,00 33,33 35,71 40,00

C.111 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracién o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas
a la sociedad:

Nombre o denominacion Denominacion social Cargo
social del consejero de la entidad cotizada <
DONA BELEN ROMANA GARCIA Aviva plc. CONSEJERO
DON RODRIGO ECHENIQUE
Q Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex) | CONSEJERO
GORDILLO
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

Nombre o denominacion
social del consejero

Denominacioén social

de la entidad cotizada cargo

DON GUILLERMO DE LA DEHESA
ROMERO

Amadeus IT Group, SA. VICEPRESIDENTE

DONA ANA BOTIN-SANZ DE SAUTOLA

Y O SHEA The Coca-Cola Company CONSEJERO
DONA SOL DAURELLA COMADRAN Coca Cola European Partners plc. PRESIDENTE
DONA HOMAIRA AKBARI Landstar System, Inc CONSEJERO
DON HENRIQUE DE CASTRO Fiserv Inc. CONSEJERO
DON HENRIQUE DE CASTRO Target Corporation CONSEJERO

C.112 Indigquey, en su caso expli

que, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos

de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

Si
No

(V]
[1]

C.113 Indique los importes de lo

s conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracion

siguientes:
Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 27187
Importe de los derechos acumulados por los consejeros 78776
actuales en materia de pensiones (miles de euros) ’
Importe de los derechos acumulados por los consejeros 65.604
antiguos en materia de pensiones (miles de euros) ’

C.114 Identifique a los miembro
remuneracion total deven

s de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
gada a su favor durante el ejercicio:

Nomlbre o denominacioén social

Cargo/s

DON JOSE FRANCISCO DONCEL
RAZOLA

Responsable de Intervencion General y Control de Gestidon del Grupo

DONA LINDSEY TYLER ARGALAS

Responsable de Santander Digital

DON JUAN MANUEL CENDOYA
MENDEZ DE VIGO

Responsable de Comunicaciones, Marketing Corporativo y Estudios del Grupo

DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

Chief Financial Officer del Grupo

DONA JENNIFER SCARDINO

Resp. de Comunicacion Global, Resp. adjunta de Comunicaciones, Marketing
Corp. y Estudios del Grupo

DON JAVIER MALDONADO TRINCHANT

Responsable de Costes del Grupo

DONA MONICA LOPEZ-MONIS
GALLEGO

Responsable de Relaciones con Supervisores y Reguladores

DONA JOSE LUIS DE MORA GIL-
GALLARDO

Responsable de Estrategia y Desarrollo Corporativo y de Financiacion al
Consumo (S.Consumer Finance)
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Nombre o denominacién social Cargo/s
DON RAMI ABOUKHAIR HURTADO Country Head - Santander Espafia
DON JOSE MARIA LINARES PEROU Responsable Global de Corporate & Investment Banking
DON JUAN GUITARD MARIN Chief Audit Executive del Grupo
DON JAIME PEREZ RENOVALES Responsable de la Secretaria General y de Recursos Humanos del Grupo
DON KEIRAN PAUL FOAD Chief Risk Officer del Grupo
DON JOSE MARIA NUS BADIA Asesor de Presidencia del Grupo en materia de Riesgos
DON VICTOR MATARRANZ SANZ DE
MADRID Responsable Clobal de Wealth Management
DON DIRK MARZLUF Responsable de Tecnologia y Operaciones del Grupo
DON FRANCISCO JAVIER SAN FELIX
GARCIA Responsable de Santander Global Payments
DONA MARIJOLEIN VAN-HELLEMONDT

hief li ffi |

GERDINGH Chief Compliance Officer del Grupo

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 60.787

C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

C.1.21 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
(V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[ ] Si
(V] No

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el gjercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 18

Numero de reuniones del consejo

) A . . 0
sin la asistencia del presidente
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 3

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de

COMISION DE AUDITORIA 1
NuUmero de reuniones
de COMISION DE 4

BANCA RESPONSABLE,
SOSTENIBILIDAD Y CULTURA

NuUmero de reuniones
de COMISION DE 4
INNOVACION Y TECNOLOGIA

NuUmero de reuniones de

. 1
COMISION DE NOMBRAMIENTOS ®

Numero de reuniones de

. n
COMISION DE RETRIBUCIONES

NuUmero de reuniones de
COMISION DE SUPERVISION
DE RIESGOS, REGULACION
Y CUMPLIMIENTO

14

NuUmero de reuniones de

COMISION EJECUTIVA 42

C.1.26 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial de al 18
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

L 96,92
total de votos durante el gjercicio

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 17
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 99,61
especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C.1.27 Indique si estdn previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[V] Si
[ ] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo

Responsable de

DON JOSE FRANCISCO DONCEL Intervencién General y
RAZOLA Control de Gestion del
Grupo

C.1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condiciéon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nomlbre o denominacion

) . Representante
social del secretario

DON JAIME PEREZ RENOVALES

C.1.31 Indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ 1] Si
[Vl No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

[V] Si
[ ] No
Sociedad Sociedadles Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos
o . 199 2.824 3.023
de los de auditoria (miles de euros)
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

Sociedad
Sociedad ocledades Total
del grupo
Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 0,20 2,60 2,80
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente
de la comision de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

[ ] Si
(V] No

C.1.34 Indique el niumero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria

sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas
Numero de ejercicios ininterrumpidos 4 4

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la

firma actual de auditoria / N° de

L . 10,81 10,81
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

C.1.35 Indigque y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

El reglamento del consejo exige que los miembros del consejo y de las comisiones reciban la documentacion necesaria para cada reunion con
antelacion suficiente a la fecha de celebracion de la misma, asegurando la confidencialidad de la informacion.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relaciéon contractual llega a su fin con motivo

de una oferta publica de adquisicidon u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios

18
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COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

El Banco no mantiene compromisos de pago de indemnizaciones a
los consejeros. Un colectivo de empleados tienen derecho a percibir
una indemnizacion equivalente a entre uno y dos afios de salario base
si son cesados por el Banco en los dos primeros afios de vigencia de
suU contrato siempre que el cese no sea debido a su propia voluntad,
Empleados jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Por
otra parte, algunos empleados tienen reconocida, a efectos de
indemnizaciones legales en caso de cese, una antigledad que incluye
servicios prestados previamente a su contratacion por el Banco, lo
que determinaria el cobro de una indemnizacioén superior a la que
corresponde a su antigledad efectiva en el Banco.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administraciéon Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracidn, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA
Nombre Cargo Categoria

DONA BELEN ROMANA GARCIA PRESIDENTE Independiente
DONA HOMAIRA AKBARI VOCAL Independiente
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA VOCAL Independiente
DON HENRIQUE DE CASTRO VOCAL Independiente
DONA PAMELA WALKDEN VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00

% de consejeros independientes 100,00

% de consejeros otros externos 0,00
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo.

Nombres de los consejeros
con experiencia

DONA BELEN ROMANA GARCIA /
DONA HOMAIRA AKBARI /
DON RAMIRO MATO GARCIA-
ANSONERA / DON HENRIQUE DE
CASTRO / DONA PAMELA WALKDEN

Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo

26/04/2016

COMISION DE BANCA RESPONSABLE, SOSTENIBILIDAD Y CULTURA

Nombre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DONA ANA BOTIN-SANZ DE SAUTOLA Y O'SHEA VOCAL Ejecutivo
DONA SOL DAURELLA COMADRAN VOCAL Independiente
DONA ESTHER GIMENEZ-SALINAS | COLOMER VOCAL Independiente
DON IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA VOCAL Otro Externo
DONA HOMAIRA AKBARI VOCAL Independiente
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA PRESIDENTE Independiente
DON ALVARO CARDOSO DE SOUZA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 12,50
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 75,00
% de consejeros otros externos 12,50

COMISION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Nombre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DON JOSE ANTONIO ALVAREZ ALVAREZ VOCAL Ejecutivo
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO VOCAL Otro Externo
DONA ANA BOTIN-SANZ DE SAUTOLA Y O'SHEA PRESIDENTE Ejecutivo
DON IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA VOCAL Otro Externo
DONA HOMAIRA AKBARI VOCAL Independiente
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN VOCAL Independiente
DON HENRIQUE DE CASTRO VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 25,00
% de consejeros dominicales 0,00
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

[ |
DEL CADO
DE VALORES
% de consejeros independientes 50,00
% de consejeros otros externos 25,00

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO VOCAL Otro Externo
DONA SOL DAURELLA COMADRAN VOCAL Independiente
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN PRESIDENTE Independiente
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO VOCAL Otro Externo
DONA ESTHER GIMENEZ-SALINAS | COLOMER VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 40,00

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO VOCAL Otro Externo
DONA SOL DAURELLA COMADRAN VOCAL Independiente
DON IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA VOCAL Otro Externo
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN PRESIDENTE Independiente
DON HENRIQUE DE CASTRO VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 40,00

COMISION DE SUPERVISION DE RIESGOS, REGULACION Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DONA ESTHER GIMENEZ-SALINAS | COLOMER VOCAL Independiente
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA VOCAL Independiente
DON ALVARO CARDOSO DE SOUZA PRESIDENTE Independiente
DON IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA VOCAL Otro Externo

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 20,00
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DON JOSE ANTONIO ALVAREZ ALVAREZ VOCAL Ejecutivo
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO VOCAL Otro Externo
DONA ANA BOTIN-SANZ DE SAUTOLA Y O'SHEA PRESIDENTE Ejecutivo
DON IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA VOCAL Otro Externo
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA VOCAL Independiente
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 28,57
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 42,86
% de consejeros otros externos 28,57

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DE
. 2 2 2 2
- 60,00 50,00 50,00 50,00
COMISION
DE BANCA
RESPONSABLE, 5 62,50 5 62,50 N.A. N.A. N.A. N.A.
SOSTENIBILIDAD
Y CULTURA
COMISION DE
INNOVACION 3 37,50 3 4285 4 44,40 3 33,33
Y TECNOLOGIA
COMISION DE
2 4 1 2 1 2 1 2
NOMBRAMIENTOS 0.00 =00 0.00 0.00
COMISION DE
1 2 1 2 1 2 2 4
RETRIBUCIONES 0.00 0.00 0.00 0.00
COMISION DE
SUPERVISION 2 40,00 2 33,30 2 33,30 2 28,57
DE RIESGOS,
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Numero de consejeras
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Numero % Numero % Numero % Numero %
REGULACION Y
CUMPLIMIENTO
COMISION
EIECUTIVA 2 28,50 2 25,00 1 14,29 2 25,00
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NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social del
accionista
significativo

Nombre o
denominacion :
. Naturaleza Tipo de la
social de la . -,
de la relacion operacion

sociedad o entidad
de su grupo

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
) . Nombre o
denominacioén i .
. denominacion , Naturaleza de Importe
social de los ) Vinculo ., .
- social de la la operacion (miles de euros)
administradores .
. . parte vinculada
o directivos
Sin datos N.A.

D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboraciéon de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la
entidad de

SuU grupo

Breve descripcion de la operacién

Importe
(miles de euros)

Banco Santander
(Brasil), S.A.
(Cayman Islands
Branch)

Este cuadro informa de |la operativa realizada y de los resultados
obtenidos por el Banco a 31 de diciembre de 2019 con entidades
del Grupo residentes en paises o territorios que tenian a dicha
fecha consideracion de paraiso fiscal de acuerdo con la legislacion
espanola vigente. Dichos resultados, asi como los saldos

indicados a continuacién, han sido eliminados en el proceso de
consolidacion. Véase la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio 2019 para mayor informacion sobre
las entidades off-shore. El importe mostrado a la derecha se
corresponde con los resultados positivos relativos a la contratacion
de derivados (incluye las sucursales en Nueva York y Londres de

56.353
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Denominacion
social de la
entidad de

su grupo

Breve descripcion de la operacion

Importe
(miles de euros)

Banco Santander, S.A) Los referidos derivados tenian una valoracion
a mercado neta positiva de 226 millones de euros en el Banco y
comprendian las siguientes operaciones: - 91 Non Delivery Forwards.
-167Swaps. - 165 Cross Currency Swaps. - 102 Forex.

Banco Santander
(Brasil), S.A.

El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
negativos relativos a depdsitos en la sucursal en Nueva York de

(Cayman Islands Banco Santander, S.A. (pasivo). Estos depdsitos tenian un nominal 20982
Branch) de 908 millones de euros a 31 de diciemlbre de 2019.
Banco Santander El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
(Brasil), S.A. positivos relativos a depdsitos de la sucursal en Londres de Banco 3779
(Cayman Islands Santander, S.A. (activo). Estos depdsitos tenian un nominal de 118 '
Branch) millones de euros a 31 de diciembre de 2019.

El importe mostrado a la derecho se corresponde con los resultados
Banco Santander positivos relativos a valores representativos de deuda - instrumentos
(Brasil), S.A. subordinados (activo). Se trata de una inversion realizada en 148.862
(Cayman Islands noviembre de 2018 en dos emisiones de deuda subordinada (una
Branch) Tier | permanente y otra Tier || con vencimiento 2028) con un coste

amortizado de 2.247 millones de euros a 31 de diciembre de 2019.

El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
Banco Santander negativos relativos a intereses y comisiones asociadas a cuentas
(Brasil), S.A. corresponsales (incluye la sucursal en Hong Kong de Banco 463

(Cayman Islands
Branch)

Santander, S.A) (pasivo). Se trata de cuentas de corresponsales con
un saldo acreedor de 42 millones de euros a 31 de diciembre de
2019.

vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos N.A.

D.7. ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?

[ ] Si
[V] No
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacidn relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a
cabo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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5. Que el consejo de administraciéon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusidon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

En 2018 la JGO delegd en el consejo la facultad de aumentar el capital social con facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente con
el limite del 20% del capital social. Este Iimite se reduce al 10% del capital social en las ampliaciones de capital para atender la conversion de
bonos u otros valores o instrumentos convertibles. Como excepcion, estos limites para las emisiones con exclusion del derecho de suscripcion
preferente no aplican a las ampliaciones de capital para la conversidon de participaciones preferentes contingentemente convertibles (que solo
pueden convertirse en acciones de nueva emision cuando el ratio de CET1 cae por debajo de un umbral preestablecido).

El consejo de administracion va a proponer a la JGO de 2020 la renovaciéon de esta autorizacion dado que la delegacion vigente podria vencer
antes de la celebracion de la JGO de 2021. El Banco publica en su pagina web los informes relativos a la exclusion del derecho de suscripcion
preferente cuando hace uso de esa facultad en los términos establecidos en la recomendacion. Ver seccion 2.2 "Autorizacion para aumentar el
capital’.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la junta
general ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisidon de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Cumple [ X] Explique[ 1

8. Que la comisidon de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la
junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisidon de auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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10.

.

12.

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracién desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizaciéon del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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13.

14.

15.

16.

Que el consejo de administraciéon posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el consejo de administracidon apruebe una politica de seleccidon de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un andlisis previo de las
necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el informe
justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
gue se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccidén de consejeros promueva el objetivo de que en el aflo 2020 el numero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comision de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideraciéon de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1
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17.

18.

19.

20.

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidén o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del numero de sus
consejeros dominicales.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

30/43  mm—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

21

22.

23.

Que el consejo de administracién no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique[ 1]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al consejo de administracion de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos sefialados en la legislacion societaria, el consejo de administraciéon examine el caso tan pronto como
sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continude en su
cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de
gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidon cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que cuando, ya sea por dimisidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en
el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1
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32.

33.

34,

35.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]
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36. Que el consejo de administracion en pleno evalue una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

37. Que cuando exista una comisidon ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

El secretario de la comision ejecutiva es el secretario del consejo. Aunque la distribucion por categorias de consejeros de la comision ejecutiva no
es exactamente la misma que la del consejo, el Banco considera que cumple con el espiritu de esta recomendacion al reflejar su composicion
consejeros de todas las categorias, con mayoria de externos y tres consejeros independientes, pero contando con la presencia de todos los
consejeros ejecutivos para preservar asi la eficiencia en el desempefio de las funciones ejecutivas de la comision. Ademas, precisamente por los
motivos expuestos de eficiencia y adecuado funcionamiento de la comision ejecutiva, la CNMV ha propuesto modificar esta recomendacion
para que la comision cuente con al menos dos consejeros externos, de los cuales al menos uno sea independiente. De haberse aprobado ya esta
propuesta, estariamos cumpliendo integramente con la recomendacion.

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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39.

40.

41.

Que los miembros de la comisidon de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboraciény la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo gque permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditory lo
acompafe de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

43. Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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44,

45.

46.

47.

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los miembros de la comisidn de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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48.

49.

50.

51

Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comisidon de remuneraciones separadas.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracidony al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisidn de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisidon de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comision especializada que el
consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefos y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el
fin de que cumpla su misiéon de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revisidon de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a
la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluaciéon de su
grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,

cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevenciéon de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacidn, participacion y didlogo con los grupos de interés.
g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulaciéon informativa y protejan la

integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestidn, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacidn, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique [ 1]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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58.

59.

60.

61.

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compafia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un
periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas

63.

64.

retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres aflos desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Indigue si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relaciéon con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si
(V] No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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