INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2019 ]

CIF: [ A20609459 ]

Denominacion Social:

[ MASMOVIL IBERCOM, S.A. ]

Domicilio social:

[ PARQUE EMP. ZUATZU, EDIF. EASO, 2° PL, N° 8. (SAN SEBASTIAN) ]
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima . . NuUmero de NuUmero de
. L Capital social (€) .
modificacion acciones derechos de voto

07/05/2019 263429130 131.714.565 131.714.565

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

Durante el ejercicio 2019 han tenido lugar las siguientes modificaciones en el capital social de Masmovil:

- 28 de marzo de 2019: el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd un aumento de capital mediante aportaciones dinerarias por un
importe nominal de 130.081,30€, mediante la emisidon y puesta en circulacion de 6.504.065 acciones de 0,02 euros de valor nominal cada una
de ellas, con una prima de emision de 18,43 euros por cada nueva accidon emitida, con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los
accionistas. El citado aumento fue suscrito y desembolsado en su integridad por PLT VII MAS, Sa.r.l.

El citado aumento fue aprobado por el Consejo de Administracion de Masmovil en uso de la delegacion conferida por la Junta General Ordinaria
de Accionistas, de fecha 22 de junio de 2017.

- 3 de mayo de 2019: el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd un aumento de capital mediante aportaciones dinerarias por un importe
nominal de 100.000€, mediante la emisidn y puesta en circulacion de 5.000.000 acciones de 0,02 euros de valor nominal cada una de ellas, con
una prima de emisioén 19,98 Euros por cada nueva accidén emitida, con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas. El citado
aumento fue suscrito y desembolsado en su integridad por BNP Paribas Arbitrage S.N.C. y Barclays Bank PLC

El citado aumento fue aprobado por el Consejo de Administracion de Masmovil en uso de la delegacion conferida por la Junta General Ordinaria
de Accionistas, de fecha 22 de junio de 2017.

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total de

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros °

. . = = - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
CARMEN YBARRA 0,08 13,20 0,00 0,00 13,28
CAREAGA ' ' ' ' '
PLT VIl HOLDCO
SARL 0,00 9,16 0,00 0,00 916
INDUMENTA PUERI
sL 0,00 8,07 0,00 0,00 8,07
FMR LLC 0,00 4,99 0,00 0,00 4,99
BLACKROCK INC. 0,00 521 0,00 0,02 523
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Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o 9% derechos de % derechos de voto a
o . o : L , ) % total de
denominacion social | denominacion social voto atribuidos través de instrumentos
. L . . . ) . derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
CARMEN YBARRA
ONCHENA, S.L.U 1417 0,00 1417
CAREAGCA
INDUMENTA PUERI WILLMINGTON
8,71 0,00 8,71
S.L CAPITAL SL
FMR LLC FMR CO, INC 323 0,00 323

FMR INVESTMENT
FMR LLC 2,55 0,00 2,55
MANAGCMENT LT

FMR LLC FIAM LLC 0,32 0,00 0,32

FMR LLC FIAM TRUST CO 0,77 0,00 0,77

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

Durante el ejercicio social 2019, los movimientos mas significativos en la estructura accionarial han sido los siguientes:

1) El incremento en la participacion del accionista PLT VIl MAS, S.a.r.l, como consecuencia de la suscripcion y desembolso de 6.504.065 acciones de
0,02 euros de valor nominal cada una de ellas, en el aumento de capital por aportaciones dinerarias aprobado por el Consejo de Administracion el
28 de marzo de 2019 y ejecutado en escritura publica el 7 de mayo de 2019. Como consecuencia del meritado aumento de capital, la participacion
del titular indirecto indicado en el apartado A2 anterior (PEP VII-A INTERNATIONAL LIMITED) paso de ser del 3,29%, a 31 de diciembre de 2018, al
9,158%, a 31 de diciembre de 2019.

2) La recompra por la Sociedad de la totalidad de las 1.650 obligaciones convertibles en acciones de la propia Sociedad, que fueron emitidas en
virtud de acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Masmovil, de 16 de agosto de 2016, las cuales fueron inicialmente suscritas
por PLT VII HOLDCO, S.a r.l. y posteriormente transmitidas en favor de su filial integramente participada, PLT VIl MC, Sar.l.

3) El incremento en la participacion, de forma indirecta, de Blackrock Inc. A 31 de diciembre de 2019 ostenta, de forma indirecta, una participacion
del 521%.

4) La venta de la totalidad de la participacion en el capital social de Masmovil, del accionista NS Servicios Especializados de Comunicacion S.L. (Gala
Growth Properties), el cual era titular, a 31 de diciembre de 2018, de una participacion significativa del 4,28%.

Nombre o denominacion social del titular indirecto Nombre o denominacion social del titular directo % derechos de voto atribuidos a las acciones
% derechos de voto a través de instrumentos financieros % total de derechos de voto

Carmen Ybarra Careaga Onchena, S.L.U.13,284% 13,284%

PEP VII-A INTERNATIONAL LIMITED PLT VIl MAS, S.a.r.l. 9,158% 9,158%

Indumenta Pueri, S.L. Global Portfolio Investments, S.L. 8,067% 8,067%

FMR LLC FIAM Trust Co. 0,634% 0,634%

FMR LLC FMR Co, Inc. 2,708% 2,708%

FMR LLC FIAM LLC 0,189% 0,189%

FMR LLC FMR Management & Research Ltd 0,115% 0,115%

FMR LLC FMR Investment Management UK 1,339% 1,339%

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:
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A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

9% derechos de voto
% derechos de
% derechos de ; gue pueden ser
Nombre o . voto a través de " ,
. . voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién i instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON BORJA
X 0,04 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00
FERNANDEZ ESPEJEL
DONA CRISTINA
ALDAMIZ-ECHEVARRIA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GONZALEZ DE
DURANA
DONA PILAR ZULUETA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DE OYA
DON JOSEP MAR(A 0,00 2,08 0,00 0,00 2,08 0,00 0,00
ECHARRI TORRES ' ' ' ' ' ' '
DON EDUARDO
DIEZ HOCHLEITNER 0,16 0,00 0,00 0,00 0,16 0,00 0,00
RODRIGUEZ
KEY WOLF, S.L. 502 0,00 0,00 0,00 502 0,00 0,00
DON FELIPE
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FERNANDEZ ATELA
DON MEINRAD
SPENGER 0,90 0,00 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00
DON JOHN CARL
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HAHN
DON RAFAEL
DOMINGUEZ DE LA 0,03 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00
MAZA
DON RAFAEL CANALES
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ABAITUA
DONA NATHALIE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PICQUOT
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 8,22
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Detalle de la participacion indirecta:

% derechos de
Nombre o % derechos de voto que pueden
Nombre o ) . % derechos de ’ , o L
) . denominacioén 0 voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion i voto atribuidos ) ,
. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . )
titular directo financieros instrumentos
financieros

DON JOSEP INVEREADY

MARIA ECHARRI SEED CAPITAL 1,94 0,00 1,94 0,00
TORRES SCRSA

DON JOSEP INVEREADY

MARIA ECHARRI EVERCREEN 0,18 0,00 0,18 0,00
TORRES SCR SA

DON JOSEP INVEREADY

MARIA ECHARRI CAPITAL 013 0,00 013 0,00
TORRES COMPANY, S.L

DON JOSEP

MARIA ECHARRI THE NIMOS 0,01 0,00 0,01 0,00
HOLDING SL ' ' ' '
TORRES

Pilar Zulueta de Oya tiene un 0,004% directo
Josep Maria Echarri Torres tiene un 0,003% directo
Rafael Canales Abaitua tiene un 0,001% directo
Borja Fernandez Espejel tiene un 0,001% indirecto

Nombre o denominacién social del consejero

Nombre o denominacién social del titular directo

% derechos de voto atribuidos a las acciones % derechos de voto a través de instrumentos financieros
% total derecho de voto % derechos de voto que pueden ser transmitidos a través de instrumentos financieros
Don Josep Maria Echarri Torres Inveready Seed Capital, S.CR, S.A.

1,771%

1,771%

Don Josep Maria Echarri Torres Inveready Evergreen, S.C.R, S.A.

0,165%

0,165%

Don Josep Maria Echarri Torres Inveready Capital Company, S.L.

1,771%

0,127%

Don Josep Maria Echarri Torres The Nimos Holding, S.L. 0,012% 0,012%

El consejero (y accionista significativo) Key Wolf, S.L.U. esta representado por su administrador uUnico, don José Eulalio Poza Sanz, quien es ademas el
socio Unico de esta sociedad.

A4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre o denominacioén social relacionados Tipo de relaciéon Breve descripcion

Sin datos
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A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

En el marco de los acuerdos suscritos el 29 de
marzo de 2019 entre Masmovil y Providence
(PLT VI MAS, SarlyPLTVIIMC,Sarl), en
relacion con la recompra por Masmovil de
las 1.650 obligaciones convertibles titularidad
de PLT VIl MC, S.ar.l.y con la suscripcion

y desembolso por PLT VIl MAS, S.arl, de
6.504.065 acciones, en el aumento de capital
aprobado por el Consejo de Administracion
de la Sociedad, el 28 de marzo de 2019,

las citadas partes suscribieron un acuerdo

de lock-up (“prohibiciéon de venta”) de las
6.504.065 acciones, asi como de aquellas
otras de las que ya era titular Providence en
el capital social de Masmoavil. Asimismo, en
virtud de los citados acuerdos Providence
tiene derecho a designar a un vocal del
Consejo de Administracion, siempre que
Mmantenga una participacion en el capital de
la Sociedad, del 5%.

PLT VII HOLDCO SARL Contractual

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo hombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de
administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nomlbre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacién/cargo

DON JOSEP MARIA
ECHARRI TORRES

INVEREADY SEED CAPITAL
SCRSA

INVEREADY SEED CAPITAL
SCRSA

Administrador y accionista
mayoritario del Grupo
Inveready (Inveready
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Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

Seed Capital, SC.R, SA,
Inveready Evergreen, SCR,,
S.A, Inveready Capital
Company, S.L, The Nimo's
Holding, S.L)

KEY WOLF, S.L.

KEY WOLF, S.L.

KEY WOLF, S.L.

El consejero (y accionista
significativo) Key Wolf, S.L.U.
estd representado por su
administrador Unico, don
José Eulalio Poza Sanz,
quien es ademas el socio
unico de esta sociedad.

DON JOHN CARL HAHN

PLT VI HOLDCO SARL

PLT VIl HOLDCO SARL

Directivo

DON RAFAEL CANALES
ABAITUA

ONCHENA, S.LU

ONCHENA, S.LU

Consejero Delegado

DON RAFAEL DOMINGUEZ
DE LA MAZA

GLOBAL PORTFOLIO
INVESTMENTS SL

GLOBAL PORTFOLIO
INVESTMENTS SL

Administrador

socio unico de esta sociedad.

A7.

El consejero (y accionista significativo) Key Wolf, S.L.U. esta representado por su administrador Unico, don José Eulalio Poza Sanz, quien es ademas el

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en

los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[V] Si
[ ] No

Intervinientes del
pacto parasocial

% de capital
social afectado

Breve descripcion del pacto

Fecha de vencimiento
del pacto, si la tiene

DON JOSE MANUEL
ALSEDO SOLIS, DON JOSEP
MARIA ECHARRI TORRES,
INVEREADY SEED CAPITAL
S.C.R SA INVEREADY

El pacto tiene como finalidad la
sindicacion de las acciones en la Sociedad
de los socios firmantes, al objeto de

emitir su voto en el mismo sentido que

lo haga Inveready Capital Company, S.L.
(o, en su defecto, Key Wolf, S.L) en las

Indefinida. El pacto se
mantendra en vigor

MASMOVIL IBERCOM SA

20,48 . mientras las partes sean
EVERGCREEN SCR SA, Juntas Generales de accionistas de la titulares de acciones de la
INVEREADY CAPITAL Sociedad y otros 6rganos sociales de la Sociedad.
COMPANY, S.L, THE NIMOS misma, para toda clase de acuerdos, salvo
HOLDING SL, KEY WOLF, determinados acuerdos exceptuados
S.L, ONCHENA, S.LU en el pacto, respecto de los cuales los

firmantes tendran libertad de voto

PLT VIl HOLDCO SARL, 916 PLT VII MAS, S.a rl se compromete a no La fecha de vencimiento

[levar a cabo, ni directa ni indirectamente,

del citado pacto serd la
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Intervinientes del % de capital L Fecha de vencimiento
. . Breve descripcion del pacto . .
pacto parasocial social afectado del pacto, si la tiene
mas temprana de las
siguientes: (i) 365 dias
naturales a partir del

7 de mayo de 2019; y

(ii) 180 dias naturales a
partir de la fecha en la
gque MASMOVIL gjecute
cualquier colocaciéon de
nuevas acciones ordinarias
o de valores equivalentes
a fondos propios (‘equity”)
en el mercado, con
exclusion del derecho de
suscripcion preferente

de los accionistas (cada
una de ellas, un “Aumento
Equity”) de al menos 180
millones de euros en total
(siempre que en

sin el consentimiento previo por
escrito de la Sociedad, respecto de
todas las acciones de que es titular en
Méasmoavil, las siguientes transacciones
(entre otras): ofrecer, pignorar, vender,
otorgar cualquier derecho, warrant,
celebrar cualquier swap o cualquier
otro acuerdo que transfiera, en todo o
en parte, directa o indirectamente, los
derechos econdmicos de la propiedad
de cualesquiera de las acciones en la
Sociedad.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ 1] Si
[Vl No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

Mediante Hecho Relevante de la Sociedad de 16 de enero de 2019 se ha comunicado la desvinculacion del pacto de accionistas que afecta al
20,48% del capital social de Masmovil, indicado anteriormente en primer lugar, de Norsis Creaciones, S.L.U. y Asesoramiento y Planeamiento SL, y la
vinculacion al mismo de Inveready Evergreen, S.C.R., S.A, The Nimo's Holding, S.L. y D. Josep Maria Echarri.

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No
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A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
83.175 0,00
% Total es 0,001% ]

(*) A través de:

Nombre o denominacioén social del

. ) . .. Numero de acciones directas
titular directo de la participacion

Sin datos

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

| Explique las variaciones significativas ‘

[ No aplica ]

A0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

De conformidad con el acuerdo aprobado por la Junta General de Accionistas de 22 de junio de 2017, el Consejo de Administracion de la Sociedad
estd autorizado para la adquisicion derivativa de acciones propias de la propia Sociedad, directamente o a través de sociedades filiales. Asimismo,
el Consejo estd autorizado para la adquisicién de acciones de la Sociedad que ésta deba entregar a administradores o trabajadores de la Sociedad,
directamente o como consecuencia del ejercicio por parte de aquellos de derechos de opcidn. Cualquier adquisicion de acciones propias por la
Sociedad que se ejercite en el marco de la citada autorizacion debera sujetarse a las siguientes reglas:

a) La adquisiciéon derivativa debera tener lugar por cualesquiera de las modalidades legalmente previstas.

b) El valor nominal de las acciones adquiridas no podra exceder del diez por ciento (10%) del capital social.

c) El precio de adquisicidon por accion no podra exceder del precio maximo que resulte de incrementar en un 5% la cotizacion del valor en el
momento de la transaccion, ni ser inferior del precio minimo que resulte de descontar un 30% a la cotizacion del valor en el momento de la
transaccion.

d) La duracidon méxima de la autorizacion sera de cinco (5) afos.

e) La adquisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad ya tuviese en cartera no debera producir el efecto de que el patrimonio neto resulte
inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatuariamente indisponibles.

f) Las acciones adquiridas deberan hallarse integramente desembolsadas.
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Al Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado

5110

Al2. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccidn al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicaciéon previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compafia, le sean aplicables por normativa

sectorial.
[V] Si
[ ] No
| Descripcion de las restricciones ‘
Existe una prohibicion de venta de las acciones titularidad de PLT VIl MAS, S.a r.l, por un periodo determinado. El citado compromiso de lock-up
estd explicado en los apartados A5y A7.

A13. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
(V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las

restricciones:

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se hegocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
(V] No
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En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
(V] No

B.2. Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

[1] Si
(V] No

B.3. Indique las hormas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de los Estatutos Sociales de Masmovil, para que la Junta General, Ordinaria o Extraordinaria, pueda
acordar validamente el aumento o la reduccién de capital y cualquier otra modificacion de los Estatutos Sociales, la emisidon de obligaciones, la
supresion o la limitacion del derecho de adquisicion preferente de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusion, la escision o la cesidon
global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero, serd necesario, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas, presentes o
representados, que posean, al menos, el 50% del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del
25% de dicho capital.

Con respecto a la mayoria prevista para la modificacion de los estatutos sociales de la Sociedad, se aplica lo dispuesto en el art. 201 de la Ley de
Sociedades de Capital, esto es, si el capital presente o representado supera el 50%, bastara que el acuerdo de modificacidn estatutaria se apruebe
por mayoria absoluta. Por excepcidén a lo anterior, se requerira el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta
cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el 25% o mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el 50%.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

Fecha junta general % ‘?'e . voen ., % voto adistancia Total
presencia fisica  representacion voto electrénico Otros
23/06/2016 41,99 30,88 0,00 0,00 72,87
De los que Capital flotante 574 570 0,00 0,00 1N.44
22/06/2017 59,39 21,05 0,00 0,00 80,44
De los que Capital flotante 6,42 4,72 0,00 0,00 n14
04/05/2018 8,57 71,85 0,00 0,00 80,42
De los que Capital flotante 1,76 22,60 0,00 0,00 24,36
08/05/2019 19,40 59,80 0,00 0,35 79,55
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Datos de asistencia

} % de % en % voto a distancia
Fecha junta general L . Total
presencia fISICa representaCIOh Voto electréonico Otros
De los que Capital flotante 3,35 38,16 0,00 0,00 41,51

[

B.5.

B.6.

B.7.

B.8.

La citada informacién se puede consultar en la pagina web corporativa de Masmavil, www.grupomasmovil.com, accediendo al apartado
“Accionistas e inversores’, seguidamente de “Gobierno Corporativo”.

Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[1] Si
(V] No

Indique si existe alguna restriccidon estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
[V] No

Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafian
una adquisicion, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
[V] No

Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacidn sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicidon de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:
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. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

Cl

Cl1

Consejo de administracion

junta general:

Numero maximo de consejeros

15

NuUmero minimo de consejeros

5

Numero de consejeros fijado por la junta

12

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el numero fijado por la

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
ACUERD
DON BORJA JSIEIJTA ©
EEEE‘_ﬁ:—DEZ Independiente |CONSEJERO 04/11/2016 04/11/2016 GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA
CRISTINA
ALDAMIZ- Independiente |CONSEJERO 04/M/2016 27/12/2019 COOPTACION
ECHEVARRIA P
GONZALEZ DE
DURANA
DONA PILAR ?S;JEEDO
ZULUETA DE Independiente |CONSEJERO 04/11/2016 04/11/2016
GENERAL DE
OYA
ACCIONISTAS
DON JOSEP
MAR(A Dominical VICEPRESIDENT 01/03/2017 01/03/2017 COOPTACION
ECHARRI 2°
TORRES
DON ACUERDO
EDUARDO JUNTA
DIEZ Independiente |PRESIDENTE 29/06/2015 08/05/2019
GENERAL DE
HOCHLEITNER
. ACCIONISTAS
RODRIGUEZ
DON JOSE . VICEPRESIDENT
KEY WOLF, S.L. Dominical 01/03/2017 01/03/2017 COOPTACION

EULALIO POZA

‘lO
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Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
ACUERD
DON FELIPE JL(J:ItIJTA ©
FERNANDEZ Independiente |CONSEJERO 29/06/2015 08/05/2019 GENERAL DE
ATELA ACCIONISTAS
ACUERDO
DON MEINRAD . ) CONSEJERO JUNTA
Ejecutivo 30/05/2014 04/05/2018
SPENGER DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JOHN . JUNTA
CARL HAHN Dominical CONSEJERO 04/11/2016 04/11/2016 GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL
CANALES Dominical CONSEJERO 08/05/2019 08/05/2019 |COOPTACION
ABAITUA
ACUERDO
DON RAFAEL
. JUNTA
DOMINGUEZ Dominical CONSEJERO 08/05/2019 08/05/2019
GENERAL DE
DE LA MAZA
ACCIONISTAS
DONA
NATHALIE Independiente |CONSEJERO 08/05/2019 08/05/2019 |COOPTACION
PICQUOT
Numero total de consejeros 12

Indique las bajas que, ya sea por dimisién, destitucidén o por cualquier otra causa, se hayan producido en el
consejo de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si la baja
. o Categoria del s " ;
denominacion - Fecha del ultimo . especializadas se ha producido
) consejero en el ) Fecha de baja .
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese )
consejero era miembro del mandato
DON ANGEL
MANUEL GARCIA |Dominical 04/11/2016 14/03/2019 Sl
ALTOZANO
DONA CRISTINA
ALDAMIZ-
ECHEVARRIA Dominical 04/11/2016 14/03/2019 Sl
GONZALEZ DE
DURANA
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Nombre o , Comisiones Indigue si la baja
. o Categoria del s " ;
denominacioén - Fecha del ultimo . especializadas se ha producido
) consejero en el . Fecha de baja .
social del nombramiento de las que antes del fin
: momento del cese )
consejero era miembro del mandato
ALDEBARAN Dominical 28/06/2018 07/05/2019 Sl
RIESGO, SCR, SA.
DON ROBERT Comision de
D inical 04/11/2016 26/12/2019 Sl
SUDO ominica n N/ Auditoria 'y Control

Causa de la baja y otras observaciones

1. Don Angel Manuel Garcia Altozano y dofa Cristina Aldamiz-Echevarria, consejeros dominicales en representacion del accionista ACS, Actividades
de Construccion y Servicios, S.A, presentaron su dimisidon como vocales del Consejo de Administracion de Masmovil, con efectos desde el 14 de
marzo de 2019, inclusive. El motivo de su dimision fue la cancelacion del Contrato de Reconocimiento de Deuda, Compromiso de Asuncion

de Deuda y Capitalizacion ("“Note”), el 20 de noviembre de 2018, del cual eran partes la propia Masmovil Ibercom, S.A,, su filial Masmovil Phone

& Internet, SAU. y ACS Telefonia Mavil, S.L.. Se hace constar que el derecho de ACS a nombrar dos vocales en el Consejo de Masmovil estaba
reconocido en el citado Note.

2. Aldebaran Riesgo, S.C.R, S.A. (consejero dominical), a través de su representante persona fisica, don Antonio Garcia Ortiz, presenté su dimision
como vocal del Consejo de Administracion de Masmovil, con efectos desde el 7 de mayo de 2019, inclusive. Los motivos de su dimision fueron que
(i) su participacion en el capital social de Masmovil ya no era suficiente, de acuerdo con el derecho de representacion proporcional en el Consejo,
para ostentar una vocalia, y (ii) la necesidad de incorporar a un consejero (don Rafael Dominguez de la Maza) en representacioén de un accionista
(Global Portfolio Investments, S.L) con un porcentaje de capital mayor (8,71%), que habia mostrado su disposicidon a ostentar una vocalia.

3. Don Robert Sudo, consejero dominical en representacion del accionista PLT VII MAS, S.a r.| (Providence) presentd su dimision como vocal del
Consejo de Administracion de Masmovil, con efectos desde el 26 de diciembre de 2019, inclusive. El motivo de su dimision fue la recompra por
Masmovil de la totalidad de las 1.650 obligaciones convertibles en acciones de la propia Sociedad, que fueron emitidas en virtud de acuerdo de
la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Masmovil, de 16 de agosto de 2016, las cuales fueron inicialmente suscritas por PLT VIl HOLDCO,
S.arl y posteriormente transmitidas en favor de su filial integramente participada, PLT VIl MC, S.a r.l. Se hace constar que Masmovil y Providence
acordaron gque uno de los dos vocales del Consejo de Administracion, en representacion de Providence, dimitiria dentro de las dos semanas
siguientes al cierre de la recompra del Segundo Tramo de las Obligaciones Convertibles, el cual tuvo lugar el 17 de diciembre de 2019. Asimismo,
acordaron gque Providence mantendria el derecho a designar un vocal del Consejo (actualmente, en la persona del consejero don John C. Hahn).

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargo en el
denominacioén organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad

Licenciado en Derecho (Graz/Austria y Trieste/Italia). Cuenta con un MBA
en el Instituto de Empresa (.E.) y en la Escuela de Negocios italiana

SDA Bocconi (Mildn). Trabajo durante cinco aflos como consultor en
McKinsey & Company, donde ocupo el cargo de Engagement Manager

DON MEINRAD . . . . L . .
Consejero Delegado y adquirié una amplia experiencia internacional en paises como

SPENGER . ) ) . )
Austria, Alemania, Italia y Espafa y en varios sectores, como el de las
telecomunicaciones. Es el co-fundador de Mas Movil Telecom 3.0, S.A.
donde ocupd el cargo de Consejero Delegado hasta su integraciéon en la
actual Masmovil.
Numero total de consejeros ejecutivos 1
% sobre el total del consejo 8,33
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON JOSEP MARIA
ECHARRI TORRES

INVEREADY SEED
CAPITALSCRSA

Licenciado en Economia y en Ciencias Actuariales y Financieras,

ambas licenciaturas por la Universidad de Barcelona, y Master en
Direccién Financiera por ESADE. Director Financiero de Oryzon de
2003 a 2007, previamente fue el responsable del primer programa
integral de creacién de empresas tecnoldgicas desarrollado por

una administracion espafola. Actualmente es Consejero Delegado

de Inveready Asset Management, SG.E.CR, S.A.y Presidente del

Grupo Financiero Inveready, companias de las que ha sido socio
fundador, siendo actualmente su maximo accionista. Participa como
miembro del Consejo de Administracion de mas de 30 companias

de base tecnoldgica como Oryzon Genomics, S.A, Agile Contents,

S.L, Interiorvista, S.L, Palo Biofarma, S.L. o Grupo Natac, S.L. Desde su
posicion en Inveready, Josep M? ha participado activamente en decenas
de operaciones corporativas entre las que podemos destacar la venta
de PasswordBank Technologies, S.L. al grupo norteamericano Symantec
o la venta de Indisys, S.L. al grupo también norteamericano Intel. Josep
M? colabora activamente en la definicion e implementacion de la
estrategia de M&A del Grupo Masmovil.

KEY WOLF, S.L.

KEY WOLF, S.L.

Licenciado en Informatica por la Universidad del Pais Vasco. 7 afios
de investigador en la Facultad de Informatica de la Universidad del
Pais Vasco, 3 anos de profesor en la Facultad de Informatica de la
Universidad del Pais Vasco, 10 afios de Director Técnico de IBERCOM
y desde 2009 Gerente de IBERCOM. El consejero (y accionista
significativo) Key Wolf, S.L.U. estéd representado por su administrador
Unico, don José Eulalio Poza Sanz, quien es ademas el socio Unico de
esta sociedad.

DON JOHN CARL
HAHN

PLT VII HOLDCO SARL

Obtuvo el Master en Administracion de Empresas por la Anderson
School de la Universidad de California, Los Angeles, y es licenciado

en Administracion de Empresas por la Universidad de Notre-Dame.
Don John C. Hahn es consejero ejecutivo senior de Providence Equity
Partners, en su oficina corporativa de Londres. El Sr. Hahn dirige las
inversiones de private equity de la compafia a nivel internacionall. El
Sr. Hahn es consejero de las companias Chime Communications, Volia
(Ucrania) y UMI (India). Previamente, fue consejero de Digiturk (Turquia),
Eircom (Irlanda), Casema (Paises Bajos), Kabel Deutchsland (Alemania),
Recoletos (Espana), Ono (Espana) y Com Hem (Suecia). Con anterioridad
a su incorporacioén a Providence en el 2000, el Sr. Hahn desempend el
cargo de consejero ejecutivo en Morgan Stanley. Con caracter previo,
trabajo en Price Waterhouse y en Federal Data Corporation.
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON RAFAEL
CANALES ABAITUA

ONCHENA, S.LU

El Sr. Canales es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
por la Universidad Comercial de Deusto (Bilbao). Habiendo realizado
estudios de postgrado en la Escuela de Organizacion Industrial, asi
como un PDD del IESE. En la actualidad es Consejero Delegado

de Onchena, S.L. sociedad familiar holding de participaciones
empresariales. El Sr. Canales ha desarrollado su actividad profesional

en el sector financiero. Desde el afio 2.001 en el area de gestion de
patrimonios, en diversos puestos directivos, primero en Consulnor
Servicios Financieros y posteriormente en Banca March tras la
adquisicion de Consulnor por Banca March. Previamente trabajé en
Banca Corporativa en Argentaria - BBVA y en Manufacturers Hanover
Trust Co. (actualmente J.P. Morgan). En el campo de la docencia ha sido
profesor de Banca, Financiacion Internacional y Direccion Financiera en
ICADE (Universidad Pontificia de Comillas).

DON RAFAEL
DOMINGUEZ DE LA
MAZA

GLOBAL PORTFOLIO
INVESTMENTS SL

Graduado en direccion de empresas por el Instituto Internacional

San Telmo y en el programa Owner/President Management Program
(OPM) por la Harvard Business School. Empresario e inversor. Empezd
su carrera en la empresa familiar Mayoral Moda infantil SAU de la

gue es socio y administrador en el departamento de disefio en el afio
1988 durante 4 anos, tras otros 4 anos en produccion, en 1998 pasa

al departamento comercial hasta ser director comercial en el afo
2000. Durante los ultimos 20 afos ha dirigido la creacién de mas de 15
companias filiales, expandiendo internacionalmente el negocio familiar
de Moda. Desde el afio 2002 compagina su trabajo con la direccion

de las inversiones de la familia fuera del negocio textil. Actualmente
ostenta el cargo de subdirector general (COO) de Mayoral Moda Infantil
SAU.

Numero total de consejeros dominicales

% sobre el total del consejo

41,67

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DON BORIJA
FERNANDEZ
ESPEJEL

Licenciado en Administracion de Empresas en Universidad Autdnoma de Madrid y Frankfurt
School of Finance & Management. Asimismo ha completado el Senior Executive Management
Programme de INSEAD asi como otros cursos en el |[E Business School, donde ha sido Profesor
asociado de Analisis Forense de Estados Financieros en el Master in Management de 2013 a 2017.
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

De 2017 a 2018 ha sido Director General Financiero de Via Célere, donde ha dirigido el proceso
de salida a bolsa (finalmente cancelado en mayo de 2018) asi como el analisis y negociacion

de varias operaciones corporativas por valor agregado de 3.000 millones de euros. En 2013 se
incorpord a Metrovacesa como Director de Finanzas y Estrategia, asi como miembro del Comité
de Direccion y asistente a los Consejos de Administracion y Comisiones de Auditoria. Desde 2013
ha dirigido las diferentes restructuraciones y refinanciaciones (valor agregado de 4300 millones
de euros), asi como la recapitalizacion (1.650 millones de euros), resultando en una reduccion
de deuda de 3.300 millones de euros y obtencién de "Investment Grade" por parte de S&P'y
Moody’s. Asimismo ha participado en la venta de Gecina (1.550 millones de euros) y en la fusion
con Merlin (2.200 millones de euros) entre otros. Anteriormente fue Director General de Caser
Capital Riesgo (Grupo Caser), donde dirigio varias operaciones de inversion. Fue consejero de las
companias participadas y miembro del Comité de Inversiones del Grupo Caser (13.000 millones
de euros bajo gestion). Con anterioridad desempend cargos directivos en N+1 (actualmente
ALANTRA), Ahorro Corporacién, PwC y Dragados. En total, acumula una experiencia de mas de
veinte (20) afios en Private Equity, Structured Finance, Corporate Finance y Debt & Equity Capital
Markets, habiendo estado involucrado en mas de 20 transacciones por un importe superior a
5.700 millones de euros. Ha participado en diversos consejos y comisiones de auditoria desde
2004.

DONA PILAR
ZULUETA DE OYA

Licenciada en Bioguimica y Biologia Molecular por la Universidad Autonoma de Madrid, con
especializacion en ciencias por la Universidad de Harvard, MBA por el Instituto de Empresa y

en Transformacioén Digital en The Valley Digital Business School. Tiene una gran experiencia
internacional en medios, productos de consumo, “retail” e innovacién. En la actualidad es
Consejera Independiente de Everis,-Grupo NTT, donde forma parte de la Comisiones de Auditoria
y de Retribuciones y Nombramientos. Es ademas Consejera Dominical e inversora en Cervezas
Brabante y miembro del Consejo Asesor Internacional del Instituto de Empresa (IE). Actualmente
colabora con diferentes fundaciones vinculadas a la mejor la educacién de nifias y mujeres en
Nepal. En 1997 se incorpord a Warner Bros. Consumer Products, donde ha desempenfado las
siguientes funciones: Director General para Espafa & Portugal (1997-1999), Director General del
Sur de Europa (1999- 2001) y Directora General para Europa ,Oriente Medio y Africa (2001-2015)
desde la sede de Londres. Entre 1992 - 1995 fue Directora de Marketing y de ventas de RJ]
Reynolds y Directora General en WBI - Grupo RIR Nabisco (1992-1995). Ha sido miembro del
Consejo Asesor de Liderazgo Femenino en la Camara de Comercio Americana (AMCHAM) y de
Professional Women Network Espafia.

DON EDUARDO
DIEZ
HOCHLEITNER
RODRIGUEZ

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid
(1973-1978) y MBA por el IESE de Barcelona (1980-82). Inicid su actividad en Dresdner Bank

en Alemania (1978-1980). Entre 1982 y 1990 ocupd diversos cargos en Bangue Nationale de
Paris en Espafa y Francia, el ultimo de Director General de Banexi Espafia. Ocupd el cargo de
Director General Corporativo del Grupo PRISA (1990-2001), Partner para lberia de la firma de
private equity Apax Partners (2002-2006). También ejercio varios cargos de relevancia dentro
del grupo noruego de medios Schibsted ASA, siendo CEO (2010-2012) y Vicepresidente de 20
Minutos (2007-2010 y 2012-2014), Vocal del Consejo de Administracion de Infojobs (2010-2011).
Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de diversas compafias: Boolino, The
Gawa Microfinance Fund, Promotech Digital y lo ha sido de Diario As, Everis, Apax Partners,
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

Radical Technologies, Bodaclick, Mas Mdvil Telecom 3.0, Canalmail, Kreab Gavin Anderson lberia,
B-Side Media, Imm Sound. También ha sido miembro de distintos Consejos Asesores: Veronis
Suhler Stevenson, La Nevera Roja, entre otros.

DON FELIPE
FERNANDEZ ATELA

Licenciado en Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid y cuenta
con un Master MBA por el INSEAD de Fontainebleau, ademas de cursos de postgrado en diversas
Escuelas de Negocio (Londres, Harvard y Stanford). Fue presidente de EDS lberia y de Deutsche
Telekom Espana, ademas VP de Operaciones para |Iberia/Latam de Convergys. Actualmente ejerce
el cargo de Presidente en Experian Espafa y en Buongiorno Espana, ademas de miemlbro del
Consejo de Administracion de 3 Angle Capital.

DONA NATHALIE
PICQUOT

La Sra. Nathalie Picquot es licenciada en Artes y Ciencias por la Universidad de Cornell (1993-1997)
y en Ciencias Politicas por el Instituto de Estudios Politicos de Paris. Ademas, ha realizado

cursos ejecutivos de Estrategia (Harvard), Curso de Consejera (IESE), asi como un postgrado

de la Academia de Negocios Wharton-Twiter. Posee una amplia experiencia internacional en
diferentes sectores y posiciones directivas. Inicia su carrera en banca de inversion en el Vereins
und Westbank AG, en Hamburgo (Alemania). Posteriormente pasa a ser Asociada de analisis de
mercado en Cartier International en Paris (Francia) y desde alli se mueve a EEUU ocupando la
Gerencia de Marketing del International Herald Tribune. Desde el afio 1999 desarrolla su actividad
en el mundo digital ocupando inicialmente posiciones directivas en el area de desarrollo de
negocio de DoubleClick en Nueva York desde donde pasa a la Gerencia de Desarrollo de Negocio
Internacional de AdLink Internet Media AG. Entre 2006 y 2017 ocupd diversos cargos directivos en
Google Espana, desde 2017 es la Directora General de Twitter en Espana y Portugal.

DONA CRISTINA

Dofa Cristina Alddmiz-Echevarria Gonzalez de Durana es licenciada en Ciencias Econdmicas

y Empresariales por la Universidad de Deusto y tiene una dilatada experiencia en cuestiones
financieras y de gestion de equipos, asi como en fusiones y adquisiciones, principalmente,

en companias internacionales, participando o liderando operaciones financieras complejas y
muiltitud de transacciones corportaivas. Actualmente y desde abril de 2017, la Sra. Aldamiz-
Echevarria es Directora de Finanzas y Desarrollo Corporativo de ACS, Actividades de Construccion
y Servicios, S.A. Con anterioridad a su incorporacion a ACS, en el ano 2002, la Sra. Aldamiz-

é(l_jaéyAI\ZRRIA Echevarria trabajé en el equipo de telecomunicaciones de Bank of America Merril Lynch de

GONZALEZ DE Londres como Asociada (2001 a 2002), en ONA Electroerosion, S.A. como Chief Financial Officer

DURANA (1994 2 2000) y en la Bolsa de Valores de Lima en Perd como Analista (1993 a 1994). También
ha sido entre 2007 y 2009 consejera dominical de distintos Consejos de Administracion en
representacion de ACS: de Saeta Yield, S.A, empresa dedicada a la gestion de activos renovables,
anteriormente cotizada en las Bolsas de Valores espanolas, de Bow Power, S.L. (2015 a 2019),
dedicada a la promocioén y desarrollo de energias renovables, de TBI Limited (2007 a 2012),
companfia internacional de servicios aeroportuarios y de Clece, S.A. (2012 a 2014), empresa de
servicios filial del Grupo ACS.

Numero total de consejeros independientes 6

% sobre el total del consejo 50,00
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Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion Descripcion de la relacion Declaracion motivada
social del consejero

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacion Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo
Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

DONA CRISTINA
ALDAMIZ-ECHEVARRIA 2712/2019 Dominical Independiente
GONZALEZ DE DURANA

Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

Donfa Cristina AAdédmiz-Echevarria Gonzalez de Durana presentd su dimision como consejera dominical, en representacion del accionista ACS,
Actividades de Construccién y Servicios, S.A. (el motivo de su dimisidon consta explicado en el apartado C.1.2 de este informe), con efectos desde el 14
de marzo de 2019, inclusive.

Con fecha 27 de diciembre de 2019 fue designada como nueva consejera, con la categoria de independiente, por acuerdo undnime del Consejo
de Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, para suplir la vacante de don Robert Sudo. Se sometera a
ratificacion su nombramiento en la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2020.

Tanto el Consejo como la Comisidon concluyeron por unanimidad de sus miembros que existian circunstancias objetivas que permitian garantizar la
independencia de actuaciony criterio de la Sra. Aldamiz-Echevarria respecto de ACS, Actividades de Construccion y Servicios, S.A., que se exponen
brevemente a continuacion:

a) ACS no es titular y nunca lo ha sido de una participacion accionarial significativa en el capital de Masmovil ni ha sido accionista de control ni de
referencia.
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b) No existen actualmente ni son previsibles, otras operaciones o relaciones comerciales o de negocio con ACS, ni ningun tipo de circunstancias, que
pudieran suponer un conflicto de interés, directo o indirecto, para la Sra. Aldamiz-Echevarria, en su condicién de consejera independiente.

c) La Sra. Aldamiz-Echevarria no esta incursa en ninguno de los supuestos de prohibicion absoluta para ser considerado consejero independiente,
previstos en el art. 529 duodecies, apartado 4, de la Ley de Sociedades de Capital.

d) La Sra. Aldédmiz-Echevarria no se encuentra incursa en ninguna otra situacion que impida calificarla como independiente ni en conflicto de interés
o incompatibilidad para ejercer el cargo de consejera.

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

, . % sobre el total de
Numero de consejeras . ,
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 0,00 14,28 0,00 0,00
Independientes 3 1 1 60,00 25,00 25,00 0,00
Otras Externas 1 0,00 0,00 50,00 0,00
Total 3 2 2 25,00 16,67 16,66 0,00
C.15 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relaciéon con el consejo de administracion de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacidén y experiencia profesionales. Las entidades pequenas y medianas, de acuerdo con la definicidon
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacién con la diversidad de género.
[V] Si

No
Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el gjercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

La politica de seleccion de consejeros fue aprobada por el Consejo de Administracion de Masmovil en su reunion de 30 de junio de 2017. Esta
politica tiene por objeto: (i) establecer el procedimiento y los criterios que el Consejo de Administracion de Masmovil tendra en cuenta en los
procesos de seleccion de candidatos relativos al nombramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion de Masmovil, asi
como (i) asegurar que las propuestas de candidatos se fundamenten en un andlisis previo de las necesidades del Consejo de Administracion, y
favorecer la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Los principios sobre los que se basa esta politica son los siguientes: (i) transparencia, (ii) diversidad de conocimientos, género y experiencias, (iii)
no discriminacion e igualdad de trato, (iv) adecuacion de competencias y desempenio, (v) dimensionamiento y composicién adecuados y (vi)
cumplimiento de la legislacion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones y el Consejo de Administracion han analizado durante el ejercicio 2019 la oportunidad y
conveniencia de incrementar el nimero de consejeras, de acuerdo con la recomendacion n° 14 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades
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Cotizadas, relativa al objetivo de que en el aflo 2020 el nimero de consejeras en el drgano de administracion represente al menos el treinta (30)
por ciento del total de miembros del Consejo. Con esta finalidad, el nimero de consejeras al cierre del ejercicio 2019, con respecto al 2018, se ha
incrementado en una nueva consejera, que ha pasado de 2 a 3, lo que representa el 25% del total de miembros del Consejo (frente al 16,67% a
cierre del ejercicio 2018).

C1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccidon no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, y que la companiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres:

Explicacion de las medidas

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha valorado y analizado, en el ejercicio de sus competencias, diversos perfiles de consejeras,
en atencion a sus competencias técnicas y humanas, su desempenfo y experiencia profesional en sus areas de especialidad y el potencial de su
contribucion a la Sociedad, no habiendo incurrido en ningun sesgo de ningun tipo en la propuesta de candidatos al Consejo de Administracion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha verificado la necesidad de proceder al estudio y valoracion de perfiles de consejeras para
Masmovil y ha informado al Consejo de Administracion, en el marco de sus competencias, sobre los criterios y objetivos pretendidos por la
Comision Nacional del Mercado de Valores en esta materia, y en consecuencia, sobre la necesidad y conveniencia de alcanzar los objetivos de
diversidad de género previstos en las normas de buen gobierno corporativo.

Con esta finalidad se han nombrado, en el ejercicio 2019, a dos huevas consejeras con la categoria de independiente (dofia Nathalia-Sophie Picquot
y dofa Cristina Aldédmiz-Echevarria Gonzalez de Durana). Al finalizar el ejercicio 2019 el nimero de consejeras asciende a 3, es decir el 25% del
numero total de miembros del Consejo de Administracion.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de
consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

| Explicacion de los motivos ‘

( No resulta aplicable por no ser escaso o nulo el nimero de consejeras (véase los epigrafes C.1.5, C1.5y C2.2. de este informe). W

C.17 Explique las conclusiones de la comisién de hombramientos sobre la verificacion del cumplimiento
de la politica de seleccién de consejeros. Y en particular, sobre como dicha politica estd promoviendo
el objetivo de que en el afio 2020 el numero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del consejo de administracion.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones celebrada el 28 de octubre de 2019 constatd la necesidad de incrementar el numero de
consejeras, mediante el nombramiento de una nueva consejera, que, ademas, tuviera un perfil financiero y que reuniera la condicién de
independiente, al objeto de cumplir con la recomendacién n° 17 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, relativa a que, en
las sociedades de elevada capitalizacion, el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad de los miembros del Consejo.
Es preciso resefar que la Sociedad adquirié tal condicion el 24 de junio de 2019, cuando las acciones de Masmavil fueron incluidas en el indice
bursatil IBEX-35.

A tal fin la Sociedad contraté los servicios de una firma experta en seleccion de directivos, para la busqueda de un nuevo miembro del Consejo
que reuniera las tres citadas condiciones. La firma externa propuso una terna de candidatas, que fueron entrevistadas por diversos miembros

de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, proponiéndose por unanimidad, finalmente, a dofa Cristina Aldamiz-Echevarria Gonzalez

de Durana, que fue nombrada por el Consejo de Administracion de la Sociedad, por el sistema de cooptacion, el 27 de diciembre de 2019, en
sustitucion de don Robert Sudo, que dimitié vocal con efectos desde el 26 de diciembre. La designacién de la Sra. Aldamiz-Echevarria se sometera
a ratificacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2020.
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C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion

. . Justificacion
social del accionista

En la fecha en la que don Josep Maria Echarri Torres fue nombrado consejero

de Masmovil, el grupo al que representa ostentaba una participacion superior

al 3%, si bien esa participacion ha disminuido por debajo de tal porcentaje a
INVEREADY SEED CAPITAL S.CR |la fecha de cierre de este ejercicio, como consecuencia de las ampliaciones de
SA capital realizadas en el ejercicio 2019. Aunque el Grupo Inveready no ostenta una
participacion significativa a cierre del ejercicio 2019, cabe destacar su trayectoria
consolidada e histdrica en el accionariado de Masmovil, pudiendo considerarsele
como uno de los accionistas de referencia en el capital de la Sociedad.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si

[V] No

C.1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de
administracion en consejeros o en comisiones del consejo:

Nombre o denominacion

. ) - Breve descripcion
social del consejero o comision

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades del Consejo de

MEINRAD SPENGER Administracion, excepto las indelegables, segun lo indicado en el arts. 249. bisy
529. ter

BORIJA FERNANDEZ ESPEJEL Comision de Auditoria y Control Estan indicadas en el apartado c.2.1

FELIPE FERNANDEZ ATELA Comision de Nombramientos y Retribuciones Estan indicadas en el apartado c.2.1

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nomlbre o denominacion Denominacion social . . . .
) . . Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo
DON MEINRAD SPENGER Xfera Moviles SAU Administrador unico Si

Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER XTRA Telecom, SAU del administrador Unico Sl
(Masmovil Ibercom, S.A)

Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER Masmovil Broadband, S AU |del administrador Unico Sl
(Masmovil Ibercom, S.A)

) Representante persona fisica
Masmovil Phone & Internet, . L.
DON MEINRAD SPENGER del administrador Unico S

SAU
(Masmovil Ibercom, S.A)
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Nombre o denominacion Denominacion social ) ) i i
. . ) Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo
Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER Masmovil Holdphone, SAU |del administrador Unico SI
(Masmovil Ibercom, S.A)
) Representante persona fisica
Embou Nuevas Tecnologias, o L
DON MEINRAD SPENGER SLU del administrador Unico Sl
- (Masmovil Ibercom, S.A)
Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER Pepeworld S.L.U del administrador Unico Si
(Masmovil lbercom, S.A)
Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER Pepemobile S.L del administrador Unico Sl
(Masmovil Ibercom, S.A)
Neutra Network Services, . .
DON MEINRAD SPENGER SLU Administrador unico Si
Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER Pepe Energy, S.L.U del administrador Unico Sl
(Masmovil Ibercom, S.A)
) Representante persona fisica
Masmovil Infrastructures, . L
DON MEINRAD SPENGER SLU del administrador Unico Sl
- (Masmovil Ibercom, S.A)
Representante persona fisica
DON MEINRAD SPENGER Masmovil Investment, S.L.U |del administrador Unico Si
(Masmovil Ibercom, S.A)
DON MEINRAD SPENGER Netllar SLU Administrador unico Si
DON MEINRAD SPENGER Carrier E-Mobile SLU Administrador unico Si
DON MEINRAD SPENGER The Bymovil Spain, SLU Administrador unico Si
DON MEINRAD SPENGER Sppoting Developments, SL |Presidente Ejecutivo Si

cim

Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que

sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas

a la sociedad:

Nombre o denominacion

Denominacioén social

Cargo
social del consejero de la entidad cotizada d
DON JOSEP MARIA ECHARRI TORRES |Oryzon Genomics, SA CONSEJERO
DON JOSEP MARIA ECHARRI TORRES |Audax renovables SA CONSEJERO
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C.112 Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

[V] Si
[ ] No

Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

El art. 31 de los Estatutos Sociales establece que “no podran ser nombrados consejeros las personas fisicas o juridicas que ejerzan el cargo de
consejero en mas de tres (3) consejos de administracion, ademas del de la Sociedad, de sociedades cuyas acciones estén admitidas a cotizacion en
un mercado secundario oficial de valores.”

Todos los miembros del Consejo de Masmovil cumplen con la citada prevision estatutaria.

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 3373

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

La remuneracion del Consejo de Administracion devengada en el ejercicio 2019 indicada en este apartado esta contemplada en la Politica
de Remuneraciones de los Consejeros de Masmovil aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, de fecha 4 de
mayo de 2018 y puede consultarse en la pagina web corporativa, en el siguiente enlace: https://www.grupomasmovil.com/wp-content/
uploads/2018/04/180403_MMI_Politica-de-Remuneraciones-de-los-Consejeros.pdf

La citada remuneracion incluye los siguientes componentes:

1. Retribucién de los miembros del Consejo de Administracion, en su condicion de tales: 1.094.534,42 Euros.

La citada retribucidn se encuentra dentro del limite maximo anual para el ejercicio 2019 aprobado por la citada Junta General Ordinaria, que
asciende a 1.125.000 Euros.

La distribucién de la remuneracion anual maxima de los miembros del Consejo, en su condicion de tales, entre los mismos, fue aprobada por
acuerdo del Consejo de Administraciéon de 27 de febrero de 2019, teniendo en cuenta a tal efecto las funciones y responsabilidades atribuidas a

cada consejero, la pertenencia a Comisiones del Consejo de Administracion y otras circunstancias objetivas relevantes.

Don Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez ha renunciado a la retribucion que le corresponderia como Presidente de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

2. Remuneracion del Consejero Delegado, por sus funciones ejecutivas: esta remuneracion, cuyo importe total asciende a 1.688.454,11 Euros, esta
distribuida de la siguiente forma:

a) Retribucion fija: 350.000,04 Euros.
b) Retribucion variable: 1.322.000 Euros.
c) Retribucion en especie (uso de vehiculo, seguro médico, combustible, seguro de vida y tickets restaurante): 16.454,07 Euros.

Finalmente, se hace constar que el Consejero Delegado no ha percibido en el ejercicio 2019 ninguna retribucion por su mera condicion de
consejero (epigrafe 1 del presente apartado C.113).

3. Remuneracion del consejero don Josep Maria Echarri Torres, por la prestacion de servicios de asesoramiento financiero y de negocio en favor de
Masmoavil, a través de la mercantil The Nimo's Holding, S.L, en virtud de contrato de prestacion de servicios de consultoria y asesoramiento suscrito
entre esta Ultima y la Sociedad, de fecha 1 de enero de 2018: 590.400 Euros.
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C.114 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s
DON EDUARDO DUATO SALMERON Adjunto al Consejero Delegado - Proyectos Tecnhologicos
DONA MARIA DE LA TORRE Compliance Officer y DPO
RODRIGUEZ P Y
DON FERNANDO CASTRO 1IZUZQUIZA |Director de Comunicacion
DON ARTURO MEDINA SANTAMARIA Director de Recursos Humanos
DON JOSE MARIA DEL CORRO GARCIA- Director Financiero
LOMAS
DON FRANCISCO JAVIER MARIN DE LA | . ) )
Director de Relaciones con Inversores y Finanzas corporativas
PLAZA
DON JUAN LUIS DELGADO ) . - -
DOMINGUEZ Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento
DON VICTOR MANUEL GUERRERO )
FERRER Director de Empresas y Wholesale
DON MIGUEL ANGEL SUAREZ GARCIA |Adjunto al Consejero Delegado - Negocio
DON MICUEL SANTOS Director de Tecnologia
DON PABLO FREIRE BARRAL Director de Estrategia
DON FRANCISCO ELOY GOMEZ Auditoria Interna
OROZCO
DON JOSE GERMAN LOPEZ Director de Residencial
FERNANDEZ

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 3749

La remuneracion total de la alta direccion indicada en este apartado incluye la entrega en mayo de 2018 de acciones a determinados miembros
del equipo directivo de los indicados anteriormente, en ejecucion del Plan de Opciones sobre Acciones aprobado por el Consejo de Administracion
de Masmovil, el 18 de diciembre de 2015.

C.115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

Descripcion modificaciones

El Consejo de Administracion, en las reuniones, que seguidamente se reflejan, aprobd, previo informe favorable de la Comision de Auditoria 'y
Control, las siguientes modificaciones del Reglamento:

a) 27 de junio de 2019: modificacion del articulo 12.5, a fin de eliminar las disposiciones (reforzamiento de las mayorias necesaria para la aprobacion
de determinados acuerdos del Consejo) que venian recogidas en el Contrato de Reconocimiento de Deuda, Compromiso de Asuncion de Deuda

y Capitalizacion (“Note”) otorgado el 20 de junio de 2016 por ACS Telefonia Movil, S.L. y cedido posteriormente a ACS Actividades de Construcciéon

y Servicios, S.A. (*ACS") (como Acreedor), la compafia integrante del Grupo Masmovil, Masmovil Phone & Internet, S.A.U. (como Deudor) y la propia
Sociedad (como Obligado). El citado Note fue cancelado el 20 de noviembre de 2018.
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b) 27 de noviembre de 2019: modificacion de los articulos 141y 17.1 del Reglamento del Consejo, a fin de preveer que la Comisidén de Auditoria
esté formada por un minimo de 5y un maximo de 6 consejeros no ejecutivos, y la de Nombramientos y Retribuciones, por un minimo de 3y un
maximo de 4 consejeros no ejecutivos.

C.116 Indigue los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién y remocién de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

1. Seleccién de consejeros:

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones de Masmovil evalua el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del
Consejo de Administracion, al menos una vez al afio y, en todo caso cuando las circunstancias lo exijan. En relacion con las propuestas de
nombramiento o reeleccidn de consejeros, elabora una descripcion de las funciones y aptitudes necesarias para complementar adecuadamente el
perfil de conocimientos, capacidades, diversidad y experiencia del Consejo de Administracion.

El resultado de este analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracion se incluye en el informe justificativo de la Comisidon que se
publica al convocar la Junta General de Accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

Los miembros del Consejo de Administracion deben reunir las competencias, conocimientos y experiencia necesarios para el ejercicio de su

cargo, teniendo en cuenta las necesidades del Consejo de Administracion y la composicién del mismo en su conjunto. Con caracter general, los
candidatos deben ser personas iddneas y de reconocida solvencia, competencia, experiencia, cualificacidon, formacion, disponibilidad y compromiso
con su funcidn, con una trayectoria personal y profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas comerciales y necesariamente han de
cumplir con los preceptos que marque la ley en todo momento para poder formar parte de un érgano de administracion.

En particular, deben ser profesionales honestos, cuya conducta y trayectoria profesional esté en linea con los principios del Cédigo Etico de la
Sociedad y con los valores corporativos.

2. Nombramiento de consejeros:

La designacion de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Junta General, sin perjuicio de la facultad que el Consejo de
Administracion tiene de designar por cooptacion vocales en caso de que se produjera alguna vacante y sin perjuicio del sistema de representacion
proporcional que corresponde a los accionistas en los términos previstos en la Ley. La propuesta de nombramiento o reeleccion de los miembros
del Consejo de Administracion corresponde a la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, si se trata de consejeros independientes, y al propio

Consejo, en los demas casos.

No pueden ser considerados como candidatos a consejeros ni, en su caso, representantes persona fisica de un candidato a consejero persona
juridica, quienes se encuentren incursos en una causa legal de incompatibilidad para el desemperfio del cargo y, en todo caso:

- Las sociedades, nacionales o extranjeras, del sector de las telecomunicaciones o de otros sectores que puedan resultar competidores directos o
indirectos de la Sociedad, asi como sus administradores o altos directivos y las personas que, en su caso, fueran propuestas por ellos en su condicion

de accionistas.

- Tampoco podran ser consejeros los funcionarios al servicio de la administracion publica con funciones a su cargo que se relacionen con las
actividades propias de las sociedades de que se trate, los jueces o magistrados y las demas personas afectadas por una incompatibilidad legal.

- Las personas fisicas o juridicas que ejerzan el cargo de administrador en un nimero superior al que la Sociedad tenga determinado en cada
momento.

- Quienes se encuentren incursos en causa de incompatibilidad, prohibicion legal o incapacidad de conformidad con las exigencias establecidas en
la legislacion aplicable y en las normas de gobierno corporativo de MASMOVIL, incluidas las que bajo cualquier forma tengan intereses opuestos a
los de la Sociedad o su Grupo o puedan poner en riesgo sus intereses.

3. Reeleccidn de consejeros:

El Consejo de Administracion, antes de proponer la reeleccion de consejeros a la Junta General, evalla, con abstencion de los sujetos afectados,

la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los consejeros cuya reeleccion se propone. La propuesta de reeleccion de cualquier consejero no
independiente debe ir precedida, ademas, de un informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

No pueden ser reelegidos como consejeros quienes se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

- Quienes hayan infringido gravemente sus obligaciones como consejeros.

- Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados consejeros, y en particular:

- Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados Consejeros Ejecutivos.

- Cuando el accionista al que representen los Consejeros Dominicales venda integramente su participacion accionarial.
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- Cuando los Consejeros Independientes dejen de reunir las condiciones exigidas por la Ley para dicha categoria.

4. Cese de consejeros:

Los consejeros ejercen sus funciones durante cuatro (4) afos, pudiendo ser reelegidos, una o varias veces, por periodos de igual duracion. El
nombramiento de los consejeros caduca cuando, vencido el plazo, se haya celebrado junta general o haya transcurrido el plazo para la celebracion
de la junta que ha de resolver sobre la aprobacion de las cuentas del ejercicio anterior.

El Consejo de Administracion no propondra el cese de ningun consejero independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que
hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.

Los consejeros deben poner su cargo a disposicion del Consejo, y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision, entre
otros, en los casos indicados en el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion (apartado C1.19 de este informe).

C.1.17 Expligue en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

A resultas del proceso de auto-evaluacion del Consejo de Administracion realizado en el ejercico 2017, en el que asistidé como firma externa
Evaluacion de Consejos, S.L., se aprobd por el Consejo un plan de trabajo orientado a reforzar los ambitos de mejora identificados por los consejeros.

En lo concerniente a la evaluacion del ejercicio 2019, que incluye cuestionarios y entrevistas personales con los miembros del Conseo, asi como los
oportunos informes de las Comisiones y del Consejo que recogen la citada evaluacion, estd actualmente en proceso. Del resultado de la evaluacion
se informara en el Informe Anual de Gobierno Corporativo del préximo ejercicio.

Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas

Masmovil llevo a cabo la evaluacion de su Consejo de Administracion y de sus Comisiones (Comision de Auditoria y Control, y Comision de
Nombramientos y Retribuciones) en el ejercicio 2017, a través de la firma Evaluacion de Consejeros, S.L.

El citado proceso de evaluacion del Consejo de Administracion y de sus Comisiones se basé en las opiniones emitidas, de forma confidencial, por
cada uno de los miembros del Consejo de Masmovil, que respondieron a distintos cuestionarios sobre diversas cuestiones y atendieron entrevistas y
llamadas telefénicas procedentes de la citada consultora externa, sobre este particular. Las areas objeto de valoracion y analisis fueron las siguientes:
- Control estratégico

- Monitorizacién de rendimiento del negocio

- Gestion de riesgos

- Composicion del Consejo y politicas de seleccion de consejeros

- Rendimiento operativo del Consejo

- Rendimiento de los presidentes del Consejo y sus Comisiones

- Rendimiento de los consejeros

- Politica de comunicacion de los accionistas y responsabilidad social corporativa
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- Plan de sucesion

- Monitorizacion e informacion prestada al Consejo por el equipo directivo.

Se hace constar que a partir del trabajo desarrollado por la firma externa, se propuso un plan de trabajo, que fue aprobado asimismo por el Consejo
de Administracion de la Sociedad, y que incluyd propuestas de recomendacién. Entre las medidas adoptadas del plan de accion propuesto por
Evaluacion de Consejeros, S.L, cabe destacar, las siguientes:

- La creacion e implementacion de un plan de responsabilidad social corporativa.

- El establecimiento de un calendario de reuniones del Consejo de Administracion y de sus Comisiones.

- La revision de las condiciones retributivas de los miembros de la direccion y del Consejo de Administracion.

- La creacion de un programa de iniciacion sobre la compania para las nuevas incorporaciones del equipo directivo y del Consejo.

En lo concerniente a la evaluacion del ejercicio 2019, que incliye cuestionarios y entrevistas personales con los miembros del Conseo, asi como los
oportunos informes de las Comisiones y del Consejo que recogen la citada evaluacion, estd actualmente en proceso. Del resultado de la evaluacion

se informara en el Informe Anual de Gobierno Corporativo del préximo ejercicio.

Asimismo, estd previsto que la evaluacion del ejercicio 2020 se lleve a cabo con la asistencia de una firma externa.

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

No se han identificado relaciones de negocio con el consultor externo contratado por la Sociedad.

C.119 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros deben poner su cargo a
disposicion del Consejo, y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision, entre otros, en los siguientes casos:

a. Cuando alcancen la edad de sesenta y cinco (65) afios los consejeros internos y de setenta (70) afos los consejeros externos, sean ejecutivos, Nno
ejecutivos dominicales o independientes.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la Ley, los Estatutos Sociales y el presente
Reglamento.

c. Cuando cese en el puesto ejecutivo al que estuviere ligado su nombramiento y, en general, cuando desaparezcan las razones por las que fueron
nombrados y, en particular, en el caso de los consejeros dominicales, cuando el accionista a quien representen venda total o parcialmente su
participacion accionarial con la consecuencia de perder ésta la condicién de significativa o suficiente para justificar el nombramiento. El nimero de
consejeros dominicales propuestos por un accionista deberd minorarse en proporcion a la reduccion de su participacion en el capital social de la
Sociedad.

d. Cuando el Consejo de Administracion, previo informe de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, entienda que el consejero ha infringido
gravemente sus obligaciones, o que existen razones de interés social que asi lo exijan.

e. Cuando falten a cuatro (4) sesiones consecutivas del Consejo de Administracion o a seis (6) sesiones consecutivas aun cuando hayan delegado la
representacion.

f. Cuando su permanencia en el Consejo de Administracion pueda perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad, debiendo informar al Consejo
de Administracion de las causas penales en las que aparezcan como imputados.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[ ] Si
(V] No

En su caso, describa las diferencias.
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C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[V] Si
[ ] No
Edad limite
Presidente 70
Consejero delegado 65
Consejero 70

Segun lo previsto en el art. 23.2 del Reglamento del Consejo de Administracién, los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion cuando alcancen la edad de sesenta y cinco (65) afios los consejeros internos y de setenta (70) afios los consejeros externos,
sean ejecutivos, no ejecutivos, dominicales o independientes.

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[ ] Si
[V] No

C.1.24 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacién del voto en el consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de
hacerloy, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislaciéon. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 de los Estatutos Sociales y 33 del Reglamento del Consejo de Administracion, el consejero
gue no pueda asistir personalmente a una reunién del Consejo de Administracién, podra otorgar su representacion en otro consejero (procurando
hacerlo con instrucciones), por escrito, telegrama, fax o correo electrénico y con caracter especial para cada reunion del Consejo de Administracion.

Los consejeros no ejecutivos solo podran delegar su representacion en otro consejero no ejecutivo.

No existe limitacion en cuanto al niUmero maximo de delegaciones que puede ser beneficario un consejero para cada reunion del Consejo.

C.1.25 Indigque el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 17

Numero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente
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Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 0

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de

COMISION DE AUDITORIA "

NuUmero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 13
Y RETRIBUCIONES

C.1.26 Indigque el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracidén durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con
la asistencia presencial de al 17
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

S 95,50
total de votos durante el ejercicio

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 17
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100,00
especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio

C.1.27 Indique si estdn previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con salvedades
en el informe de auditoria.

El articulo 15.2 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad establece que la Comisidn de Auditoria y Control velara por que el
Consejo de Administracion presente las cuentas de manera tal que no haya lugar a limitaciones o salvedades por parte del auditor.

En los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente de la Comisidon de Auditoria y Control como los auditores externos explicaran
con claridad a los accionistas el contenido de dichas reservas y salvedades.

31/78 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

Asimismo, el Consejo de Administracion, en sus reuniones de 22 de mayo y 31 de octubre de 2017, aprobd la Politica de revision y aprobacion de

la informacién financiera por los érganos de administraciéon de la Sociedad asi como el Procedimiento para la elaboracién y comunicacion de la
informacion financiera, en las que se han establecido las practicas de revision y aprobacién internas de la informacion financiera a suministrar a los
mercados y a los reguladores por parte de los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision de Auditoria de la Sociedad.

C.1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
(V] No

Si el secretario no tiene la condicidon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion
) . Representante
social del secretario
DON ALBERTO
CASTANEDA GONZALEZ
[ Don Alberto Castafieda Gonzalez fue designado Secretario del Consejo en la reunién de fecha 30 de junio de 2014. ]

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

De conformidad con lo establecido en el art. 15.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, corresponde a la Comision de Auditoria 'y Control
la funcion de elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas,
responsabilizandose del proceso de seleccion, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan
de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas.

Asimismo, el Consejo de Administracion, en su reunion de 28 de noviembre de 2017, aprobd la Politica de contratacion y relaciones con el auditor
de cuentas, en la que se establece en su art. 2 que la Comision de Auditoria y Control se abstendra de proponer al consejo de Administracion

y este, a su vez, se abstendra de someter a la Junta General de Accionistas, el nombramiento como auditor de cuentas de la Sociedad de
cualquier firma de auditoria de cuentas cuando le conste que se encuentra incursa en situacion de falta de independencia, prohibicién o causa de
incompatibilidad conforme a la legislacion sobre auditoria de cuentas.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
(V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[1] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

[V] Si
[ ] No
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Sociedad Sociedades Total
del grupo

Importe de otros trabajos distintos

122 0 122
de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 3380 0,00 15,82
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente
de la comision de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 14 8

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

73,68 100,00

C.1.35 Indigquey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administraciéon con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

Si. El art. 11 del Reglamento del Consejo de Administracion sefiala que, entre otras facultades, corresponde al secretario velar por que los consejeros
reciban con caracter previo la informacién suficiente para deliberar sobre los puntos del orden del caracter del dia. Por otro lado, el art. 12 del
Reglamento del Consejo de Administracion establece que la convocatoria de dicho érgano se cursara con una antelacion minima de cinco (5) dias
respecto de la fecha de la reunidn. Este plazo minimo de antelacion de envio de la documentacion también se cumple en el caso de las reuniones
de la Comisién de Auditoria y Control y de la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones.

Asimismo, en relacion con la informacion financiera que la Sociedad debe elaborar y comunicar a los mercados, el Consejo de Administracion
aprobo el 22 de mayo de 2017 la Poliitca de revision y aprobacion de la informacion financiera, la cual establece un protocolo de preparacion,
elaboracion y revision de la citada informacion por los distintios departamentos y érganos de la Sociedad, y que asegura asimismo que

los miembros de las Comisiones y del Consejo cuentan con la informacion necesaria para el adecuado ejercicio de sus funciones como
administradores.

33/78




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C.1.36 Indiguey, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informary, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la

sociedad:
[V] Si
[ ] No

Explique las reglas

De acuerdo con la letra f) del articulo 23.3 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision, entro otros, cuando su permanencia en el
Consejo de Administracion pueda perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad, debiendo informar al Consejo de Administracion de las causas
penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

C.1.37 Indique si algun miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados
en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

[1] Si
[V] No

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

[ No aplica. ]

C.1.39 Identifigue de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccidon o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 5

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

La indemnizacién reconocida al Consejero Delegado en su contrato
en caso de resolucion del mismo, segun figura resefiada en el
apartado 6.e) de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros
para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, aprobada por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de Masmoavil, de 4 de mayo de 2018, es

la que figura a continuacién: a) En el caso de que la resolucién del
contrato tenga lugar por decision de Masmovil, por causas distintas
Consejero Delegado del incumplimiento del Consejero Delegado de sus obligaciones
contractuales, Masmovil deberd abonar una indemnizacion
consistente en una cantidad igual a una retribucion bruta anual total
(todos los conceptos retribuidos incluidos) que viniese percibiendo
el Consejero Delegado al tiempo de la resolucion del contrato. A

los efectos anteriores, en ningun caso podra ser la cantidad bruta
mencionada inferior al importe resultante de aplicar 45 dias por afo
trabajado desde el 16 de marzo de 2006 hasta el 12 de febrero de
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Tipo de beneficiario

Descripcion del acuerdo

2012 mas 33 dias por afo trabajado desde el 13 de febrero de 2012
hasta la fecha de resolucion contractual. b) Por causa de sucesion de
empresa, el Consejero Delegado tendra derecho a que la Sociedad le
abone una indemnizacioén, consistente en una cantidad igual a tres
retribuciones brutas anuales totales (todos los conceptos retributivos
incluidos) que viniese percibiendo el Consejero Delegado al tiempo de
la resolucion del contrato. En caso de que la retribucion anual bruta
por todos los conceptos retributivos supere un importe de 300.000€,
la indemnizacion adicional a que se hace referencia pasara a ser de
dos retribuciones brutas anuales (todos los conceptos incluidos). c) En
el caso de que la resolucion del contrato sea instada por el Consejero
Delegado por incumplimiento de las obligaciones contractuales de

la Sociedad, ésta vendra obligada a abonar al Consejero Delegado
una indemnizacion consistente en una cantidad igual a la retribucion
bruta anual total (todos los conceptos remunerativos incluidos) que
viniese percibiendo el Consejero Delegado al tiempo de la resolucién
del contrato. Asimismo, si como consecuencia de una sucesion de
empresa, las condiciones laborales del Consejero Delegado se vieran
sustancialmente alteradas, el Consejero Delegado podria instar la
resolucion de su contrato con Masmovil y tendria derecho a una
indemnizacién equivalente a dos veces la retribucion anual total
(todos los conceptos remunerativos incluidos).

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o

de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
:Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

Las condiciones retributivas asi como el resto de condiciones relevantes del contrato del Consejero Delegado son conocidas y evaluadas por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones de Masmovil, que informa al Consejo y propone su aprobacion o modificacién, en su caso.

Directivos: Un directivo de Xfera Moviles, S.A.U. tiene reconocido en su contrato con la citada mercantil una obligacion de no competencia durante
un afno siguiente a la resolucion de su contrato, con una contraprestacion por este pacto de una cantidad equivalente a su salario fijo anual.
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C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA

Nomlbre Cargo Categoria
DON BORJA FERNANDEZ ESPEJEL PRESIDENTE Independiente
DONA PILAR ZULUETA DE OYA VOCAL Independiente
DON JOSEP MARIA ECHARRI TORRES VOCAL Dominical
DON EDUARDO DIEZ HOCHLEITNER RODRIGUEZ VOCAL Independiente
DONA CRISTINA ALDAMIZ-ECHEVARRIA GONZALEZ DE ,
DURANA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 0,00

.............. continuda con las funciones:

Funciones de la Comision:

3. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo
de Administracion dirigidas a salvaguardar su integridad, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

4. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor de cuentas,
responsabilizandose del proceso de seleccion, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan
de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
gue puedan suponer amenazas para la independencia de éstos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el

proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos
contemplados en los articulos 5, apartados 4 y 6.2.b) del Reglamento (UE) n.° 537/2014, de 16 de abril, y en lo previsto en la seccion 3. del capitulo IV
del titulo | de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria, sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia
frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre
si la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo caso, la
valoracion motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas, sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

7. Inf
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Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comisién estd formada por cinco (5) consejeros no ejecutivos designados por el Consejo de Administracion, la mayoria de los cuales, al menos,
son consejeros independientes. Los miembros de la Comision de Auditoria son nombrados por un periodo maximo de cuatro afos, pudiendo
ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracion maxima. El Presidente ejerce su cargo por un periodo maximo de cuatro afos, al
término del cual no podra ser reelegido para tal cargo hasta transcurrido un afio de su cese, sin perjuicio de su continuidad como miembro de la
Comision.

A las reuniones de la Comisién de Auditoria y Control debe asistir siempre que lo considere necesario su Presidente, el auditor externo, el auditor
interno y el Compliance Officer de la Sociedad, asi como cualquier miembro del personal de la Sociedad o de su Grupo, cuya actividad pueda estar
relacionada con las funciones desarrolladas por la citada Comision.

Dofa Pilar Zulueta de Oya fue designada como miembro de la Comision de Auditoria y Control por sus conocimientos en gestion de riesgos,
ciberseguridad y tecnologia. De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, los miembros de la Comision de Auditoria deben tener
conocmientos y experiencia en las citadas areas.

La Comisién de Auditoria y Control no tiene poderes delegados, siendo un érgano interno de caracter informativo y consultivo y tiene las siguientes
funciones:

1. Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia, en particular, sobre el resultado de
la auditoria explicando cémo ésta ha contribuido a la integridad de la informacion financiera y la funcién que la Comision ha desempefiado en
ese proceso. A este respecto, la Comision de Auditoria y Control debera velar por que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas
a la Junta General sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto
el Presidente de la Comision de Auditoria 'y Control como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
limitaciones o salvedades.

2. Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir
con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos y, en su caso, podran presentar recomendaciones a propuestas
al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento.......continda en Obervaciones

Identifique a los consejeros miembros de la comisidon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comision en el cargo.

DON BORJA FERNANDEZ ESPEJEL /
DON JOSEP MARIA ECHARRI
Nombres de los consejeros TORRES / DON EDUARDO DIEZ
con experiencia HOCHLEITNER RODRIGUEZ / DONA
CRISTINA ALDAMIZ-ECHEVARRIA
GONZALEZ DE DURANA

Fecha de nhombramiento

04/M1/2016
del presidente en el cargo n
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Categoria

DON EDUARDO DIEZ HOCHLEITNER RODRIGUEZ PRESIDENTE Independiente
DON FELIPE FERNANDEZ ATELA VOCAL Independiente
DON JOHN CARL HAHN VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00
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% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Expligue las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comisién esta formada por tres (3) consejeros no ejecutivos designados por el Consejo de Administracion, la mayoria de los cuales, son
consejeros independientes. Los miembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones serdn nombrados por un periodo maximo de cuatro
afos, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracion maxima. El Presidente ejercera su cargo por un periodo maximo de
cuatro anos, al término del cual no podra ser reelegido para tal cargo hasta transcurrido un afio de su cese, sin perjuicio de su continuidad como
miembro de la Comisién.

A las reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones deberan asistir, siempre que lo considere conveniente su Presidente, la persona

responsable de la ejecucion de la politica de retribuciones en la Sociedad o cualquier otro que aquel o la citada Comisidon considere conveniente.

La Comisién de Auditoria y Control se reunird cuantas veces la convoque su Presidente, cuando lo soliciten al menos dos (2) de sus miembros o a
peticion del Consejo de Administracion y en cualquier caso, periddicamente, para informar sobre los estados financieros intermedios y las cuentas
anuales.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones no tiene poderes delegados, siendo un érgano interno de caracter informativo y consultivo y tiene,
entre otras, las siguientes responsabilidades basicas:

En materia de nombramientos:
1. Proponer los criterios a seguir para la composicion y estructura del Consejo de Administracion, debiendo informar siempre con caracter previo a la
designacion de un consejero por cooptacion o a la elevacion de cualquier propuesta a la Junta General sobre nombramiento o cese de cualquiera

de los consejeros.

2. Establece un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborara orientaciones sobre como
alcanzar dicho objetivo.

3. Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion.

4. Informara sobre el nombramiento o cese del Secretario, sea 0 ho consejero.

5. Informa de la posiciéon de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de miembros de los 6rganos de administracion de las participadas.
6. Resolver acerca de los conflictos de interés que los consejeros hayan planteado al Secretario del Consejo de Administracion.

En materia de remuneraciones:

1. Realiza una propuesta de retribucion de los consejeros, de conformidad con el régimen de retribucion establecido en los Estatutos Sociales y el
modo en el que se vinculen con la Sociedad los consejeros con funciones ejecutivas.

2. Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores o de quienes desarrollen sus funciones de
alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o de consejeros delgados, asi como la retribucién individual y las
demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

3. Informar con caracter previo cualquier acuerdo o propuesta del Consejo de Administracion sobre retribucion de consejeros y directivos
referenciada al valor de las acciones de la Sociedad o de las participadas o consistente en la entrega de acciones de la Sociedad o de las
participadas o la atribucion de derechos de opcidn sobre las misma, o cualquier instrumento que tenga por finalidad retener y motivar dichos
consejeros y directivos.

En materia de Responsabilidad Social Corporativa:

1. Supervisar la estrategia de comunicacion y relacion con accionistas e inversores, incluyendo los pequefios y medianos accionistas.

2. Revisar la politica de responsabilidad corporativa de la Sociedad, velando para que esté orientada a la creacién de valor.

3. El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

4. Supervisar y evaluar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.
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5. Evaluar todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales,
politicos y reputacionales.

6. Coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad.

C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacioén relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DE
. 2 40,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00
AUDITORIA
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Y RETRIBUCIONES

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada
comision.

La organizacion y el funcionamiento de las Comisiones del Consejo de Administracion se regulan en el Reglamento del Consejo de Administracion,
el cual se encuentra publicado en la pagina web corporativa, www.grupomasmovil.com, en el apartado de “Accionistas e inversores’, seguido de
“Gobierno corporativo” y “Consejo de Administracion”. El Reglamento del Consejo se encuentra también depositado en el Registro Mercantil de
Guipuzcoa.

La Unica modificacion que se ha llevado a cabo en el Reglamento del Consejo de Administracion, en el ejercicio 2019, que afecta a la Comisién de
Auditoria y Control y a la Comision de Nombramientos y Retribuciones, es la aprobada por el Consejo en su reunion de 27 de noviembre de 2019,
previo informe favorable de la Comisién de Audioria y Control, en virtud de la cual se modificaron los articulos 14.1y 17.1 del Reglamento del Consejo,
a fin de preveer que la Comision de Auditoria esté formada por un minimo de 5y un maximo de 6 consejeros no ejecutivos, y la de Nombramientos
y Retribuciones, por un minimo de 3y un maximo de 4 consejeros no ejecutivos.

De acuerdo con la recomendacién 6 del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas y de la recomendacion 79 de la Guia Técnica de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico, , se publicaran en la web corporativa de
la Sociedad los informes de funcionamiento y actividades de la Comision de Auditoria y Control y la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
correspondientes al ejercicio 2019, con antelacién suficiente a la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2020.
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OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion dispone que:

1. El Consejero y su representante cuando aquel sea una Sociedad, deberan informar a la Compania de las acciones de la misma de las que sea
titular directamente, de la forma prevista en el Reglamento Interno de Conducta, o segun determinen otras disposiciones aplicables, a través de:
(i) sociedades en las que tenga una participacion significativa, (ii) cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que el
consejero ocupe un cargo directivo o en la que el consejero esté encargado de su gestion o que esté directa o indirectamente controlado por

el consejero o que se haya creado para su beneficio o cuyos intereses econdmicos sean en gran medida equivalentes a los del consejero o (iii)
personas interpuestas entendiendo por tales aquellas que, en nombre propio, realicen operaciones relevantes a efectos de este Reglamento por
cuenta del consejero (presumiéndose esta ultima condicidén en aquellas persones a quienes el consejero deje total o parcialmente cubierto de
los riesgos inherentes a las transacciones efectuadas) o de aquellas otras acciones de la Compania de las que sea propietaria cualquiera de las
sociedades del grupo al que la sociedad Consejero pertenezca.

2. Asimismo, el representante del Consejero persona juridica y el Consejero, cuando éste sea persona fisica, deberan informar de aquellas otras
acciones que estén en posesion, directa o indirecta, del conyuge o cualquier persona unida al consejero por una relacion de afectividad analoga a la
conyugal, conforme a la legislacidon nacional, hijos a su cargo o aguellos otros parientes que convivan con el consejero o estén a su cargo.

3. El Consejero también deberd informar a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de todos los puestos que desempefie y de las
actividades que realice en otras companias, asi como de las obligaciones profesionales que pudieran interferir en la dedicacién exigida, y, en
general, de cualquier hecho o situacion que pueda resultar relevante para su actuacion como administrador de la Sociedad y de todas aquellas
operaciones que puedan causar un perjuicio a la misma o del inicio de actividades que supongan competencia para la Sociedad o para cualquiera
de las sociedades del Grupo.

4. El Consejero también deberd informar a la Compania, a través del Secretario del Consejo, de todos los conflictos de interés o las operaciones
vinculadas de las que forme parte como parte vinculada de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta.

Adicionalmente el articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracion indica que:

“Siempre que un accionista significativo, consejero o directivo de la Sociedad, o cualquier persona vinculada a los mismos de conformidad con lo
dispuesto en los articulos anteriores, pretendiera la realizacion de una transaccion con la companiia, debera informar previamente de elloy con
caracter inmediato a la Comisiéon de Auditoria quien emitird un informe sobre la conveniencia o no de realizar la operaciéon proyectada.

Para determinar la conveniencia o no de la transaccion proyectada, la Comision de Auditoria debera comprobar que la transaccion propuesta se
realice en condiciones de mercado y con respeto al principio de paridad de trato, evitando cualquier conflicto de interés que pudiera producirse, y
juzgando incluso, si lo creyera conveniente, la posibilidad de realizar la transaccion con un tercero ajeno a la Sociedad. A la vista de dicho informe, el
Consejo de Administracion autorizard o rechazara la realizacion de la transaccion proyectada.

Adicionalmente la Sociedad se ha dotado de un Procedimiento de Conflicto de Interés y Operaciones Vinculadas en el que se indica
detalladamente el procedimiento de aprobaciéon de operaciones vinculadas, asi como el de notificacion y resolucion de los conflictos de interés, es
decir, de todas aquellas situaciones en las que entre en colision, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad y el interés personal.

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacion denominacion .
) . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la . . .
L . . de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
PLT VII HOLDCO . . .
SARL Masmovil lbercom Societaria Otras 12.408
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Nombre o Nombre o
denominacion denominacion :
. . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la L . .
. . X de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
THE NIMOS . . . Recepcion de
HOLDING SL Masmovil lbercom Societaria cervicios 590
BNP PARIBAS
FORTIS SA/NV Masmovil lbercom Societaria Intereses abonados 1206
BNP PARIBAS
FORTIS SA/NV Masmovil lbercom Societaria Otras 3.021
BARCLAYS BANK
PLC Masmovil lbercom Societaria Intereses abonados 506
BARCLAYS BANK
PLC Masmovil lbercom Societaria Otras 1.021
INVEREADY Acuerdos de
EVERGREEN SCR Xfera Maoviles SAU Societaria financiacion: 22303
SA préstamos
INVEREADY Intereses
EVERGREEN SCR Xfera Moviles SAU Societaria devengados pero 717
SA no cobrados
Ventas de
GAEA INVERSION . . . . .
Masmovil lbercom Societaria inmovilizado 13.642
SCR SA ) .
financiero
Ventas de
GAEA INVERSION
Xfera Maoviles SAU Societaria inmovilizado 667
SCR SA ) .
financiero

A 31 de diciembre de 2019 BNP Paribas Fortis SA/NV y Barclays Bank PLC han dejado de ser accionistas con motivo de la cancelacion de los Total
Return Swaps (TRS) que se implementaron en mayo de 2019, dentro del proceso de refinanciacion acometido por el Grupo.

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
denominacién
social de los
administradores
o directivos

Nombre o
denominacién
social de la
parte vinculada

Vinculo

Naturaleza de
la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.

No aplica
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D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la o . Importe

) Breve descripcion de la operacion :
entidad de (miles de euros)

Su grupo

Sin datos N.A.

no aplica

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

Denominacion
Importe

social de la Breve descripcion de la operacién :
(miles de euros)

parte vinculada

Ahorro

., Gastos por su rol de entidad colocadora del Programa de Pagarés
Corporacion emitido por la Sociedad Dominante 3
Financiera SV,SAU P

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

La Sociedad se ha dotado de un procedimiento de conflictos de interés y operaciones vinculadas aprobado por el Consejo de Administracion,
en el que se identifican las situaciones de conflicto, los deberes de lealtad, la obligacidon de comunicacién, los registros y la obligacion de
abstenerse de participar en la toma de decisiones.

Tal y como se estipula en dicho procedimiento, el consejero que incurra en un conflicto de interés debera comunicar esta situacién por escrito
al Consejo, mediante notificacion dirigida a la atencién del Secretario del Consejo de Administracién de la Sociedad.

En este sentido, el Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad elaborara un registro de conflictos de intereses de consejeros,
que estara constantemente actualizado, con informacion detallada sobre cada una de las situaciones de conflicto producidas. La informacion
contenida en dicho Registro se pondra a disposicion del Compliance Officer, de forma periddica.

Las transacciones con otras personas sometidas a reglas de conflictos de interés distintas de los consejeros y accionistas significativos deberan
ser aprobadas por el Comité de Etica que velara por que las operaciones se realicen en condiciones de mercado y respeto a los principios de
igualdad de trato.

El Compliance Officer elaborara un registro de las transacciones que se realicen con personas sometidas a reglas de conflictos de intereses
distintas de los consejeros.

D.7. (Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?

[ ] Si
[V] No
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SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal:

Como consecuencia de las actividades desarrolladas por Grupo MASMOVIL, existen riesgos inherentes al sector, entorno macroecondémico,
marco normativo y de las operaciones que deben ser identificadas y controladas mediante los sistemas de gestion de riesgos establecidos por la
Compafia.

En este sentido, la Politica de Gestion y Control del Riesgo establece los principios y directrices para que los riesgos que pudieran afectar a las
estrategias, objetivos y obligaciones del Grupo estén en todo momento definidos, identificados por categorias, cuantificados, comunicados y, en la
medida de los posible, controlados.

La Politica general de control y gestion de riesgos y las Politicas de riesgos que las desarrollan son de aplicacion en todas las sociedades del Grupo.
El control y la gestion del riesgo es una materia principal dentro de la sociedad y por tanto es una funcidon que forma parte del analisis y revision

de funciones permanente por parte del Consejo de Administracion de ahi que el Consejo de Administracion se apoye en las dos comisiones del
Consejo, es decir, tanto en la Comision de Auditoria y Control para los Riesgos financieros, como en la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
para los riesgos no financieros del Grupo.

En este sentido, y siguiendo el marco de referencia COSO de control interno, el Grupo ha implementado tres lineas de defensa:

- Primera linea de defensa: conformada por las unidades que realizan la gestion operativa del Grupo y por tanto son propietarios de los riesgos y

responsables de dar respuestas especificas para mitigar o evitar el riesgo, y en los casos que corresponda, transferirlos a un tercero o bien aceptarlos.

- Segunda linea de defensa: conformada fundamentalmente por el Chief Risk Officer para los riesgos financieros (incluidos los fiscales) y el Chief
Compliance Officer para los riesgos no financieros, responsables del correcto funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos del Grupo
y del seguimiento periddico de la evolucion de los riesgos y medidas de control implantadas.

- Tercera linea de defensa: conformada por la Direccion de Auditoria interna, responsable de supervisar el modelo y la eficacia de los controles
implantados para mitigar los riesgos identificados.

El Consejo busca una adecuada asignacion de funciones, responsabilidades, procedimientos, metodologias y herramientas de soporte, que cubren
las siguientes etapas:

a) La identificacion de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes atendiendo a su posible incidencia sobre los objetivos clave de
gestion y los estados financieros (incluyendo pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance).

b) El analisis de dichos riesgos, tanto en cada uno de los negocios o funciones corporativas, como atendiendo a su efecto integrado sobre el
conjunto del Grupo.

c) El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites, asi como de los correspondientes mecanismos para su aprobacién y
despliegue, que permitan contribuir de forma eficaz, a que la gestion de los riesgos se realice de acuerdo con el apetito al riesgo de la Sociedad.
d) La mediciony control de los riesgos siguiendo procedimientos y estdndares homogéneos y comunes a todo el Grupo.

e) El mantenimiento de un sistema de control interno del cumplimiento de las politicas, directrices y limites, a través de procedimientos y sistemas
adecuados, incluyendo los planes de contingencia necesarios para mitigar el impacto de la materializacion de los riesgos.

f) La evaluacion continua de la idoneidad y eficiencia de la aplicacion del sistema y de las mejores practicas y recomendaciones en materia de
riesgos para su eventual incorporacion al modelo.

Todas las anteriores etapas se desarrollan de conformidad con los principios de actuacion que se reflejan en las normas de gobiernos corporativo de
la sociedad, y en concreto en relacion con las siguientes normas:

a) Informar con transparencia sobre los riesgos del Grupo y el funcionamiento de los sistemas desarrollados para su control a los reguladores y
principales agentes externos, manteniendo los canales adecuados para favorecer la comunicacion.

b) Asegurar un cumplimiento adecuado de las normas de gobiernos corporativo establecidas por la Sociedad, asi como la actualizacion y mejora
permanente de dichas normas en el marco de las mejores practicas de transparencias y buen gobierno, e instrumentar su seguimiento y medicion.
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c) Actuar en todo momento al amparo de la ley y, en particular, de los valores y estdndares de conducta reflejados en el Cédigo ético y de los
principios y buenas practicas reflejados en la Politica fiscal corporativa, bajo el principio de tolerancia cero hacia la comision de actos ilicitos y
situaciones de fraude recogido en la Politica de prevencion de delitos y contra el fraude y a corrupcion.

El modelo de control y gestion de riesgos del Grupo esta basado en la revision y actualizacion continua del mapa de riesgos de la Compania, el cual
ha sido disefiado en linea con las estrategias del Grupo. Una vez identificados y clasificados los riesgos (de acuerdo con su impacto y probabilidad
de ocurrencia), se formalizan los planes de acciones necesarias para mitigar dichos riesgos, evaluando asimismo el riesgo residual y los niveles de
tolerancia al riesgo.

Posteriormente el mapa de riesgos no financieros, asi como los planes de acciones actualizados son presentados a la Comision de Nombramientos
y Retribuciones y la Comision de Auditoria y Control supervisa tanto los riesgos financieros como no financieros y evacua informe periédicamente
al Consejo de Administracion sobre la eficacia del Modelos de Control y Gestion de riesgos para que se informe y tome las medidas oportunas en
cada caso.

E.2. Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecuciéon del Sistema de Control y
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal:

Como materia indelegable, el Consejo de Administracion es el maximo responsable de los riesgos de la sociedad de conformidad con los previsto
en el articulo 5 del reglamento del Consejo de Administracion. Asi, en el &mbito de sus funciones de supervision y control, corresponde al Consejo
de Administracion, entre otras, la facultad indelegable de la supervision del riesgo, de conformidad a lo que se estipula en el reglamento del
Consejo de Administracion y asi, tal y como se establece en el propio Reglamento, el Consejo asiste para llevar a cabo esa supervision de sus dos
comisiones delegadas y de los érganos de cumplimiento colegiados o unipersonales que se describen a continuacion:

Comision de Auditoria y Control:

La Comision de Auditoria y Control, dentro del marco de sus competencia recogidas en el articulo 15 del Reglamento del Consejo de
Administracion, tiene conferidas, entre otras, las de supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

Comision de Nombramientos y Retribuciones:

De conformidad con el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracion, una de las funciones atribuidas a la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones es la de la evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa, incluyendo los operativos,
tecnoloégicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales.

Comité de ética:

En el marco del Sistema de Prevencién de riesgos Penales del Grupo, se constituye el Comité de Etica del Grupo como érgano responsable del
seguimiento, cumplimento y suficiencia del modelo de prevencion, asi como de cualquier aspecto relacionado con la cultura ética de la Sociedad y
su Grupo, con el fin de llevar a cabo cuantas recomendaciones fueran necesarias para su implantacion.

Comité de Ciberseguridad y Privacidad:

Dado el sector en el que opera el Grupo y el compromiso del mismo con los mas altos estdndares de calidad, seguridad, confidencialidad,
integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion, se ha constituido un Comité de Ciberseguridad y Privacidad como érgano responsable
del cumplimiento de las Politicas de Ciberseguridad y de Privacidad, asi como para crear criterio y marcar prioridades internas para acometer los
proyectos necesarios en ciberseguridad y privacidad, manteniendo un equilibrio entre los niveles de riesgo y un uso eficiente de los recursos, con
adecuacion y proporcionalidad.

Delegado de Proteccion de Datos:

En materia de cumplimiento de la normativa de proteccion da datos personales, el Grupo ha designado a un Delegado de Proteccion de Datos,
con las funciones que se encuentran legalmente previstas, asi como aquellas otras que internamente le sean encomendadas.

Compliance Officer:

Como dérgano de cumplimiento individual, que cumple la funcidn de reportar de manera auténoma e independiente al Consejo de Administracion.

Auditoria Interna:

Como responsable de apoyar a la Comision de Auditoria y Control en la supervision del sistema de gestion y control de riesgos del Grupo (incluidos
los fiscales).

44 (78 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

E.3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcién (entendidos estos Ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

Con caracter general, se consideran como riesgos significativos aquellos que tengan un impacto y probabilidad de ocurrencia medio-alto o
cualquier contingencia interna o externa que, de materializarse, impediria o dificultaria la consecucién de los objetivos estratégicos del Grupo. Para
ello se han disefiado los sistemas de control descritos en este apartado.

Los factores de riesgo a los que generalmente estd sometido el Grupo son:

- Riesgos financieros y de crédito: probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para el Grupo.
Concretamente, MASMOVIL entiende que existen riesgos relacionados con el mercado, el tipo de interés, liquidez, la fiscalidad, el endeudamiento,
la solvencia y el crédito.

- Riesgos normativos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionado con el cumplimiento de la legalidad y la normativa que pueda afectar
negativamente ya sea desde el punto de vista econdmico o reputacional al Grupo. Concretamente, MASMOVIL entiende que son riesgos asociados
a los contratos, a la legislacion y regulacion del sector de las telecomunicaciones, a los litigios, al modelo de prevencién de riesgos penalesy a la
proteccion de datos de caracter personal.

- Riesgos estratégicos: probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias negativas en la estrategia del Grupo. Concretamente,
MASMOVIL entiende que son riesgos relacionados con el modelo de negocio, la comunicacion y la marca. Las fusiones y adquisiciones, la
innovacion y la transformacion, los aspectos macroecondmicos y la planificacion y asignacion de recursos.

- Riegos Operativos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionado con la operativa del Grupo que tenga consecuencias negativas
(econdmicas, organizativas, reputacionales, etc.). Concretamente, MASMOVIL entiende que son amenazas externas, riesgos comerciales, logisticos,
organizativos y aquellos relacionados con los proveedores.

- Riesgos tecnoldgicos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionados con los sistemas de informacion y las infraestructuras del Grupo.
Concretamente, MASMOVIL entiende que existen riesgos relacionados con la integracion de los sistemas de informacion fruto de las adquisiciones
realizadas recientemente, riesgos relacionados con la ciberseguridad y privacidad o brechas de seguridad en los sistemas de informacion y red de
comunicaciones que puedan derivar en fuga/pérdida de informacion, disponibilidad de los sistemas/red y sanciones.

- Riesgos de Gobierno Corporativo: MASMOVIL entiende que son aquellos riesgos derivados del incumplimiento de los Estatutos y Reglamentos
del Consejo y demas drganos delegados del Consejo, Codigo de ética, normativa interna del Grupo y en general de las recomendaciones de buen
gobierno.

- Riesgos reputacionales: MASMOVIL entiende que son aquellos riesgos derivados de aquellas actividades que pudieran repercutir negativamente
en laimagen de la Compafiia.

E.4. ldentifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal:

De conformidad con lo estipulado en la Politica de Gestion y Control del Riesgo del Grupo, el Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el
18 de diciembre de 2019, ha aprobado la actualizacion de los niveles de tolerancia al riesgo para las principales categorias de riesgos (estratégicos,
financieros, operativos y de cumplimiento), donde, para cada uno de los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Corporativo, se ha asignado el
nivel de tolerancia al riesgo que el Grupo esté dispuesto a asumir en la consecucién de sus objetivos estratégicos.

E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

Durante el ejercicio 2019 no se ha materializado ningun riesgo financiero, estratégico, operativo o de cumplimiento destacable, no obstante, como
se menciona en las Cuentas Anuales Consolidadas, durante el ejercicio 2018 la Agencia Tributaria inicié inspecciones por IVA a las sociedades
dependientes Xtra Telecom, S.A.U. y Quantum Telecom, S.A, en relacion con el negocio de wholesale para los ejercicios 2015 y 2016. Con fecha 16
de septiembre de 2019, la Administracion Tributaria notificd Acuerdo de Liquidacion y Acuerdo de Resolucion Expediente Sancionador a ambas
compafiias. Actualmente dicho procedimiento se encuentra en fase de alegaciones y los Administradores de la Sociedad dominante no consideran
que dichos pasivos pudieran tener un efecto significativo sobre las cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

La no materializacion de riesgos durante el ejercicio se debe en gran medida a los mecanismos de control implantados (ver apartado E.6 de este
informe) que han permitido mantener el impacto y la probabilidad de ocurrencia dentro de los niveles de tolerancia aprobados por el Consejo de
Administracion.
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E.6. Explique los planes de respuesta y supervisidon para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

Tal y como se estipula en la Politica de Gestion y Control del Riesgo del Grupo, una vez identificados, clasificados y cuantificados los principales
riesgos en el Mapa de Riesgos Corporativo, éste es objeto de un seguimiento y actualizacion continua.

En este sentido, para los principales riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Corporativos se han puesto en marcha los siguientes planes de
acciones:

En cuanto a los riesgos no financieros, el Grupo los ha ido atenuando a lo largo del 2019 con la aplicacion de las acciones que se han acordado en
las diferentes sesiones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en las que se han ido revisando, en especial, los siguientes proyectos:

- Retencion y adquisicion del talento:

- En el ejercicio 2019 el Consejo de Administracion ha aprobado la Politica de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Grupo.

- El Departamento de Recursos Humanos ha impulsado el proyecto “"MASTALENTO" con el objeto de establecer las herramientas de identificacion y
retencion del talento para las posiciones criticas.

- El Consejo de Administracién ha aprobado la contratacion de personal clave del equipo de sistemas de informacion que anteriormente prestaba
servicios mediante un contrato de prestacion de servicios.

- Alta dependencia de ciertos proveedores en operaciones comerciales clave:

- Politica de Compras aprobada por el Consejo de Administracion.

- Procedimiento de Compras y Reglamento de la Mesa de Compras.

- Inclusion de clausulas de rescision anticipada en los contratos.

- La compafiia cuenta con proveedores de respaldo en caso de necesidad de cambio.

- En 2019 el Comité Ejecutivo ha aprobado un Plan de Contingencia para proveedores susceptibles de bloqueos o sanciones internacionales.
- Anélisis de modelos logisticos alternativos realizados por el Departamento de Compras.

- Ciberseguridad y privacidad:

- Politicas de Ciberseguridad y Privacidad aprobadas por el Consejo de Administracion.

- Existencia de un plan maestro de seguridad de la informacion.

- Controles de seguridad / acceso légico a sistemas criticos: existe un plan de acciones correctivas emitido por la auditoria interna que sera
implementado en el primer semestre de 2020, mediante el Proyecto IAM (Identity Access Management).

- El Centro de Operaciones de Seguridad Cibernética (cSOC) y el Centro de Operaciones de Red (NOC) estdan completamente operativos y han sido
eficaces en la prevencion de posibles ataques.

- En 2019 se han impartido cursos de concienciacion en materia de ciberseguridad a 779 empleados (560 online y 219 presenciales).

- Existencia de una pdliza de seguro de ciberseguridad.

- Aprobacion por el Consejo de Administracion en 2019 de la externalizacién de la funcion de Delegado de Proteccion de Datos (DPO) en una firma
de reconocido prestigio para el desarrollo de las funciones propias de dicho cargo.

- Riesgos penales: para prevenir la materializacion de los riesgos penales identificados en el Mapa de Riesgos Penales, la Compafiia dentro de
su programa de cumplimiento corporativo, ha aprobado, entre otros: el Cédigo Etico, el Cédigo Etico del Proveedor, el Manual de Prevencién
de Riesgos Penales, la Politica de prevencion de delitos, contra el fraude y la corrupcion, la Politica de comportamientos no tolerados, la Politica
de blangueo de capitales, el protocolo de actuacion con la administracion publica y los partidos politicos, asi como la revision de la Politica de
Comprasy la Politica Fiscal.

- Riesgos legales y/o fiscales: el impacto de posibles cambios en la normativa que regula las actividades que el grupo desarrolla son gestionados
mediante el asesoramiento de especialistas (tanto internos, como externos) en derecho regulado, civil, penal, fiscal, financiero y societario.

Con respecto a los riesgos financieros, durante el ejercicio 2019 el Grupo ha llevado a cabo, entre otras, las siguientes acciones con el objeto de
mitigar los principales riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Corporativo presentado semestralmente a la Comision de Auditoria y Control:

- Nivel de endeudamiento y complejidad de instrumentos financieros:

- Cierre con éxito de la refinanciacion de la deuda senior y del repricing del “Term Loan B" en 2019.
- Recompra del Convertible de Providence completada en 2019.

- Existencia de lineas de crédito y de confirming no dispuestas.

- Reconocimiento y aseguramiento de ingresos:
- Implementacion de 53 nuevos controles de Revenue Assurance con cobertura de mas del 80% de los ingresos totales.
- Actualizacion de la narrativa y matriz de riesgos y controles del SCIIF (Ver apartado F de este informe).
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- Riesgos de reporting y fiabilidad de la informacion financiera por falta de integracion de los sistemas ERP de las compafiias adquiridas: existe
un plan de integracion de los sistemas de gestion de las compafiias adquiridas. Asimismo, tal y como se describe en el apartado F del presente
informe, la Compania ha desarrollado su Sistema de Control Interno sobre la informacién Financiera (SCIIF).
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relaciéon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion es el Ultimo responsable de la existencia y mantenimiento de un Sistema de Control Interno adecuado y efectivo,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 529 ter de la vigente Ley de Sociedades de Capital y asi lo recoge el articulo 5° de su Reglamento
modificado y aprobado el 27 de noviembre de 2019, en el cual se le otorga el ejercicio de la funcion indelegable de “La determinacion de la politica
de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacién y control”.

La Comisién de Auditoria y Control, dentro del marco de sus competencias recogidas en el Reglamento del Consejo de Administracién, y contando
con el apoyo de las Direcciones de Auditoria Interna y Compliance, tiene conferidas, entre otras competencias, las de:

- “Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir

con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos y, en su caso, podran presentar recomendaciones a propuestas
al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento.”

- “Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacion financiera regulada y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo
de Administracion dirigidas a salvaguardar su integridad, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables”.

- “Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia, en particular, sobre
el resultado de la auditoria explicando cémo ésta ha contribuido a la integridad de la informacion financiera y la funcion que la Comision ha
desempenado en ese proceso. A este respecto, la Comision de Auditoria y Control debera velar por que el Consejo de Administracién procure
presentar las cuentas a la Junta General sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que
existan salvedades, tanto el Presidente de la Comision de Auditoria y Control como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades”.

- “Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el reglamento
del Consejo y en particular, sobre: (i) la informacion financiera que la sociedad deba hacer publica periddicamente; (ii) la creacidon o adquisicién de
participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, y (iii) las
operaciones con partes vinculadas”.

- “Bajo la supervision directa de la Comision de Auditoria y Control, existird una funcién interna de control y gestién de riesgos ejercida por una
unidad o departamento interno de la Sociedad”.

- “Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si resulta posible y se considera
apropiado, andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa”.

Conforme a lo estipulado en la Politica del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF), Financiacion y Riesgo Financiero
aprobada por el Consejo de Administracién el 28 de junio de 2018, la responsabilidad del disefio e implantacion del SCIIF recae en la Direccion
Financiera, si bien el control de la Sociedad y las empresas de su Grupo debera llevarse a cabo apoyado por todas las areas de la Companfiay
especialmente del Comité de Direccion.
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F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisidn de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion, dentro de las funciones indelegables del Consejo de
Administracion se encuentran, entre otras, las del nombramiento y destitucién del Consejero Delegado de la Sociedad y de los directivos que
tuvieran dependencia directa del Consejo o alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones de sus contratos, incluyendo
su retribucion.

En este sentido, tal y como se estipula en la Politica del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF), Financiacién y Riesgo
Financiero, el Consejero Delegado, contando con el apoyo de la Direcciéon General de Recursos Humanos, es el maximo responsable del disefio y
revision de la estructura organizativa.

Existe un organigrama del Grupo publicado en la Intranet Corporativa accesible a todos los empleados, asi como descriptivos de puestos
preparados por el Area de Recursos Humanos, donde estan claramente definidos los roles y responsabilidades de los empleados desde los niveles
superiores hasta los niveles técnicos, incluyendo a las Areas responsables de la elaboracién de la informacion financiera y de la revisiéon de la misma
(Area Financiera, Auditoria Interna, etc.).

Como parte integral del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF), se han desarrollado narrativas y matrices de riesgos

y controles de los principales procesos que tienen un impacto significativo en la informacion financiera del Grupo, donde se definen los roles y
responsabilidades en relacion con el proceso de elaboracion y revision de la informacion financiera. Asimismo, con el objetivo de que todas las
operaciones se realicen con un control adecuado, buscando la mayor eficiencia y seguridad, el Grupo ha desarrollado una Politica de Otorgamiento
y Uso de Poderes aprobada por el Consejero Delegado, en la que se detallan las facultades e importes por nivel y tipo de actividad dentro de la
organizacion.

Codigo de conducta, érgano de aprobacioén, grado de difusion e instruccidn, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacién
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

La Compafiia mantiene un Cédigo Etico aprobado por el Consejo de Administracién en su sesién celebrada el 22 de mayo de 2017 y publicado
en la Intranet Corporativa. El Cédigo Etico se constituye como eje central del sistema de cumplimiento y ética del Grupo y tiene como objetivo
establecer los principios y pautas de conducta empresarial dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de los empleados y
administradores del Grupo.

Desde el Area de Recursos Humanos se han llevado a cabo campafas de adhesién al mismo, que ha sido firmado por todos los empleados del
Grupo, incluyendo las nuevas incorporaciones que lo reciben como parte del pack de bienvenida, debiendo devolver una copia firmada que es
custodiada por dicha Area. Adicionalmente, el Compliance Officer ha llevado a cabo sesiones formativas en relaciéon a la implementacion del
Codigo y los principios éticos del Grupo.

En relacién con la informacién financiera, el Cédigo Etico estipula textualmente que: “Las sociedades del Grupo velaran por el cumplimiento de la
normativa, con especial atencion a la sectorial, tributaria, contable, bursatil y financiera aplicable en el marco de la consecucion del interés social y
del apoyo a la estrategia empresarial a largo plazo, evitando riesgos e ineficiencias en la ejecucion de las decisiones de negocio. Se pondra especial
atencion a los aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno sobre la Informacidn Financiera (SCIIF) con el fin de asegurar la claridad y
precision de las transacciones y sus respectivos registros contables y la elaboracion de la informacidn financiera”.

La supervisién y el seguimiento del cumplimiento del Cédigo Eticoy, en general, de las politicas de cumplimiento corresponde al Compliance
Officer. Tal y como se estipula en el Cédigo Etico, el Compliance Officer realizara un informe anual acerca de la evaluacién del seguimiento del
Cédigo Etico, del que informara al Comité de Etica, al Consejo de Administracién y se difundira tanto a la Direccién de Auditoria Interna como de
Recursos Humanos.

Por otro lado, el Grupo ha constituido un Comité de Etica (conformado por los responsables de las Direcciones de Asesoria Juridica 'y
Cumplimiento, Recursos Humanos, Financiero y el propio Compliance Officer, asi como un quinto miembro rotativo que represente a otras
Direcciones del Grupo), que es el érgano colegiado interno y auténomo encargado de analizar posibles incumplimientos del Cédigo Eticoy de
resolver los procedimientos de comprobacién e investigacion de las denuncias recibidas, incluyendo la recomendacién de sanciones disciplinarias
a aplicar por la Direccion de Recursos Humanos.

Ademas del Cédigo Etico, el Consejo de Administracidn ha aprobado los siguientes documentos y politicas, entre otros, con el objeto de fortalecer
la ética empresarial, el buen gobierno corporativo, la honestidad y la transparencia del Grupo:

- Reglamento Interno de Conducta en Materias Relativas a los Mercados de Valores (RIC).
- Cédigo Etico del Proveedor.
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- Politica de prevencion de delitos, contra el fraude y la corrupcion.

- Politica de regalos.

- Protocolo de actuacion con la administracion publica y los partidos politicos.

- Politica de compras.

- Politica de prevencion de blangueo de capitales.

- Politica de gobierno corporativo.

- Politica de conductas no toleradas.

- Actualizacion del modelo de Prevencion de Riesgos Penales (incluyendo el mapa de riesgos penales y el Manual de Prevencion de Delitos),
aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion de 18 de diciembre de 2019.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comisiéon de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

La Sociedad cuenta con un Canal Etico a disposicién de todos los empleados del Grupo que se constituye como un canal trasparente para informar
de conductas que puedan implicar la comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del
Cédigo Etico y normativa interna, o exponer cualquier duda o consulta acerca de la interpretacién del Cédigo Etico y la normativa interna de
desarrollo.

Tal y como se estipula en el Cédigo Etico, la identidad de la persona que comunigue una actuacién anémala a través del Canal Etico tendra la
consideracion de informacion confidencial y, por tanto, no serda comunicada a ningun tercero, garantizando asi la reserva de la identidad del
denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el mismo por parte del denunciado, como consecuencia de la denuncia.

Conforme al Procedimiento del Gestién del Canal Etico, aprobado por el Comité de Etica en la sesidn celebrada el 16 de junio de 2017, en el
caso de que los hechos que se notifiquen a través del Canal Etico impliquen posibles irregularidades de potencial trascendencia exclusivamente
financieras y contables, el Compliance Officer debera informar con caracter inmediato a la Comisién de Auditoria y Control, sin perjuicio de que
adicionalmente informe al Comité de Etica.

El resto de las denuncias recibidas seran analizadas por el Compliance Officer que determinara si procede o no admitirla a trdmite, en base a

la verosimilitud o veracidad de los hechos y documentacion facilitada, con el objeto de validar la razonabilidad y suficiencia de la informacion
contenida en la misma. No se tramitara ninguna comunicacion en la que la persona que la haya efectuado no aparezca suficientemente
identificada, no se cumplan los requisitos relativos a la proteccién de datos de caracter personal o, de forma notoria la actuacién objeto de la
comunicacién no constituya una irregularidad o incumplimiento de las normas internas del Grupo o una conducta que pueda implicar la comision
de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad.

Durante el ejercicio 2019, el Canal Etico no ha recibido ninguna denuncia relacionada con irregularidades que pudieran afectar a la informacién
financiera.

Asimismo, tal y como se estipula en el Cédigo Etico del Proveedor aprobado por el Consejo de Administracién el 31 de octubre de 2017, la Sociedad
ha establecido un buzén ético del proveedor como canal de comunicacién confidencial entre MASMOVIL y sus proveedores o sus respectivos
empleados o subcontratistas, asi como las empresas que hayan concurrido a una licitacion de servicios o de suministros para ser proveedores, con
el fin de que puedan comunicar conductas que pudieran implicar algln acto contrario a la legalidad o a lo dispuesto en el propio Cédigo Etico

del proveedor, en el marco de la relacién comercial, ya sea por parte de algin empleado de MASMOVIL o de algin empleado del proveedor o
subcontratistas.

Durante el ejercicio 2019 no se ha recibido ninguna comunicacién a través del buzén ético del proveedor.

Programas de formacioén y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

El Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el 27 de noviembre de 2019, aprobd la Politica de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
donde se establece que el Grupo promovera la puesta en marcha de programas y planes de formacion que favorezcan el perfeccionamiento
profesional para el desempefo del puesto de trabajo, la adecuacion de los recursos humanos a los cambios tecnoldgicos y organizativos, el respeto
a los derechos humanos, la adaptacion de los nuevos empleados a las exigencias del Grupo y que fomenten una cultura de comportamiento ético.

En este sentido, anualmente el Departamento de Formacion y Desarrollo realiza un proceso de deteccion de necesidades tras el que se elabora

el Plan Anual de formacion y se realizan inversiones especificas en funcion de las necesidades de las distintas areas. Cabe resaltar el énfasis en
formar a todos los empleados del Grupo en la utilizacién de nuevas herramientas digitales, la concienciacion en la ciberseguridad, PRL, GRPD,
ética y Compliance. Adicionalmente, se ha llevado a cabo un Programa de Liderazgo dirigido a todos aquellos empleados que gestionan personas
en Grupo MASMOVIL, un Programa Comercial para el drea de Empresas y otras formaciones técnicas desarrolladas ad hoc en funcion de las
necesidades concretas en cada area.

A lo largo del ejercicio 2019, el personal involucrado en la preparacion y revision de la informacidn financiera ha asistido a diversos seminarios y
jornadas de actualidad contable, fiscal, de control interno y gestion de riesgos, en concreto, han asistido a las siguientes jornadas, entre otras:
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- Claves de la informacion financiera y fiscal para el ejercicio 2019.

- Seminario de actualizacion fiscal para la empresa 2019.

- Encuentro nacional de gestion de riesgos.

- Foro de Expertos del Instituto de Auditores Internos (junio y noviembre).
- | Foro de Auditores Internos del Sector Telecomunicaciones.

Asimismo, conforme al Plan Anual de formacion elaborado por el Departamento de Formacién y Desarrollo, durante el ejercicio 2019 se han
impartido los siguientes cursos, tanto externos como internos, relacionados con la preparacion y revisién de la informacioén financiera, la ética
empresarial y la concienciacion a la Ciberseguridad:

- Curso de formacioén online de Gestidon de Riesgos y del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF) del Grupo, que ha sido
completado por 41 empleados de las Areas Financiera, Auditoria Interna y Relacién con Inversores.

- Asimismo, el Compliance Officer ha impartido varias sesiones de formacién interna en materia de Etica, GDPR y Cumplimiento. Por otro lado,

se ha incluido una sesién de Eticay Cumplimiento en el Plan de Inmersién para nuevos empleados. Durante el ejercicio 2019 a esta formacién en
materia de Etica, GDPR y Cumplimiento asistieron un total de 234 empleados.

- Curso online y presencial de concienciacion a la Ciberseguridad que ha sido completado por 779 empleados (219 presencial y 560 online).

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:

MASMOVIL cuenta con una Politica de Gestién y Control del Riesgo del Grupo, aprobada por el Consejo de Administracién, que establece los
principios y directrices para que los riesgos que pudieran afectar a las estrategias, objetivos y obligaciones del Grupo estén en todo momento
definidos, identificados por categorias, cuantificados, comunicados y, en la medida de lo posible, controlados.

La Politica de Gestion y Control del Riesgo y sus principios se materializan a través de un sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos, basado
en el modelo COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission’s), el cual mejora la capacidad de la organizacion para
gestionar escenarios de incertidumbre.

El modelo de control y gestion de riesgos del Grupo esta basado en la revision y actualizaciéon continua del mapa de riesgos de la Compafia, el cual
ha sido diseflado en linea con las estrategias del Grupo. Una vez identificados y clasificados los riesgos (de acuerdo a su impacto y probabilidad

de ocurrencia), se formalizan los planes de acciones necesarias para mitigar dichos riesgos, evaluando asimismo el riesgo residual y los niveles de
tolerancia al riesgo.

Posteriormente el mapa de riesgos y los planes de acciones actualizados son presentados a la Comision de Nombramientos y Retribuciones
(riesgos no financieros) y a la Comision de Auditoria y Control (totalidad de los riesgos) que informa periddicamente al Consejo de Administracion
sobre la eficacia del Modelo de Control y Gestion de Riesgos para que tome las medidas oportunas en cada caso.

La descripcién del modelo de control y gestién de riesgos del Grupo MASMOVIL se incluye en el apartado E. Sistemas de Control y Gestidn de
Riesgos del presente Informe de Gobierno Corporativo.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

En la fase de disefio e implantacion del SCIIF se realizé un analisis de los procesos y las transacciones criticas que tengan un impacto significativo
en los Estados Financieros Consolidados del Grupo. Este proceso se realiza anualmente, habiéndose completado la ultima actualizacion en el
primer semestre de 2019. Para ello, se evaltan los riesgos considerando criterios cuantitativos (materialidad en Estados Financieros y/o nimero
de transacciones) y cualitativos, tales como riesgo de error o fraude, complejidad de los célculos, estimaciones o juicios, operaciones corporativas,
tendencias de crecimiento y operaciones no habituales dentro del Grupo.

Las actividades de control han sido diseAadas para cubrir todos los objetivos de la informacion financiera. En este sentido, las matrices de riesgos y
controles incluyen una columna en la que se detalla que objetivos de la informacion financiera se estan cubriendo con las actividades de control y
otra columna en la que se detalla si existe riesgo de fraude.
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La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propésito especial:

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, corresponde a éste, como facultad indelegable, la de la
aprobacién de la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad,
pudieran menoscabar la trasparencia de la Sociedad y su Grupo.

Asimismo, en el mismo Reglamento, se le confiere a la Comisidon de Auditoria y Control, entre otras funciones, la de supervisar el proceso de
elaboraciony la integridad de la informacion financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables.

En este sentido, tal y como se describe en el proceso de cierre contable, consolidacion y reporting del SCIIF, como parte integral de la presentacion
de cierre trimestral presentada a la Comision de Auditoria y Control por la Direccion de Finanzas, se incluye un apartado con los cambios en

el perimetro de consolidacién acontecidos en el trimestre, su impacto en los estados financieros consolidados y las principales magnitudes y
conclusiones.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Tal y como se estipula en la Politica de Gestion y Control del Riesgo del Grupo, como consecuencia de las actividades desarrolladas por Grupo
MASMOVIL, existen riesgos inherentes al sector, entorno macroeconédmico, marco normativo y de las operaciones que deben ser identificados y
controlados mediante los sistemas de gestion de riesgos establecidos por la Companfia.

Dicha politica se materializa a través de un sistema integral de control y gestién de riesgos, basado en el modelo COSO, que contempla los riesgos
estratégicos, operativos, financieros, de reporte y de cumplimiento. De conformidad con la Politica, los factores de riesgo a los que generalmente
esta sometido el Grupo son:

- Riesgos Financieros y de Crédito: probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para el Grupo.
Concretamente, MASMOVIL entiende que existen riesgos relacionados con el mercado, el tipo de interés, la liquidez, |a fiscalidad, el
endeudamiento, la solvencia y el crédito.

- Riesgos Normativos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionado con el cumplimiento de la legalidad y la normativa que pueda afectar
negativamente ya sea desde el punto de vista econémico o reputacional al Grupo. Concretamente, MASMOVIL entiende que son riesgos asociados
a los contratos, a la legislacion y regulacion del sector de las telecomunicaciones, a los litigios, al modelo de prevencién de riesgos penalesy a la
proteccion de datos de caracter personal.

- Riesgos Estratégicos: probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias negativas en la estrategia del Grupo. Concretamente,
MASMOVIL entiende que son riesgos relacionados con el modelo de negocio, la comunicacion y la marca, las fusiones y adquisiciones, la
innovacion y transformacion, los aspectos macroecondémicos y la planificacion y asignacion de recursos.

- Riesgos Operativos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionado con la operativa del Grupo que tenga consecuencias negativas
(econdmicas, organizativas, reputacionales, etc.). Concretamente, MASMOVIL entiende que son amenazas externas, riesgos comerciales, logisticos,
organizativos y aquellos relacionados con los proveedores.

- Riesgos Tecnolégicos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionado con los sistemas de informacion y las infraestructuras del Grupo.
Concretamente, MASMOVIL entiende que existen riesgos relacionados con la integracién de los sistemas de informacién fruto de las adquisiciones
realizadas recientemente, riesgos relacionados con la ciberseguridad y privacidad o brechas de seguridad en los sistemas de informacion y red de
comunicaciones que puedan derivar en fuga/pérdida de informacion, disponibilidad de los sistemas/red y sanciones.

- Riesgos de Gobierno Corporativo: MASMOVIL entiende que son aquellos riesgos derivados del incumplimiento de los Estatutos y Reglamentos
del Consejo y demas érganos delegados del Consejo, Cédigo Etico, normativa interna del Grupo y en general de las recomendaciones de buen
gobierno.

- Riesgos Reputacionales: MASMOVIL entiende que son aquellos riesgos derivados de aquellas actividades que pudieran repercutir negativamente
en la imagen de la Compafia.

En el ejercicio 2017 la Sociedad aprobd un sistema de doble control de los riesgos, de conformidad con la normativa aprobada en materia de
informacion no financiera. De esta forma los riesgos no financieros se supervisan en primera instancia por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y los riesgos financieros por la Comision de Auditoria y Control, si bien esta Ultima consolida la supervision de ambos riesgos
(financieros y no financieros).

Por otro lado, en el ejercicio 2018 se informd a la Comisidon de Auditoria y Control y al Consejo de Administracidn, en sus sesiones celebradas el
28 de noviembre de 2018, respecto al Procedimiento de Gestidon y Control del Riesgo Fiscal que es un desarrollo y complemento de la Politica de
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Gestion y Control del Riesgo del Grupo (previamente aprobada por el Consejo de Administracion con fecha 22 de mayo de 2017), asi como de la
Politica Fiscal (previamente aprobada por el Consejo de Administracion con fecha 22 de mayo de 2017 y actualizada el 19 de diciembre de 2018).

Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

La Comisidon de Auditoria y Control, dentro del marco de sus competencias recogidas en el articulo 15 del Reglamento del Consejo de
Administracion, tiene conferidas, entre otras competencias, las de supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria internay los
sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

F.3. Actividades de control.

Informe, seflalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.31 Procedimientos de revisidon y autorizacion de la informacién financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidon especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

El Consejo de Administracion ha aprobado una Politica de revisidn y aprobacion de la informacion financiera por los Organos de Administracion del
Grupo, la cual tiene por objeto establecer las practicas de revision y aprobacién internas de la informacion financiera a suministrar a los mercados

y a los reguladores (incluyendo las cuentas anuales, cuentas intermedias y el Informe de Gestidn) por parte de los miembros del Consejo de
Administracion y de la Comision de Auditoria y Control.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha aprobado un Procedimiento de Desarrollo de la Politica de Revisidon y Aprobacion de la Informacion
Financiera, en la cual se describe con mayor detalle el proceso de elaboracion de los estados financieros, las aprobaciones internas necesarias y los
plazos establecidos para el envio de la informacion a los érganos de administracion para su aprobacion definitiva.

Como parte integral del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) de Grupo MASMOVIL se han identificado 10 procesos clave
gue tienen un impacto significativo en la informacion financiera consolidada del Grupo:

- Ciclo de cierre contable, consolidacion y reporting

- Ciclo de facturacién y reconocimiento de ingresos

- Ciclo de tesoreria y financiacion

- Ciclo de presupuesto y plan de negocio

- Ciclo de compras y cuentas a pagar

- Ciclo de compra de terminales, financiacion, subsidios y comisiones a distribuidores
- Ciclo de CAPEX y activos fijos

- Ciclo de fiscalidad

- Ciclo de Recursos Humanos y gestion de nédminas

- Ciclo de fusiones y adquisiciones (M&A)

Para los 10 procesos se dispone de narrativas que contienen una descripcion de los flujos de actividades y controles que afectan de modo
material a los estados financieros, asi como matrices de riesgos y controles que resumen los riesgos identificados en las narrativas y los controles
implantados para mitigarlos. Asimismo, durante el ejercicio 2019 se han desarrollado flujogramas de los principales procesos que incluyen una
descripcion grafica de los mismos, asi como los departamentos y sistemas involucrados.

Las matrices de riesgos y controles incluyen, entre otros campos, los objetivos de la informacion financiera que estan cubriendo, el responsable del
control y de la ejecucion del mismo, la frecuencia de las actividades de control, si éstas son preventivas o detectivas, manuales o automaticas, y si
existe riesgo de fraude.

De conformidad con la Politica del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF), Financiacion y Riesgo Financiero, las Areas
y Departamentos que son mencionadas en las distintas narrativas son responsables del cumplimiento de las mismas y de comunicar cualquier
cambio en los procesos que pudiera afectar al disefio o al cumplimiento de controles identificados en los procesos. En el ejercicio 2019 se han
realizado cambios significativos en las narrativas y matrices de riesgos y controles de los procesos de: (1) facturacion y reconocimiento de ingresos;
(2) compras y cuentas a pagar; y (3) Cierre Contable, Consolidacion y Reporting, las cuales han sido validadas por los duefios de los procesos.

En cuanto a la revision de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, como parte integral del modelo, en los distintos procesos
identificados (narrativas y matrices de riesgos y controles), se incluyen controles especificos, donde se define claramente el control, el responsable
de su ejecucion y de su supervision y/o aprobacién. Asimismo, en el proceso de Cierre Contable, Consolidacién y Reporting se incluye un control
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especifico de supervision de las principales valoraciones y estimaciones incluidas en los Estados Financieros Consolidados por parte de la Comision
de Auditoria y Control.

Como norma general, siempre que se incluyan juicios o estimaciones que puedan tener un impacto significativo en los estados financieros del
Grupo, se solicitan informes de expertos independientes de reconocido prestigio para soportar los calculos y las valoraciones. Los resultados de
sus informes son presentados a la Comisién de Auditoria y Control como parte de la presentacion del cierre contable, garantizando asi la correcta
supervision de los trabajos realizados.

En este sentido, en el ejercicio 2019, se han contratado servicios de expertos independientes para soportar el calculo de la distribucion entre los
activos adquiridos (tangibles e intangibles) y los pasivos asumidos en las combinaciones de negocios acontecidas en el ejercicio (Netllar, S.LU.y
Carrier-E Mobile, S.L), asi como el ajuste en la distribucion entre los activos y pasivos de la adquisicion de The Bymovil Spain, S.L.U. realizada en
diciembre de 2018.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboraciény
publicacién de la informacién financiera.

Todos los empleados de nueva incorporacion deben firmar las siguientes politicas y procedimientos relacionadas con los sistemas de informacion:

- Politicas y Estandares de Seguridad Informatica.
- Uso de Internet y Seguridad en los PC's.
- Uso del Correo Electronico.

Asimismo el Consejo de Administracion ha aprobado las Politicas de Ciberseguridad y de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Privacidad
del Grupo (en sus sesiones celebradas el 31 de octubre de 2017 y el 20 de diciembre de 2017, respectivamente), las cuales tienen como objetivo,
entre otros, gestionar eficazmente la seguridad de las infraestructuras y de la informacion tratada por los sistemas informaticos de la empresa, con
el objeto de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion, asi como cumplir con las leyes y regulaciones
vigentes en cada momento, manteniendo un equilibrio entre los niveles de riesgo y un uso eficiente de los recursos, con criterios de adecuacion 'y
proporcionalidad.

Por otro lado, como parte integral del SCIIF, en las narrativas y matrices de riesgos y controles de los distintos procesos, se incluyen controles
especificos relacionados con controles de acceso, segregacion de funciones y la correcta interfaz entre distintos sistemas, con el objeto de
garantizar la integridad y fiabilidad de la informacién contenida en los sistemas y aplicaciones informaticas.

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacidn, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el 27 de septiembre de 2018, aprobd la modificacién de la Politica de Compras del Grupo, la
cual tiene como objetivo establecer un marco global para el control y gestion de los riesgos resultantes de las actividades de compras de equipos y
materiales, asi como la contratacién de obras y servicios en todo el Grupo MASMOVIL.

Tal y como se estipula en la Politica, la Direccion de Compras es responsable de mantener una relacion activa con los proveedores y asegurar un
control de los riesgos asociados a ellos, siendo el Area solicitante de un servicio o producto la responsable de monitorizar el cumplimiento de las
condiciones contractuales y los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s), en su caso.

Con fecha 7 de diciembre de 2018 se aprobd la modificacién del Procedimiento de Compras que desarrolla la politica mencionada anteriormente,
donde se describen los requisitos de contratacion con proveedores y se detalla todo el proceso de compras (solicitud de compra, peticion de
ofertas, licitaciones, mesa de compras y adjudicaciones), incluyendo los procesos administrativos, tales como la firma de contratos, el alta de
proveedores, la creacion de pedidos de compras y la recepcion y registro de facturas.

Uno de los servicios subcontratados con terceros que tienen mayor impacto en los estados financieros del Grupo es el de la gestion y
mantenimiento del CRM, tarificador y facturador de la marca Yoigo. Durante el ejercicio 2018 se ha firmado un nuevo contrato con el proveedor que
incluye nuevos acuerdos de nivel de servicio que son monitorizados por las areas correspondientes. En el ejercicio 2019 se ha solicitado un informe
ISAE 3402 Tipo Il en relacion con el sistema de control interno de los servicios prestados por el proveedor.

Asimismo, como parte integrante del proceso de facturacién y reconocimiento de ingresos del SCIIF, existen una serie de controles realizados por
personal del Grupo para asegurarse que las actividades realizadas por el proveedor y los datos proporcionados por el mismo son correctos y tienen
una adecuada interfaz con los sistemas de gestion.

Por otro lado, respecto a los servicios encomendados a expertos independientes que impliquen evaluacion, célculo o valoracidon y que puedan
afectar de modo material a los estados financieros del Grupo, la autorizaciéon de los servicios debe ajustarse siempre al Procedimiento de Compras
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Interno en el que se evaluaran, entre otros aspectos, el prestigio, la experiencia y la independencia del experto independiente, debiendo pasar un
proceso de homologacion previo efectuado por la Direccion de Compras del Grupo.

Los resultados de los trabajos realizados por expertos independientes que tengan un impacto significativo en los estados financieros son
presentados a la Comision de Auditoria y Control como parte de la presentacion del cierre contable, garantizando asi la correcta supervision de los
trabajos realizados.

F.4. Informaciény comunicacion.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacioén, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

A efectos de la preparacion de la informacion financiera de sociedades individuales bajo PGC y consolidada bajo NIIF-UE, la Compania ha
desarrollado un Manual de Politicas Contables de aplicacion para todas las empresas del Grupo. Este manual es actualizado peridédicamente
y tiene por objeto definir los criterios seguidos para la elaboracion de los Estados Financieros individuales y consolidados, bajo PGC y NIIF-UE,
respectivamente, habiéndose completado la uUltima actualizacién en octubre de 2019.

Tal y como se estipula en los descriptivos de puestos de la Compafiia, el Director de Contabilidad e Impuestos, dependiente de la Direccion General
Financiera, es el maximo responsable de desarrollar, actualizar y comunicar politicas contables y administrativas homogéneas. Asimismo, es

el encargado del mantenimiento y mapeo del plan de cuentas contables en el médulo financiero de SAP, conforme a los criterios y principios
establecidos en el Manual de Politicas Contables.

Asimismo, en el Manual de Politicas Contables se estipula que el Departamento de Contabilidad del Grupo es el responsable de resolver dudas o
conflictos derivados de la interpretaciéon de las politicas contables para su correcta aplicacion.

F.42 Mecanismos de capturay preparaciéon de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicaciény utilizacidon por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

La Compania cuenta con un Sistema Integral de Gestion (SAP) desde el cual se realiza el registro contable de las operaciones y la elaboracion de la
informacion financiera de forma centralizada para todas las empresas del Grupo, lo que facilita un tratamiento homogéneo para la elaboracion de
los estados financieros consolidados.

Las narrativas y matrices de riesgos y controles del SCIIF incluyen controles relativos a interfaces con otros sistemas, controles de acceso y
segregacion de funciones. Los archivos criticos se almacenan en carpetas compartidas de red con acceso restringido por usuarios.

Conforme al Procedimiento de Desarrollo de la Politica de Revision y Aprobacion de la Informacion Financiera, el proceso de elaboracion de la
informacion financiera por parte del Area Financiera esta estructurado en torno a los siguientes elementos:

- Los calendarios de cierre mensual y anual preparados por los Departamentos de Contabilidad y Control; éstos se elaboran detallando el conjunto
de tareas que debe acompanar cada uno de los procesos indicados, mostrando no solo las tareas, sino también las fechas donde se requiere tener
la informacion y los responsables financieros para cada una de esas actividades.

- Las politicas contables y los criterios validados por los auditores (asociados a PGC y NIIF).
- Los procesos internos de los Departamentos de Contabilidad y Control; tanto internos de finanzas, como sus normas de interrelacion con otras
areas de la Companiia.

El proceso de contabilizacion y preparacion de los estados financieros (que fluye de acuerdo a los calendarios indicados) es liderado y revisado

en primera instancia por el Departamento de Contabilidad que debe velar por el respeto a las normas contables y a los criterios validados por el
equipo de auditores. Posteriormente, una vez generada la informacién financiera del periodo a analizar, se revisa por parte de los Directores de
Contabilidad y Control con el Director General Financiero (CFO), donde se proceden a analizar y explicar las principales variaciones con el periodo
precedente y con los presupuestos anuales. Igualmente se destaca en esta revision cualquier elemento diferencial, o que por su importancia deba
ser comentado.

En paralelo, y sobre todo una vez que el cierre contable ha terminado, los Controllers de las Areas revisan las cifras desde un punto de vista
operativo, incorporando al analisis las desviaciones por unidades de negocio con foco especifico en el seguimiento de ratios de negocio (clientes,
ingresos por cliente, costes unitarios, etc.).
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Con caracter trimestral, semestral y anual, la Direccidn Financiera elabora los Estados Financieros Consolidados que incluyen el balance, la cuenta
de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y, en los cierres semestrales y anuales, la
memoria y el informe de gestién.

En relaciéon con las notas y desgloses que soporten la memoria y los estados financieros del Grupo, asi como el informe de gestion (que incorpora
el Informe Anual de Gobierno Corporativo y la seccién del SCIIF), éstas se incluyen en el paquete de reporte que, conforme a la Politica de revision
y aprobacién de la informacién financiera por los Organos de Administracién del Grupo, es revisada por la Comisién de Auditoria y Control que a su
vez informa al Consejo de Administracion, para que éste, en su caso, formule las cuentas intermedias y anuales.

F.5. Supervisién del funcionamiento del sistema.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisidn en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de acciéon que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

Segun lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y Control tiene, entre otras, las siguientes
funciones:

- “Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacidn financiera regulada y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo
de Administracion dirigidas a salvaguardar su integridad, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables”.

- “Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir
con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia..”.

La Compafifa cuenta con un Area de Auditoria Interna que, conforme al Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas y a la Guia Técnica
3/2017 sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico (CNMV), tiene dependencia funcional directa del Presidente de la Comision
de Auditoria y Control y, subsidiariamente, del Presidente del Consejo de Administracién. El Area de Auditoria Interna reporta periédicamente a la
Comision de Auditoria y Control sobre el Plan Anual de Auditoria Interna, los trabajos realizados y las debilidades significativas de control interno
identificadas en el desemperio de su trabajo.

En relacién con el SCIIF, el Area de Auditoria Interna tiene entre sus funciones, descritas en los descriptivos de puestos de la Compafiia, el apoyo
a la Comision de Auditoria y Control en la supervision del disefio, implantacion y efectivo funcionamiento de los sistemas de control y gestion de
riesgos, entre los que se incluye el SCIIF.

El Plan Anual de Auditoria Interna aprobado por la Comision de Auditoria 'y Control, en su sesion celebrada el 24 de enero de 2019, incluye una
seccion especifica de revision del funcionamiento y la efectividad del sistema de control interno sobre la informacion financiera, asi como la
presentacion de resultados, recomendaciones y planes de acciones correctivas a la Comision de Auditoria y Control.

En aplicacion de dicho plan, en el ejercicio 2019 se han realizado pruebas del 100% de los controles clave (144 controles). Los resultados de las
pruebas realizadas han sido presentados a la Comision de Auditoria y Control y las debilidades de control identificadas han sido plasmadas en
un plan de acciones correctivas que incluye recomendaciones, responsables y fecha prevista de implantacion. La Comision de Auditoria y Control
revisa, periédicamente, el estado de implantacion de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna.

A solicitud de la Comision de Auditoria y Control, en el ejercicio 2019 el SCIIF del Grupo ha sido sometido a revision por parte de un experto
independiente que ha emitido un informe ISAE 3000 de seguridad razonable en relacion con el disefio y efectividad de los controles, concluyendo
que el Grupo mantiene, en todos los aspectos significativos, un sistema de control interno sobre la informacion financiera a 31 de diciembre de 2019
adecuadamente diseflado y eficaz de acuerdo a los indicadores de referencia para entidades cotizadas, asi como con los criterios establecidos en el
modelo Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC).

Como parte de la revision realizada por el experto independiente se ha puesto de manifiesto la necesidad de implementar un sistema de gestion
de identidades y accesos (IAM - Identify and Access Management) que facilite la gestion de las identidades y accesos a las distintas aplicaciones en
un entorno TIC de gran diversidad de sistemas de informacion.
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Este hecho ya era conocido por la Direccion de la Compafiia que, con anterioridad a la recomendacion del experto independiente, ya habia
puesto en marcha un plan de acciones correctivas que ha sido presentado a la Comision de Auditoria celebrada el 26 de septiembre de 2019 cuya
finalizacion esta prevista en el primer semestre de 2020.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusidon mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funciéon de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accidon que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria y Control, dentro del @mbito de sus competencias, reguladas en el Reglamento del Consejo de Administracion, tiene
conferida, entre otras competencias, la de discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema
de control interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

En este sentido, tal y como se estipula en la Politica de Revisidn y Aprobacion de la Informacion Financiera por los Organos de Administracion de
Grupo MASMOVIL, la Comisién de Auditoria y Control, en su labor de revisién de la informacién financiera, realizar, entre otras posibles actuaciones,
las siguientes:

(1) Mantendra reuniones con la Direccion de Auditoria Interna que informara:

- Acerca de los resultados de los ultimos procedimientos de supervision del control interno y del sistema de gestion de riesgos.
- Acerca del estado de los procesos de mejora de las debilidades identificadas en procedimientos anteriores de supervision del control interno y del
sistema de gestion de riesgos.

(2) Mantendra reuniones con los Auditores Externos que informaran, especialmente cuando hayan intervenido:

- Acerca del alcance de su trabajo.

- Acerca de las eventuales debilidades significativas de control interno que se hayan puesto de manifiesto en el curso de su trabajo y cdmo se han
mitigado sus efectos.

- Acerca de otros asuntos surgidos en el curso de la auditoria y sobre cémo se han resuelto.

- Acerca de las cuestiones tratadas con Auditoria Interna y con la Direccion Financiera;

- De aquellas cuestiones que afecten a su trabajo.

- Revision del contenido previsto en su informe.

- Toda la informacion que resulte necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades de la Comision de Auditoria y Control en cuanto a la
comprobacién de su independencia.

(3) La Comision de Auditoria y Control podra requerir informacién adicional y solicitar las aclaraciones que estime necesarias para poder fijar criterio
propio y emitir su correspondiente informe al Consejo de Administracion.

F.6. Otrainformaciéon relevante.

Toda la informacion relevante relativa al SCIIF ha sido detallada en los distintos apartados de esta seccion. ]

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Silainformacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

El Grupo MASMOVIL ha sometido a revisidn por parte del auditor externo la informacién del SCIIF remitida a los mercados para el ejercicio 2019. Ver
informe Anexo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacidn relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a
cabo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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5. Que el consejo de administraciéon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusidon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

La Sociedad cumple parcialmente esta recomendacion, toda vez que no cumple en lo concerniente a que el Consejo de Administracion no eleve

a la Junta General una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones con exclusiéon del derecho de suscripcién preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacién. Si cumple, en cambio, con la citada recomendacion respecto de los valores
convertibles, pues el Consejo no ha propuesto hasta la fecha para su aprobacioén a la Junta General ningun acuerdo de delegacién para emitir
valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente. Asimismo, se cumple con el Ultimo apartado de la citada recomendacion,
toda vez que la Sociedad publicé con caracter inmediato a la aprobacion por el Consejo de los aumentos de capital que seguidamente se exponen,
los informes del Consejo y del experto independiente designado a tal efecto por el Registro Mercantil de Guipuzcoa. Los citados documentos se
pueden consultar y descargar gratuitamente en la pagina web corporativa, www.grupomasmovil.com, en el apartado de “Accionistas e inversores”,
seguido de “Gobierno corporativo” y “Informes del Consejo y de experto independiente sobre aumentos de capital”.

A continuacion se ofrece informacion acerca de la vigente autorizacion y los aumentos de capital que se han llevado a cabo en ejecucion de la
misma, el motivo por el cual el Consejo decidié no seguir, de forma parcial, esta recomendacioén, y cudndo se prevé se cumpla en su totalidad.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Masmovil celebrada el 22 de junio de 2017, aprobd por amplia mayoria (en particular: 15.224.572

votos a favor, que representaban el 94,87% del capital social con derecho de voto concurrente a la citada Junta; 823.748 votos en contra,

que representaban el 513% del capital social con derecho de voto concurrente a la citada Junta; O abstenciones), delegar en el Consejo de
Administracion la facultad de aumentar el capital de la Sociedad, hasta una cuantia del 50% del capital social en el momento de aprobacién de

la citada autorizacion, estando cifrado el capital social de Masmovil, a la citada fecha, en 1.995.110 Euros, dividido en 19.951.100 acciones de 0,10
Euros de valor nominal cada una de ellas, de la misma clase y serie. La autorizacion contemplaba expresamente que el aumento o los aumentos de
capital se realizasen mediante aportaciones dinerarias y en el plazo maximo de cinco afos.

Asimismo, es conveniente resefar que la citada autorizacion comprendid la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente de los
Accionistas, pudiendo ejercitarse la misma desde la admision a cotizacidon de las acciones de Masmovil en las Bolsas de Valores a través del Sistema
de Interconexion Bursatil (S.I.B.E.), lo cual tuvo lugar el 14 de julio de 2017, adquiriendo la Sociedad, desde esta fecha, y a todos los efectos legales, la
condicién de sociedad cotizada, segun lo previsto en el articulo 495 de la Ley de Sociedades de Capital. La sujecion de la exclusion del derecho de
preferencia de los Accionistas a la citada admision a negociacion de las acciones de Masmovil en el Mercado Continuo fue pertinente toda vez que,
a la fecha de celebracion de la citada Junta General Ordinaria de 22 de junio de 2017 Masmovil no era todavia sociedad cotizada, pues sus acciones
estaban incorporadas en el Mercado Alternativo Bursatil, que no es un mercado secundario regulado, sino un sistema muiltilateral de negociacion, y,
en consecuencia, Masmovil no estaba sujeta al régimen legal de las sociedades cotizadas y no podia acogerse a la prevision aplicable a este tipo de
sociedades, que autoriza al Consejo a proponer la exclusion del derecho de suscripcion preferente, si asi se justifica en el interés social, entendido
como el interés de la propia Sociedad. Se hace constar que por medio de la citada autorizacion el Consejo disponia de la capacidad de emitir
acciones nuevas por un importe nominal total de 997.555€.

El motivo por el cual el Consejo de Administracion decidié proponer dicho acuerdo a la Junta General de Accionistas, y no seguir por tanto,

de forma parcial, la recomendacion n° 5, fue el de contar con un mayor margen para la aprobacion de aumentos de capital, por aportaciones
dinerarias, con exclusion del derecho de suscripcion preferente, segun lo previsto en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital, esto es,
con el limite de la mitad del capital social en el momento de la delegacion.

Pues bien, el Consejo de Administracion ha hecho uso de la citada autorizacién en las siguientes tres ocasiones:

a) Aumento de capital de 8 de noviembre de 2018

b) Aumento de capital de 28 de marzo de 2019

c) Aumento de capital de 3 de mayo de 2019

El detalle de las ampliaciones de las ampliaciones de Capital, asi como informacién ampliada al respecto se contempla en el apartado H1
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6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacidn, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidon no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

7.  Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Cumple [ X] Explique [ 1]

8.  Que la comisiéon de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la
junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisidon de auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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10.

.

12.

13.

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacién y les aplique las mismas reglas de voto
gue a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administraciéon desemperie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidon y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacién del valor econédmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracidon posea la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1]
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14.  Que el consejo de administracidon apruebe una politica de seleccidon de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el informe
justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
gue se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccidon de cada consejero.

Y que la politica de seleccién de consejeros promueva el objetivo de que en el aflo 2020 el niumero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comision de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

15.  Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideraciéon de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1
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17.

18.

19.

20.

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidén o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del numero de sus
consejeros dominicales.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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21

22.

23.

Que el consejo de administracién no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique[ 1]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al consejo de administracion de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos sefialados en la legislacion societaria, el consejo de administraciéon examine el caso tan pronto como
sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continude en su
cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de
gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidon cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que cuando, ya sea por dimisidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en
el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1
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31

32.

33.

34,

35.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]

66 /78  mm—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura de participaciéon de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los miembros de la comisidon de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

67 /78




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

41.  Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboraciény la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo gque permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditory lo
acompafe de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

43. Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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44,

45.

46.

47.

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los miembros de la comisidn de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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48. Que las sociedades de elevada capitalizacidon cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comisidon de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique [ X] No aplicable[ 1

A pesar de que la Sociedad tiene la condicion de sociedad de elevada capitalizacion (sus acciones fueron incluidas en el indice bursatil IBEX-35 con
efectos desde el 24 de junio de 2019), para su actividad ordinaria no se requiere la separacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
en dos comisiones diferenciadas puesto que durante su funcionamiento esta Comision ha desarrollado de forma eficaz todas las funciones que
tiene encomendadas. Asimismo, la existencia de una sola Comision permite a la Sociedad una optimizacion de costes en la medida en que se

evita el pago de retribuciones adicionales a los consejeros que formarian parte de las dos comisiones separadas. Estas fueron las conclusiones de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones celebrada el 26 de junio de 2019, en la que se analizd esta cuestion.

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracion y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

50. Que la comisiéon de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar peridodicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

51.  Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisidon de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comision especializada que el
consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefos y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el
fin de que cumpla su misiéon de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revisidon de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a
la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluaciéon de su
grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,

cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevenciéon de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacidn, participacion y didlogo con los grupos de interés.
g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulaciéon informativa y protejan la

integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestidn, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacidn, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique [ 1]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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58.

59.

60.

61.

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compafia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un
periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ X] No aplicable[ 1]

En la fecha de elaboracion de este Informe Anual de Gobierno Corporativo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad esta
valorando con sus asesores la mejor forma de introducir cldusulas de reembolso de la retribucion variable en el contrato del Consejero Delegado.

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1 Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo gque no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2.  Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara el cédigo en
cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencioén a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

Con respecto a la informacion presentada en el punto G5, a continuacion se presenta detalle de la misma por no disponer de espacio suficiente en
su apartado.

Pues bien, el Consejo de Administracion ha hecho uso de la citada autorizacion en las siguientes tres ocasiones:

a) Aumento de capital de 8 de noviembre de 2018, ejecutado mediante escritura publica autorizada en la citada fecha por el notario de Madrid,
don Andrés de la Fuente O'Connor, con nimero 2252 de orden de su protocolo, debidamente inscrito en el Registro Mercantil de Guipuzcoa
(inscripcién 1087).

En virtud del citado acuerdo se aumento el capital de Masmovil en 360.000€, mediante la emision y puesta en circulacion de 3.600.000 nuevas
acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas, todas ellas pertenecientes a la misma clase, y con una prima de emisién de 99,90€ por
accion, resultando una prima de emision total de 359.640.000€. Asi pues, las nuevas acciones emitidas a resultas de este aumento no superaron

el 20% del capital social emitido por Masmovil a la fecha de aprobacion del aumento de capital. La cuantia del capital social respecto de la cual el
Consejo de Administracion de Masmovil aun podia disponer en tal fecha a los efectos de la meritada autorizacion ascendia a 637.555€.

Es preciso indicar que, de no haber contado el Consejo con la citada autorizacion, el aumento de capital no se habria podido llevar a cabo,

al haberse seguido un procedimiento acelerado de colocacion entre inversores cualificados que exigia de facto, la exclusion del derecho

de preferencia de los Accionistas, por ser incompatible en sus plazos, tramites y requisitos sustanciales con una colocacién rapida y dirigida
Unicamente a inversores cualificados. Del mismo modo, cabe resefar que, de haberse limitado la autorizacion de la Junta General al 20%, como
prescribe la presente recomendacion n° 5, el aumento de capital citado, de 8 de noviembre de 2018, no se habria podido llevar a cabo en los
términos descritos, pues, al haberse emitido nuevas acciones de la Sociedad entre el periodo comprendido entre la autorizacion de la Junta
General de 14 de julio de 2017 y la ejecucion del citado aumento (en particular, en el citado periodo se aumento el capital de la Sociedad en 49100
Euros mediante la emision de 491.000 acciones de 0,1 Euros de valor nominal), la autorizacién habria resultado insuficiente para dar cabida a todas
las acciones que finalmente se emitieron.

Igualmente, es conveniente recordar, como asi se puso de manifiesto en el Hecho Relevante de 8 de noviembre de 2018, que el aumento de
capital anteriormente resefiado, junto con los fondos aportados por la Sociedad, permitieron la recompra de la totalidad de la deuda convertible
en acciones titularidad de ACS, Actividades de Construccion y Servicios, S.A, con el sustancial impacto positivo para la Sociedad en términos
financieros y de cotizacion de la accion. Ademas de lo anterior, cabe destacar que se amplio el capital el capital flotante (free float) de la Sociedad
como la liquidez de la accion de Masmovil, permitiendo la entrada de inversores institucionales en el capital de la Sociedad y favoreciendo
asimismo la posible incorporacion de las acciones de Masmovil en indices nacionales.

b) Aumento de capital de 28 de marzo de 2019, ejecutado mediante escritura publica autorizada el 7 de mayo de 2019 por el notario de Madrid,
don Andrés de la Fuente O'Connor, con nimero 861 de orden de su protocolo, debidamente inscrito en el Registro Mercantil de Guipuzcoa
(inscripcion 1217).

A resultas de la citada ampliacion se aumentd el capital de MASMOVIL en un importe nominal de 130.081,30 euros mediante la emisidon y puesta
en circulacion de 6.504.065 nuevas acciones, de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

El citado aumento de capital fue suscrito y desembolsado en su integridad por el accionista PLT VIl MC S.a.r.l. El citado acuerdo se llevd a cabo en el
marco de los acuerdos de recompra total de las obligaciones convertibles titularidad del citado accionista, y de refinanciacion de toda la deuda del
Grupo Masmovil.

c) Aumento de capital de 3 de mayo de 2019, ejecutado mediante escritura publica autorizada el 7 de mayo de 2019 por el notario de Madrid, don
Andrés de la Fuente O’Connor, con nimero 862 de orden de su protocolo, debidamente inscrito en el Registro Mercantil de Guipuzcoa (inscripcion
1229).
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A resultas de la citada ampliacion se aumento el capital de MASMOVIL en un importe nominal de 100.000 euros mediante la emision y puesta en
circulacion de 5.000.000 nuevas acciones, de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

El citado aumento de capital fue suscrito y desembolsado por dos bancos internacionales, y se llevd a cabo en el marco de los acuerdos de
recompra total de las obligaciones convertibles titularidad de PLT VIl MC S.a.r.l, y de refinanciacion de toda la deuda del Grupo Masmovil.

Como consecuencia de los tres acuerdos de aumentos de capital descritos anteriorme, la cuantia del capital social respecto de la cual el Consejo
de Administracion de Masmovil aun puede disponer a los efectos de la meritada autorizacion asciende a 407.473,70€, lo que equivale a 20.373.685
acciones de 0,02€ de valor nominal cada una de ellas, lo que representa el 15,46% del capital emitido a 31 de diciembre de 2019. Se hace constar
que con fecha de 28 de noviembre de 2018 el Consejo de Administracion dio cumplimiento al acuerdo aprobado en la Junta General Ordinaria de
Accionistas de fecha de 4 de mayo de 2018 y, en consecuencia, se procedid al desdoblamiento del nimero de acciones en que se dividia el capital
social de la Sociedad a aquella fecha, en la proporcién de 5 acciones nuevas por cada accion antigua, mediante la reduccion del valor nominal
unitario de cada accién de 0,10 Euros a 0,02 Euros, sin modificacion de la cifra de capital social a esa fecha. Por consiguiente, las 24.042.100
acciones en que se dividia el capital social de la Sociedad se canjearon por 120.210.500 acciones de nueva emision, manteniendo la cifra de capital
social, por importe, a esa fecha, de 2.404.210 Euros.

Asimismo, es conveniente apuntar que esta previsto que en la proxima Junta General Ordinaria de Accionistas, a celebrar en los primeros meses
del ejercicio 2020, se proponga la revocacion de la vigente autorizacion, anteriormente resefiada, y la aprobacion de una nueva autorizacién en el
Consejo de Administracion, para aumentar el capital, hasta el 20% del capital desembolsado, con la facultad de excluir el derecho de suscripcion
preferente, y por tanto, con pleno respeto a la presente recomendacion n® 5.

Se hace constar que no esta vigente ninguna autorizacion en el Consejo de Administracion para emitir obligaciones convertibles en acciones, en
cuantia alguna.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 27/02/2020 W

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del
presente Informe.

[ ] Si
[V] No

78/78  mm—
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KPMG Auditores, S.L.
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Informe de auditor referido a la “Informacidn relativa al
Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera
(SCIIF)” de Masmovil Ibercom, S.A. correspondiente al
ejercicio 2019

A los Administradores de Masmovil Ibercom, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Masmavil Ibercom, S.A. (la Sociedad) y
con nuestra carta propuesta de fecha 6 de febrero de 2020, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF" adjunta en el apartado F del Informe Anual
de Gobierno Corporativo de Masmoévil Ibercom, S.A. correspondiente al ejercicio 2019, en el que se
resumen los procedimientos de control interno de la Sociedad en relacién a la informacion financiera
anual.

Los Administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistemay de la preparacion y establecimiento
del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Sociedad en relacién a la informacion
financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditorfa, nuestra evaluacion del control interno de la Sociedad ha tenido como Unico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos
de auditorfa de las cuentas anuales de la Sociedad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirmos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.

KPMG Auditores S.L., sociedad espaiiola de responsabilidad limitada y firma Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n°.50702, yenel
miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n°.10.
Cooperative ("KPMG International”), sociedad suiza. Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9

Paseo de la Castellana, 259C 28046 Madrid N.I.F. B-78510153



A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Gufa de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditorfa o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacion financiera anual de la Sociedad correspondiente al gjercicio
2019 que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos
aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditorfa o
una revision sobre el sistema de control interno en relacién a la informacién financiera anual
regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les
habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana, no
expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacién con el SCIIF —
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién -y evaluacién de si dicha
informacion aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de IAGC segln se
establece en la Circular n° 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), posteriormente modificada por la Circular n® 7/2015 de 22 de
diciembre de 2015 de la CNMV y la Circular 2/2018 de 12 de junio de la CNMV (en adelante,
las Circulares de la CNMV).

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion: (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologfa utilizada se ajusta a las
definiciones del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de
control descritos estdn implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacién explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprenderé, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de
los responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditorfa interna, alta direccion
y otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

4. Comparacion de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comité de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.
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6. Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente

firmada por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacién detallada en
el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por
el articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a
los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

KPMG Auditores, S.L.

—
Francisco Rabadan Molero

27 de febrero de 2020



