INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.ILF.: A28027944

Denominacion social: NH HOTELES, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital Social (euros) Nidmero de acciones Ndmero de derechos de
modificacion voto
23/07/2009 493.234.860,00 246.617.430 246.617.430

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(*) voto
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA 1.000 62.345.188 25,281
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 0 38.833.834 15,747
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE 0 15.413.673 6,250

GIPUZKOA'Y SAN SEBASTIAN

CK CORPORACION KUTXA-KUTXA KORPORAZIOA, S.L. 15.413.673 0 6,250
BANCAJA INVERSIONES, S.A. 13.955.675 0 5,659
INTESA SANPAOLO, S.P.A. 5.791.685 8.148.802 5,653




Nombre o denominacién social del accionista Numero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto

DON AMANCIO ORTEGA GAONA 0 12.512.971 5,074

PONTEGADEA INVERSIONES, S.L. 12.512.971 0 5,074

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE 12.432.716 0 5,041
ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A. 11.206.208 0 4,544

Nombre o denominacién social A través de: Nombre o NUumero de derechos % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacion

DON JOSE ANTONIO CASTRO EUROFONDO, S.A. 474.804 0,193

SOUSA

DON JOSE ANTONIO CASTRO GRUPO INVERSOR HESPERIA, 61.870.383 25,088

SOUSA SA

BANCO FINANCIERO Y DE BANCAJA INVERSIONES, S.A. 13.956.080 5,659

AHORROS, S.A.

BANCO FINANCIERO Y DE CORPORACION FINANCIERA 11.206.208 4,544

AHORROS, S.A. CAJA DE MADRID, S.A.

BANCO FINANCIERO Y DE SOCIEDAD DE PROMOCION Y 13.560.496 5,499

AHORROS, S.A. PARTICIPACION EMPRESARIAL
CAJA MADRID

CAJA DE AHORROS Y MONTE CK CORPORACION KUTXA- 15.413.673 6,250

DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y KUTXA KORPORAZIOA, S.L.

SAN SEBASTIAN

INTESA SANPAOLO, S.P.A. PRIVATE EQUITY 8.148.802 3,304
INTERNATIONAL

DON AMANCIO ORTEGA GAONA | PONTEGADEA INVERSIONES, 12.512.971 5,074
S.L.

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista

Fechade la
operacion

Descripcion de la operacion




Nombre o denominacién social del accionista Fechade la Descripcion de la operacion
operacion

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 23/05/2011 Se ha superado el 15% del capital Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto
DON MARIANO PEREZ CLAVER 50.250 0 0,020
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 61.870.383 0 25,088
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ 25.050 0 0,010
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ 1 0 0,000
HOTELES PARTICIPADOS, S.L. 13.385.269 0 5,428
DON INAKI ARRATIBEL OLAZIREGI 100 0 0,000
DON JUAN LLOPART PEREZ 160 90.000 0,037
DON MIGUEL RODRIGUEZ DOMINGUEZ 3.000 0 0,001
DONA NURIA ITURRIAGAGOITIA RIPOLL 1.353 0 0,001
DON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS 600 0 0,000
DONA ROSALBA CASIRAGHI 1 0 0,000
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION 13.560.496 0 5,499
EMPRESARIAL CAJA MADRID

Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Nimero de derechos % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacion social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacion
DON JUAN LLOPART PEREZ LLOPART EUROCONSEJO, S.L. 90.000 0,036
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 36,083




Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Sl

% de capital social afectado :

20.74

Breve descripcion del pacto :

Constitucion de un Sindicato de Accionistas que comprendera todas las acciones de la Sociedad de la que los Accionistas sean
titulares durante la vigencia del Pacto de Socios, con excepcion de aquéllas acciones adquiridas como consecuencia de la prestacion
de servicios financieros a clientes o de las actividades de tesoreria y de trading. En virtud del citado Sindicato, todos los socios del
Sindicato se obligan a ejercitar de un modo unitario los derechos politicos que se deriven de las acciones sindicadas y, de forma
especial, a que todas las acciones sindicadas voten en las Juntas Generales de un modo unitario y de forma que decidan las mayorias
especificamente reguladas en dicho Pacto de Socios.

Intervinientes del pacto parasocial

BANCAJA INVERSIONES, S.A.

SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA MADRID

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

% de capital social afectado :

11.570

Breve descripcion del pacto :

Constituciéon de un Sindicato de Accionistas que comprendera todas las acciones de la Sociedad de la que los Accionistas sean
titulares durante la vigencia del Pacto de Socios, con excepcién de aquéllas acciones adquiridas como consecuencia de la prestacion



de servicios financieros a clientes o de las actividades de tesoreria y de trading. En virtud del citado Sindicato, todos los socios del
Sindicato se obligan a ejercitar de un modo unitario los derechos politicos que se deriven de las acciones sindicadas y, de forma
especial, a que todas las acciones sindicadas voten en las Juntas Generales de un modo unitario y de forma que decidan las mayorias
especificamente reguladas en dicho Pacto de Socios.

Intervinientes del pacto parasocial

CK CORPORACION KUTXA-KUTXA KORPORAZIOA, S.L.

HOTELES PARTICIPADOS, S.L.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

Los accionistas integrantes de los antes citados pactos de sindicacién, esto es, uno formado por Hoteles Participados, S.L. y
CK Corporacion Kutxa-Kutxa Korporazioa, S.A.representativos del 11,570% del capital de NH Hoteles y otro, compuesto por
Bancaja Inversiones, S.A., Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja Madrid, Corporacion Financiera Caja
Madrid y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zarahoza, Aragon y Rioja (Ibercaja), representativos del 20,74% del capital de
NH Hoteles han decidido prorrogar por un periodo adicional de un afio, esto es hasta el 31 de diciembre de 2012, cada uno de
los antes citados pactos de sindicacion.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NUmero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

2.056.429 0 0,800




(*) A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La Junta General de Accionistas de fecha 24 de Junio de 2010 autorizé por un plazo de cinco (5) afios al Consejo de
Administracién para tomar en prenda y/o adquirir, directa o indirectamente, acciones propias, mediante su compra por cualquier
modalidad y por un precio no inferior al menor de (i) su valor nominal y (ii) el valor de cotizacion al tiempo de efectuar la orden
de compra, ni superior a su valor de cotizacién al tiempo de su adquisicion, sin que en ningun caso el valor nominal de las
acciones adquiridas, conjuntamente con el de las tomadas en prenda, pueda exceder del importe maximo legalmente
establecido en cada momento.

Queda expresamente facultado el Consejo de Administracién para disponer libremente de las acciones adquiridas al amparo de
la referida autorizacién al objeto de dar, en su caso, cumplimiento a los compromisos contraidos en los “Sistemas retributivos
con entrega de opciones sobre acciones” o ‘referenciados al valor de cotizacién de la accién” cuya implantacion en la
Compaiiia hubiera sido objeto de las preceptivas aprobaciones, asi como para satisfacer, por su valor de cotizacién, las
retribuciones variables (bonus) que resulten de los planes retributivos vigentes en la Compaiiia.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Descripcion de las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto




Descripcion de las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:
NO
A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las

restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros 20

NUmero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento

denominacion social consejo nombram nombram de eleccién

del consejero
DON MARIANO PEREZ | -- PRESIDENTE- 28/02/2011 | 29/06/2011 | VOTACION EN
CLAVER CONSEJERO JUNTA DE
DELEGADO ACCIONISTAS

JOSE ANTONIO VICEPRESIDENTE | 24/06/2010 | 24/06/2010 | VOTACION EN

GRUPO INVERSOR




Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero
HESPERIA, S.A CASTRO SOUSA JUNTA DE
ACCIONISTAS
CAJA DE AHORROS DE | AURELIO IZQUIERDO | CONSEJERO 17/02/2002 | 24/06/2010 | VOTACION EN
VALENCIA, CASTELLON | GOMEZ JUNTA DE
Y ALICANTE (BANCAJA) ACCIONISTAS
DON CARLOS - CONSEJERO 29/06/2011 | 29/06/2011 | VOTACION EN
GONZALEZ JUNTA DE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
DON FRANCISCO - CONSEJERO 27/10/2009 | 03/12/2009 | VOTACION EN
JAVIER ILLA RUIZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
HOTELES IGNACIO EZQUIAGA | CONSEJERO 29/04/2004 | 24/06/2010 | VOTACION EN
PARTICIPADOS, S.L. DOMINGUEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON INAKI ARRATIBEL | -- CONSEJERO 28/10/2008 | 16/06/2009 | VOTACION EN
OLAZIREGI JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JUAN LLOPART - CONSEJERO 23/03/2010 | 24/06/2010 | VOTACION EN
PEREZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON MIGUEL - CONSEJERO 29/04/2004 | 24/06/2010 | VOTACION EN
RODRIGUEZ JUNTA DE
DOMINGUEZ ACCIONISTAS
DONA NURIA - CONSEJERO 16/06/2009 | 16/06/2009 | VOTACION EN
ITURRIAGAGOITIA JUNTA DE
RIPOLL ACCIONISTAS
DON ROBERTO - CONSEJERO 01/03/2010 | 24/06/2010 | VOTACION EN
CIBEIRA MOREIRAS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DONA ROSALBA - CONSEJERO 12/05/2009 | 16/06/2009 | VOTACION EN
CASIRAGHI JUNTA DE
ACCIONISTAS
SOCIEDAD DE ANGEL CORDOBA CONSEJERO 17/06/2008 | 24/06/2010 | VOTACION EN
PROMOCION Y DIAZ JUNTA DE
PARTICIPACION ACCIONISTAS
EMPRESARIAL CAJA
MADRID
Numero total de consejeros 13




Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacién social del consejero

Condicion consejero en el
momento de cese

Fecha de baja

DON GABRIELE BURGIO - EJECUTIVO 28/02/2011
DON JUAN ANTONIO SAMARANCH SALISACHS OTRO CONSEJERO EXTERNO 13/06/2011
DON JOSE DE NADAL CAPARA INDEPENDIENTE 29/06/2011
DON ANTONIO VIANA BAPTISTA INDEPENDIENTE 27/07/2011

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejoy su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON MARIANO PEREZ CLAVER

COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PRESIDENTE CONSEJERO
DELEGADO

Numero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

7,692

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

CAJA DE AHORROS DE VALENCIA,
CASTELLON Y ALICANTE (BANCAJA)

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS, S.A.

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A
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Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

RETRIBUCIONES

HOTELES PARTICIPADOS, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

HOTELES PARTICIPADOS, S.L.

DON INAKI ARRATIBEL OLAZIREGI

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DE GIPUZKOA'Y SAN
SEBASTIAN

DON JUAN LLOPART PEREZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS, S.A.

DON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PONTEGADEA INVERSIONES, S.L.

DONA ROSALBA CASIRAGHI

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

SOCIEDAD DE PROMOCION Y
PARTICIPACION EMPRESARIAL
CAJA MADRID

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS, S.A.

Numero total de consejeros dominicales

% total del Consejo

69,231

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ

Perfil

Economista por la Universidad de Bilbao y Censor Jurado de Cuentas. Desarroll6 su carrera profesional durante
35 afios en Arthur Andersen, firma fusionada con Deloitte en el afio 2003, habiendo sido nombrado Presidente,
primero de Arthur Andersen en el afio 2000 y posteriormente de la firma resultante de la fusion - Deloitte - a partir

del afio 2003 hasta el 2009.

Nombre o denominacién del consejero
DON MIGUEL RODRIGUEZ DOMINGUEZ

Perfil
Empresario.

Nombre o denominacién del consejero
DONA NURIA ITURRIAGAGOITIA RIPOLL

Perfil

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Deusto; Programa de Direccién
General por IESE; International Marketing, Accounts and Finance, Business Policy, Human Resources

Management por el Buckingham Collage of Higher Education (Reino Unido).
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Numero total de consejeros independientes 3

% total del consejo 23,077

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algln consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

SI
Nombre del consejero
DON ANTONIO VIANA BAPTISTA
Motivo del cese
Dificultad de poder compatibilizar las funciones de Consejero de NH Hoteles, S.A. con las del cargo de Presidente
de la sociedad Crédit Suisse.

Nombre del consejero
DON GABRIELE BURGIO -

Motivo del cese
Cese de su puesto ejecutivo al que esta asociado su nombramiento como Consejero, tal y como predica el propio
articulo 14. b) del Reglamento del Consejo de Administracion.

Nombre del consejero
DON JUAN ANTONIO SAMARANCH SALISACHS
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Motivo del cese
Razones de caracter personal.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacion social consejero
DON MARIANO PEREZ CLAVER

Breve descripcion
TODAS LAS FACULTADES QUE CORRESPONDEN AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EXCEPTO LAS
LEGAL O ESTATUTARIAMENTE INDELEGABLES

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DON MARIANO PEREZ CLAVER GRUPO FINANCIERO DE INTERMEDIACION Y | PERS. FISICA
ESTUDIOS. S.A. REPTANTE DEL
ADM. UNICO
DON MARIANO PEREZ CLAVER KRASNAPOLSKY HOTELS & RESTAURANTS. CONSEJERO
BV
DON MARIANO PEREZ CLAVER NH ITALIA. S.R.L. PRESIDENTE
DON MARIANO PEREZ CLAVER SOTOGRANDE. S.A. PRESIDENTE
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A SOTOGRANDE. S.A. CONSEJERO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
DON MARIANO PEREZ CLAVER REALIA BUSINESS. S.A. CONSEJERO
DON MARIANO PEREZ CLAVER DEOLEO. S.A. PRESIDENTE
DON JUAN LLOPART PEREZ DEOLEO. S.A. CONSEJERO
DON JUAN LLOPART PEREZ BANKIA. S.A.U. CONSEJERO
DON MIGUEL RODRIGUEZ DOMINGUEZ COMPANIA ESPANOLA PARA LA FABRICACION | CONSEJERO

MECANICA DEL VIDRIO. S.A.

13



Nombre o denominacién social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION | MECALUX. S.A. CONSEJERO
EMPRESARIAL CAJA MADRID
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION | DEOLEO. S.A. CONSEJERO
EMPRESARIAL CAJA MADRID

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que

puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacion de las reglas

El articulo 29 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberan dedicar a su funcion el
tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia, debiendo informar a la Comision de Nombramientos y
Retribuciones de aquéllas circunstancias que pudieran interferir con la dedicacion exigida. En este mismo sentido los
Consejeros no podran pertenecer a mas de 10 Consejos de Administracion, excluidos el Consejo de Nh Hoteles, S.A. y el
de sociedades de caracter patrimonial y familiar, salvo autorizacion expresa de la Comision de Nombramientos y

Retribuciones atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

B.1.10 En relacion con la recomendacién nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periéddico de los sistemas internos de S|
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante

el ejercicio:
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a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo

Datos en miles de

euros
Retribucion Fija 900
Retribucion Variable 417
Dietas 113
Atenciones Estatutarias 532
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 900
Otros 5.440
Total 8.302

Otros Beneficios Datos en miles de

euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 52
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracién y/o a la alta direccién

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de
euros

Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 2
Atenciones Estatutarias 28
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Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 30
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 7.695 16
Externos Dominicales 410 13
Externos Independientes 178 1
Otros Externos 19 0
Total 8.302 30
d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracién total consejeros(en miles de euros) 8.332
Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 32,0

16




B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo

DON ROBERTO CHOLLET IBARRA DIRECTOR GENERAL
ECONOMICO-FINANCIERO

DON LEOPOLDO GONZALEZ-ECHENIQUE CASTELLANOS DE UBAO SECRETARIO GENERAL

DON JESUS IGNACIO ARANGUREN GONZALEZ-TARRIO DIRECTOR GENERAL DE
ACTIVOS Y RENTAS

DON IGNACIO DIAZ LOPEZ DIRECTOR CORPORATIVO
AUDITORIA INTERNA

DON FRANCISCO ALEJANDRO ZINSER CIESLIK DIRECTOR GENERAL DE
ESTRAGIA Y DESARROLLO

DON FRANCISCO JAVIER MATAS MARTINEZ DIRECTOR GENERAL DE
ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

DONA IDA GUTIERREZ DE ESCOFET DIRECTORA CORPORATIVA DE
RELACIONES INSTITUCIONALES

DON INIGO CAPELL ARRIETA DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS
DON RAMON ARAGONES MARIN DIRECTOR GENERAL DE

OPERACIONES

Remuneracién total alta direccion (en miles de euros) 3.079

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 5
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO
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B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer laremuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

El articulo 42 de los Estatutos Sociales y el 36 del Reglamento del Consejo establecen que la retribucién de los consejeros
consistira en una asignacion anual fija y en dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracién y de sus
comisiones delegadas y consultivas cuyos importes seran determinados por la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente y con independencia de la retribucion contemplada en el parrafo anterior, se prevé el establecimiento de
sistemas de remuneracion referenciados al valor de cotizacion de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o
de derechos de opcion sobre acciones destinados a los Consejeros. La aplicacion de dichos sistemas de retribucion
debera ser acordada por la Junta General de Accionistas, quien determinara el valor de las acciones que se tome como
referencia, el nUmero de opciones, el precio de ejercicio de los derechos de opcién, el plazo de duracion de este sistema
de retribuciéon y demas condiciones que estime oportunas. Asimismo, previo cumplimiento de los requisitos legales, podran
establecerse sistemas de retribucién similares para el personal -directivo o no- de la empresa.

Ademas de la retribucién a que se refieren los dos parrafos anteriores, los consejeros ejecutivos tendran derecho a percibir
una remuneracioén adicional por las funciones ejecutivas que desempefien distintas de la funcién propia de Consejero. En
particular, dicha remuneracién estara compuesta por los siguientes conceptos: (a) una parte fija, adecuada a los servicios
y responsabilidades asumidos; (b) una parte variable, correlacionada con algin indicador de los rendimientos del
consejero ejecutivo o de la empresa; (c) una parte asistencial, que contemplara los sistemas de prevision y seguro
oportunos; y (d) una indemnizacién en caso de separacién o cualquier otra forma de extincién de la relacion juridica con la
sociedad no debidos a incumplimiento imputable al Consejero. La determinacion del importe de las partidas retributivas a
que se refiere el presente parrafo estara orientada por las condiciones del mercado y tendra en consideracion la
responsabilidad y grado de compromiso que entrafia el papel que esta llamado a desempefiar cada Consejero Ejecutivo.

Se establece expresamente que junto con el Informe Anual de Gobierno Corporativo, el Consejo debera elaborar un
informe anual sobre las remuneraciones de sus consejeros, que incluira informaciéon completa, clara y comprensible sobre
la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por el Consejo para el afio en curso, asi como, en su caso, la
prevista para afios futuros. Incluira también un resumen global de cémo se aplico la politica de retribuciones durante el
ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los Consejeros.

El informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros, la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por
el Consejo para el afio en curso, la prevista para afios futuros, el resumen global de como se aplicé la politica de
retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
Consejeros, se difundira y sometera a votacién, con caracter consultivo y como punto separado del orden del dia, a la
Junta General ordinaria de accionistas.

En la Junta General celebrada el 29 de junio de 2011 se aprobo fijar, de conformidad con el antes referido articulo
estatutario, en un millén cien mil Euros (1.100.000 Euros) anuales el importe bruto total de la asignacion fija y de las dietas
de asistencia del Consejo de Administracion y sus comisiones con efectos a partir del afio 2011, excluyendo expresamente
otras retribcuiones y en concreto las correspondientes al Consejero Ejecutivo por conceptos distintos de su pertenencia al
Consejo.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
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asi como sus clausulas de indemnizacion. NO

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

. . . . - SI
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caracter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacién de su importe o coste anual S|
equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como S|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cdmo se
aplicé la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Los articulos 42 de los Estatutos y 36 del Reglamento del Consejo son fiel reflejo del nuevo articulo 61 ter de la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores que sefiala expresamente que junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, el Consejo elaborara un informe anual sobre las remuneraciones de sus consejeros, que incluira informacién
completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por el Consejo para el afio en
curso, asi como, en su caso, la prevista para afios futuros. Incluird también un resumen global de cémo se aplicé la politica
de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
Consejeros.

El informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros, la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por
el Consejo para el afio en curso, la prevista para afios futuros, el resumen global de cémo se aplicé la politica de
retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
consejeros, se difundira y sometera a votacion, con caracter consultivo y como punto separado del orden del dia, a la
Junta General ordinaria de accionistas.

En este sentido cabe destacar que en cumplimiento de las antes citadas normas estatutarias y reglamentarias el informe
anual sobre las remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2010 ha sido sometido a votacion, con
caracter consultivo y como punto separado del orden del dia, a la Junta General celebrada en fecha 29 de junio de 2011
con el siguiente resultado de votacion:
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Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

- Votos a favor: 98,06%

- Votos en contra: 0,02%

- Abstenciones: 1,92%

Papel desempefiado por la Comision de Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones desempefia un importante papel en todas las cuestiones relativas a las
politicas de retribucién, tanto de los Consejeros, como de los altos directivos de la Sociedad, siendo el 6rgano que propone
las referidas retribuciones al Consejo.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

DONA ROSALBA CASIRAGHI INTESA SANPAOLO, S.P.A. MIEMBRO DE LA
COMISION DE
AUDITORIA Y
CONTROL

DONA ROSALBA CASIRAGHI INTESA SANPAOLO, S.P.A. MIEMBRO DEL
CONSEJO DE
VIGILANCIA

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:
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Sl

Descripcion de modificaciones

El Consejo de Administracion en su sesién de 24 de mayo de 2011 aprobé modificar el texto del Reglamento del Consejo
fundamentalmente motivado por la necesidad de adaptar el texto a las novedades legislativas entradas en vigor durante el
afio 2011, y que se resumen basicamente en las siguientes:

- Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifican, entre otras disposiciones legales, la Ley de Auditoria de Cuentas y
de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creaciéon de empleo y la Ley del
Mercado de Valores:

Esta Ley introduce nuevos instrumentos de informacion y participacién de los accionistas (como pudiera ser el Foro
Electrénico de Accionistas), asi como modifica la composicién y competencias de la Comision de Auditoria.

- Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio:

Al ser un texto refundido de lo contenido previamente en la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada y en la Ley de
Sociedades Andnimas, se ha procedido a adaptar el contenido del Reglamento de Consejo al nuevo texto normativo.

- Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el &mbito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la
inversion y la creacion de empleo

En virtud de esta disposicion legal se introduce, entre otras medidas, la posibilidad de publicar el anuncio de la
convocatoria en la pagina web de la sociedad (en vez de en los periédicos de la provincia).

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
La mencionada Ley modifica, entre otros la Ley del Mercado de Valores (introduciendo un nuevo articulo 61ter en la Ley),

que prevé la obligacién de redactar un informe anual sobre remuneraciones de los consejeros que se difundira y sometera
a votacioén, con caracter consultivo a la Junta General ordinaria de accionistas.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocién de los consejeros. Detalle

los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Procedimientos de seleccion de miembros del Consejo

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administracién de
conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que somete el Consejo de Administracion a la consideracion de la Junta
General y los acuerdos de nombramiento que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacién que tiene
legalmente atribuidas deben ser respetuosos con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y se realizan a
propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, cuando se trate de Consejeros independientes, y previo informe
de dicha Comisién en el caso de los restantes Consejeros.

1. Designacion de Consejeros Externos

El Reglamento del Consejo de Administracion hace mencién especial a la designacién y nombramiento de los Consejeros
externos, dada la particularidad que presentan en comparacién con los Consejeros ejecutivos.

El Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tienen el deber de procurar, dentro del ambito
de sus respectivas competencias, que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia
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y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su tiempo a la Compafiia, debiendo extremar el
rigor en relacién con la eleccién de aquellas personas llamadas a cubrir puestos de consejeros independientes.

A continuacion, se procede a exponer brevemente las caracteristicas basicas de la designacion de los citados Consejeros
Externos:

1.1 Consejeros Dominicales

Se consideraran Consejeros dominicales aquellos que representen 0 posean una participacion accionarial superior o igual a la
que se considere legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condiciéon de accionistas, aunque su
participacion accionarial no alcance dicha cuantia.

A los efectos de esta definicion, se presumira que un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubiera sido nombrado en ejercicio del derecho de representacion.

b) Sea Consejero, alto directivo, empleado o prestador no ocasional de servicios a dicho accionista, o a sociedades
pertenecientes a su mismo grupo.

c) De la documentacion societaria se desprenda que el accionista asume que el Consejero ha sido designado por él o le
representa.

d) Sea cényuge, persona ligada por analoga relacion de afectividad, o pariente hasta de segundo grado de un accionista
significativo.

2.2 Consejeros Independientes

Se consideraran Consejeros independientes aquellos que, designados en atencién a sus condiciones personales y
profesionales, puedan desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos.

No podran ser calificados en ningln caso como Consejeros independientes quienes:

a) Hayan sido empleados o Consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran transcurrido 3 o 5 afos,
respectivamente, desde el cese en esa relacion.

b) Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de
Consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomaran en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los dividendos ni los complementos de pensiones que
reciba el Consejero en atencién a su anterior relacion profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan caracter
incondicional y, en consecuencia, la sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie incumplimiento
de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

¢) Sean, o hayan sido durante los ultimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate
de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de cualquier otra sociedad de su grupo.

d) Sean Consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algun Consejero ejecutivo o alto directivo de
la sociedad sea Consejero externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el dltimo afio, una relacién de negocios importante con la sociedad o con cualquier
sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad que
mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consultor.

f) Sean accionistas significativos, Consejeros ejecutivos o0 altos directivos de una entidad que reciba, o haya recibido durante los
Ultimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo.
No se consideraran incluidos en esta apartado quienes sean meros patronos de una Fundacion que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacion de afectividad, o parientes hasta de segundo grado de un Consejero
ejecutivo o alto directivo de la sociedad.

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comisién de Nombramientos.

i) Se encuentren, respecto a algun accionista significativo o representado en el Consejo, en alguno de los supuestos sefialados
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en las letras a), e), f) 0 g) de este articulo. En el caso de la relacion de parentesco sefialada en la letra g), la limitacion se
aplicara no solo respecto al accionista, sino también respecto a sus Consejeros dominicales en la sociedad participada.

Los Consejeros dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta de su participacion por el accionista al
que representaban sélo podran ser reelegidos como Consejeros independientes cuando el accionista al que representaran
hasta ese momento hubiera vendido la totalidad de sus acciones en la sociedad.

Con el fin de establecer un equilibrio razonable entre ambas clases de consejeros externos, el Consejo atendera a la estructura
de propiedad de la sociedad, de manera que la relacion entre una y otra clase de consejeros refleje la relacion entre el capital
estable y el capital flotante.

2. Nombramiento de Presidente y Primer Ejecutivo de la Compafiia

El Presidente Ejecutivo o, en su defecto, el Consejero Delegado, tendra la condicion de Primer Ejecutivo de la Compafiiay, en
consecuencia, su nombramiento o renovacion llevara aparejado la delegacion, cuando asi se acuerde, de todas las facultades y
competencias del Consejo legalmente susceptibles de delegacion, correspondiéndole la efectiva direccion de los negocios de la
Compaifiia, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion.

Corresponde al Presidente Ejecutivo o, en su defecto, al Consejero Delegado la facultad de ejecutar los acuerdos del propio
Consejo y, en su caso, de la Comision Delegada, 6rganos a los que se representa permanentemente con los mas amplios
poderes, pudiendo adoptar, en casos de urgencia, las medidas que juzgue convenientes a los intereses de la Compaifiia.

3. Nombramiento de Vicepresidente del Consejo

El Consejo podra elegir de entre sus Consejeros a uno o mas Vicepresidentes-ejecutivos 0 no- que sustituyan al Presidente,
por delegacion, ausencia o enfermedad de éste y, en general, en todos los casos, funciones o atribuciones que se consideren

oportunos por el Consejo o por el mismo Presidente.

La sustitucién del Presidente por uno de los Vicepresidentes tendra lugar por el que, en su caso, tuviere encomendadas
funciones ejecutivas en la Compaiiia y, en su defecto, por el Vicepresidente de mayor edad.

4. Nombramiento de Secretario del Consejo

El nombramiento y cese del Secretario sera informado por la Comisién de Nombramientos y aprobado por el pleno del Consejo.

5. Duracién del Cargo
Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de tres afios.

Los Consejeros designados por cooptacién, sin embargo, ejerceran su cargo hasta la fecha de reunién de la primera Junta
General.

El Consejo de Administracion, si lo considera oportuno, podra dispensar al Consejero saliente de esta obligacién o acortar el
periodo de su duracién.

Las propuestas de reeleccion de Consejeros que el Consejo de Administracion decida someter a la Junta General habran de
sujetarse a un proceso formal de elaboracion, del que necesariamente formara parte un informe emitido por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones en el que se evalle la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los Consejeros propuestos
durante su mandato.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones es el 6rgano competente para revisar los criterios que deben seguirse para la
composicion del Consejo de Administracion y la seleccion de los candidatos.
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Anualmente, el Consejo, previo Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, viene evaluando la calidad y
eficiencia del funcionamiento del Consejo, de sus Comisiones, asi como el desempefio de sus funciones por el Presidente-
Consejero Delegado y primer ejecuivo de la compafiia.

6. Cese de los Consejeros

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde
la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision
en los siguientes casos:

a) Cuando alcancen la edad de setenta afios. Los Consejeros en funciones ejecutivas cesaran en el desempefio de las mismas
cuando alcancen los sesenta y cinco afios de edad si bien podran continuar como Consejeros, si asi lo determinara el propio
Consejo.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero
Dominical cuando la entidad o grupo empresarial al que representa deje de ostentar una participacién accionarial significativa
en el capital social de la compafiia o cuando, tratdndose de un Consejero Independiente, se integre en la linea ejecutiva de la
compafiia o de cualquiera de sus sociedades filiales.

¢) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, incompatibilidad o prohibicion establecido en las
disposiciones legales, asi como en los demas supuestos previstos en el Reglamento del Consejo.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Nombramientos y Retribuciones por haber incumplido alguna
de sus obligaciones como consejeros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la compafiia en el mercado o poner
en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

Para ser miembro del Consejo de Administracion se requiere no estar incurso en ningln supuesto de incapacidad,
incompatibilidad o prohibicién establecido en las disposiciones legales vigentes.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde
la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Adicionalmente los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimision en los siguientes casos:

a) Cuando alcancen la edad de setenta afios. Los Consejeros en funciones ejecutivas cesaran en el desempefio de las mismas
cuando alcancen los sesenta y cinco afios de edad si bien podran continuar como Consejeros, si asi lo determinara el propio
Consejo.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero
Dominical cuando la entidad o grupo empresarial al que representa deje de ostentar una participacion accionarial significativa
en el capital social de la compaiiia o cuando, tratdndose de un Consejero Independiente, se integre en la linea ejecutiva de la
compaifiia o de cualquiera de sus sociedades filiales.

c) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, incompatibilidad o prohibicion establecido en las
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disposiciones legales, asi como en los demas supuestos previstos en el Reglamento del Consejo. A tales efectos, se
considerara incompatible para el desempefio del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectamente tuviera
intereses de cualquier tipo o mantuviera relaciones laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con
sociedades competidoras, salvo cuando el Consejo de Administracién acuerde su dispensa con el voto favorable de, al menos,
el 70% de sus miembros

d) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Nombramientos y Retribuciones por haber incumplido alguna
de sus obligaciones como consejeros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la compafiia en el mercado o poner
en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
persona:

Sl

Medidas para limitar riesgos

El articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Presidente Ejecutivo tendra la condicion de
Primer Ejecutivo de la Compaifiia [.] correspondiéndole la efectiva direccion de los negocios de la Compafiia, de acuerdo
siempre con las decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion. En
consecuencia, las decisiones del Presidente estaran en todo caso supeditadas y controladas por la Junta General y el
Consejo de Administracion. Del mismo modo, todo acuerdo o decision de especial relevancia para la Compafiia debe ser
sometido con caracter previo a la aprobacion del Consejo de Administracién o de la Comision de control correspondiente.
Ademaés, existe la necesidad de contar con los informes y propuestas de las diferentes Comisiones del Consejo para la
adopcién de determinados acuerdos.

Adicionalmente se ha previsto en el Reglamento del Consejo (articulo 21.2) la posibilidad de que los Consejeros puedan
solicitar al Presidente la inclusiéon de asuntos en el orden del dia, estando obligado el Presidente a dicha inclusién cuando
la solicitud se hubiese formulado con una antelacién no inferior a diez dias de la fecha prevista para la celebracion de la
sesion y se hubiera remitido junto a la misma la documentacién pertinenete para su traslado a los demas miembros del
Consejo.

Por Gltimo se sefiala expresamente que cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la Sociedad,
el Consejo designara a uno de los Consejeros independientes para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
Consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el Consejo de su Presidente (articulo 21.5 Reglamento del Consejo).

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion

Sl

Explicacién de las reglas

El articulo 21 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros podran solicitar al Presidente la inclusion de
asuntos en el orden del dia y el Presidente estara obligado a dicha inclusion cuando la solicitud se hubiese formulado con
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Explicacion de las reglas

una antelacién no inferior a diez dias de la fecha prevista para la celebracién de la sesién y se hubiera remitido junto a la
misma la documentacién pertinente para su traslado a los deméas miembros del Consejo. Asimismo se prevé que cuando
el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la Sociedad, el Consejo designara a uno de los Consejeros
independientes para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros externos y para dirigir la evaluacion
por el Consejo de su Presidente.

B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

Sl

Indique cdmo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :
Para cualquier acuerdo, distinto del anterior

Quérum %

La mitad mas uno de los miembros del Consejo de Administracion. 51,00
Tipo de mayoria %

Mayoria absoluta de los asistentes 51,00

Descripcion del acuerdo :
Nombramiento de Consejero que directa o indirectamente tuviera intereses de cualquier tipo o mantuviera relaciones laborales,
profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras

Quérum %

La mitad més uno de los miembros del Consejo de Administracién. 51,00
Tipo de mayoria %

70% de sus miembros 70,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO
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B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad

Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesion, siendo decisorio, en caso de
empate, el voto del Presidente o Vicepresidente que lo sustituya.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

Sl

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

65 65 70

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

NUmero maximo de afios de mandato 0

B.1.27 En el caso de que sea escaso 0 nulo el numero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién

Explicacion de los motivos y de las iniciativas

NH Hoteles, S.A. cuenta actualmente con dos Consejeras que fueron designadas durante el ejercicio 2009.

En todo caso la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene expresamente asignada la funcion de velar para que el
procedimiento de seleccion no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de Consejeras y para que se
incluyan entre los potenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil profesional buscado (articulo 26.b del Reglamento).

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

Sl

Sefiale los principales procedimientos

El articulo 26.b) del Reglamento establece expresamente que la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tendra,
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Sefiale los principales procedimientos

entre otras, la funcién de informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos de la
Compaiiia y de sus sociedades filiales. En la provisién de las vacantes que pueden producirse en el Consejo de
Administracion, la Comision de Nombramientos y Retribuciones velara para que el procedimiento de seleccién no adolezca
de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de Consejeras y para que se incluyan entre los potenciales candidatos,
mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracién. En su
caso, detéllelos brevemente.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracién sefiala que los Consejeros deberan asistir personalmente a las
sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representacion que confiera a favor de
otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible, las oportunas instrucciones. Dichas delegaciones podran
conferirse por carta o por cualquier otro medio que asegure la certeza y validez de la representacion a juicio del Presidente.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

NUmero de reuniones del consejo 19

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 0
Numero de reuniones del comité de auditoria 12
Numero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 8
Numero de reuniones de la comision de nombramientos 0
NUmero de reuniones de la comision de retribuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 8

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 7,300
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B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El articulo 41.2 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las

cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que
debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con lo establecido en el articulo 19.4 del Reglamento del Consejo, el nombramiento y cese del Secretario
sera informado por la Comisién de Nombramientos y aprobado por el pleno del Consejo.

¢;La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢;La Comision de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?
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Sl

Observaciones

Tal y como sefiala el articulo 19.3 del Reglamento del Consejo, el Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y
material de las actuaciones del Consejo y garantizara que sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetadas.

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacién.

El Consejo de Administracion tiene establecido, a través de la Comision de Auditoria y Control, una relacion de caracter estable
y profesional con el Auditor de Cuentas externo de la Compafiia, con estricto respeto de su independencia. En este sentido el
articulo 25b) estabece expresamente entre sus competencias la de establecer las oportunas relaciones con los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos, para su examen por la comisién, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la
confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades,
o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de
Cuentas. Asimismo la Comision de Auditoria y Control debera emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el apartado anterior.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Control vela asimismo por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria
interna, proponiendo la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna. Asimismo
se encarga de proponer el presupuesto del Departamento de auditoria interna y recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades, asi como verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:
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Sl

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 661 102 763
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 71,430 7,460 33,280
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nUmero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 10 10
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 41,7 41,7
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacién social del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacién funciones
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A DESJUST, S.L. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A BRISTOL SERVICES, S.L. 100,000 | ADMINISTRAD
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Nombre o denominacién social del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacion funciones
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELS HESPERIA ANDORRA, S.A. 99,990 [ NINGUNO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A DESARROLLO TURISTICO ISLA 100,000 | NINGUNO
BONITA, C.A.
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A CORPORACION HOTELERA HEMTEX, 100,000 | NINGUNO
S.A.
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A BONANOVA SQUACH GARDEN, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELES ALMERIA, S.A. 66,290 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A INFOND, S.A. 89,520 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTEL COLIBRI, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A GERENCIAS Y SERVICIOS 85,490 | ADMINISTRAD
TURISTICOS, S.A. OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A CORDOBATEL, S.A 65,470 | CONSEJERO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTEL FONTORIA, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTEL HESPERIA MADRID, S.L. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A PLAYA DEL OESTE, S.A. 58,280 | CONSEJERO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A INVERSIONES HMR, C.A. 35,700 [ NINGUNO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTEL CONDE DE ARANDA, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA SAN JUST, S.A. 84,730 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA METROPOL, S.A. 85,820 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA DEL NOROESTE, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA DEL TORMES, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA PASEO DE GRACIA, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
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Nombre o denominacién social del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacion funciones

OR SOLIDARIO

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA DEL ESTE, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A HOTELERA SALVATIERRA, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A BERCUMA, S.L. 86,280 | ADMINISTRAD
OR SOLIDARIO

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ HOTEL COMTAT DE VIC, S.A. 23,500 [ NINGUNO

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ HOTELES Y GESTION, S.A. 1,086 [ NINGUNO

SOCIEDAD DE PROMOCION Y INVERSORA DE HOTELES 25,000 [ NINGUNO

PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA | VACACIONALES, S.A.

MADRID

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con

asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

El articulo 28 de Reglamento del Consejo de Administracion sefiala expresamente que con el fin de ser auxiliados en el

ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales,

contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto

relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo. La decision de contratar dichos servicios ha de ser

comunicada al Presidente de la Compafiia y se instrumentalizara a través del Secretario del Consejo, salvo que por el

Consejo de Administracion no se considere precisa o conveniente dicha contratacion.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

El articulo 27 del Reglamento del Consejo refleja el derecho y deber de informacién de los miembros del Consejo de
Administracion. En este sentido sefiala que es derecho y obligacion de todo Consejero el recabar cuanta informacion
estime necesaria o conveniente en cada momento para el buen desempefio de su cargo.

A tal fin, el Consejero se halla investido de las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la
Compaiiia, para examinar sus libros, registros, documentos y demés antecedentes de las operaciones sociales en la
medida en que resulte necesario o conveniente para el diligente ejercicio del cargo.
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Detalle del procedimiento

Dicho derecho de informacién se extiende también a las distintas sociedades filiales que integran el Grupo consolidado,
debiendo ser siempre ejercitado conforme a las exigencias de la buena fe.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El articulo 14.2.e) del Reglamento del Consejo de Administracion de NH Hoteles, S.A. establece expresamente que los
Consejeros deberan presentar su dimision “cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de
que goza la Compafiia en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses’.

Asimismo se establece que en todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas
incursas en cualquiera de los supuestos de incapacidad, inhabilitacion, prohibicién o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigente

B.1.44 Indique si algan miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades An6nimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
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Nombre Cargo Tipologia
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE VOCAL DOMINICAL
(BANCAJA)
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL VOCAL DOMINICAL
CAJA MADRID
COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
HOTELES PARTICIPADOS, S.L. VOCAL DOMINICAL
DON INAKI ARRATIBEL OLAZIREGI VOCAL DOMINICAL
DON JUAN LLOPART PEREZ VOCAL DOMINICAL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DONA NURIA ITURRIAGAGOITIA RIPOLL PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VOCAL DOMINICAL
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL VOCAL DOMINICAL
CAJA MADRID

B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl

perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

SI

Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta

direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

SI

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras

SI
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y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, S|
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su S|
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las S|
empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion

a) Composicion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un minimo de tres y un maximo de cinco
Consejeros. La totalidad de los integrantes de dicha Comisién deberan ser Consejeros no ejecutivos, debiendo

ser la mayoria de sus integrantes, consejeros independientes.

El Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones debera ser Consejero independiente y
nombrado por la propia Comisién de entre sus miembros.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracién, la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones tendra las siguientes competencias:

-Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos de la Compafiia y de
sus sociedades filiales. En la provisién de las vacantes que puedan producirse en el Consejo de Administracion,
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones velara para que el procedimiento de seleccién no adolezca de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de Consejeras y para que se incluyan entre los potenciales
candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado

-Aprobar las bandas de retribuciones para los Altos Directivos de la Compafiia.

-Aprobar los contratos-tipo para los Altos Directivos.

-Determinar el régimen de retribuciones del Presidente y, en su caso, del Consejero Delegado.

-Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo y,
en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.

-Proponer al Consejo de Administracion el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisarlos de manera
periédica para asegurar su adecuacion a los cometidos desempefiados por aquellos, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 35 de este Reglamento.

-Informar los planes de incentivos.
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-Realizar un examen anual sobre la politica retributiva de los Consejeros y de los Altos Directivos.

-Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comision Delegada y de las demas
Comisiones del Consejo de Administracion.

-Elaborar y llevar un registro de situaciones de Consejeros y Altos Directivos de la Compaiiia; y
-Ejercer aquellas otras competencias asignadas a dicha Comision en el presente Reglamento.

De todas las actuaciones efectuadas por la Comision de Nombramientos y Retribuciones se dara cuenta al
Consejo de Administracion, en la primera sesidn que éste celebre, poniéndose, en todo caso, a disposicion del
mismo la documentacién correspondiente, a fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio
de sus competencias.

¢) Funcionamiento
La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reunira cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente
o lo soliciten dos de sus miembros o el Consejo de Administracion.

Denominacién comision

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Breve descripcion

a) Composicién

La Comision Delegada estard compuesta por el Presidente del Consejo y por un nimero de vocales no inferior a
tres ni superior a nueve Consejeros, designados por el Consejo de Administracion.

En la composicion cualitativa de la Comisién Delegada, el Consejo procurara que la estructura de participacion de
las diferentes categorias de Consejeros sea similar a la del propio Consejo y su Secretario sea el del Consejo.

En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de la Comisién Delegada requerira para su validez el
voto favorable de, al menos, los dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

b) Funcionamiento

La Comision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente. Actuaran como Presidente y
Secretario de la Comision Delegada quienes ostenten idénticos cargos en el Consejo de Administracion,
pudiendo asimismo ser designados uno o varios Vicepresidentes y un Vicesecretario. La Comisién Delegada
guedara validamente constituida cuando concurran a la reunion, presentes o representados, la mitad mas uno de
sus miembros.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros concurrentes (presentes o representados) a la sesion,
siendo dirimente el voto del Presidente en caso de empate en la votacion.

c) Relacién con el Consejo de Administracion.

La Comision Delegada informara puntualmente al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas
en sus sesiones.

Actualmente dicha Comisién se encuentra inactiva, pendiente que se redna para tomar una decision respecto de
Su nueva composicion.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
La Comisién de Auditoria y Control estara formada por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros
designados por el Consejo de Administracién. La totalidad de los miembros integrantes de dicha Comision
deberan ser Consejeros externos o no ejecutivos.
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Los miembros del Comité de Auditoria y Control, y de forma especial su Presidente, se designaran teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambas

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Control debera ser Consejero independiente y nombrado de entre sus
miembros Consejeros no ejecutivos, debiendo ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracion, la Comision de
Auditoria y Control tendra como funciéon primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracién en sus
funciones de supervisién y, en concreto, tendr& como minimo las siguientes competencias:

Entre sus competencias estardn, como minimo, las siguientes:
1. Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.

2. Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

3. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

4. Proponer al 6érgano de administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas u érganos
equivalentes de la entidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, al que corresponda, el nombramiento de los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen
por la comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En todo caso, deberéan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la
confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas
entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este
informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacién de los servicios adicionales a que hace referencia
el apartado anterior.

7. Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccién, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las

conclusiones y recomendaciones de sus informes

8. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y
anoénima los incumplimientos del Cédigo de Conducta

9. Supervisar el cumplimiento y los cédigos internos de conducta, asi como las reglas de gobierno corporativo

10. Informar al Consejo sobre todo lo relativo a operaciones vinculadas, entendiéndose por operaciones
vinculadas, las definidas por el texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

11. Informar al Consejo sobre la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
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domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo, y

12. Ejercer aquellas otras competencias asignadas a dicha Comision en el presente Reglamento o que pudieran
ser asignadas por el Consejo de Administracion.

¢) Funcionamiento.

La Comision de Auditoria y Control se reunira, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte
oportuno, previa convocatoria de su Presidente, por decision propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus
miembros o del Consejo de Administracion.

La Comision de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo
de la sociedad, asi como del Auditor de Cuentas de la Compaifiia.

A través de su Presidente, la Comisién de Auditoria y Control dara cuenta al Consejo de su actividad y del trabajo
realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comisién de
Auditoria y Control lo considere necesario. Las Actas de sus reuniones estaran a disposicién de cualquier
miembro del Consejo que las solicite.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
- Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos de la Compariia y de
sus sociedades filiales. En la provisién de las vacantes que puedan producirse en el Consejo de Administracion,
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones velara para que el procedimiento de seleccién no adolezca de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de Consejeras y para que se incluyan entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscadoaprobar las bandas de retribuciones para los Altos
Directivos de la Compaiiia.

- Aprobar los contratos-tipo para los Altos Directivos; determinar el régimen de retribuciones del Presidente y, en
su caso, del Consejero Delegado.

- Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.

- Proponer al Consejo de Administracion el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisarlos de manera
periédica para asegurar su adecuacion a los cometidos desempefiados por aquellos, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 35 de este Reglamento; informar los planes de incentivos.

- Realizar un examen anual sobre la politica retributiva de los Consejeros y de los Altos Directivos.

- Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comisiéon Delegada y de las demas
Comisiones del Consejo de Administracion.

- Elaborar y llevar un registro de situaciones de Consejeros y Altos Directivos de la Compafiia y ejercer aquellas
otras competencias asignadas a dicha Comision en el presente Reglamento.
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Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Capacidad decisoria de ambito general y, consecuentemente, con delegacién expresa de todas las facultades
gue correspondan al Consejo de Administracién, excepto las legal- o estatutariamente indelegables.
Adicionalmente, el Consejo de Administracion podra encomendar a la Comision Delegada otras funciones.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Tendra como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de
supervision disponiendo para ello de todas las facultades concedidas, tanto en virtud de la normativa vigente
(sobre todo la recientemente aprobada la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifican, entre otras
disposiciones legales, la Ley de Auditoria de Cuentas y de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo) como en virtud de sus Estatutos y del
Reglamento del Consejo de Administracién en materia de auditoria y control.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacién comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
El Reglamento del Consejo de Administracion recoge de forma exhaustiva toda la regulacién relativa a la
composicion, funcionamiento y competencias que tiene atribuida la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
(articulo 26 del Reglamento)

El citado Reglamento esta disponible en todo momento en la pagina web de NH Hoteles, S.A.

En fecha 24 de mayo de 2011 el Consejo de Administracion aprobd modificar parcialmente el texto del
Reglamento al objeto de adaptarlo a las uUltimas novedades legislativas. Dichas modificaciones no han afectado
sin embargo a la regulacion del funcionamiento y composicion de dicha Comision.

Anualmente se vienen aprobando Informes sobre la actividad desarrollada, tanto de la Comision de Auditoria y
Control, asi como la Comision de Nombramiento y Retribuciones.

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
La regulacion relativa a la composicion, funcionamiento y competencias que tienen atribuida la Comision
Delegada viene recogida expresamente en los articulos 23 y 24 del Reglamento del Consejo, pudiendo
consultarse en todo momento en la pagina web de NH Hoteles, S.A, bajo el apartado Informacién al Accionista

Las modificaciones introducidas en el Reglamento del Consejo no afectan a la regulacién de la composicion, ni al
funcionamiento de la Comision Delegada.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracién regula todo lo relativo a la composicién,
funcionamiento y competencias que tiene atribuida la Comisién de Auditoria y Control. Dicho articulo ha sido
modificado por el Consejo de Administracion de 24 de mayo de 2011 para adaptar su contenido a lo establecido
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enla Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifican, entre otras disposiciones legales, la Ley de Auditoria
de Cuentas y de actuaciones en el &mbito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion
de empleo y la Ley del Mercado de Valores.

El citado Reglamento se encuentra publicado en la pagina web de NH Hoteles, S.A, www.nh-hotels.com, bajo el
apartado Informacion al Accionista.

Adicionalmente cabe sefialar que anualmente se vienen aprobando Informes sobre la actividad desarrollada por
la Comision de Auditoria y Control.

B.2.6 Indique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicion:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comision ejecutiva

Si bien la Comisién Delegada seguia inactiva durante todo el ejercicio 2011 (no habiendo celebrada ninguna reunion
desde el afio 2009), el Consejo en su sesién celebrada el 18 de enero de 2012 ha acordado reactivar la Comision
Delegada del Consejo de Administracion, habiendo nombrado nuevos miembros de la misma a los siguientes Consejeros:

Presidente: D. Mariano Pérez Claver

Vocales: Grupo Inversor Hesperia, S.A. (en la persona de José Antonio Castro Sousa)
D. Juan Llopart Pérez

D. Ifaki Arratibel Olaziregi

D. Carlos Gonzalez Fernandez

D. Gilles Pélisson

En consecuencia, la Comision queda integrada por un Consejero ejecutivo, tres Consejeros dominicales y dos

independientes.

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcidn, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o0 con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles de
social del accionista social de la sociedad o relacion operacion euros)
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Nombre o denominacién
social del accionista
significativo

Nombre o denominacién
social de la sociedad o
entidad de su grupo

Naturaleza de la
relacion

Tipo de la
operacion

Importe (miles de
euros)

CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE
GIPUZKOA'Y SAN
SEBASTIAN

NH FINANCE, S.A.

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

10.500

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

GRANDE JOLLY, S.R.L.

CONTRACTUAL
(Pdliza de crédito
con limite 5.500)

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

1.456

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

GRANDE JOLLY, S.R.L.

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

4.172

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

JOLLY HOTEL HOLLAND
NV

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

3.125

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

NH HOTELES, S.A.

CONTRACTUAL
(Pdliza de crédito
con limite 15.000)

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

4.655

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

NH ITALIA, S.R.L.

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

60.000

PONTEGADEA
INVERSIONES, S.L.

NH HOTEL RALLYE
PORTUGAL LTD.

CONTRACTUAL

Arrendamientos

739

PONTEGADEA
INVERSIONES, S.L.

NH HOTELES ESPANA,
S.L.

CONTRACTUAL

Arrendamientos

9.313

CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE
ZARAGOZA, ARAGON Y

NH FINANCE, S.A.

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiaciéon
préstamos y

2.450
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Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles de
social del accionista social de la sociedad o relacion operacion euros)
significativo entidad de su grupo
RIOJA (IBERCAJA) aportaciones de
capital
(prestatario)
CAJA DE AHORROS Y NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 5.889
MONTE DE PIEDAD DE (Pdliza de crédito | financiacion
ZARAGOZA, ARAGON Y con limite 6.000) préstamos y
RIOJA (IBERCAJA) aportaciones de
capital
(prestatario)
CORPORACION NH FINANCE, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 45.500
FINANCIERA CAJA DE financiacion
MADRID, S.A. préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)
CORPORACION NH HOTELES ESPANA, CONTRACTUAL Acuerdos de 5.000
FINANCIERA CAJA DE S.L. financiaciéon
MADRID, S.A. préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)
CORPORACION NH HOTELES ESPANA, CONTRACTUAL Acuerdos de 7.000
FINANCIERA CAJA DE S.L. financiaciéon
MADRID, S.A. préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)
CORPORACION NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 26.614
FINANCIERA CAJA DE (Pdliza de crédito | financiacion
MADRID, S.A. con limite 27.500) | préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)
CORPORACION NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 35.000
FINANCIERA CAJA DE financiacion
MADRID, S.A. préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)
CORPORACION NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 10.000

FINANCIERA CAJA DE
MADRID, S.A.

financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)
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Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles de
social del accionista social de la sociedad o relacion operacion euros)
significativo entidad de su grupo
CORPORACION SOTOGRANDE, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 2.000

FINANCIERA CAJA DE financiacién

MADRID, S.A.

préstamos y
aportaciones de
capital
(prestatario)

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la operacion Importe (miles d
denominacion social | denominacién social operacion euros)
de los de la sociedad o
administradores o entidad de su grupo
directivos
GRUPO INVERSOR HOTELES CONTRACTUAL Contratos de gestion o 5.833
HESPERIA, S.A HESPERIA, S.L. colaboracion
HOTELES DESARROLLO CONTRACTUAL Acuerdos de 4.787
PARTICIPADOS, S.L. | INMOBILIARIO financiacién
SANTA FE préstamos y
aportaciones de
capital (prestatario)
HOTELES NH FINANCE, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 27.475
PARTICIPADOS, S.L. financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital (prestatario)
HOTELES NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 7.565
PARTICIPADOS, S.L. financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital (prestatario)
DON JESUS NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 3.540
IGNACIO financiacion: créditos y
ARANGUREN aportaciones de
GONZALEZ-TARRIO capital (prestamista)
DON ROBERTO NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 2.656
CHOLLET IBARRA financiacion: créditos y
aportaciones de
capital (prestamista)
SOCIEDAD DE NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Compromisos 56.282
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Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la operacién Importe (miles d

denominacién social | denominaci6n social operacion euros)
de los de la sociedad o
administradores o entidad de su grupo
directivos
PROMOCION Y adquiridos

PARTICIPACION
EMPRESARIAL CAJA
MADRID

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

Denominacion social de la entidad de su grupo
HARRINGTON HALL HOTEL LIMITED
Importe (miles de euros)
4394
Breve descripcion de la operacion
PRESTAMO

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El articulo 32 del Reglamento del Consejo recoge los mecanismos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos
de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus Consejeros, sefialando que los Consejeros obraran en el desempefio de sus
funciones con absoluta lealtad al interés social de la Compafiia.

A tal efecto, los Consejeros deberan cumplir las siguientes obligaciones y prohibiciones:

a) Los Consejeros no podran utilizar el nombre de la Compafiia ni invocar su condiciéon de Administradores para la realizacion
de operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

b) Ningun Consejero podra realizar, en beneficio propio o de personas a ellos vinculadas, inversiones u operaciones ligadas a
los bienes de la Compafiia de las que hayan tenido conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo, cuando dichas
operaciones hubieran sido ofrecidas a la Compafiia o ésta tuviera interés en ellas, salvo que la Compaiiia las haya desestimado
sin mediar influencia del Consejero.

c) Los Consejeros no podran hacer uso de los activos de la Compafiia ni valerse de su posicién en la misma para obtener una
ventaja patrimonial a no ser que hayan satisfecho una contraprestacién adecuada.

Si la ventaja es recibida en su condicién de socio, sélo resultara procedente si se respeta el principio de paridad de trato de los
accionistas.
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d) Los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés de la sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra de intervenir en la
operacion a que el conflicto se refiere.

e) Los Consejeros deberan abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que ellos o personas a ellos
vinculadas se hallen directa o indirectamente interesados.

f) Ningun Consejero podra realizar directa o indirectamente operaciones o transacciones profesionales o comerciales con la
Compafiia ni con cualquiera de las sociedades de su Grupo, cuando dichas operaciones sean ajenas al trafico ordinario de la
Compaifiia o no se realicen en condiciones de mercado, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de
Administracién y éste, previo informe de la Comisién de Auditoria'y Control , apruebe la transaccion con el voto favorable de, al
menos, el 80% de los Consejeros concurrentes a la reunién presentes o por representacion.

g) Los Consejeros deberan, asimismo, comunicar la participacién directa o indirecta que, tanto ellos como las personas
vinculadas a que se refiere el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, tuvieran en el capital de una
sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social, y comunicaran
igualmente los cargos o las funciones que en ella ejerzan

Se entiende por personas vinculadas, las personas a que se refiere el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

Las situaciones de conflicto de intereses previstas en los apartados anteriores seran objeto de informacion en la Memoria 'y en
el informe anual de gobierno corporativo.

De igual modo, el Cédigo Interno de Conducta de NH Hoteles aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 24 de mayo
de 2011 regula de forma pormenorizada un Procedimiento de Conflicto de Interés aplicable, entre otros a, a los Consejeros o
miembros de la alta direccién, debiendo en general abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacion y votacién de
aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés. El Secretario de la Comision de Auditoria y Control de NH
Hoteles, S.A. elaborara un Registro de Conflictos de Interés de Personas Sometidas a Reglas Sustantivas de Conflictos de
Interés que estara constantemente actualizado, con informacion detallada sobre cada una de las situaciones producidas. La
informacién contenida en dicho Registro se pondra a disposicién de la Comision de Auditoria y Control. Esta Gltima tiene
encomendada, entre otras, la funcion de velar por el cumplimiento de los cAdigos internos de conducta, asi como de las de
gobierno corporativo.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

Sl

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

Sociedad Filial Cotizada

SOTOGRANDE, S.A.

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de
negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo:
Sl

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y la sociedad filial cotizada, y entre éstay las
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demaés empresas grupo

Las relaciones derivadas de los contratos de gestion existentes entre las sociedades

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés entre la filial cotizada y la
demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

Los mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés que se pudieran producir entre NH Hoteles, S.A.y la
sociedad cotizada que forma parte de su grupo, Sotogrande, S.A., se definen a través del Comité de Auditoria y Control de
las respectivas sociedades, proponiendo las soluciones oportunas que son aprobadas, en su caso, por el Consejo de
Administraciéon de cada sociedad.

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.
El Grupo NH presenta, como herramienta béasica en la gestion de los riesgos, la existencia de un Mapa de Riesgos Global del
Grupo. Dicho mapa de Riesgos fue elaborado por primera vez en el ejercicio 2007. Desde entonces es actualizado anualmente
con la colaboracion de las distintas direcciones corporativas del grupo. El objeto principal de dicho mapa de riesgos es dotar al
grupo de un instrumento eficaz contra la posible materializacion de los riesgos identificados.
Durante el ejercicio 2011 se ha trabajado, en lo relativo a la gestién riesgos de la compafiia, en una doble direccion:
a) La integracion del mapa de riesgos dentro de una herramienta informética de gestion propia, utilizada también por la
compafiia en el &mbito de los procesos y procedimientos. Este software permite mejorar la gestion de los riesgos, describiendo
los controles que afectan a cada uno de ellos y mejora la capacidad de gestion en la valoracion de los mismos.
b) La mejora de los controles implementados para la mitigacién de los riesgos operacionales, aquellos directamente ligados a la
actividad hotelera. Dentro de este trabajo se incluye el desarrollo de dichos controles en las herramientas de front de la

compafiia y la incorporacidn de controles no existentes. Este proyecto tiene una segunda fase en 2012.

Los Sistemas de Control del Riesgo de negocio de las actividades del Grupo NH Hoteles, S.A. se pueden clasificar del modo
siguiente:

- Control del Riesgo de caracter financiero

- Control del Riesgo de desarrollo estratégico

- Control del Riesgo de negocio, caracter operativo y medioambiental
- Control de riesgos regulatorios

- Otros procedimientos de caracter preventivo
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1. Sistemas de Control de Riesgos de caracter financiero
El Grupo controla sus riesgos financieros mediante los siguientes mecanismos:

1.1 Manual de Procedimientos: Las operaciones de caracter relevante que realiza el Grupo NH Hoteles, estan normalizadas
mediante un manual de procedimiento interno, tanto para los circuitos de compras, gestion de activos, tesoreria, procesos de
cierre mensuales, etc. Adicionalmente, se ha regulado la normativa aplicable en materia contable para todas las sociedades del
Grupo, nacionales y extranjeras.

1.2 Auditoria Interna: El departamento de auditoria interna desarrolla un trabajo continuado, enfocado en gran medida en la
identificacién de situaciones de riesgo y en la evaluacion de su gestion. Asi ha definido un plan anual de auditoria que tiene
como objetivo, entre otros, verificar la correcta aplicacion de las normas y procedimientos establecidos, tanto a nivel de
departamentos corporativos como en los diferentes hoteles.

1.3 Comité de Auditoria: En dependencia directa del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria se encarga de la
supervision del correcto funcionamiento de todos los Sistemas de Control Interno del Grupo. Ademas de forma periddica analiza
los principales riesgos de los negocios y los sistemas establecidos para su gestién y control y es el 6rgano responsable de las
relaciones con los auditores externos del Grupo.

1.4 Gestion Centralizada: El Grupo realiza una gestion Unica y centralizada a través de la Direccion General Economica-
Financiera de las politicas de financiacion, tipos de interés y tipos de cambio con criterios de caracter no especulativo.

Como Anexo al presente Informe Anual de Gobierno Corporativo se acompafia una descripcion pormenorizada de los sistemas
de control de la informacion financiera en cumplimiento de lo previsto por el articulo 61 del Mercado de Valores.

2. Sistemas de Control de Riesgos de caracter estratégico

2.1 El Grupo NH Hoteles tiene un equipo de profesionales destinados al andlisis de oportunidades estratégicas de diversa
indole. Este equipo selecciona las alternativas mas alineadas con la estrategia global del Grupo y las somete al Comité de
Expansién y de Direccion y, posteriormente, a la Comision Delegada y al Consejo de Administracion.

2.2 El Grupo tiene identificado una serie de empleados, los cuales, en cada adquisicion constituyen un Comité de Integracion,
con el objetivo de homogeneizar las politicas y procedimientos en las diversas areas criticas (recursos humanos, sistemas de
informacion, gestion comercial y marketing,...)

2.3 En dependencia del Comité de Direccién, el Comité de Expansion analiza las operaciones que se plantean. Se compone
de miembros de cada una de las areas para analizar todas y cada una de las oportunidades y riesgos de los negocios que se
presentan al grupo.

3. Sistemas de Control de Riesgos de negocio, control de operaciones y medioambientales

3.1 EI Comité de Direccién se reine semanalmente y analiza, por una parte, la informacion contenida en los cuadros de
mando que elabora el Departamento Corporativo de Control de Gestion para evaluar el desarrollo de las operaciones, y por
otra, realiza un mejor seguimiento de los aspectos de la evaluacién comercial obtenida a través del sistema informatico.

Asimismo fija la politica a seguir en todos los departamentos de la empresa y hace el seguimiento de la aplicacion de la politica
de mercado para el Comité.

3.2 El Grupoy en particular en lo referente a su actividad principal, la gestion hotelera de Golf, tiene una politica orientada
hacia el maximo respeto al medioambiente. A este efecto el Area Corporativa de Ingenieria y medioambiente es la encargada
de dotar a la compafiia de los mecanismos basicos que proporcionen una correcta gestion en relacién a la normativa
medioambiental. La gestion realizada de forma directa con los hoteles, el analisis y revision del cumplimiento de las normas
especificas dictadas a tal efecto es la base de su actividad diaria.

3.3 Durante el ejercicio 2011 se ha iniciado un proyecto de analisis y mejora de los controles existentes en los centros a través
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de una mejora y desarrollo especifico de las herramientas informaticas empleadas por la compafiia (front y back) en una doble
direccién:

- Mejora de los controles existentes en la operacion diaria: automatizacion y simplificacion
- Incorporacién de nuevos controles complementarios a los ya existentes

El objetivo principal es reducir los riesgos de fraude y reforzar los controles manuales existentes sobre la produccion con la
incorporacion paulatina de un mayor nimero de controles preventivos y correctivos

4. Sistemas de Control de Riesgos regulatorios

Dentro de este grupo quedan incluidos todos aquellos riesgos asociados a la normativa legal que podria afectar a la operacion,
relativos a confeccién de contratos (clientes y proveedores), cumplimiento de normativa legal, administrativa, internacional,
estatal, autondmica o municipal, asi como la renovacion de contratos de renta y de gestion. Existe un procedimiento de
aprobacién en cadena a diferentes niveles dentro de la organizacion que asegura la correcta aprobacién de los contratos.
Asimismo se revisan periddicamente por el Departamento de Auditoria Interna, dentro de su planning anual, todos los riesgos
gue afectan a este sector.

Asimismo la compafiia cuenta con empresas subcontratadas que aseguran el cumplimiento de higiene, seguridad laboral,
seguridad en las instalaciones, contra incendios, etc.

Dentro de los procedimientos de la compafiia se incluye el archivo obligatorio de cada centro que debe incluir todos los
contratos con terceros debidamente cumplimentados, actualizados y firmados.

5.  Otros procedimientos de caracter preventivo

5.1 En el campo laboral y de la seguridad

Los planes de seguridad y salud laboral conllevan una planificacion de los procesos susceptibles de ocasionar riesgos y el
establecimiento de las medidas de seguridad oportunas.

Se imparten desde la Compafia numerosos cursos de formacién, tanto a los trabajadores en plantilla como a los
subcontratados.

5.2 Seguros

El Grupo NH Hoteles sigue una politica de amplia cobertura mediante la suscripcion de pélizas de seguros respecto de aquellos
riesgos susceptibles de serlo. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revision en materia de coberturas

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.
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Riesgo materializado en el ejercicio
Los riesgos propios de la actividad
Circunstancias que lo han motivado
Desarrollo de las actividades que realiza NH Hoteles, S.A.
Funcionamiento de los sistemas de control
Se ha podido constatar el eficaz funcionamiento de los sistemas de prevencién y control de riesgos, por lo que
hasta la fecha se considera que los medios dispuestos han funcionado de manera satisfactoria.

Riesgo materializado en el ejercicio
Riesgo financiero
Circunstancias que lo han motivado
Crisis financiera, reduccion de ventas, reduccion de resultados.
Funcionamiento de los sistemas de control
La compariia est4 inmersa en un proceso de refinanciacion que espera culminar en el primer trimestre de 2012.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano
Comisién de Auditoria y Control

Descripcién de funciones
En dependencia directa del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria se encarga de la supervision del
correcto funcionamiento de todos los Sistemas de Control Interno del Grupo. Ademas de forma periédica analiza
los principales riesgos de los negocios y los sistemas establecidos para su gestién y control, siendo el 6rgano
responsable de las relaciones con los auditores externos del Grupo.

En general, servir de apoyo al Consejo de Administracién en sus funciones de supervisién disponiendo para ello
de todas las facultades concedidas, tanto en virtud de la LSA, como en sus Estatutos, asi como el Reglamento
del Consejo de Administracién en materia de auditoria y control.

Nombre de la comision u érgano
Departamento de Auditoria Interna

Descripcion de funciones
Identificacion y evaluacion de situaciones de riesgo; definicion de un plan anual de auditoria que tiene como
objetivo, entre otros, verificar la correcta aplicacion de las normas y procedimientos establecidos, tanto a nivel de
departamentos corporativos como en los diferentes hoteles.

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

Direccién de Prevencion de Riesgos Laborales

Los sistemas de prevencion de riesgos laborales estan sujetos a un continuo proceso de evaluacién y auditoria interna. El
alcance afecta tanto a los servicios centrales, como a los distintos hoteles.

Auditoria Interna
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La Direccién de Auditoria Interna, en dependencia directa del Presidente y a disposicién del Consejo de Administracion a través
de la Comision de Auditoria y Control, contribuye a la gestion de los riesgos que el Grupo afronta en el cumplimiento de sus
objetivos.

De esta forma, la Direccion de Auditoria desarrolla el andlisis continuo de los procedimientos y sistemas de control de riesgos,
modelos de organizacion y variables de gestién dentro del area mas relevantes del Grupo NH Hoteles, S.A. Las conclusiones
correspondientes se trasladan tanto a los responsables de las areas evaluadas, como a la Alta Direccion del Grupo, incluyendo,
en su caso, la recomendacion de acciones concretas a la implantacién de eventuales mejoras.

Asimismo cabe sefialar que la Direccion de Auditoria participa activamente en la prevencion y control del fraude.
Secretaria General

La Secretaria General es la competente de evaluar y mitigar los riesgos juridicos, asi como velar por la funcion de cumplimiento
normativo.

Reglamento Interno de Conducta

En fecha 24 de mayo de 2011 el Consejo de Administracion de NH Hoteles, S.A. aprobd6 el Reglamento Interno de Conducta de
NH Hoteles, S.A. y su Grupo de Sociedades en los Mercados de Valores, de obligado cumplimiento para los destinatarios del
mismo que regula todo lo relativo a las normas de conducta en relacién con valores, conflictos de interés, normas de conducta
en relacion con la informacién privilegiada, asi como transacciones sobre valores, entre otros. Adicionalmente, en esa misma
fecha el Consejo aprob6 un nuevo Codigo de Conducta de obligado cumplimiento para empleados, miembros de la alta
direccién y Consejeros, vinculando ademas a accionistas y proveedores en lo que les afecta expresamente. El Cédigo de
Conducta recoge normas que refuerzan el compromiso de actuar con los mas exigentes estandares éticos de honestidad,
integridad y respeto en el desempefio de nuestra actividad, mas alla de la garantia en el cumplimiento de la legalidad vigente.
El Cédigo recoge, entre otros, procedimientos de operaciones vinculadas y conflictos de interés, asi como normas para atajar
practicas fraudulentas.

Politica de Seguridad

Asimismo, todos los empleados de la Sociedad firman un documento de Politica de Seguridad que recoge las politicas de
seguridad de NH Hoteles en materia de informatica y comunicaciones electrénicas y tiene como objetivo dar a conocer a todo el
personal, de forma clara y breve, la politica de seguridad de NH Hoteles en relacién con el uso de medios de caréacter
informatico, acceso a instalaciones, aplicaciones informaticas (software) y uso del e-mail e Internet en el lugar de trabajo, a fin
de delimitar claramente las conductas prohibidas en relacion con la utilizacion de estas herramientas de trabajo de NH Hoteles.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de quérum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quoérum exigido en 12 convocatoria 0 0
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Qudérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

- Derecho de informacién:

El articulo 9 del Reglamento de la Junta sefiala que desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria de la Junta
General, la Compafiia pondra a disposicion de sus accionistas los documentos e informaciones que deban facilitarse a los
mismos por imperativo legal o estatutario en relacién con los distintos puntos incluidos en el orden de dia, incorporandose
dichos documentos e informaciones a la pagina ‘web” de la Compariia desde la mencionada fecha. Sin perjuicio de ello, los
accionistas podran obtener, de forma inmediata y gratuita, en el domicilio social de la Compafiia, asi como solicitar a ésta la
entrega o envio gratuito de estos documentos e informaciones, en los casos y términos establecidos legalmente.

En todo caso deberan figurar en la pagina Web los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General, el Reglamento del
Consejo de Administracion y en su caso los Reglamentos de las Comisiones del Consejo de Administracion, la Memoria Anual,
el Reglamento Interno de Conducta, los Informes de Gobierno Corporativo, las convocatorias de las Juntas Generales
ordinarias y extraordinarias, las propuestas sometidas a votacion, y los documentos e informaciones que, de acuerdo con las
disposiciones en vigor, sea preceptivo poner a disposicion de los accionistas desde la fecha de la convocatoria, informacion
sobre el desarrollo de las Juntas Generales celebradas, y en particular, sobre la composicion de la Junta General en el
momento de su constitucién, acuerdos adoptados con expresion del nimero de votos emitidos y el sentido de los mismos; los
cauces de comunicacion existentes con la sociedad, los medios y procedimientos para conferir la representacion en la junta
general; los medios y procedimientos del voto a distancia, asi como los Hechos Relevantes.

Estas informaciones podran estar sujetas a cambios en cualquier momento, en cuyo caso se publicaran en la pagina web de la
Compaiiia las modificaciones o aclaraciones pertinentes.

Asimismo se ha creado un Foro Electronico de Accionistas que tiene como finalidad facilitar la comunicacion de los accionistas
con caracter previo a la celebracion de las Juntas Generales y servir como instrumento para la publicacion de propuestas que
pretendan presentarse como complemento del orden del dia, solicitudes de adhesion a las mismas, iniciativas para alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercitar derechos de minoria o peticiones de representacion voluntaria.

El articulo 10 del citado Reglamento recoge asimismo todo lo relativo al derecho de informacion que tiene el accionista y dice
que desde el momento en que tenga lugar la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta General de Accionistas y
hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la misma en primera convocatoria, cualquier accionista podra
solicitar por escrito al Consejo de Administracion de la Compafiia las informaciones o aclaraciones que estime precisas, 0
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formular por escrito las preguntas que estime pertinentes, sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la Junta
publicado con el anuncio de la convocatoria de ésta o respecto de la informacion accesible al publico que la Compaifiia hubiera
facilitado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracién de la Junta General de Accionistas
inmediatamente anterior.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar por escrito, hasta el dia de celebracion de la Junta General, las
informaciones o aclaraciones solicitadas, asi como a responder también por escrito a las preguntas formuladas. Las respuestas
a las preguntas y a las solicitudes de informacion formuladas se cursaran a través del Secretario del Consejo de Administracion,
por cualquiera de los miembros de éste o por cualquier persona expresamente facultada por el Consejo de Administracién a tal
efecto.

Durante la celebracion de la Junta General, los accionistas de la Compafiia podran solicitar verbalmente las informaciones o
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia y, en caso de no ser posible
satisfacer el derecho del accionista en ese momento, los Administradores estaran obligados a facilitar esa informacién por
escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta.

Los Administradores estaran obligados a proporcionar la informacién solicitada al amparo de los dos apartados anteriores, salvo
en los casos en que, a juicio del Presidente, la publicidad de la informacion solicitada perjudique los intereses sociales.

No procedera la denegacion de informacion cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, la
cuarta parte del capital social.

- Formulacion de sugerencias por parte de los accionistas.

Sin perjuicio del derecho de los accionistas, en los casos y términos previstos legalmente, a solicitar la inclusién de
determinadas materias en el orden del dia de la Junta cuya convocatoria soliciten, los accionistas podran, en todo momento y
previa acreditacion de su identidad como tales, realizar sugerencias que guarden relacion con la organizacion, funcionamiento y
competencias de la Junta General.

- Derecho de asistencia.

El articulo 12 del Reglamento recoge todo lo relativo al derecho de asistencia. En este sentido establece que podran asistir a la
Junta General los accionistas que sean titulares del nimero minimo estatutariamente exigido de acciones inscritas a su nombre
en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacién a la fecha de celebracién de la misma,
siempre que lo acrediten mediante la oportuna tarjeta de asistencia o certificado nominativos expedidos por alguna de las
entidades participantes en el organismo que gestiona dicho registro contable o directamente por la propia Compafiia, o en
cualquier otra forma admitida por la Legislacion vigente. Dicha tarjeta o certificado podran ser utilizados por los accionistas
como documento para el otorgamiento de la representacion para la Junta de que se trate. Los accionistas que no sean titulares
del nimero minimo de acciones exigido para asistir podran, en todo momento, delegar la representacion de las mismas,
conforme se indica en el articulo siguiente, en un accionista con derecho de asistencia a la Junta, asi como agruparse con otros
accionistas que se encuentren en la misma situacion hasta reunir las acciones necesarias, debiendo conferir su representacion
a uno de ellos. La agrupacién debera llevarse a cabo con caracter especial para cada Junta, y constar por cualquier medio
escrito.

El Presidente podréa autorizar la asistencia de cualquier persona que juzgue conveniente si bien la Junta podra revocar dicha
autorizacion.

- Derecho de delegacion y representacion

El Reglamento de la Junta General en su articulo 13 sefiala que todo accionista que tenga derecho de asistencia a la Junta
General podra hacerse representar en ésta por otra persona aunque no sea accionista. La representacion debera ser aceptada
por el representante y debera conferirse con caracter especial para cada Junta, bien mediante la formula de delegacion impresa
en la tarjeta de asistencia o bien en cualquier otra forma admitida por la Ley.

Podra también conferirse la representacion a través de medios de comunicacién electrénica o teleméatica a distancia que

garanticen debidamente la representacion atribuida y la identidad del representado. Sera admitida la representacion otorgada
por estos medios cuando el documento electrénico en cuya virtud se confiere incorpore la firma electronica reconocida
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empleada por el representado, u otra clase de firma que relne adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del
accionista que confiere su representacion y cumpla con las demas exigencias establecidas en las disposiciones legales
vigentes en dicho momento.

En los documentos en los que consten las delegaciones o representaciones para la Junta General se reflejaran las
instrucciones sobre el sentido del voto, entendiéndose que, de no impartirse instrucciones expresas, el representante votara a
favor de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracion sobre los asuntos incluidos en el orden del
dia.

Si no hubiere instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre asuntos que, no figurando en el orden del dia
y siendo, por tanto, ignorados en la fecha de la delegacion, pudieran ser sometidos a votacion en la Junta, el representante
debera emitir el voto en el sentido que considere mas oportuno, atendiendo al interés de la sociedad. Lo mismo se aplicara
cuando la correspondiente propuesta o propuestas sometidas a decision de la Junta no hubiesen sido formuladas por el
Consejo de Administracion.

Si en el documento de representacion o delegacién no se indicase la persona concreta a la que el accionista confiera su
representacion, ésta se entendera otorgada a favor del Presidente del Consejo de Administracion de la Compafiia o en la
persona que éste designe, o de quien le sustituyere en la presidencia de la Junta General.

En el supuesto de solicitud publica de representacion, se estara a lo dispuesto en el articulo 186 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital y, en su caso, en el articulo 514 de dicho texto legal. En particular, el documento en el que conste el
poder debera contener o llevar anejo el orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de
voto y la indicacion del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas. En estos
casos, el administrador o la persona que obtenga la representacién no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente a las
acciones representadas en aquellos puntos del orden del dia en los que se encuentre en conflicto de intereses y, en todo caso,
respecto a las decisiones relativas a (i) su nombramiento o ratificacion, destitucién, separacion o cese como administrador, (ii)
el ejercicio de la accién social de responsabilidad dirigida contra él y (iii) la aprobacion o ratificacion de operaciones de la
sociedad con el administrador de que se trate, sociedades controladas por él 0 a las que represente o personas que actien por
su cuenta.

En prevision de la posibilidad de que exista conflicto, la representacion podra conferirse subsidiariamente a favor de otra
persona.

La representacién es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta General del presentado tendra valor de revocacion.
- Derecho de voto

Los accionistas presentes o representados en la Junta podran ejercitar su derecho de voto sobre las propuestas de acuerdos
sometidos a la Junta. Los acuerdos de las Juntas se adoptaran con las mayorias legalmente establecidas, reconociéndose un
voto por cada accion.

Las personas fisicas accionistas que no tengan plena capacidad de obrar y las personas juridicas accionistas seran
representadas por quienes, conforme a la Ley, ejerzan su representacion, debidamente acreditada.

En cualquier caso, tanto para los casos de representacién voluntaria como para los de representacion legal, no se podra tener
en la Junta mas de un representante.

El Presidente de la Junta General de Accionistas 0, por su delegacion, el Secretario de la misma, resolveran todas las dudas
que se susciten respecto de la validez y eficacia de los documentos de los que se derive el derecho de asistencia de cualquier
accionista a la Junta General a titulo individual o por agrupacién de sus acciones con otros accionistas, asi como la delegacién
0 representacion a favor de otra persona, procurando considerar Unicamente como invalidos o ineficaces aquellos documentos
que carezcan de los requisitos minimos legales y estatutarios imprescindibles y siempre que estos defectos no se hayan
subsanado.
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E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.

Desde la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria de la Junta General, la Compafiia pondra a disposicién de sus
accionistas los documentos e informaciones que deban facilitarse a los mismos por imperativo legal o estatutario en relacion
con los distintos puntos incluidos en el orden de dia, incorporandose dichos documentos e informaciones a la pagina ‘web” de
la Compaiiia desde la mencionada fecha. Sin perjuicio de ello, los accionistas podran obtener, de forma inmediata y gratuita,
en el domicilio social de la Compaifiia, asi como solicitar a ésta la entrega o envio gratuito de estos documentos e
informaciones, en los casos y términos establecidos legalmente.

Asimismo, desde la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria de la Junta General y en orden a facilitar la asistencia de
los accionistas a la Junta General y su participacién en ella, la Compafiia incorporara a su pagina ‘web’, en la medida en que
se encuentren disponibles, ademas de los documentos e informaciones que se exijan legalmente, todo aquello que la
Compaifiia considere conveniente a los fines referidos.

En todo caso deberan figurar en la pagina Web los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General, el Reglamento del
Consejo de Administracion y en su caso los Reglamentos de las Comisiones del Consejo de Administracion, la Memoria Anual,
el Reglamento Interno de Conducta, los Informes de Gobierno Corporativo, las convocatorias de las Juntas Generales
ordinarias y extraordinarias, las propuestas sometidas a votacion, y los documentos e informaciones que, de acuerdo con las
disposiciones en vigor, sea preceptivo poner a disposicion de los accionistas desde la fecha de la convocatoria, informacion
sobre el desarrollo de las Juntas Generales celebradas, y en particular, sobre la composicion de la Junta General en el
momento de su constitucién, acuerdos adoptados con expresion del nimero de votos emitidos y el sentido de los mismos; los
cauces de comunicacién existentes con la sociedad, los medios y procedimientos para conferir la representacion en la junta
general; los medios y procedimientos del voto a distancia, asi como los Hechos Relevantes.

Estas informaciones podran estar sujetas a cambios en cualquier momento, en cuyo caso se publicaran en la pagina web de la
Compafiia las modificaciones o aclaraciones pertinentes.

Asimismo se ha creado un Foro Electrénico de Accionistas que tiene como finalidad facilitar la comunicacion de los accionistas
con caracter previo a la celebracion de las Juntas Generales y servir como instrumento para la publicacion de propuestas que
pretendan presentarse como complemento del orden del dia, solicitudes de adhesién a las mismas, iniciativas para alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercitar derechos de minoria o peticiones de representacién voluntaria.

Desde el momento en que tenga lugar la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta General de Accionistas y hasta
el séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la misma en primera convocatoria, cualquier accionista podra solicitar
por escrito al Consejo de Administracion de la Compafiia las informaciones o aclaraciones que estime precisas, o formular por
escrito las preguntas que estime pertinentes, sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la Junta publicado con el
anuncio de la convocatoria de ésta, o respecto de la informacion accesible al publico que la Compafiia hubiera facilitado a la
comision Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Junta General de Accionistas inmediatamente anterior.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar por escrito, hasta el dia de celebracion de la Junta General, las
informaciones o aclaraciones solicitadas, asi como a responder también por escrito a las preguntas formuladas. Las respuestas
a las preguntas y a las solicitudes de informacion formuladas se cursaran a través del Secretario del Consejo de Administracion,
por cualquiera de los miembros de éste o por cualquier persona expresamente facultada por el Consejo de Administracién a tal
efecto. Los Administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada, salvo en los casos en que, a juicio del
Presidente, la publicidad de la informacion solicitada perjudique los intereses sociales, salvo que la solicitud esté apoyada por
accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del capital social.

Durante la celebracion de la Junta General, los accionistas de la Compafiia podran solicitar verbalmente las informaciones o
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el orden del diay, en caso de no ser posible
satisfacer el derecho del accionista en ese momento, los Administradores estaran obligados a facilitar esa informacién por
escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta.

En todo caso, y a fin de facilitar la comunicacién entre los accionistas y la Sociedad, se ha puesto a disposicion de los

accionistas un Departamento de Relacion con Inversores y Accionistas al cual podran dirigirse via correo electrénico o por
teléfono a fin de poder solventar todas las dudas que pudieran tener en relacién con el gobierno corporativo de la sociedad.
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Aparte de todo lo anterior, NH Hoteles, S.A. tiene abierta una pagina web en la que se informa a accionistas e inversores en
general de los hechos mas relevantes que se produzcan en relacion con la sociedad. La web corporativa recoge informacion y
documentos significativos del gobierno corporativo y tiene por objeto convertirse en vehiculo de comunicaciéon con los
accionistas, proporcionandoles informacion actualizada sobre todos los aspectos que pudieran ser relevantes.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

El Reglamento de la Junta General, que regula todo lo relativo a la convocatoria, preparaciéon y desarrollo de la Junta
General, asi como los derechos que corresponden a los accionistas, garantiza el correcto funcionamiento de la Junta.

Adicionalmente se solicita la presencia de Fedatario Publico para que levante acta de la Junta y desarrolle las funciones
vinculadas al levantamiento de la misma, tales como su participacién en la organizacion del turno de intervenciones
conforme se disponga en la Junta y tomar nota o custodiar las intervenciones literales que deseen efectuar los accionistas.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

La Junta General celebrada el 29 de junio de 2011 ha aprobado modificar algunos articulos del Reglamento de la Junta al
objeto de adaptarlos a las recientes novedades legislativas y que se resumen basicamente en las siguientes:

- Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio:

Al ser un texto refundido de lo contenido previamente en la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada y en la Ley de
Sociedades Andnimas, se ha procedido a adaptar el contenido del texto del Reglamento al nuevo texto normativo.

- Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se madifican, entre otras disposiciones legales, la Ley de Auditoria de Cuentas y de
actuaciones en el &mbito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacién de empleo y la Ley del Mercado
de Valores:

Esta Ley viene a introducir, con efectos 1 de julio de 2011, la prohibicién de clausulas limitativas del nimero méaximo de votos.
En virtud de ello se ha eliminado del texto reglamentario esta limitacién.

Ademas, la Ley 12/2010 introduce nuevos instrumentos de informacién y participaciéon de los accionistas, como es el
mecanismo del Foro Electrénico de Accionistas que se ha recogido en un nuevo articulo 10.3.

- Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la
inversion y la creacién de empleo

En virtud de esta disposicién legal se introduce la posibilidad de publicar el anuncio de la convocatoria en la pagina web de la
sociedad (en vez de en los periddicos de la provincia).

Asimismo se ha creido conveniente incorporar, aparte de las que ya se han ido introduciendo durante los Ultimos afios, otras

recomendaciones adicionales del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, como pudiera ser la recomendacién nimero 9 que
propone someter a la aprobacién de la Junta “operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacién de la sociedad’.
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E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

) % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electréonico Otros
29/06/2011 25,950 51,600 3,490 0,000 81,040

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Junta General Ordinaria de 29 de junio de 2011

Primero: Examen y aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestién de la Sociedad y de su Grupo consolidado
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2010. Propuesta de aplicacion del resultado y aprobacion de la
gestion del Consejo de Administracion..

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 99,99%

Segundo: Renovacion, ratificacién, nombramiento y cese de Consejeros.

2.1.Ratificar y nombrar miembro del Consejo de Administracion, por el periodo de tres afios a D. Mariano Pérez Claver, como
Consejero Ejecutivo.

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 97,07%

2.2. Nombrar miembro del Consejo de Administracion por el periodo de 3 afios a la Entidad Mercantil “Grupo Financiero de
Intermediacion y Estudios, S.A.”, como Consejero Dominical.

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 96,96%

2.3. Por acuerdo del Consejo de Administracion adoptado en el dia de hoy, ratificar el nombramiento por cooptacion realizado a
propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de D. Carlos Gonzalez Fernandez como Consejero Independiente
cubriendo la vacante producida por la dimision presentada el 13 de junio pasado por D. José Antonio Samaranch Salisachs.
Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 100%

2.4. Sujeto a la condicion suspensiva consistente en que se lleve a cabo el desembolso del aumento de capital al que se refiere,
a titulo informativo, el punto VIII.2 del Orden del Dia, aumentar el nimero de miembros del Consejo de Administracion, de los

15 actuales, a 17 y designar consejeros de la Sociedad, por el periodo estatutario de tres afios, como consejeros dominicales a:

0 HNA Capital Holding Co., Ltd.
0 HNA Group Co, Ltd.
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Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 97,40%
Tercero: Modificacion de los Estatutos Sociales

3.1. Modificacion de articulos

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo:99,99%
3.2. Adicién de articulos

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 99,99%
Cuarto: Modificacion del Reglamento de la Junta

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 99,99%
Quinto: Nombramiento Auditor de Cuentas

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 99,95%
Sexto: Fijacion retribucion del Consejo y sus Comisiones

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 99,99%
Séptimo: Delegacion de facultades

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 99,99%
Octavo: Asuntos que se someten a la Junta con caracter informativo o consultivo
8.1. Informacién modificacion Reglamento del Consejo

8.2.Informacién a la Junta General de Accionistas del acuerdo adoptado por el Consejo consistentes en el aumento de capital
social y puesta a disposicion de los accionistas de los informes emitidos por los administradores y el auditor de cuentas en
rela’cion con dicho acuerdo de ampliacion.

8.3.Presentacion Informe 116 bis LMV

8.4. Votacion consultiva del Informe sobre remuneraciones de los Consejeros

Porcentaje de votos asistentes con el que se ha aprobado el acuerdo: 98,06%

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.
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El voto de las propuestas sobre puntos comprendidos en el orden del dia de cualquier clase de Junta General podra delegarse
0 ejercitarse por el accionista mediante correspondencia postal, electronica o cualquier otro medio de comunicacioén a distancia,
siempre que se garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de votol. Los accionistas que emitan sus
votos a distancia seran tenidos en cuenta a efectos de constitucion de la Junta como presentes.

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona,
aungue ésta no sea accionista. La representacion debera conferirse en los términos y con el alcance establecidos en las leyes,
por escrito y con caracter especial para cada Junta. Dicha restriccion no sera de aplicacién cuando el representante sea
cényuge, ascendiente o descendiente del representado ni tampoco cuando aquél ostente poder general conferido en
documento publico para administrar todo el patrimonio que el accionista representado tuviese en territorio nacional.

Podra también conferirse la representacion por los medios de comunicacion a distancia que, garantizando debidamente la
identidad del representado y del representante, el Consejo de Administracion determine, en su caso, la Sociedad. Sera admitida
la representacion otorgada por estos medios cuando el documento electrénico en cuya virtud se confiere incorpore la firma
electronica reconocida empleada por el representado, u otra clase de firma que retine adecuadas garantias de autenticidad y de
identificacién del accionista que confiere su representacion y cumpla con las deméas exigencias establecidas en las
disposiciones legales vigentes en dicho momento.

En los documentos en los que consten las delegaciones o representaciones para la Junta General se reflejaran las
instrucciones sobre el sentido del voto, entendiéndose que, de no impartirse instrucciones expresas, el representante votara a
favor de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracién sobre los asuntos incluidos en el orden del
dia.

Si no hubiere instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre asuntos que, no figurando en el orden del dia
y siendo, por tanto, ignorados en la fecha de la delegacion, pudieran ser sometidos a votacion en la Junta, el representante
debera emitir el voto en el sentido que considere mas oportuno, atendiendo al interés de la sociedad. Lo mismo se aplicara
cuando la correspondiente propuesta o propuestas sometidas a decisién de la Junta no hubiesen sido formuladas por el
Consejo de Administracién.

Si en el documento de representacion o delegacién no se indicase la persona concreta a la que el accionista confiera su
representacion, ésta se entendera otorgada a favor del Presidente del Consejo de Administracién de la Sociedad o en la
persona que éste designe, o de quien le sustituyere en la presidencia de la Junta General.

El Presidente, el Secretario de la Junta General de Accionistas o las personas designadas por su mediacion, se entenderan
facultadas para determinar la validez de las representaciones conferidas y el cumplimiento de los requisitos de asistencia a la
Junta.

La representacion sera siempre revocable. La asistencia personal del representado a la Junta tendra valor de revocacion.

Las personas fisicas accionistas que no tengan plena capacidad de obrar y las personas juridicas accionistas seran
representadas por quienes, conforme a la Ley, ejerzan su representacion, debidamente acreditada.

En cualquier caso, tanto para los casos de representacion voluntaria como para los de representacion legal, no se podra tener
en la Junta méas de un representante.

El Presidente de la Junta General de Accionistas o, por su delegacion, el Secretario de la misma, resolveran todas las dudas
que se susciten respecto de la validez y eficacia de los documentos de los que se derive el derecho de asistencia de cualquier
accionista a la Junta General a titulo individual o por agrupacion de sus acciones con otros accionistas, asi como la delegacion
o representacion a favor de otra persona, procurando considerar inicamente como invalidos o ineficaces aquellos documentos
que carezcan de los requisitos minimos legales y estatutarios imprescindibles y siempre que estos defectos no se hayan
subsanado.

En el supuesto de solicitud publica de representacion, se estara a lo dispuesto en el articulo 186 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital y, en su caso, en el articulo 514 de dicho texto legal. En particular, el documento en el que conste el
poder deberéa contener o llevar anejo el orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de
voto y la indicacion del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas. En estos
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casos, el administrador o la persona que obtenga la representacién no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente a las
acciones representadas en aquellos puntos del orden del dia en los que se encuentre en conflicto de intereses y, en todo caso,
respecto a las decisiones relativas a (i) su nombramiento o ratificacion, destitucién, separacion o cese como administrador, (ii)
el ejercicio de la accién social de responsabilidad dirigida contra él y (iii) la aprobacion o ratificacion de operaciones de la
sociedad con el administrador de que se trate, sociedades controladas por él 0 a las que represente o personas que actien por
su cuenta.

En prevision de la posibilidad de que exista conflicto, la representacion podra conferirse subsidiariamente a favor de otra
persona.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

Toda la informacion de interés para el accionista, incluidos los Informes de Gobierno Corporativo que se han ido aprobando
anualmente, estan disponibles en todo momento en la pagina web de NH Hoteles, S.A., www.nh-hotels.com, bajo el apartado
“Informacién para el accionista’.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado de buen gobierno.

En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisiciéon de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23 y E 1, E 2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precisién:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

Cumple
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3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante "filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aungue ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificaciéon efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple Parcialmente
La reciente modificacion estatutaria aprobada por la Junta General de Accionistas el pasado 29 de junio de 2011 ha
incorporado expresamente como asuntos que deben someterse a la aprobacion de la Junta, las operaciones que se citan en
esta Recomendacion bajo los apartados b) y c.), no asi las operaciones descritas en el apartado a.).

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacion a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificaciéon de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple Parcialmente
En la Junta General de 29 de junio de 2011 se ha sometido a votacién de la Junta la modificacién estatutaria que Gnica y
exclusivamente tenia por objeto adaptar su contenido a las recientes novedades legislativas. Dichas novedades (como ha sido
por ejemplo la entrada en vigor del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio) han obligado revisar y adaptar todo el texto de los Estatutos. Por ello no se ha sometido a votacién de la
Junta cada articulo o grupo de articulos. Si en cambio se ha sometido a votacién separada, la modificacién de articulos por un
lado y la adicion de nuevos articulos, por otro.

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E 4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.
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Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacién precisa
para su puesta en préactica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

ii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento peridédico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").
Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:
12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los
gue afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisiéon Delegada,

con posterior ratificacién por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C1y C6

Cumple Parcialmente
Se cumple con lo recomendado en este apartado, con excepcién de lo establecido en el apartado b.i) respecto del cual el
Consejo de Administracion considera que la decision respecto del nombramiento y eventual cese de altos directivos debe
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corresponder y seguir correspondiendo al Primer Ejecutivo de la compafiia. Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento del
Consejo de Administracion atribuye a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones competencias de informe previo sobre el
nombramiento y destitucion de los directivos con dependencia inmediata del Consejero Delegado.

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A2, A3 B 1.3y B114

Cumple

11. Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
gue tengan legalmente la consideracién de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.3

Explique
A 31.12.2011 el porcentaje de representacion de Consejeros independientes era del 23% (3 consejeros independientes de un
total de 13 Consejeros). El 18.01.2012 se ha nombrado sin embargo un nuevo Consejero Independiente, D. Gilles Pélisson,
elevandose a 4 consejeros independientes y cumpliendo en consecuencia con el minimo recomendado.

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
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Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de

consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B. 1.2, B.1.27 y B. 2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinién; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

Cumple

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaifiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
compaifiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones, siguiendo el

programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29
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Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple Parcialmente
Si bien el articulo 22 del Reglamento del Consejo sefiala expresamente que los Consejeros deberan asistir personalmente a las
sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representacion que confieran a favor
de otro miembro del Consejo, incluya, en la medida de lo posible, las oportunas instrucciones, estas instrucciones no siempre
constan por escrito, pudiendose conferir también verbalmente.

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compaiiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaifiia;

¢) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple
23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que juzguen

precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple
24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el

cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple
25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un

conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeniarla con eficacia y, en consecuencia:
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a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segln corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de
proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
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Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y deméas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
gue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Cumple

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daréa origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
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c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras anélogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
ii) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A3y B. 1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordaréa todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informaciéon comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplic6 la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
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Ver epigrafe:

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

ii) Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;

iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:

i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;

i) Nuamero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;

iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha 'y
demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple Parcialmente

El Informe Anual refleja la mayor parte de la informacién a que hacen referencia los apartados a) y b), sin inlcuir en la Memoria
el dato referido en el apartado c).

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.

Ver epigrafes:

B.2.1y B.2.6

Cumple Parcialmente

A 31.12.2011 la Comision Delegada seguia encontrandose inactiva, por no haberse reunido desde el afio 2009. El 18.01.2012
el Consejo de Administracion ha decidido sin embargo reactivar dicha Comision. La participacién de las diferentes categorias de
consejeros es similar a la del propio Consejo y su secretario y vicesecretario son los del Consejo, dandose cumplimiento por

tanto a lo establecido en esta Recomendacion.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
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Comision Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisidon o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple
45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo

se atribuya a la Comisién de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
Sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple
49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se

enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
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b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse;
d) Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafes:

D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.

b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestidon de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

Ver epigrafes:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de

su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
B.1.35, B.2.2, B.2.3y D3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple
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52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopciéon por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:
a) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -0 de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Explique
A 31.12.2012 la composicion de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por la Consejera
independiente D Nuria lturriagagoitia, en su calidad de Presidente, asi como por los dos Consejeros dominicales D. Francisco
Javier llla Ruiz y la sociedad Sociedad de Promocion y Participacion Caja Madrid, representada por D. Angel Cérdoba Diaz. El
18.01.2012 se ha nombrado a un nuevo Consejero independiente, D. Gilles Pélisson quien también ha sido designado miembro
de la citada Comision, por lo que actualmente dicha Comision estd compuesta por dos Consejeros dominicales y dos
independientes.

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cdadigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
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Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
ii) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.

APARTADO A.3.:

La informacion contenida en el cuadro A.3 recoge exclusivamente el nimero de derechos de voto que poseen directamente las
personas fisicas y juridicas que tienen la condicién de miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad sin contar en
dicho numero los derechos de voto que poseen las personas juridicas a instancia de las cuales han sido designados algunos
consejeros dominicales.

APARTADO A5.:

Todas las relaciones de indole comercial, contractual o societaria realizadas entre titulares de participaciones sgnificativas y la
Sociedad y/o su grupo se han descrito en el apartado C.2 y C.3 (en la medida en que los accionistas significativos sean a su
vez consejeros de la Sociedad). No se ha considerado necesario reproducirlos en el apartado A.5 por considerar que dichas
operaciones derivan del giro o trafico ordinario.

APARTADO B.1.2.:

El cuadro refleja la composicidn del Consejo de Administracion de NH Hoteles, S.A. a 31 de diciembre de 2011. Cabe
mencionar que el 18 de enero de 2012 el Consejo de Administracion ha aceptado la dimision presentada por Caja de Ahorros
de Valencia, Castellon y Alicante (Bancaja), habiendo designado en su lugar a la entidad Corporacion Financiera Caja Madrid.
El cambio ha sido motivado por la reestructuracion interna del conglomerado de entidades que forman el grupo Banco
Financiero de Ahorros. Asimismo se ha aprobado en la referida sesion del Consejo de fecha 18 de enero de 2012 la
designacion de D. Gilles Pélisson como nuevo consejero independiente.

Ademas cabe sefialar que si bien se ha nombrado en la Junta General celebrada el dia 29 de junio de 2011 la entidad Grupo
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Financiero de Intermediacion y Estudios, S.A. nuevo Consejero dominical, dicha entidad no ha aceptado alin su nombramiento,
por lo que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 214.3 Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, su nombramiento no ha surtido efecto todavia.

APARTADO B.1.3.:

Respecto de los consejeros dominicales D. Juan Llopart Pérez, Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (Bancaja) y
Sociedad de Promocion y Participacion Caja Madrid, S.A., se quiere dejar constar que si bien se indica en este apartado que
fueron designados por el accionista indirecto Banco Financiero y de Ahorros, en realidad fueron designados a propuesta de los
Accionistas Significativos (directos) Sociedad de Promocién y Participacién Caja Madrid, S.A. y Corporacién Financiera Caja de
Madrid, S.A., Entidades del Grupo Caja Madrid. Pero dado que el sistema solo permite indicar a un accionista significativo se ha
optado por incluir al accionista indirecto y matriz de los antes citados accionistas, la sociedad Banco Financiero y de Ahorros.

APARTADO: B.1.11.:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de los Estatutos Sociales de NH Hoteles, S.A. la retribucion de los consejeros
consistira en una asignacién anual fija y en dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de sus
comisiones delegadas y consultivas cuyos importes seran determinados por la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente y con independencia de la retribucidon contemplada en el parrafo anterior, se prevé el establecimiento de
sistemas de remuneracion referenciados al valor de cotizacion de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de
derechos de opcion sobre acciones destinados a los Consejeros. La aplicacion de dichos sistemas de retribucion debera ser
acordada por la Junta General de Accionistas, quien determinarda el valor de las acciones que se tome como referencia, el
numero de opciones, el precio de ejercicio de los derechos de opcion, el plazo de duracion de este sistema de retribucién y
demas condiciones que estime oportunas. Asimismo, previo cumplimiento de los requisitos legales, podran establecerse
sistemas de retribucion similares para el personal -directivo o no- de la empresa.

Ademas de la retribucion a que se refieren los dos parrafos anteriores, los Consejeros Ejecutivos tendran derecho a percibir una
remuneracion adicional por las funciones ejecutivas que desempefien distintas de la funcién propia de Consejero. En particular,
dicha remuneracion estard compuesta por los siguientes conceptos: (a) una parte fija, adecuada a los servicios y
responsabilidades asumidos; (b) una parte variable, correlacionada con algin indicador de los rendimientos del consejero
ejecutivo o de la empresa; (c) una parte asistencial, que contemplara los sistemas de previsiéon y seguro oportunos; y (d) una
indemnizacién en caso de separacién o cualquier otra forma de extincién de la relacion juridica con la sociedad no debidos a
incumplimiento imputable al Consejero. La determinacion del importe de las partidas retributivas a que se refiere el presente
parrafo estara orientada por las condiciones del mercado y tendra en consideracion la responsabilidad y grado de compromiso
que entrafia el papel que esta llamado a desempefiar cada Consejero Ejecutivo.

Junto con el Informe Anual de Gobierno Corporativo, el Consejo debera elaborar un informe anual sobre las remuneraciones de
sus consejeros, que incluira informacion completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de la sociedad
aprobada por el Consejo para el afio en curso, asi como, en su caso, la prevista para afios futuros. Incluird también un resumen
global de como se aplicé la politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales
devengadas por cada uno de los Consejeros. Dicho Informe se difundira y sometera a votacion, con caracter consultivo y como
punto separado del orden del dia, a la Junta General ordinaria de accionistas.

Los importes devengados durante el ejercicio 2011 a titulo individual por cada consejero por el concepto de asignacion fija
anual por su pertenencia al Consejo de Administracion y dietas de asistencia a las distintas Comisiones han sido las siguientes:
CONSEJERO EJECUTIVO CON CARGO VIGENTE A 31.12.2011

Don Mariano Pérez Claver (nombrado con efectos 1.03.2011)

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 31.689,86 Euros

Total: 31.689,86 Euros.

CONSEJEROS NO EJECUTIVOS CON CARGO VIGENTE A 31.12.2011:
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Don Ifiaki Arratibel Olaziregui

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
- Dietas asistencia Comision de Auditoria: 22.191,12 Euros
Total: 59.991,12 Euros

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (BANCAJA)
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
-Dietas asistencia Comisién Delegada: 0,- Euros

Total: 37.800 Euros

Dofia Rosalba Casiraghi
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
Total: 37.800 Euros

Don Roberto Cibeira Moreiras
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
Total: 37.800 Euros

Don Carlos Gonzélez Fernandez (desde su nombramiento, el 29.06.2011)
- Asignacion anual como miembro del Consejo. 19.262,46Euros

- Dietas asistencia Comision Auditoria y Control: 9.246,30 Euros

Total: 28.508,76 Euros

Grupo Inversor Hesperia, S.A. (GIHSA)
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
Total: 37.800 Euros

Hoteles Participados, S.L

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
- Dietas asistencia Comision de Auditoria: 12.141,60 Euros
Total: 49.941,60 Euros

Don Francisco Javier llla Ruiz

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros

- Dietas asistencia Comisién Nombramientos y Retribuciones: 14.794,08 Euros
Total: 52.594,08 Euros

Dofia Nuria lturriagagoitia Ripoll

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros

- Dietas asistencia Comisién Nombramientos y Retribuciones: 14.794,08 Euros
Total: 52.594,08Euros

Don Juan Llopart Pérez

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
- Dietas asistencia Comision de Auditoria: 18.492,60 Euros
Total: 56.292,60 Euros

Don Miguel Rodriguez Dominguez:
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros
Total: 37.800Euros

Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja Madrid

- Asignacion anual como miembro del Consejo: 37.800 Euros

- Dieta asistencia Comision de Nombramientos y Retribuciones: 2.428,32 Euros
Total: 40.228,32 Euros
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CONSEJERO EJECUTIVO CON CARGO VIGENTE EN ALGUN MOMENTO DEL EJERCICIO 2011, PERO QUE HAN
DEJADO DE SERLO A 31.12.2011

Don Gabriele Burgio (sai6 de la compafiia el 28.02.2011)
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 6.110,14 Euros
Total: 6.110,14 Euros

CONSEJEROS NO EJECUTIVOS CON CARGO VIGENTE EN ALGUN MOMENTO DEL EJERCICIO 2011, PERO QUE HAN
DEJADO DE SERLO A 31.12.2011

Don Juan Antonio Samaranch Salisachs (present6 su dimisién el 19.06.2011)
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 18.641,10 Euros
Total: 18.641,10 Euros

Don Antonio Viana Baptista (presenté su dimision el 17.07.2011)
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 21.540,82 Euros
- Dietas asistencia Comision de Auditoria: 9.246,30 Euros

Total: 30.787,12 Euros

Don José de Nadal Capara (su cargo caduco por no renovacion el 19.06.2011)
- Asignacion anual como miembro del Consejo: 18.641,10 Euros

- Dieta asistencia Comision de Nombramientos y Retribuciones: 9.246,30 Euros
Total: 27.887,40

En el importe total de la remuneracion percibida por los Consejeros Ejecutivos resefiada en el apartadp B.1.11 en 2011, se
incluye la indemnizacion y remuneracion del pacto de no competencia post contractual percibidas por Don Gabriele Burgio,
cuya salida del Grupo se hizo efectiva el 28 de febrero del 2011, y asciende a 6.566 miles de euros, por todos los conceptos.

APARTADO B.1.12

Respecto de la retribucion agregada devengada a favor de los miembros de la Alta Direccion durante el ejercicio 2011, solo se
ha reflejado la retribucion fija.

APARTADO B.1.38

Dado el proceso de refinanciacion en el que se encuentra inmersa la Compafiia, se espera tener concluida la citada
refinanciacion antes de la fecha limite prevista legalmente para la emision del informe de auditoria.

APARTADO B.1.40

En cuanto a la participacién de Grupo Inversor Hesperia, S.A. en el capital de sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad que el de NH Hoteles, S.A. se quiere resaltar que la actividad desarrollada por dichas
sociedades consiste en la titularidad de hoteles explotados por NH Hoteles, S.A.

En relacion con la referencia que se hace a la participacion que ostenta Sociedad de Promocién y Participacion Empresarial
Caja Madrid, S.A. (SPPE) en la sociedad Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A., se quiere dejar constancia expresa del
hecho de que en realidad es la sociedad Estrategia Inversiones Empresariales, SCR de Régimen Simplificado, S.A., sociedad
del grupo Cada Madrid y participada al 100% por SPPE, la que ostenta el 25% de la antes citada sociedad.

APARTADO B.2.1:

A 31 de diciembre de 2011 la Comision Delegada se encontraba inactiva, no habiendo celebrado reunion alguna durante el
ejercicio 2011. Sin perjuicio de ello, el Consejo de Administracion en su sesion de 18 de enero de 2012 ha decidido reactivar la

Comision Delagada, habiendo nombrado nuevos miembros de la misma a los siguientes Consejeros:

Presidente: Don Mariano Pérez Claver
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Vocales: Grupo Inversor Hesperia, S.A. (en la persona de José Antonio Castro Sousa)
Don Juan Llopart Pérez

Don Ifiaki Arratibel Olaziregi

Don Carlos Gonzéalez Fernandez

Don Gilles Pélisson

La Comisién Delegada cuenta asimismo con un Secretario y un Vicesecretario, siendo los que lo son en el Consejo de
Administracion, esto es Don José Maria Mas Millet, como Secretario y Don Leopoldo Gonzéalez-Echenique Castellanos de Ubao
en su calidad de Vicesecretario.

APARTADO C.2.:

En relacion con los contratos de arrendamiento entre el accionista significativo PONTEGADEA INVERSIONES, S.L. y algunas
sociedades del grupo de NH HOTELES, S.A., cabe significar que dichos contratos han sido suscritos en realidad por la
sociedad PONTEGADEA INMOBILIARIA, S.L., entidad que pertenece al 100% (de forma indirecta) a PONTEGADEA
INVERSIONES, S.L.

Las operaciones sefialadas en el apartado C.2 supuestamente realizadas entre algunas sociedades del grupo de NH Hoteles y
Corporacion Financiera Caja Madrid, han sido suscritas en realidad con la entidad Bankia, que si bien no es directamente
accionista de NH Hoteles, si es lo es indirectamente al detentar el 100% de la sociedad Corporacion Financiera Caja Madrid,
accionista esta ultima de Nh Hoteles con un 4,544%.

APARTADO C.3.:

Los préstamos a que hace mencion el cuadro de este apartado, realizados entre HOTELES PARTICIPADOS, S.L. y la sociedad
NH FINANCE,S.A. han sido suscritos en realidad por diversa compafiias que confoman el grupo de HOTELES
PARTICIPADOS, S.L..

Asimismo cabe sefialar que por razones técnicas se ha unido en una Unica mencidn, dos operaciones suscritas ambas por
Hoteles Participados, S.L. y NH Hoteles, S.A., a saber una pdliza de crédito, cuyo saldo dispuesto a 31.12.2011 asciende a
4989 (miles) Euros, y un préstamo por valor de 2.576 (miles) Euros.

APARTADO F.25.:

Es practica sisteméatica de la compafiia, y asi lo tiene incorporado en sus procedimientos internos, que en la seleccion de
nuevos Consejeros se imparten sesiones informativas y de actualizacién de concomientos con las distintas estructuras
directivas a través de las cuales se les traslada la informacion y los conocimientos sobre aspectos internos de la compafiia para
el mejor desempefio de sus funciones como Consejeros de Nh Hoteles, S.A.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.
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Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Cabdigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesion de fecha

28/03/2012

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011 RELATIVO A LOS ASPECTOS
CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO 61 BIS DE LA LEY 24/1988, DE 28 DE
JULIO, DEL MERCADO DE VALORES

La Ley 2/2011, de Economia Sostenible, ha modificado la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores (en adelante, LMV) introduciendo un nuevo capitulo VI que
lleva por titulo “Del informe anual de gobierno corporativo”. Dicho capitulo VI
contiene, entre otros, un nuevo articulo 61 bis sobre la difusién y contenidos del
Informe Anual de Gobierno Corporativo. El mencionado articulo 61 bis deroga y
refunde el contenido de los articulos 116, sobre el Informe Anual de Gobierno
Corporativo y 116 bis, que establecia la obligacion de incluir informacién adicional
en el Informe de Gestion. Ademés requiere que el Informe Anual de Gobierno
Corporativo incluya una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas
internos de control y gestién de riesgos, en relacién con el proceso de emisién de la
informacioén financiera.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2011 se ha
elaborado a partir del formulario web disponible en la sede electrénica de la CNMV.
Dicho Informe vendra completado, en cuanto a lo no contemplado por dicho modelo,
por lo dispuesto en el presente Anexo que recoge de forma pormenorizada cada uno
de los contenidos de informacién establecidos en el nuevo articulo 61 bis LMV y que
se desglosan en los siguientes epigrafes:

1. Valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase
de acciones, los derechos y obligaciones que confiera.

NH Hoteles, S.A. cotiza en las Bolsas espafiolas y en el mercado de la Bolsa de
Nueva York a través del Nivel 1 ADR.
2. Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y cualquier

restriccion al derecho de voto.

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de las acciones
representativas del capital social.

Las restricciones al derecho de voto son las comunes a cualquier sociedad anénima,
no existiendo en los Estatutos Sociales restricciones especificas a este derecho,
distintas de las legalmente previstas.

3. Normas aplicables a la modificacion de los Estatutos de la sociedad.

Las normas aplicables a la modificacion de los Estatutos Sociales son las establecidas
en los articulos 285 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,



por el que se ha aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en
adelante, Ley de Sociedades de Capital), en los que se exige la aprobacién por la
Junta General de Accionistas con las mayorias previstas en los articulos 194 y 201 de
la citada Ley.

En la Junta General celebrada el 29 de junio de 2011 se ha procedido a adecuar el
texto estatutario a las modificaciones legislativas en materia de Derecho de
Sociedades, aparte de introducir algunas recomendaciones sobre gobierno corporativo
que proclama el Cédigo Unificado de Buen Gobierno publicado por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, asi como otorgarle una nueva estructura més
sistemdtica y ordenada de los Estatutos. Las novedades legislativas se resumen
basicamente en las siguientes:

- Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifica la Ley 19/1988, de 12 de
julio, de Auditoria de Cuentas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores y el texto refundido de la Ley de Sociedades Anénimas aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, para su adaptacién
a la normativa comunitaria: esta disposicién legal viene a introducir, con
efectos 1 de julio de 2011, la prohibicién de cldusulas limitativas del nimero
méximo de votos. En virtud de ello se ha eliminado del texto estatutario
(anterior articulo 15) esta limitacién.

Ademss, la Ley 12/2010 introduce nuevos instrumentos de informacién y
participacién de los accionistas (como pudiera ser el Foro Electrénico de
Accionistas); del mismo modo, modifica la composicién y competencias de la
Comision de Auditoria.

- Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio Ley de Sociedades de Capital: al ser
un texto refundido de lo contenido previamente en la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada y en la Ley de Sociedades Anénimas, se ha
procedido a adaptar el contenido de los Estatutos al nuevo texto normativo.

- Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito
fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion de
empleo: en virtud de esta disposicién legal se introduce la posibilidad de
publicar el anuncio de la convocatoria en la pagina web de la sociedad (en vez
de en los periddicos de la provincia).

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible: modifica entre otros, la
Ley del Mercado de Valores (introduciendo un nuevo articulo 6lter), que
prevé la obligacién de redactar un Informe Anual sobre Remuneraciones de
los consejeros que se difundira y sometera a votacién, con caracter consultivo,
a la Junta General ordinaria de accionistas.



4. Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la
sociedad a raiz de una oferta piiblica de adquisicién y sus efectos.

El grupo NH Hoteles tiene firmados acuerdos con los socios de Residencial Marlin
S.L. y de Los Alcornoques de Sotogrande, S.L. que, considerando que es esencial
para el desarrollo de los proyectos en torno a los cuales se aglutinan las citadas
sociedades las caracteristicas personales de los socios, establecen que cualquier
cambio de control efectivo, tanto en los socios, como en sus respectivas sociedades
matrices, desencadenara un procedimiento para que el otro socio pueda separarse de
la sociedad con derecho al reintegro de su haber social mas los dafios y perjuicios
causados.

El préstamo sindicado firmado entre una sociedad del grupo, NH Finance, S.A., como
prestataria, y un sindicato de bancos por valor de 650 millones de euros y firmado el 2
de agosto de 2007, recoge una clausula que establece su vencimiento anticipado
cuando se produzcan circunstancias que den lugar a un cambio de control de la
sociedad NH Hoteles, S.A.

Adicionalmente, el Grupo NH Hoteles tiene préstamos y créditos otorgados con un
limite conjunto de 35 millones de euros, en los que se recoge una clausula de
vencimiento anticipado en caso de cambio de control de la sociedad NH Hoteles, S.A.

Existen contratos de gestién de hoteles suscritos por filiales del Grupo en los que la
titular (o arrendadora) de los hoteles puede ejercitar la facultad de resolver dichos
contratos en caso de cambio de control de NH Hoteles S.A. entendiendo por tal todo
aquél por el que una o més personas actuando concertadamente puedan ejercer, al
menos, el 50,01 % de los derechos de voto. En caso de ejercicio de dicha facultad, la
titular de los hoteles debe pagar a la gestora unas cantidades que varian en funcién del
momento de ejercicio en compensacién por los efectos derivados de la resolucién del
contrato. De este modo se establece por ejemplo en los contratos de gestién suscritos
entre Hoteles Hesperia, S.A. (de la cual es titular en un 99% NH Hoteles Espaiia,
S.L.) y los respectivos propietarios de los establecimientos hoteleros en cuestion, que
en el supuesto de que se produjera un cambio de control de NH Hoteles, S.A., la
propiedad podré optar por resolver el contrato de gestién, debiendo abonar a Hoteles
Hesperia, S.A. una cantidad referenciada a la Retribucion Media Anual, tal y como se
define en los contratos.

Por ultimo, el articulo 9 de los Estatutos Sociales de Coperama Servicios a la
Hosteleria, S.L. sefiala que los socios tendran un derecho de adquisicién preferente
sobre sus participaciones, en el caso en el que cambie el control de la sociedad a
través de la cual se ostente la titularidad de las participaciones y el nuevo socio fuera
un competidor de los otros socios. A estos efectos se entendera que ha cambiado el
control cuando un tercero distinto ostente la titularidad, directa o indirecta, de mas del
50% del capital social de la sociedad o de los derechos de voto. El Socio que hubiera
cambiado el control deberd comunicar esta circunstancia y ofrecer a los restantes
socios la adquisicion de sus participaciones por su valor razonable.



5. Los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién
o empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral llega a su fin
con motivo de una oferta piublica de adquisicién.

Para el Consejero Delegado y cuatro empleados, la Sociedad ha acordado fijar
indemnizaciones que pueden ser de importe superior a la que pudiera resultar de
aplicacion sobre la base del Estatuto de los Trabajadores o en aplicacién del Real
Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacién laboral de caracter
especial del personal de alta direccion, para los supuestos de despido improcedente y
cambio de control.

5. Descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de
control y gestion de riesgos en relaciéon con el proceso de emision de
informacién financiera.

1. Entorno de control de la entidad

1.1 ()rganos y/o funciones responsables de: (i) la existencia y mantenimiento
de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; (iii) su supervision

La Direccion Financiera es la responsable de establecer el disefio, la implementacién
y el seguimiento global del Sistema de Control Interno sobre la Informacién
Financiera del Grupo. Esta responsabilidad supone asumir el mantenimiento de la
estructura de control necesaria y asegurar su funcionamiento de manera efectiva y
continua en el tiempo. El objetivo de dicho Sistema de Control Interno es
proporcionar a la entidad una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la
informacién financiera generada.

El Consejo de Administracion de la entidad es el drgano responsable de la supervisién
de dicha estructura de control, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del
Reglamento del Consejo de Administracion.

Para realizar esa tarea de supervision anteriormente descrita, el Consejo de
Administracién se apoya en la Comisién de Auditoria y Control, quien a través de la
funcién de Auditoria Interna, tiene la obligacién de implantar las medidas y planes de
accion que aseguren un correcto cumplimiento de dicha funcién de supervisién, segtin
lo descrito en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracién.

1.2 Existencia, especialmente en lo relativo al proceso de elaboraciéon de la
informacion financiera, de los siguientes elementos:

1.2.1 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y supervisién
de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad con una adecuada distribucién de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su
correcta difusién en la entidad



La definicién de la estructura organizativa del Grupo asi como su revisién es
responsabilidad del Comité de Direccion. Los cambios significativos del organigrama,
cuando se producen, son aprobados por el Consejo de Administracién previa
presentacion por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. El organigrama se
encuentra a disposicién de todos los empleados en la intranet corporativa del Grupo.

Tanto las lineas de responsabilidad jerdrquica como las funcionales se encuentran
debidamente comunicadas a todos los trabajadores del Grupo. Para ello se emplean
los propios canales internos de comunicacién entre los que destacamos la intranet,
reuniones de directivos y tablones informativos existentes en cada establecimiento
hotelero.

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervision
del proceso de Control de la Informacién Financiera, se han definido dentro de la
estructura organizativa funciones especificas que afectan a los responsables de cada
proceso relacionado con la Informacion Financiera, y cuyos objetivos son asegurar el
cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar
de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dicha estructura integra, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de
cada proceso definidos en el d&mbito de control, a los Directores de cada Unidad de
Negocio y a los Directores de cada Area Corporativa directamente relacionados con
los procesos relativos al Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera. La
Direccién Financiera es la encargada de recibir la informacién de los diferentes
responsables del proceso, siendo también la encargada de velar por el correcto
funcionamiento de dicho sistema de control interno.

122 Cédigo de Conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusiéon e
instruccién, 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer
acciones correctoras y sanciones

La responsabilidad de la aprobacién del Cédigo de Conducta recae en el Consejo de
Administraciéon de NH Hoteles, S.A. Dicho documento afecta a todas las personas que
trabajan para el grupo NH, siendo de aplicacion no solo a empleados y miembros del
Consejo de Administracion, sino también, en ciertos casos, a clientes y proveedores.

En fecha 24 de mayo de 2011 el Consejo de Administracién ha aprobado un nuevo
Codigo de Conducta que ha sustituido al documento anteriormente en vigor, aprobado
en el ejercicio 2003.

El Cédigo de Conducta ha sido comunicado a todos los empleados del Grupo, junto
con material formativo adicional (“Guia Practica Para Empleados”, “Preguntas
Frecuentes”) a través de diversos medios tanto off-line, como on-line, encontrandose
permanentemente disponibles para los empleados en la intranet de la Compaiifa. Esta
ha habilitado un procedimiento en virtud del cual se remite a cada uno de los
empleados con direccién de correo individualizada el nuevo Cédigo de Conducta,
solicitdndoles su adhesién al mismo, quedando recogida en una base de datos
custodiada por el Departamento de Recursos Humanos. Para el resto de empleados se
han realizado campafias periodicas de comunicacion.



Existe un plan de actuacién para impartir cursos on-line a los empleados, siendo su
objetivo dotar del conocimiento adecuado sobre el Cédigo de Conducta.

Cualquier modificacién del Cédigo de Conducta debe ser sometida a la aprobacion
previa del Consejo de Administracién y debe ser comunicada a los empleados y
personas afectadas.

Especificamente, en lo que atafie a la informacién financiera y al registro de las
operaciones, el Cédigo de Conducta recoge los siguientes aspectos:

- Enel apartado 3.2.4 c) se sefiala que “NH Hoteles asegurard que los registros
de actividad financiera y contable se preparen de manera precisa y fiable,
colaborando y facilitando el trabajo de las unidades de auditoria interna,
inspeccion, intervencion y otras de control interno, asi como de los auditores
externos y autoridades competentes, colaborando en todo caso con la
Administracién de Justicia”.

- El apartado 3.2.7 a) predica expresamente que “el Grupo asume un principio
de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el
compromiso de transmitir la informacién fiable a los mercados, tanto
financiera, como de cualquier otra indole. De esta forma la informacion
economico financiera de la compafiia, tanto interna como externa, reflejard
Jfielmente su realidad econdémica, financiera y patrimonial de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados”.

El antes citado apartado subraya que “los sujetos obligados deben transmitir
la informacién financiera de forma veraz, completa y comprensible. En
ningiin caso proporcionardn a sabiendas informacion incorrecta, inexacta o
imprecisa, prohibiéndose de forma clara y taxativa las siguientes conductas:

- llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no
registradas en libros oficiales;

- registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes;

- realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con
indicacion incorrecta de su objeto;

- utilizar documentos falsos,

- destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto
porlaLey “.

1.2.3 Canal de denuncias definido

Como mecanismo para denunciar las infracciones relativas a los principios
establecidos en el Cédigo de Conducta se ha establecido un procedimiento que
permite a los empleados notificar de forma confidencial cualquier incumplimiento de
los principios recogidos en el Codigo de Conducta.

El procedimiento de notificacién y tratamiento de posibles incumplimientos y
denuncias del Codigo de Conducta es administrado por el Director del Departamento



de Auditorfa Interna del Grupo, quien actiia de forma independiente, dando cuenta de
las incidencias mas relevantes durante el ejercicio a la Comisién de Auditoria y
Control de la Compaiiia.

Las denuncias se cursan preferentemente por via electrénica en un canal habilitado
expresamente al efecto en la intranet de NH Hoteles (codeofconduct@nh-hotels.com),
a través del cual son enviadas al Director del Departamento de Auditoria Interna,
garantizando asi la confidencialidad de las mismas. Adicionalmente, se ha habilitado
una opcién por correo postal a la atencién del Director de Auditoria Interna de NH
Hoteles, S.A., direccién Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espafia.

El Director del Departamento de Auditoria Interna es el responsable de analizar la
informacién presentada, solicitar las pruebas e informes correspondientes y, si
procede, presentar los expedientes con toda la informacién que posea al Presidente del
Consejo de Administracién de NH Hoteles, S.A. Todas las denuncias relevantes son
presentadas al Presidente de la Comisién de Auditoria y Control.

Desde la entrada en vigor del nuevo Cédigo de Conducta no se ha recibido ningin
tipo de denuncia relevante que pudiera generar la adopcién de medidas al respecto.

1.2.4 Programas de formacién y actualizacién periédica para el personal
involucrado en la preparacién y revision de la Informacién financiera, asi
como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestién de riesgos.

En relacion con el Sistema de Control sobre la Informacién Financiera, la Compaiiia
ha definido una doble via de actuacién:

- Programas formativos iniciales sobre los objetivos y caracteristicas del
Sistema de Control de la Informacién Financiera: estos programas estan
dirigidos a las personas integrantes de la estructura de Control sobre la
Informacién Financiera, responsables de proceso y Directores de Unidad de
Negocio.

El objetivo es informar sobre los aspectos mas relevantes relativos al proceso
de generaciéon de la Informacién Financiera, en concreto, sobre procesos
operativos de la Compafifa que integran el Sistema de Control, los
responsables del mantenimiento de los controles definidos dentro de cada
proceso, la comunicacién de mejoras o modificaciones, el entendimiento del
sistema de supervision establecido, etc. Estos programas de formacién se han
realizado al inicio del proyecto de evaluacién y tendran periodicidad anual.

- Programas de continuidad: el objetivo de estos programas es mantener la
eficiencia y eficacia del sistema de control a través de la formacién periddica
de todo el Sistema de Control implementado. Son programas que se definiran
de manera puntual en funcién de las necesidades comunicadas por las 4reas
implicadas



Paralelamente el Departamento Financiero, cuyo personal es el de mayor implicacién
en la elaboracién de la Informacion Financiera, tiene definido un plan de formacién
anual contratado a asesores externos en el que se incluyen aquellas areas significativas
dentro de su actividad: normas contables, normas de consolidacién, informacién
financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas de especial relevancia
para la realizacion de sus funciones.

2. Principales caracteristicas del Proceso de Identificacién de riesgos

La determinacién y evaluacién de los riesgos relativos al Sistema de Informacién
Financiera se engloban dentro del mapa general de riesgos elaborado por la Compatiia
cuya revision y actualizacién se realiza de forma periédica.

Los riesgos definidos dentro del Mapa de Riesgos de la Compaiiia se encuentran
clasificados segtin el criterio COSO, incluyendo las siguientes categorias:

- Estratégicos: aquellos que tienen como causa la incertidumbre asociada a
cambios del entorno competitivo, empresarial o del sector.

- Financieros: todos los riesgos cuya causa es la incertidumbre asociada a la
fluctuacién de los tipos de interés, cambios de divisa o dificultades y
variaciones de acceso a las condiciones de financiacién.

- Fortuitos: relativos en general, a dafios a activos propios 'y
responsabilidades incurridas frente a terceros y los ocasionados por los
peligros de la naturaleza.

- Operacionales: se incluyen los riesgos asociados a incertidumbre en
procesos, operaciones y personal o sistemas internos inadecuados.

Actualmente la Compaiiia tiene un proceso definido para la gestion de riesgos, que se
encuentra debidamente documentado y soportado en una aplicacion informética
propia.

Dentro del disefio del proceso de gestion de riesgos relativos a la generacion de la
Informacién Financiera, la Compafifa ha tenido en cuenta la cobertura de los
siguientes objetivos:

- Definicién de los procesos y subprocesos relacionados con el Sistema de
Control de la Informacién Financiera.

- Determinacién de las categorfas y tipos de riesgos relevantes para cada uno
de los diferentes procesos que afectan al Sistema de Control Interno de la
Informacién Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorfas de riesgos se han definido sus
correspondientes subcategorias.



Destacamos que las subcategorias de Contabilidad, Reporting y Control
Interno se encuentran diferenciadas y definidas dentro del capitulo de los
riesgos operacionales del grupo.

- Definicion y andlisis de controles para cada riesgo especifico y
establecimiento del grado de efectividad de los mismos.

Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha
establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la que quedan
definidos los riesgos mds relevantes de cada proceso, los controles
operativos y la eficacia de los mismos en la mitigacién de los riesgos a los
que afectan.

- Determinacién y seguimiento del alcance del Sistema de Control Interno
de la Informacién Financiera. La definicién del alcance supone determinar
qué Unidades de Negocio dentro del Grupo son relevantes y por lo tanto si
deben quedar abarcados dentro del Sistema de Control de la Informacién
Financiera, asi como identificar los procesos operativos y de soporte
significativos dentro de cada Unidad de Negocio que deban ser analizados.
Para la determinaciéon de dicho alcance se han tenido en cuenta tanto
criterios cuantitativos de materialidad como cualitativos.

La determinaciéon y revisién del alcance anteriormente descrito se
encuentran perfectamente documentadas dentro del Sistema de Control de
la Informacién Financiera, su mantenimiento es responsabilidad de la
Direccion Financiera del Grupo y es aprobado anualmente por la Comisién
de Auditoria y Control.

El proceso asi definido cubre la totalidad de los objetivos bésicos de la informacién
financiera: existencia y ocurrencia; integridad; valoracién; presentacion, desglose y
comparabilidad; derechos y obligaciones.

Ademds del proceso anteriormente descrito, la Direccion Financiera realiza
mensualmente un proceso de consolidacién contable.

Dicho proceso se inicia con la recepcién mensual del perimetro de consolidacién
reportado por las diferentes Unidades de Negocio, éste es verificado y aprobado sobre
la base del cumplimiento de los principios establecidos de control, de cogestion y de
influencia significativa.

La ultima etapa de este proceso se incluye una verificacién de los ajustes de
homogeneizacion que afectan a la cuenta de resultados (mensualmente) y al balance
(trimestralmente)

Existe, por lo tanto, un sistema de documentacién de consolidaciéon comun a todas las
Unidades de Negocio, aprobado por la Direccién Financiera que es revisado, con
periodicidad anual por ésta.



Es importante destacar que la Compafifa tiene un Plan de Cuentas tinico para todo el
Grupo asi como herramientas informaticas de gestion comunes en todas las Unidades
de Negocio.

3. Principales caracteristicas de las Actividades de Control

El Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera definido dentro de la
estructura de control del grupo incluye un trabajo detallado de definicién no sélo de
las sociedades del grupo a las que se debe aplicar, sino también del mapa de procesos
mas significativos dentro de cada una de ellas. Dentro de los procesos mas relevantes
se incluyen los de reporting, cierre contable, consolidacién y de juicios y estimaciones.

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la Informacién Financiera, se tiene en
cuenta de forma permanente en el proceso de identificacion de riesgos y controles los
errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de control:

* Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo estan.

* Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado.

* Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones).

* Ocurrencia/ Existencia: las operaciones se han producido dentro del periodo.
* Valoracién/Asignacién: registro de operaciones con importes incorrectos
debido a célculos de valoracién inadecuados.

* Presentacién/ Clasificacidn: errores de clasificacion en las diferentes partidas
de los estados financieros.

Los controles y procedimientos definidos dentro del Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera soportan los procesos relevantes que aseguran la correcta
operativa de los sistemas de informacién como seguridad de acceso, control de
cambios en los sistemas, continuidad operativa y segregacion de funciones.

La supervision de la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como los
aspectos de evaluacién, calculo o valoracién encomendados a expertos independientes
que puedan ser relevantes, han sido también considerados en dicha estructura de
control.

La Direccién Financiera del Grupo remite mensualmente al Consejo de
Administracion, para su revisién, el Informe de Gestién. Dicho informe incluye la
informacién financiera y de gestién mas relevante, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
y los principales indicadores y ratios econémicos. Con periodicidad trimestral se
remite también un Balance de Situacién.

El Consejo de Administracién solicita periédicamente analisis de temas especificos,
asi como detalle de operaciones financieras puntuales que requieran por su relevancia
de mayor estudio.

La Comisién de Auditoria y Control, a través de su Presidente, revisa en sus sesiones
de forma periédica dicha informacién financiera y requiere, cuando asi lo estima
oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.



4. Informacién y Comunicacion

Es responsabilidad de la Direccién de Organizacién y Sistemas de la Compaiiia la
unificacion, analisis y publicacién de todas las normas y procedimientos aplicables
dentro de la misma, destacando dentro de éstos, los operacionales, administrativos
(incluyendo los contables), de calidad y los regulatorios. Es responsabilidad de cada
una de las éreas (financiera, operaciones, compras, comercial, etc) la emisién y
mantenimiento de aquellas normas que competen a su 4rea y que son parte integrante
del Control Interno de la Compaiifa.

Sin perjuicio de las funciones en cuanto a los criterios contables competen a la
referida Direccién de Organizacién y Sistemas, la definicién y aplicacién de los
criterios contables es responsabilidad de la Direccién Financiera quien se encarga de
velar por la actualizacion y aprobacién de los mismos.

A este efecto, la Compaiifa dispone en la actualidad un Plan de Cuentas comun, un
Manual de Normas Contables y un Manual de Consolidacién aplicables a todos los
paises en los que opera el Grupo, actualizindose, al menos, anualmente. El
compendio regulatorio antes citado refleja los requisitos exigidos por las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) que son la norma contable por la que
se rige el Grupo.

La interpretacién y aplicacién de las normas relacionadas con la Informacién
Financiera es responsabilidad de la Direccién Financiera del Grupo, quien, con
caracter semestral, procede a actualizar y verificar las posibles novedades normativas
que afecten a la generacion de la informacién financiera.

S. Supervisién del funcionamiento del sistema

La tarea de supervision del Control Interno es responsabilidad de la Comisién de
Auditoria y Control quien la hace efectiva a través del Departamento de Auditoria
Interna, asistiendo a las sesiones de la Comisién de Auditoria y Control cuando ésta lo
considera oportuno.

La Comisiéon de Auditoria y Control lleva a cabo de forma regular las siguientes
funciones de supervisién y control, tal y como especifica el Reglamento del Consejo
de Administracion en su articulo 25 b):

- Supervision del control interno y la gestién de riesgos, evaluando y
supervisando la eficacia del control interno y los sistemas de gestién de
riesgos incluidos los que afecten a la fiabilidad de la informacion
financiera.

- Supervisién de la informacién financiera regulada, analizando el proceso
de elaboracién y presentacién de la informacién financiera regulada.

- Supervision de las actividades de auditoria.



En consecuencia y teniendo en cuento lo anterior, el Sistema de Control de la
Informacién Financiera del Grupo permite:

- Facilitar a la Direccién y al Consejo de Administracién informacién suficiente
para que determine el correcto funcionamiento del sistema de control interno
sobre la informacién financiera.

- Identificar y corregir las deficiencias de control antes de que pueden afectar
significativamente al grado de calidad de la informacién financiera.

- Mantener una adecuada operativa de control, dirigido a priorizar los riesgos, y
mantener una constante supervision que se basa en identificar los controles de
los riesgos maés significativos, en identificar controles clave y por ultimo en
comprobar la suficiencia de dichos controles.

La periodicidad de la evaluacion de este tipo de riesgos por parte del Departamento de
Auditoria Interna es continua durante el ejercicio. Las acciones desarrolladas por
dicho Departamento se definen en su Plan Anual, que contempla la verificaciéon y
evaluacién de los controles operativos implantados en los procesos clave de negocio,
especialmente los relacionados con la actividad hotelera.

Esta tarea de supervision del sistema de Control Interno de la Informacién Financiera
finaliza con la comunicacion de los resultados y de las deficiencias mas significativas
a los responsables, directivos de los responsables y a la Comisiéon de Auditoria y
Control, proponiendo la correccién de dichas deficiencias a través de la confeccién de
un plan de accién.

Dentro del proceso de revisién y comunicacion de los resultados, el equipo de
auditoria interna se retine con los responsables de los centros a la finalizacién de cada
trabajo de revisién y se retine trimestralmente con los Directores de las Unidades de
Negocio. En dichas reuniones se analizan las incidencias y se definen los futuros
planes de accion

El Plan de Auditoria es aprobado anualmente por la Comisién de Auditoria y Control,
y afecta a todos las Unidades de Negocio del Grupo.

El equipo de Auditoria Interna tiene presencia en las unidades de negocio mas
representativas del Grupo, entre las que destacamos Espafia, Alemania, Benelux e
Italia, de modo que su actividad recurrente contribuye a garantizar la efectividad de
las tareas de supervision necesarias para asegurar la correcta aplicacion del sistema de
control interno de la Compaiiia.



