ANEXO Il |

OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A

SEAN CAJAS DE AHORRO

NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES QUE NO

| DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO 2011

| C.L.F. A99298689 |

Denominacion Social:

BANCO GRUPO CAJATRES S.A.

Domicilio Social:

PASEO ISABEL LA CATOLICA 6
ZARAGOZA

ZARAGOZA

50009

ESPANA
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha
de cierre de ejercicio:

Nombre o denominacién social del % Sobre el capital social
accionista o participe

MONTE DE PIEDAD Y CAJA 29,000

GENERAL DE AHORROS DE

BADAJOZ

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE 29,750

PIEDAD DEL CIRCULO CATOLICO
DE OBREROS DE

CAJA DE AHORROS DE LA 41,250
INMACULADA DE ARAGON

A.2. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, en la
medida en que sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales Tipo de relacion Breve descripcion
relacionados

A.3. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, y la
entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico
comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales Tipo de relacion Breve descripcion
relacionados

B ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

B.1. Consejo u Organo de Administracién

B.1.1. Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del
oérgano de administracion, previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros/miembros del 6rgano 15
Numero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 13

B.1.2. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u
oérgano de administracion, y su distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION
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Nombre o denominacion social del Representante Ultima fecha de Condicion
consejero/miembro del érgano de nombramiento
administracion
D. VICENTE EDUARDO RUIZ DE FisICO 22-11-2011 CONSEJERO
MENCIA EXTERNO
DOMINICAL
D. JUAN MARIA PEMAN GAVIN FisICO 28-12-2011 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. FRANCISCO MANUEL GARCIA FisICO 28-12-2011 CONSEJERO
PENA EXTERNO
DOMINICAL
D. LUIS MIGUEL CARRASCO FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
MIGUEL EJECUTIVO
D. JUAN ANTONIO GARCIA FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
TOLEDO EXTERNO
DOMINICAL
D. RAFAEL ALCAZAR CREVILLEN FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. ALBERTO ASTORGA GONZALEZ | FISICO 28-12-2011 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. LUIS BAUSELA COLLANTES FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. MANUEL MUELA MARTIN- FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
BUITRAGO EXTERNO
INDEPENDIENT
E
D. LUIS ANTONIO ORO GIRAL FisICO 28-12-2011 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. SANTIAGO RUIZ DIEZ FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. MIGUEL RUIZ MARTINEZ FisICO 28-12-2011 CONSEJERO
EXTERNO
DOMINICAL
D. JOAQUIN VAZQUEZ TERRY FisICO 22-12-2010 CONSEJERO
EXTERNO
INDEPENDIENT
E

B.1.3.

Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u érgano de

administracion que asuman cargos de administradores o directivos
en otras entidades que formen parte del grupo de la entidad:

Nombre o denominacion social del
consejero/miembro del érgano de
administracion

Denominacion social de la entidad
del grupo

Cargo

D. JUAN MARIA PEMAN GAVIN CAJA DE AHORROS DE LA PRESIDENTE
INMACULADA DE ARAGON

D. RAFAEL ALCAZAR CREVILLEN CAJA DE AHORROS DE LA VOCAL DEL CONSEJO
INMACULADA DE ARAGON

D. FRANCISCO MANUEL GARCIA
PENA

MONTE DE PIEDAD Y CAJA
GENERAL DE AHORROS DE
BADAJOZ

PRESIDENTE

D. LUIS ANTONIO ORO GIRAL

CAJA DE AHORROS DE LA
INMACULADA DE ARAGON

VICEPRESIDENTE PRIMERO

D. VICENTE EDUARDO RUIZ DE
MENCIA

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DEL CIRCULO CATOLICO
DE BURGOS

PRESIDENTE

D. ALBERTO ASTORGA GONZALEZ

MONTE DE PIEDAD Y CAJA
GENERAL DE AHORROS DE
BADAJOZ

VICEPRESIDENTE SEGUNDO

Pagina 3



D. MIGUEL RUIZ MARTINEZ

MONTE DE PIEDAD Y CAJA
GENERAL DE AHORROS DE
BADAJOZ

VICEPRESIDENTE PRIMERO

D. LUIS BAUSELA COLLANTES

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE | DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
PIEDAD DEL CIRCULO CATOLICO

DE BURGOS

B.1.4. Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de
los consejeros o miembros del 6rgano de administracion, devengada
durante el ejercicio:

Concepto retributivo Individual Grupo
(miles de euros) (miles de euros)
Retribucion fija 1.294 0
Retribucién variable 71 0
Dietas 229 0
Otras Remuneraciones 28 0
Total: 1.622 0

B.1.5. Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez
consejeros o miembros del érgano de administracion ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el

ejercicio:

Nombre o denominacion social

Cargo

D. JOSE IGNACIO MINAMBRES MARTINEZ

DIRECTOR AREA FINANCIERA

D?. GUADALUPE GUERRERO MANZANO

DIRECTORA AREA RIESGO DE CREDITO

D. PEDRO CAMARERO GALLARDO

DIRECTOR AREA DE NEGOCIO

D. EDUARDO HERNANDEZ ALONSO

DIRECTOR AREA RECURSOS HUMANOS
Y OPERACIONES

D. JOSE IGNACIO RIVAS RIANO

DIRECTOR AREA LEGAL

D. JOSE MARIA PORTILLO MELO

DIRECTOR AREA AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO

D2 MARTA CANDELA SAMITIER

DIRECTORA AREA PLANIFICACION Y
CONTROL

D. JUAN ALBERTO ROVIRA TOLOSANA

DIRECTOR AREA CONTROL GLOBAL DEL
RIESGO

D. MANUEL ALCEGA DOMINGUEZ

DIRECTOR AREA ORGANIZACION Y
TECNOLOGIA

| Remuneracion total alta direccion (en miles de euros)

| 1.059 |

B.1.6. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un
mandato limitado para los consejeros o miembros del érgano de
administracion:

si [x] wo [

[ Namero méximo de afios de mandato

| 6]

B.1.7. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su aprobacion al consejo u érgano de administracion
estan previamente certificadas,

si[] o [X]
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Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las
cuentas anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su

formulacion por el consejo u 6rgano de administracion:

Nombre o denominacion social Cargo

B.1.8.

B.1.9.

B.1.10.

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo
u 6rgano de administracion para evitar que las cuentas individuales y
consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General u
érgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria

El Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las
cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades o reservas en el
informe de auditoria, y en los supuestos excepcionales en que existan,
tanto el Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento como los
auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de
dichas reservas o salvedades.

¢El secretario del consejo o del 6rgano de administracion tiene la
condicioén de consejero?

si [x] wo [

Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar
la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El art. 40.3 e) de los Estatutos Sociales y el art. 19.7. b) 5. del Reglamento
del Consejo que hacen referencia al régimen de funcionamiento de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, establecen que esta Comision
cuenta entre sus competencias béasicas la de asegurar la independencia
del auditor externo. A tal efecto, el Reglamento atribuye a dicha Comisién
las siguientes responsabilidades:

(i) Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas o sociedad de
auditoria para recibir informaciéon sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éste para su examen por la Comision,
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como mantener con los Auditores de Cuentas o
sociedad de auditoria aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.
En todo caso, deberan recibir anualmente de los Auditores de Cuentas
la confirmaciéon escrita de su independencia frente a la Sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a
estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades
vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre
auditoria de cuentas.
(ii) Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre
la independencia de los Auditores de Cuentas o sociedad de auditoria.
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Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior.

(iii) Asegurarse de que la Sociedad comunique como Hecho Relevante a la
Comision Nacional del Mercado de Valores el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

(iv) Asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas
normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores.

(v) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias
que la hubieran motivado.

Banco Grupo Cajatres, S.A. no ha previsto mecanismos para preservar la
independencia de bancos de inversion, agencias de calificacion y otros
operadores que actlen en ambitos préximos al referido, al entender que
realizan su trabajo con plena independencia de acuerdo con sus propios

mecanismos

B.2. Comisiones del Consejo u Organo de Administracion.

B.2.1. Enumere los 6rganos de administracion:

N° de miembros Funciones

CONSEJO DE ADMINISTRACION 13 LAS ESTABLECIDAS EN LOS
ESTATUTOS (ARTICULOS 29 Y 30)
Y EN EL REGLAMENTO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
(ARTICULO 5). SE DETALLAN EN
EL ANEXO.

B.2.2. Detalle todas las comisiones del consejo u 6rgano de administraciéon

y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre o denominacion social Cargo
D. JUAN MARIA PEMAN GAVIN PRESIDENTE
D. JUAN ANTONIO GARCIA TOLEDO SECRETARIO MIEMBRO
D. RAFAEL ALCAZAR CREVILLEN VOCAL
D. LUIS BAUSELA COLLANTES VOCAL
D. LUIS MIGUEL CARRASCO MIGUEL VOCAL
D. FRANCISCO MANUEL GARCIA PENA VOCAL
D. SANTIAGO RUIZ DIEZ VOCAL
D. MIGUEL RUIZ MARTINEZ VOCAL

COMITE DE AUDITORIA

Nombre o denominacion social Cargo
D. JOAQUIN VAZQUEZ TERRY PRESIDENTE
D. JUAN ANTONIO GARCIA TOLEDO SECRETARIO MIEMBRO
D. ALBERTO ASTORGA GONZALEZ VOCAL
D. SANTIAGO RUIZ DIEZ VOCAL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre o denominacion social Cargo

D. MANUEL MUELA MARTIN- BUITRAGO PRESIDENTE
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D. JUAN ANTONIO GARCIA TOLEDO SECRETARIO NO MIEMBRO
D. ALBERTO ASTORGA GONZALEZ VOCAL
D. JUAN MARIA PEMAN GAVIN VOCAL
D. SANTIAGO RUIZ DIEZ VOCAL

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre o denominacion social Cargo

B.2.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacion y
funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen atribuidas
cada una de las comisiones del consejo o miembros del 6rgano de
administracion. En su caso, deberan describirse las facultades del
consejero delegado.

COMISION EJECUTIVA

El articulo 39 de los Estatutos y el articulo 18 del Reglamento del Consejo
regulan la organizacion y funcionamiento de esta Comision, de acuerdo
con las siguientes reglas:

La Comision Ejecutiva estd formada por ocho Consejeros, formando en
todo caso parte de la misma el Consejero Delegado.

La Comision tendra delegadas todas las facultades del Consejo de
Administracion salvo las que resulten indelegables conforme a lo previsto
en la Ley, en los Estatutos o en el Reglamento; asimismo, la Comisién
Ejecutiva debe preparar las propuestas de acuerdo a trasladar al Consejo
de Administracién para el desempefio por éste de sus funciones.

Actlia como Secretario de la Comision Ejecutiva el Secretario del Consejo,
que puede ser asistido por el Vicesecretario, en su caso.

Los acuerdos de la Comision Ejecutiva se adoptan por mayoria absoluta de
votos de los Consejeros que formen parte de la Comision presentes o
representados en la reunion.

El Secretario del Consejo de Administracion debe informar a este 6rgano
de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas en las sesiones de
la Comision Ejecutiva celebradas desde la ultima reunién del Consejo.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

El articulo 40 de los Estatutos y el articulo 19 del Reglamento del Consejo
regulan la organizacién y funcionamiento de esta Comisién, de acuerdo
con las siguientes reglas:

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento estda formada por cuatro
Consejeros, que son designados por el Consejo teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestidn de riesgos.

Los integrantes de la Comision de Auditoria y Cumplimiento ejercen su
cargo durante un plazo maximo de cuatro afos, pudiendo ser reelegidos
por periodos de igual duracién.

La Comisibn de Auditoria y Cumplimiento esta integrada,
mayoritariamente, por Consejeros que no ejerzan funciones ejecutivas en
la Sociedad y presidida por un Consejero independiente, que es designado
por el Consejo de Administracion y que ejerce su cargo por un periodo
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maximo de cuatro afos, al término del cual no puede ser reelegido hasta
pasado un afio desde su cese, sin perjuicio de su continuidad o reeleccion
como miembro de la Comisién.

Actia como Secretario de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento el
Secretario del Consejo, que puede ser asistido por el Vicesecretario, en su
caso.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se reune, a juicio de su
Presidente, cuantas veces sean necesarias para el cumplimiento de sus
cometidos, y al menos cuatro veces al afio o cuando lo soliciten la mitad de
sus miembros. Esta obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su
colaboracion y acceso a la informacion de que disponga cualquier miembro
del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal
fin. También puede la Comision requerir la asistencia de los Auditores de
Cuentas. Una de sus reuniones estara destinada necesariamente a evaluar
la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno
de la Sociedad y a preparar la informacion que el Consejo ha de aprobar e
incluir dentro de la documentacién publica anual.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento queda validamente constituida
cuando concurren, presentes o representados, la mayoria de sus
miembros.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento adopta sus acuerdos por
mayoria de votos de los Consejeros que formen parte de la Comision,
presentes o representados en la reunién. Los miembros de la Comision
pueden delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento se llevan en un libro de actas, que
son firmadas por el Presidente y el Secretario.

El Reglamento establece las competencias de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento que son, entre otras, las siguientes:

a) Informar, a través de su Presidente o de la persona que éste designe,
en la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

b) En relacién con los Auditores de Cuentas:

1 Elevar al Consejo, para su sometimiento a la Junta General, las
propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion de las
sociedades de auditoria o del auditor externo, asi como las condiciones de
su contratacion.

2 Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y
los Auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del
equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios
aplicables en la preparacion de los estados financieros.

3 Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la Alta Direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones.

4 Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la

opinién sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe
de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.
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5 Asegurar la independencia del Auditor externo y, a tal efecto:

(i) Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas o sociedad de
auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éste para su examen por la Comision,
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como mantener con los Auditores de Cuentas o
sociedad de auditoria aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

En todo caso, deberan recibir anualmente de los Auditores de Cuentas la
confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por
los citados auditores, o por las personas o entidades vinculados a éstos de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre auditoria de cuentas.

(ii) Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre
la independencia de los Auditores de Cuentas o sociedad de auditoria.
Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior.

(iii) Asegurarse de que la Sociedad comunique como Hecho Relevante a la
Comision Nacional del Mercado de Valores el cambio de auditor y lo
acompafe de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

(iv) Asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas
normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores.

(v) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias
que la hubieran motivado.

6 Favorecer que el auditor que audite las cuentas individuales de la
Sociedad y las consolidadas del Grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las sociedades que lo integren.

c) En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

1. Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de
control y revisar la designacion y sustitucién de sus responsables, asi
como el proceso de elaboracion de los principios y politicas contables.

2. Conocer y supervisar la integridad y el proceso de elaboracion y
presentacion de la informacion financiera relativa a la Sociedad y, en su
caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables.

3. Supervisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de

riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente, discutiendo con los Auditores de Cuentas las
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debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

4. Velar por la independencia y supervisar la eficacia de las funciones de
auditoria interna y cumplimiento normativo, proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccion y cese de los responsables de los servicios de
auditoria interna y cumplimiento normativo, proponer el presupuesto de
dichos servicios, recibir informacion peridédica sobre sus actividades vy
verificar que la Alta Direccion tiene en cuenta las conclusiones vy
recomendaciones de sus informes.

5. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

6. Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de
modificacién de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

7. Revisar los folletos de emisién y la informacion financiera periodica que
deba suministrar el Consejo a los mercados y sus 6rganos de supervision.

d) Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los
mercados de valores, del presente Reglamento, de los manuales y
procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general, de
las reglas de gobierno de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias
para su mejora. En particular, corresponde a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre
medidas disciplinarias a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad.

e) Agquellas otras que le atribuyan los Estatutos Sociales, el Reglamento o
el Consejo de Administracion

Ademas, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo,
con caracter previo a la adopcidon por éste de las correspondientes
decisiones, sobre los siguientes asuntos:

(a) La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente.

(b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo.

(c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo
haya sido atribuida a otra Comision de las de supervision y control.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

El art. 20 del Reglamento del Consejo regula la organizacion y
funcionamiento de esta Comisién, de acuerdo con las siguientes reglas:
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La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estara formada por 4
Consejeros, que son designados por el Consejo teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los cometidos
de dicha Comision.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esta integrada por
Consejeros que no ejerzan funciones ejecutivas en la Sociedad y presidida
por un Consejero independiente, que es designado por el Consejo de
Administracion.

Actiia como Secretario de la Comisién el Secretario del Consejo, que
puede ser asistido por el Vicesecretario, en su caso.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reune, a juicio de su
Presidente, cuantas veces sean necesarias para el cumplimiento de sus
cometidos, y al menos cuatro veces al afio o cuando lo soliciten la mitad de
sus miembros.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones queda validamente
constituida cuando concurren, presentes o representados, la mayoria de
sus miembros.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones adopta sus acuerdos por
mayoria de votos de los Consejeros que formen parte de la Comision,
presentes o representados en la reunién. Los miembros de la Comision
podran delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones se llevaran en un libro de
actas, que seran firmadas por el Presidente y el Secretario.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes
competencias:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion
del Consejo de Administracion y la seleccion de candidatos.

b) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramientos
de Consejeros independientes para su designacion por cooptacion o, en su
caso, para su sometimiento a la decision de la Junta General de
accionistas, asi como las propuestas para la reeleccidén o cese de dichos
Consejeros por la Junta General. A tal efecto, se podra solicitar a una
entidad especializada en la seleccion de consejeros y altos directivos la
presentacion de distintos candidatos que reunan las mencionadas
condiciones.

Por otro lado, la Comisién informara las propuestas del Consejo de
Administracién para el nombramiento de los restantes Consejeros para su
designaciéon por cooptacion o, en su caso, para su sometimiento a la
decision de la Junta General, asi como las propuestas para la reeleccion o
cese de dichos Consejeros por la Junta General.

c) Proponer los miembros que deban formar parte de cada una de las
Comisiones, asi como los cargos de las mismas.

d) Proponer al Consejo de Administracion:
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(1) La politica de retribuciéon de los miembros del Consejo de
Administracién y de los Altos Directivos, de conformidad con la normativa
aplicable.

(2) La retribucion individual de los Consejeros ejecutivos y las demas
condiciones de sus contratos.

(3) Las condiciones basicas de los contratos de los Altos Directivos.

e) Revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su
adecuacion y sus rendimientos, de conformidad con la normativa aplicable.

f) Velar por la transparencia de las retribuciones y por la observancia de
la politica retributiva establecida por la Sociedad.

g) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en
el Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias
en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacioén precisos para que puedan desempenar bien su cometido.

h) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la
sucesion del Presidente y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para
que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

i) Informar sobre los nombramientos y ceses de Altos Directivos que el
primer ejecutivo proponga al Consejo, asi como sobre los de los Altos
Directivos de las principales entidades del Grupo.

j) Informar al Consejo sobre el nombramiento y cese del Secretario y, en
su caso, Vicesecretario del Consejo.

k) Aquellas otras que le atribuyan los Estatutos Sociales, el presente
Reglamento o el Consejo de Administracion.

RESPONSABILIDADES DE LOS CONSEJEROS

EL articulo 27 del Reglamento establece, entre otras, las siguientes
obligaciones generales de los consejeros:

1. En el desempefio de sus funciones, el Consejero obrara de buena fe y
con la diligencia de un ordenado empresario y de un representante leal, y
debera cumplir los deberes impuestos por los Estatutos Sociales y la Ley,
en defensa del interés social.

2. El Consejero estéa obligado, en particular, a:

a) Preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y, en su caso, de la
Comision Ejecutiva o de las Comisiones a las que pertenezca, debiendo
informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad y sobre las
materias a tratar en dichas reuniones.

b) Asistir a las reuniones del Consejo y de las Comisiones de las que forme
parte y participar activamente en las deliberaciones a fin de que su criterio
contribuya efectivamente a la toma de decisiones. En el caso de que, por
causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que ha sido
convocado, debera instruir al Consejero que haya de representarle.
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c) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de
Administracion, su Presidente o el Consejero Delegado, en caso de existir,
y que se halle razonablemente comprendido en su compromiso de
dedicacion.

d) Dar traslado al Consejo de cualquier irregularidad en la gestion de la
Compainiia de la que haya podido tener noticia y vigilar cualquier situacion
de riesgo.

e) Informar a la Sociedad de todos los puestos que desempefie y de las
actividades que realice en otras sociedades o entidades y, en general, de
cualquier hecho o situacién que pudiera resultar relevante para su
actuacion como administrador de la Sociedad.

f) Proponer la convocatoria de una reunion extraordinaria del Consejo o la
inclusién de nuevos asuntos en el orden del dia de la primera reunion que
haya de celebrarse, a fin de deliberar sobre los extremos que considere
convenientes.

g) Oponerse a los acuerdos contrarios a los Estatutos Sociales, a la Ley o
al interés social, solicitar la constancia en acta de su oposiciéon y promover
la impugnacién de tales acuerdos.

Ademas los articulos 28 y siguientes regulan el deber de secreto, la
obligacion de no competencia, la gestion de los conflictos de interés, el uso
de los activos sociales y el régimen de las transacciones del banco con
Consejeros y accionistas.

CARGOS EN EL SENO DEL CONSEJO

Los Estatutos establecen que el Consejo designara de entre sus miembros
a un Presidente y dos Vicepresidentes — un Vicepresidente primero y un
Vicepresidente Segundo. Sus mandatos son de dos afos.

Asimismo, el Consejo de Administracion designara un Secretario vy,
potestativamente, un Vicesecretario, pudiendo recaer el nombramiento en
quienes no sean Consejeros, en cuyo caso actuaran con voz pero sin voto.

El Consejo de Administracion nombrara al Consejero delegado que tendra
delegadas todas las facultades delegables del Consejo de Administracion y
ostentara el cargo de primer ejecutivo de la Sociedad.

Los articulos 13 y siguientes del Reglamento regulan las facultades de
dichos cargos:

Al Presidente, que no tendra funciones ejecutivas, le corresponde la
maxima representacion institucional de la Sociedad, el poder de
representacion de la misma a titulo individual y el impulso de la accién de
gobierno de la Sociedad y de las sociedades del grupo, promoviendo,
asimismo, las funciones de impulso, direccion y supervision del Consejo de
Administracion respecto de la gestién de los negocios ordinarios de la
Sociedad, y velando, ademas, por las competencias del Consejo respecto
de las relaciones con los accionistas y los mercados.

Asimismo, el Presidente promovera la independencia y funcionamiento
eficaz de las distintas Comisiones del Consejo.
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Cc

B.2.4.

B.2.5.

El Presidente, ademas de las facultades que le corresponden conforme a
la Ley y los Estatutos Sociales, tendra las siguientes:

a) Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Administracion, fijando
el orden del dia de las reuniones. A estos efectos, se asegurara de que los
Consejeros reciban con caracter previo a dichas reuniones informacion
suficiente, estimulara el debate y la participacion activa de los Consejeros
durante las mismas, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion
de opinion y dirigira las deliberaciones y votaciones.

b) Presidir las Juntas Generales de la Sociedad y dirigir las deliberaciones
y votaciones de las mismas.

c) Elevar al Consejo las propuestas que considere oportunas para la buena
marcha de la Sociedad y, en especial, las correspondientes al
funcionamiento del propio Consejo y demas 6rganos sociales.

Los Vicepresidentes primero y segundo sustituiran, por dicho orden, al
Presidente en caso de ausencia, enfermedad o imposibilidad.

El Secretario auxiliara al Presidente en sus labores y debera proveer para
el buen funcionamiento del Consejo de Administracion, ocupandose de
prestar a los Consejeros el asesoramiento y la informacién necesarias, de
conservar la documentacion social, de reflejar debidamente en los libros de
actas el desarrollo de las sesiones y de dar fe de los acuerdos del Consejo

El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo y garantizara que éstas se ajusten a la letra y al
espiritu de las Leyes y sus Reglamentos, incluidos los aprobados por los
organismos reguladores, sean conformes con los Estatutos Sociales y el
presente Reglamento.

El Vicesecretario sustituira al Secretario en los casos de ausencia,
indisposicion, incapacidad o vacante.

Por ultimo, el Consejero Delegado ostentara el cargo de primer ejecutivo
de la Sociedad, con las facultades y poderes inherentes al cargo que
establecera el Consejo de Administracion.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el comité de
auditoria durante el ejercicio:

[ Numero de reuniones | 7]

En el caso de que exista la comision de nombramientos, indique si
todos sus miembros son consejeros o miembros del 6rgano de
administracion externos.

si [X] No []

OPERACIONES VINCULADAS

Pagina 14



CA.

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de

recursos u obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los
accionistas o participes mas significativos de la entidad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la operacion Importe(miles de
denominacion denominacion relacion euros)
social del accionista | social de la entidad
o participe mas o entidad de su
significativo grupo
MONTE DE PIEDAD | BANCO GRUPO Societaria DEPOSITO A LA 24.029
Y CAJA GENERAL CAJA TRES SA VISTA
DE AHORROS DE
BADAJOZ
CAJA DE AHORROS | BANCO GRUPO Societaria DEPOSITO A LA 8.412
Y MONTE DE CAJA TRES SA VISTA
PIEDAD DEL
CIRCULO
CATOLICO DE
BURGOS
CAJA DE AHORROS | BANCO GRUPO Societaria DEPOSITO A LA 26.710
DE LA INMACULADA | CAJA TRES SA VISTA
DE ARAGON
C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de

recursos u obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los
administradores o miembros del érgano de administracion, o directivos de la
entidad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de relacion Importe(miles de
denominacién denominacion relacion euros)
social de los social de la entidad
administradores o o entidad de su
miembros del grupo
organo de
administracion o
directivos
C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas con otras entidades

pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el
proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen
parte del trafico habitual de la entidad en cuanto a su objeto y condiciones:

Denominacién social entidad de su grupo

Breve descripcion de la operacion Importe(miles de

euros)

c.4.

Identifique, en su caso, la situacion de conflictos de interés en que se
encuentran los consejeros o miembros del érgano de administracion de la
entidad, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

La Entidad cumple con lo dispuesto en lo establecido en el articulo 229 de la Ley
de Sociedades de Capital (que sustituye al ya derogado articulo 127 ter. de la
LSA), habiendo comunicado todos los miembros del Consejo a la sociedad los
conflictos de interés en que pudieran incurrir.

La mayoria de los Consejeros desempefian cargos de consejeros en otras
sociedades del Grupo que desarrollan actividades financieras, aseguradoras e
inversoras. Dicha relacion de sociedades junto con los cargos del Consejo del
Banco, aparece detallada en la Memoria Anual de la Entidad.
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C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros
o miembros del 6rgano de administracion, o directivos.

El articulo 30 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros deben
comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o
indirecto, que puedan tener con el interés de la Sociedad. En caso de conflicto, el
Consejero afectado se abstendra de intervenir en relacion con la operaciéon a que
el conflicto se refiera.

Los Consejeros deben, asimismo, comunicar la participacion directa o indirecta
que, tanto ellos como las personas vinculadas a éstos en los términos establecidos
en la legislacion vigente, tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo,
analogo o complementario género de actividad que constituya el objeto social de la
Sociedad, y comunicar igualmente los cargos o las funciones que en ella ejerzan

El articulo 32 del Reglamento del Consejo dispone que los Consejeros no pueden
realizar, en beneficio propio o de personas vinculadas, una oportunidad de negocio
de la Sociedad, a no ser que la inversién u operacién hubiera sido ofrecida
previamente a la Sociedad, que ésta hubiera desistido de explotarla sin mediar
influencia del Consejero y que el aprovechamiento de la operacion por el Consejero
fuera autorizado por el Consejo, previo informe de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

Asimismo, el Consejero debera abstenerse de utilizar el nombre de la Sociedad y
de invocar su condiciéon de Consejero de la Sociedad para la realizacion de
operaciones por cuenta propia o de personas vinculadas.

En relacién a las transacciones de la Sociedad o de las sociedades integradas en
su Grupo con los Consejeros o los accionistas de la sociedad o personas a ellos
vinculadas, el articulo 33 del reglamento establece que estan sometidas a
autorizacion por el Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, salvo que se trate de transacciones dentro del curso
ordinario de los negocios sociales y que tengan caracter habitual o recurrente, en
cuyo caso bastara la autorizacién genérica de la linea de operaciones y de sus
condiciones.

La autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en relaciéon con
aquellas transacciones que cumplan simultdaneamente las tres condiciones
siguientes:

(i) Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas
y se apliquen en masa a muchos clientes.

(i) Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien
actue como suministrador del bien o servicio del que se trate.

(iii) Que su cuantia no supere el uno por ciento (1%) de los ingresos anuales de la
Sociedad, con arreglo a las cuentas anuales del Ultimo ejercicio cerrado a la fecha
de la operacion de que se trate.

Por ultimo, el Consejo de Administracion puede autorizar con caracter general
determinado tipo de operaciones que se realicen entre la Sociedad y sus
accionistas o las participadas de éstos en el marco de la implementacion del
Contrato de Integracion suscrito por las Cajas de ahorro accionistas y Banco Grupo
Cajatres, S.A. para la creacion del Grupo, estableciendo los requisitos que
considere pertinentes al respecto.
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D

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1.

Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

En la memoria de las cuentas anuales auditadas del ejercicio 2011 del Banco
Grupo Cajatres S.A. puede encontrarse la informacion sobre objetivos, politicas y
procesos para gestionar el riesgo de crédito, liquidez, mercado y concentracién; los
métodos utilizados para medir dichos riesgos, asi como la informacion cuantitativa
necesaria para conocer la exposicién a estos riesgos asociados a sus instrumentos
financieros que han sido aplicados por la entidad durante el ejercicio 2011.

En cumplimiento de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, segun la cual, el
modelo organizativo del Banco debe integrar el control de los distintos riesgos bajo
una unica area de gestion de riesgos, existe la Direccion de Control Global del
Riesgo con las funciones de: integrar el control de los distintos riesgos bajo una
Unica area de gestion, vigilar el correcto cumplimiento de la normativa sobre el
control de riesgos e identificar los cambios que se puedan producir, supervisar la
revision periddica de las politicas, procedimientos y manuales de riesgo del Banco,
mejorar la eficiencia en la gestion de recursos propios, colaborar en la elaboraciéon
de informacién periddica para la direccion sobre la evolucion de los recursos
propios, requerimientos de capital y coeficientes de solvencia, el seguimiento
mensual de los limites, la aprobacion de la planificacion de capital y la propuesta al
Consejo de Administracion del informe de Autoevaluacion de Capital para su
aprobacion.

El pilar sobre el que se desarrolla la gestion del riesgo en el Banco Grupo Caja3 es
precisamente el del compromiso de la Alta Direccion con esta gestion y que viene a
trasponer en la entidad la Circular 4/2004, del Banco de Espafia, de 22 de
diciembre a Entidades de crédito sobre normas de informacion financiera publica y
reservada y modelos de estados financieros, cuyo anejo IX impone que esas
politicas, métodos y procedimientos sean aprobados por el Consejo de
Administracion, en linea con el Cédigo Etico de los Consejos de Administracion
“Cadigo Olivencia”, de 26 de febrero de 1998, que recomienda que entre las
facultades indelegables del Consejo se asuma la identificacion de los principales
riesgos de la sociedad y la implantacion y seguimiento de los sistemas de control
interno y de informacién adecuados.

Bajo esta premisa el Banco tiene establecidas politicas, métodos y procedimientos
que utiliza en el analisis, concesion, documentacién, seguimiento y control de sus
operaciones de riesgo. Como ya se ha comentado dentro del catalogo de funciones
asumidas por el Consejo de Administracion (articulo 30.3.a. de los Estatutos), este
6rgano tiene la maxima responsabilidad en la materia, siendo el responsable en
ultima instancia de la aprobacion de las politicas generales de asuncion de riesgos.
El Consejo de Administracion realiza un esfuerzo continuo para la adecuacion de
las politicas generales de riesgos a las exigencias del mercado y a la situacién de
cada momento. Asimismo, aprueba el Informe de Autoevaluacion de Capital
(planificacion de capital) y realiza la supervision de los limites establecidos en los
distintos riesgos del Pilar 1 y 2 de Basilea .

Segun las mejores practicas del sector y en cumplimiento de la normativa aplicable,
Banco Grupo Caja® tiene establecidas politicas, métodos y procedimientos que
utiliza en el analisis, concesion, documentacion, seguimiento y control de sus
operaciones de riesgo. Dichas politicas, métodos y procedimientos han sido
aprobados por el Consejo de Administracién o por el érgano directivo con

Pagina 17



facultades atribuidas para ello y estan adecuadamente justificados vy
documentados.

Razones de legalidad y principios de buena administracion aconsejan recoger y
sistematizar en un solo documento el conjunto de politicas, métodos y
procedimientos aplicables en la concesién, estudio y documentaciéon de los
instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos contingentes, en la
identificacion de su deterioro, y en el calculo de los importes necesarios para cubrir
el riesgo de crédito.

La gestion de riesgo del Banco Grupo Caja3 se realiza a través de tres niveles de
seguimiento de riesgos:

Nivel 1: Area de Riesgo de Crédito, Area Financiera y Comité de Activos y Pasivos
(COAP), con los mecanismos propios de control de cada area.

Nivel 2: Area de Control Global del Riesgo, independiente de los riesgos que
controla, verifica el cumplimiento de las politicas y métodos de analisis, admision,
seguimiento y recuperacion de riesgos, y asegura el cumplimiento de los limites y
objetivos estratégicos referentes a la gestion del riesgo del Banco.

Nivel 3: Area de Auditoria y Cumplimiento Normativo, que verifica que las politicas,
métodos y procedimientos utilizados para el andlisis y cobertura del riesgo de
crédito son adecuadas y se implantan efectivamente.

La gestion del riesgo constituye un pilar estratégico que tiene como objetivo
principal preservar la solidez financiera y patrimonial del Banco, maximizando la
relacién rentabilidad-riesgo bajo los niveles de tolerancia al riesgo determinados
por los Organos de Gobierno, asi como facilitar las herramientas que permitan el
control y seguimiento de los niveles de riesgo autorizados.

Por lo tanto, el objetivo principal de la Direccion de Control Global del Riesgo es
tutelar todos los riesgos inherentes a la actividad financiera, con el fin de garantizar
la solvencia del Banco en cualquier circunstancia. EI Banco procede de manera
sistematica a la identificacion, medicion y valoracidon de los riesgos inherentes a
cualquier decision de negocio, para alcanzar de este modo la optimizacién de la
relacion rentabilidad/riesgo en el servicio prestado a sus clientes.

Los riesgos en que se incurre a consecuencia de la propia actividad del Banco se
clasifican como sigue: riesgo de crédito, derivado tanto de la actividad de banca
comercial y mayorista, como las participadas, incluye también el riesgo de
concentracion y de contraparte; riesgo de mercado, dentro del cual se incluyen el
riesgo de precio o tipo asociado a las posiciones de la actividad de Tesoreria y el
riesgo de tipo de cambio; riesgo de balance, en el que se incluye el de liquidez, el
riesgo de tipo de interés estructural de balance y el de negocio; riesgo operacional,
riesgo de continuidad del negocio y riesgo de reputacién; asi como cualquier otro
riesgo que por recomendacién del supervisor o de los Organos de Gobierno deba
considerarse.

Los principios basicos que rigen la gestion del riesgo son los siguientes:

* Prudencia: en el perfil de riesgos asumidos, y optimizacién de la relacién
rentabilidad-riesgo

*  Compromiso de la Alta Direccién del Banco a través de los distintos érganos de
toma de decision en materia de riesgos. Los objetivos generales y la metodologia
son aprobados por el Consejo de Administracion, y los comités se estructuran
involucrando a la alta direccién en la supervision global de la toma de riesgos

* Independencia. Separacion de funciones entre el area comercial y el area de
riesgos, con el fin de proporcionar independencia y autonomia de las unidades
encargadas de la medicién, andlisis, control e informacion de riesgos frente a las
unidades de negocio. Ademas, el personal de la funciéon de control no desempefia
ninguna de las actividades que controla y el Departamento de Control Global del
Riesgo esta organizado de forma separada de las actividades que controla.

+ Delegacion de facultades de manera acorde con la agilidad de la toma de
decisiones y con la experiencia habitual de la actividad minorista.
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» Diversificacion, limitando la cuota de riesgo con los clientes asi como la
exposicion a determinados sectores de actividad econémica.

+ Vision global en la gestion del riesgo, que implica analizar los diferentes tipos
de riesgos que subyacen en las operaciones que son evaluadas desde las
perspectivas de riesgo de crédito, de mercado, de liquidez, operacional y otros.

+ Gestién continuada del riesgo. La gestion del riesgo exige tanto una funcion
solida de admision e identificacion, como el seguimiento del riesgo autorizado. Este
tratamiento integral posibilita la identificacion, medicion y gestiéon de las
exposiciones globales del Banco por productos, grupos de clientes, segmentos,
sectores economicos, negocios, y probabilidad de impago y de pérdida. Se
complementa con la realizacién de Pruebas de Resistencia de todos los riesgos de
manera periddica, su impacto en solvencia y resultados y propuesta de planes de
contingencia.

* Profesionalidad de las personas de la organizacion competentes en materia de
riesgo de crédito, contando con un equipo humano cualificado que aplica las
buenas practicas bancarias en el desempefio de sus funciones, y estableciendo un
sistema de formacion continua.

* Gestiéon temprana de la morosidad, de especial relevancia en un contexto
economico adverso, con el objetivo de anticipar la recuperacién de los riesgos
impagados a través de soluciones personalizadas. Ademas existe un sistema de
alertas para detectar posibles problemas de impagos futuros.

» Seguimiento y Control de posiciones. El proceso de riesgos en la Entidad
incorpora un analisis de las posiciones de riesgo actuales y previstas, y su
comparacion con una estructura de limites comprensible. Ademaés, exige la
evaluacién de las implicaciones de todos los riesgos y la toma de decisiones
orientadas a la modificacion de los limites establecidos si estos no estan en
consonancia con el nivel de riesgo que desea asumir la Entidad.

+ Coherencia y homogeneidad en la metodologia y medicion. La funcion de
riesgos debe ser garante de la coherencia y homogeneidad en la metodologia y
medicion de las distintas acepciones de riesgo. El Banco mantendra una
actualizacion continua de los sistemas de analisis, valoracién y medicién
especializada de los riesgos, y utilizard sistemas automaticos de decision que
permitan un tratamiento del riesgo eficaz

Para cumplir con estos principios, la Direccion de Control Global del Riesgo del
Banco Grupo Caja3 tiene las siguientes funciones:

» Definir, en colaboracién con otros departamentos, y evaluar las metodologias y
politicas centralizadas de gestion, identificacion y calculo de riesgos.

* Integrar el control de los distintos riesgos bajo una unica area de gestion.

* Vigilar el correcto cumplimiento de la normativa sobre el control de riesgos e
identificar los cambios que se puedan producir.

+ Identificar y seguir los trabajos para adaptar los cambios normativos referentes
al control de riesgos de las entidades financieras.

» Definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y politicas de riesgo del
Banco.

« Participar en la revisién periédica de las politicas, procedimientos y manuales
de riesgos del Banco y su correcta informacion al Consejo de Administracion para
su aprobacion.

+ Establecer los mecanismos que permitan prever y mitigar adecuadamente los
riesgos.

» Mejorar la eficiencia en la gestion de recursos propios, analizar la estructura de
los activos ponderados por riesgo y los consumos de capital para cumplir las
exigencias de la normativa vigente.

» Supervisar los limites establecidos de riesgo de crédito, de liquidez, de interés
de balance, operacional y de inversién en el mercado de capitales.

Asimismo, el Comité de Auditoria del Banco, donde estan representadas las
principales areas de la Entidad, se constituye como un 6rgano de apoyo a la
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implantacion de las recomendaciones de mejora que Auditoria Interna realiza como
consecuencia de sus funciones de revision y analisis de los distintos
procedimientos, procesos y actividades del Grupo.

Las funciones que debera desarrollar este Comité respecto de los riesgos, son las
siguientes:

* Asegurarse de que Auditoria Interna realiza los trabajos necesarios de
supervision para verificar que los sistemas de control interno implantados en el
Banco son suficientes, adecuados y funcionan eficazmente.

» Asegurarse de que Auditoria Interna verifica la adecuacion y cumplimiento de la
normativa interna y externa del Banco.

* Promover los cambios organizativos y procedimentales que sean necesarios
para evitar y corregir las posibles malas practicas o disfunciones en la actividad.

Los riesgos mas relevantes cubiertos por el sistema se definen a continuacion:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de que el Banco sufra pérdidas en el valor de
sus activos como consecuencia de que algun cliente o alguna contraparte
incumplan sus obligaciones contractuales de pago con él. Este tipo de riesgo surge
al realizar operaciones con cualquier contrapartida (cliente particular, empresa,
entidad financiera, organismo publico o Estado). No afecta solamente a los
préstamos y créditos, sino también a exposiciones fuera y dentro del balance tales
como las garantias, aceptaciones e inversiones en valores.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el Banco tenga dificultades
para cumplir con las obligaciones econémicas derivadas de su actividad y que, en
general, se concentrard en la necesidad de atender sus pasivos financieros. La
gestion de este riesgo es una actividad fundamental dentro del Banco, cuyos
objetivos, junto con las politicas asociadas a la misma, son aprobados por el
Consejo de Administracion del Banco a nivel estratégico, correspondiendo la
responsabilidad en cuanto a su implantacion, ejecucién y seguimiento operativo al
Comité de Activos y Pasivos. (COAP)

Riesgo de mercado

Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de
los tipos de interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que
estan denominadas las masas patrimoniales o fuera de balance, y de los precios
de mercado de los instrumentos financieros negociables.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio de la moneda extranjera es el riesgo de que el valor
razonable o los flujos de efectivo asociado a los instrumentos financieros
denominados en moneda extranjera fluctien como consecuencia de las
variaciones en los tipos de cambio de las divisas.

Riesgo de precio

Se entiende por “riesgo de precio” el riesgo de que el valor razonable de un
instrumento financiero varie adversamente por cambios en los precios de mercado
distintas de los que se originan por el riesgo de cambio en moneda extranjera. El
Banco esta sometido a este riesgo de precio en las posiciones de renta fija y
variable cotizadas clasificadas en las carteras de negociacion y en disponibles para
la venta.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que puedan producirse pérdidas por
deficiencias o fallos de los procesos internos, errores humanos, mal funcionamiento
de los sistemas, sucesos externos o fraudes; incluye, entre otros, el riesgo en
tecnologias de la informacion y el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y
el de reputacion.

Concentracion de riesgos
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D.2.

Se define el riesgo de concentracién como aquel que puede afectar a la cuenta de
pérdidas y ganancias del Banco y a su patrimonio como consecuencia de mantener
instrumentos financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse
afectados de manera similar por cambios econémicos o de otro tipo.

Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir
los principales riesgos de la sociedad y su grupo.

Para cada uno de los principales riesgos de la sociedad se utilizan los siguientes
sistemas de control:

Riesgo de crédito

Las actividades de control y seguimiento del riesgo de crédito a la clientela se
realizan dentro de la Direccion de Riesgos de Crédito. Se dispone de politicas y
procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por contrapartes
individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. Los riesgos
crediticios se encuentran diversificados por importes, plazos, tipos de operacion,
sectores de actividad y finalidades.

Ademas de por sus operaciones con la clientela, la sociedad también incurre en
riesgo de crédito por su actividad en los mercados de capitales. En este sentido,
existe una Politica especifica donde se establecen limites y lineas de riesgo para
este tipo de operatoria. Esta Politica es aprobada por el Consejo de Administraciéon
a propuesta del COAP y se elabora en coherencia con la Politica de riesgo de
crédito a la clientela.

El Banco tiene establecido un sistema de seguimiento del riesgo que se realiza en
tres niveles: El primer nivel se realiza desde la unidad de Seguimiento Preventivo
integrada en el Area de Riesgo de Crédito, pero independiente a la unidad de
concesion. El segundo nivel corresponde a la Direccién de Control Global del
Riesgo que tiene como responsabilidad verificar el cumplimiento de las politicas y
métodos de analisis y admision, seguimiento y recuperacién de riesgos, asi como
asegurar el cumplimiento de los limites y objetivos estratégicos referentes a la
gestion del riesgo del Banco. El tercer nivel corresponde a la Direccién de Auditoria
y Cumplimiento Normativo quien verifica que las politicas, métodos vy
procedimientos utilizados para el analisis y cobertura del riesgo de crédito, son
adecuadas, se implantan efectivamente y se revisan de forma regular, informando
al Comité de Auditoria del resultado de sus actuaciones.

Riesgo de liquidez

El objetivo fundamental seguido por el Banco en relacion con el riesgo de liquidez
es garantizar la disponibilidad permanente de activos liquidos con los que asegurar
el volumen de fondos necesarios para que no existan desequilibrios en el
cumplimiento de los compromisos de pago; todo ello sin comprometer de manera
significativa los resultados del Banco. EI COAP es el érgano interno encargado de
la gestion y seguimiento del Riesgo de Liquidez.

Como herramienta basica de la gestion de liquidez ademas de la observacion de la
situacion de liquidez en una fecha puntual, se realizaran los analisis del riesgo de
liquidez en base a los flujos de caja estimados por el Banco para sus activos y
pasivos en distintos horizontes temporales teniendo en cuenta la situaciéon del
Banco y la situacion de liquidez general del sector.

Se establecen las previsiones de liquidez teniendo en cuenta diversos escenarios y
para diversos horizontes temporales. El Banco tendra especial atencion y vigilara
que los indicadores de liquidez le permitan cumplir las directrices estratégicas
fijadas por el Consejo de Administracion.

Riesgo de tipo de interés de balance.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el 6rgano que realiza el control y
seguimiento, entre otros, del riesgo de interés del balance del Banco y se apoya en
las mediciones de riesgo de interés que realiza Planificacion y Control, que
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D.3.

D.4.

cuantifica periédicamente el impacto de la variacion de los tipos de interés en el
margen de intereses y el valor econémico del Banco.

Ademas, el Banco utiliza operaciones de cobertura para la gestién del riesgo de
tipo de interés. Estas coberturas son de caracter individual sobre operaciones o
activos especificos (microcoberturas); y también sobre diversas masas de balance
consideradas en su conjunto (macrocobertura). En ambos casos, de acuerdo a las
precauciones y requisitos establecidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa.
Riesgo de mercado

La sociedad mide y controla su exposicion a riesgo de mercado mediante dos
metodologias. Por una parte, existen una serie de limites a la posicion en renta fija
y renta variable. De forma paralela, se emplea una metodologia VaR (Value at
Risk). Ademas, y con respecto a esta ultima, periddicamente se realizan pruebas
de back-testing que garantizan la fiabilidad del modelo empleado; asi como
pruebas de estrés con el objeto de adelantar posibles escenarios adversos.

Riesgo operacional

El Banco dispone de diferentes sistemas de control y seguimiento de este tipo de
riesgo, entre ellos las actuaciones que lleva a cabo la Direccion de Control Global
del Riesgo y la de Auditoria y Cumplimiento Normativo con ayuda de la plataforma
tecnolégica del Banco. Se dispone asimismo de un plan de contingencias para un
supuesto de fallo en los sistemas de informacién. Por otra parte, tiene contratadas
diferentes pdlizas de seguro que cubren los riesgos derivados de su actividad o la
de sus empleados, en su caso.

Concentracion de riesgos

El Banco tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el
grado de concentracion a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada
con otras politicas de gestion de riesgos y en el marco de la estrategia del Banco.

En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que
afectan a la sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han
motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos.

Debido a los sistemas de control y gestion de riesgos anteriormente expuestos, la
materializacién de riesgos se corresponde con los previstos dentro de la actividad
normal, y sus niveles son aceptables.

Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus
funciones.

A continuacién se detallan los 6rganos de gobierno encargados de establecer o
supervisar dispositivos de control, asi como sus funciones.

Consejo de Administracion: Una de sus funciones es el establecimiento de las
politicas y directrices de gestion en materia financiera, de riesgos, de eficiencia y
productividad y de auditoria y control interno del Banco.

Comision de Auditoria y Cumplimiento: Comprueba la adecuacion e integridad de
los sistemas internos de control y revisa la designaciéon y sustitucién de sus
responsables, y audita periodicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

Comité de Auditoria Interna: Este Comité, donde estan representadas las
principales areas de la Entidad, se constituye como un 6rgano de apoyo a la
implantacion de las recomendaciones de mejora que Auditoria Interna realiza como
consecuencia de sus funciones de revision y analisis de los distintos
procedimientos, procesos y actividades del Banco. Una de sus funciones es la de
asegurarse de que Auditoria Interna realiza los trabajos necesarios de supervisiéon
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E

para verificar que los sistemas de control interno implantados en la Entidad son
suficientes, adecuados y funcionan eficazmente.

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

E.1.

E.2.

Enumere los quérum de constitucion de la junta general u érgano equivalente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de
minimos previsto en la Ley de Sociedades Anénimas (LSA), o la normativa
que le fuera de aplicacion.

El articulo 19 de los Estatutos prevé que la Junta General, tanto ordinaria como
extraordinaria, quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando
concurran presentes o representados accionistas que representen el cincuenta y
uno por ciento del capital y en segunda convocatoria el cincuenta por ciento del
capital.

Asimismo establece que la Junta quedara validamente constituida como Junta
Universal siempre que esté presente o debidamente representado todo el capital y
los asistentes acepten por unanimidad la celebracién de la Junta y el orden del dia.

No es necesaria la asistencia de los administradores de la Sociedad para la valida
constitucion de la Junta.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la LSA, o en la normativa que le fuera de
aplicacion.

El articulo 26 de los Estatutos establece que la Junta General adoptara sus
acuerdos con las mayorias de votos presentes o representados exigidas por los
Estatutos Sociales o por la Ley que resulte aplicable. Cada accién con derecho a
voto presente o representada en la Junta General dara derecho a un voto.

Para aprobar un acuerdo sera necesario el voto favorable de la mayoria de las
acciones con derecho a voto presentes o representadas en la Junta General, a
excepcidon de aquellos supuestos para los que la Ley establezca una mayoria
cualificada asi como para la aprobacion de los siguientes acuerdos para los que
sera necesario el voto favorable de accionistas presentes o representados que
posean, al menos, el setenta y cinco por ciento (75%) del capital social:

a) La modificacion de los Estatutos Sociales.
b) La designacion del Auditor de Cuentas de la Sociedad.

c) El aumento y la reduccion del capital social y delegacion en el Consejo de la
facultad de aumentar el capital social.

d) Cualquiera de las operaciones de modificacion estructural de las sociedades
mercantiles (tales como la fusién, la escision, la transformacién y la cesiéon global
de activo y pasivo), asi como las cesiones y transmisiones de partes significativas
del activo.

e) La aplicacion del resultado del ejercicio.
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E.3.

f) La solicitud de admision a cotizacion de las acciones o valores de la Sociedad
en cualquier mercado secundario organizado y realizacion de ofertas publicas de
venta (OPV) y de suscripcion (OPS).

g) La emision de obligaciones, u otros valores, simples o convertibles o
canjeables por acciones o instrumentos de capital, y la delegacién en el Consejo de
Administracion de la facultad de emitirlos.

h) La disolucién y liquidacion, salvo en los supuestos en que constituya una
obligacion legal.

i) La fijacion y modificacion del nimero de miembros del Consejo de
Administracién dentro del minimo y méaximo fijados en los presentes Estatutos.

j) El nombramiento y la ratificacion de los Consejeros designados por cooptacion.

k) La designaciéon y cese del Presidente y Vicepresidentes del Consejo de
Administracion.

[) La fijacion y modificacion del nimero de miembros de la Comisién Ejecutiva, y
designacion de los miembros de la Comision Ejecutiva, asi como de su Presidente
y sus Vicepresidentes.

Relacione los derechos de los accionistas o participes en relaciéon con la
junta u érgano equivalente.

El articulo 20 de los Estatutos regula el derecho de asistencia, de acuerdo con las
siguientes reglas:

1. Podran asistir a la Junta General y tomar parte en sus deliberaciones, con
derecho a voz y voto, todos los titulares de acciones con derecho a voto inscritas a
su nombre en el libro registro de acciones nominativas con un dia de antelacién al
momento de su celebracion.

2. Los miembros del Consejo de Administracion deberan asistir a la Junta
General, si bien su asistencia no sera necesaria para la valida constitucion de la
Junta.

3. El Presidente de la Junta General podra autorizar el acceso a la Junta de
cualquier persona que juzgue conveniente. La Junta, no obstante, podra revocar
dicha autorizacion.

El articulo 21 de los Estatutos, relativo a la representacion en la Junta General,
establece lo siguiente:

1. Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en
la Junta General por medio de otra persona, aunque no sea accionista, cumpliendo
con los requisitos y formalidades exigidos en los Estatutos Sociales y la Ley.

2. La representacion es siempre revocable. La asistencia a la Junta General del
accionista representado, ya sea fisicamente o por haber emitido el voto a distancia,
tendra valor de revocacion de la representacion otorgada, sea cual fuere la fecha
de ésta.

En cuanto a la deliberaciéon de la Junta General, el articulo 24 de los Estatutos
establece que el Presidente dirige las deliberaciones de la Junta, concediendo la
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E.4.

palabra a todos los accionistas que lo hayan solicitado por el orden que estime
conveniente, pudiendo limitar en cualquier momento su duracién maxima o retirar
la palabra cuando considere que un determinado asunto esta suficientemente
debatido, no se encuentra incluido en el orden del dia o dificulta el desarrollo de la
reunion.

Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u
dorganos equivalentes celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos.

ACUERDOS DE LA JUNTA GENERAL DEL BANCO GRUPO CAJATRES
CELEBRADA EL DIA 14 DE JUNIO DE 2011:

- Aprobacién del Informe de Gestion y de las Cuentas Anuales, tanto individuales
como consolidadas de Banco Grupo Cajatres, S.A., asi como de la gestion
efectuada por el Consejo de Administracion. Aprobado por unanimidad.

ACUERDOS DE LA JUNTA GENERAL DE BANCO GRUPO CAJATRES
CELEBRADA EL DIA 22 DE NOVIEMBRE DE 2011:

- Aprobacién del Balance auditado de la Entidad, cerrado a 31 de julio de 2011,
como Balance de Segregacion, en relacion con la operacion de segregacion.
Aprobado por unanimidad.

- Aprobacién de la segregacion de los negocios de Caja Inmaculada, Caja
Circulo y Caja Badajoz a favor de Banco Grupo Cajatres, en los términos previstos
en el Proyecto de Segregacion aprobado por el Consejo de Administracion de las
entidades intervinientes en la operacion. Aprobado por unanimidad.

- Acogimiento de la operacién de segregacion al régimen fiscal especial previsto
en el Capitulo VIII del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades. Aprobado por unanimidad.

- Aprobacién de la modificacion del Contrato de Integraciéon para la regulacion
del Grupo Cajatres. Aprobado por unanimidad.

- Modificaciéon de los Estatutos Sociales y aprobacion de un texto refundido de
los mismos. Aprobado por unanimidad.

- Aprobacion del aumento del capital social en tres tramos mediante
aportaciones no dinerarias por importe de CIENTO OCHENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS euros (181.969.600,00.-
€), mediante la emision de nuevas acciones nominativas que seran suscritas por
Caja Inmaculada, Caja Circulo y Caja Badajoz como consecuencia de la
segregacion. Aprobado por unanimidad.

ACUERDOS DE LA JUNTA GENERAL DE BANCO GRUPO CAJATRES
CELEBRADA EL DIA 28 DE DICIEMBRE DE 2011:

- Fijacion del niumero de miembros del Consejo en trece, nombrando como
nuevos consejeros a D. Luis Antonio Oro Giral, a D. Miguel Ruiz Martinez y a D.
Alberto Astorga Gonzalez, y designando asimismo a D. Juan Maria Peman Gavin
como Vicepresidente 1°y a D. Francisco Manuel Garcia Pefia como Vicepresidente
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2° del Consejo de Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 37
de los Estatutos Sociales. Aprobado por unanimidad.

- Nombramiento de D. Rafael Alcazar Crevillén y a D. Miguel Ruiz Martinez

como nuevos miembros de la Comisién Ejecutiva, y a D. Juan Maria Peman Gavin
como Presidente de la misma. Aprobado por unanimidad.

E.5. Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
en su pagina web.

www.caja3.es
Apartado “Informacién para inversores”

E.6. Senale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su
caso existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de
las reuniones celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe

y principales acuerdos adoptados.

No se han celebrado.

F GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la entidad respecto de las recomendaciones de
gobierno corporativo existentes, o en su caso la no asuncion de dichas
recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios, que aplica la entidad.

En tanto el documento Unico al que se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de
diciembre, no sea elaborado, deberan tomarse como referencia para completar este
apartado las recomendaciones del Informe Olivencia y del Informe Aldama, en la medida
en que sean de aplicacion a su entidad.

Como se ha detallado a lo largo del presente informe, el Banco Grupo Cajatres, S.A. es una
sociedad con tres accionistas cajas de ahorros: Caja Inmaculada, Cajacirculo y Caja de
Badajoz.

Sus Organos de Gobierno son la Junta General de accionistas y el Consejo de Administracion,
que cuenta con 13 consejeros. El Consejo de Administracion velara por que en la composicion
del érgano:

- Se encuentren representadas todas las cajas de ahorro accionistas del Banco,
tomando en consideracién su participacion relativa en el mismo.

- El nimero de Consejeros ejecutivos sea el adecuado, atendiendo a la complejidad del
Grupo y al interés social.

- En todo caso, al menos dos miembros tengan la condiciéon de Consejeros
independientes.

Las facultades, composicion, régimen de adopcion de acuerdos y demas estructura de

funcionamiento, normas de gobierno y administracion interna aparecen detallados en los
correspondientes Estatutos y Reglamento del Consejo de Administracion del Banco.
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Asimismo, el Banco Grupo Cajatres, S.A. cuenta con las siguientes comisiones delegadas del
Consejo:

- La Comisién Ejecutiva, compuesta por 8 consejeros
- La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, compuesta por 4 consejeros
- La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, compuesta por 4 consejeros

Las propuestas de nombramiento, ratificacion o reeleccién de Consejeros que someta el
Consejo de Administracién a la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte el
propio Consejo en virtud de las facultades que tiene atribuidas, habran de recaer sobre
personas de reconocida honorabilidad, solvencia, competencia técnica y experiencia, y
deberan estar precedidas del correspondiente informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones. Asimismo, las propuestas de nombramiento, ratificacién o reeleccién de los
Consejeros independientes habran de recaer sobre profesionales de reconocido prestigio y
experiencia en el sector financiero y previa propuesta de dicha Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados y cuando lo decida la Junta General. Asimismo, el Consejo de Administracion podra
proponer el cese de un Consejero cuando concurra justa causa, previo informe de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, entendiéndose como tal en todo caso estar incurso en
alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos o resultar
gravemente amonestado por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

En el desempefio de sus funciones, los Consejeros obraran de buena fe y con la diligencia de
un ordenado empresario y de un representante leal y deberan cumplir los deberes impuestos
por los Estatutos Sociales y la Ley, en defensa del interés social.

El Consejero guardara secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracion y de las
Comisiones de que forme parte y, en general, se abstendra de revelar las informaciones, datos,
informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el gjercicio de su cargo, asi como de
utilizarlos en beneficio propio o de cualquier otro tercero, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informacion que imponga la legislacion aplicable. Dicha obligacion de
confidencialidad subsistira, aun cuando haya cesado en el cargo.

Ademas los Consejeros estan sujetos a otra serie de deberes relativos a la obligacién de no
competencia, comunicacion de situaciones de conflictos de interés, a la utilizacién de activos
sociales, oportunidades de negocio, transacciones con el Banco y sus accionistas, que estan
convenientemente detalladas en el Reglamento del Consejo que les es de aplicacion.

En concreto, las transacciones del Banco o de las sociedades integradas en su Grupo con los
Consejeros o los accionistas de la sociedad o personas a ellos vinculadas, quedaran sometidas
a autorizacion por el Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, salvo que se trate de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios
sociales y que tengan caracter habitual o recurrente, en cuyo caso bastara la autorizacién
genérica de la linea de operaciones y de sus condiciones.

El Consejo de Administracion, en su condicion de 6érgano de gobierno de la sociedad central
del Grupo, prestara especial atencién a la mision especial propia de las Cajas que integran su
accionariado en relacion con el respeto a sus principios fundacionales y sus respectivas obras
sociales y velara por el interés de la Sociedad y del Grupo atendiendo a la creacién de valor
sostenible y a largo plazo.
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Aunque el Banco Grupo Cajatres, S.A. no es una sociedad cotizada, cumple con las principales
recomendaciones en materia de buen gobierno corporativo y su organizacion interna se ajusta
a las reglas y exigencias legales en esta materia, en particular, con la normativa de obligado
cumplimiento para sociedades emisoras de valores admitidos a negociacién en mercado
secundarios oficiales. En este sentido, el Consejo de Administracién, en su sesion de fecha 17
de mayo de 2011, aprobd el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de
Valores del Banco Grupo Cajatres, S.A. y sus circulares de desarrollo, el cual se basa en el
RIC Tipo elaborado por la Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros. Dicho Reglamento
afecta a los miembros del Consejo de Administracion, asi como a aquellos empleados cuya
labor esta directa o indirectamente relacionada con el Mercado de Valores.

En materia de transparencia informativa, el Banco Grupo Cajatres, S.A. publica en su pagina
web (www.caja3.es) la informacién relativa a la composicién de sus Organos de Gobierno,
Estatutos y Reglamento del Consejo de Administracion. El presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo asi como toda la informacidon de caracter corporativo o aquella que resulta
relevante, seguin lo determinado por el Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, estara asimismo disponible en la pagina web en el apartado “Informaciéon para
inversores”.

G OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicadas por su entidad, que no ha sido abordado por el presente
informe, a continuacion, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espaiola en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.1.2.:

La composicion del Consejo de Administracion de Banco Grupo Cajatres, S.A. indicada
en el apartado B.1.2. del presente Informe corresponde a 31 de diciembre de 2011. Dicha
composicion ha sufrido las siguientes modificaciones durante el ejercicio 2011 :

La escritura publica de constitucion de Banco Grupo Cajatres, S.A. otorgada con fecha
22 de diciembre de 2010, establecia la composicién inicial de los Organos de Gobierno del
Banco, recogiendo el nombramiento de sus consejeros asi como la aceptaciéon de sus cargos.
Dicha composicién inicial a 1 de enero de 2011 era la siguiente :

Presidente: D. José Ignacio Mijangos Linaza
Vicepresidente 1°: D. Francisco Manuel Garcia Pefia
Vicepresidente 2°: D. Juan Maria Peman Gavin
Consejero Delegado: D. Luis Miguel Carrasco Miguel
Secretario: D. Juan Antonio Garcia Toledo

Vocal: D. Rafael Alcazar Crevillén

Vocal: D. Luis Bausela Collantes

Vocal: D. Francisco Javier Chico Avilés

Vocal: D. Manuel Muela Martin-Buitrago

Vocal: D. Santiago Ruiz Diez

Vocal: D. Joaquin Vazquez Terry

Pagina 28



Con fecha 22 de noviembre de 2011, encontrandose vacante la presidencia del
Consejo de Administracion, por el cese de su titular, D. José Ignacio Mijangos Linaza, segun
acuerdo de la Junta General celebrada con caracter universal en esa misma fecha, el Consejo
de Administracion de Banco Grupo Cajatres, S.A. aprobd nombrar a D. Vicente Eduardo Ruiz
De Mencia, Presidente del Consejo de Administracion.

Con fecha 28 de diciembre de 2011, se celebr6 Junta General Universal y
Extraordinaria de Banco Grupo Cajatres, S.A. en la que se adoptd, entre otros, el siguiente
acuerdo:

“ Tras tomar conocimiento de la dimisién de Don Francisco Javier Chico Avilés como
miembro del Consejo de Administracion, y por tanto de la Comision Ejecutiva y de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, la Junta General ha fijado el nimero de miembros del Consejo en
trece, nombrando como nuevos consejeros a D. Luis Antonio Oro Giral, a D. Miguel Ruiz
Martinez y a D. Alberto Astorga Gonzalez, y designando asimismo a D. Juan Maria Peman
Gavin como Vicepresidente 1° y a D. Francisco Manuel Garcia Pefia como Vicepresidente 2°
del Consejo de Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 37 de los Estatutos
Sociales.”

Tras los anteriores acuerdos, la composicion del Consejo de Administracion de Banco
Grupo Cajatres, S.A., a 31 de diciembre de 2011, es la reflejada en el apartado B.1.2. del
presente Informe.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.1.3.:
La informacién contenida en el apartado B.1.3. corresponde a 31 de diciembre de 2011.

En relacién al resto de cargos del Consejo que durante el gjercicio 2011 han ocupado
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la
entidad, se informa que:

- D. Luis Miguel Carrasco cesé como director general de Caja Inmaculada el 31
de diciembre de 2011 y D. Juan Antonio Garcia Toledo cesé por prejubilacién, como director
general adjunto de Caja Inmaculada el 26 de noviembre de 2011.

- D. José Ignacio Mijangos Linaza ceso en el cargo de Presidente de Caja de
Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdlico de Obreros de Burgos el 22 de octubre de
2011, siendo sustituido en dicho cargo por D. Vicente Eduardo Ruiz de Mencia en esa misma
fecha.

- D. Santiago Ruiz Diez ces6 como director general de Caja de Ahorros y Monte
de Piedad del Circulo Catolico de Obreros de Burgos el 29 de diciembre de 2011, siendo
sustituido por D. Luis Bausela Collantes que fue nombrado director general de de Caja Circulo
el 22 de febrero de 2012.

- Con fecha 28 de diciembre de 2011, D. Francisco Javier Chico Avilés dimitio
como miembro del Consejo de Administracion, de la Comision Ejecutiva y de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, de Banco Grupo Cajatres, S.A.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.1.4.:

Adicionalmente existen prestaciones post-empleo de los Consejeros del Banco por
importe de 3.177 miles de euros.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.2.1.:
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Al Consejo de Administarciéon le corresponde la gestién, administracion vy
representacion de la Sociedad en juicio o fuera de él, y en todos los actos comprendidos en el
objeto social.

Son competencias reservadas para su conocimiento y decision exclusivos, sin
posibilidad de delegacion:

a) El establecimiento de las politicas y directrices de gestion en materia financiera,
de riesgos, de eficiencia y productividad y de auditoria y control interno de la Sociedad y del
Grupo.

b) La aprobacion de las grandes lineas de las politicas y estrategias de la
Sociedad y de su Grupo, asi como el seguimiento y supervision de su ejecucion.
c) La aprobacién de los planes estratégicos y directrices de gestién de la

Sociedad y del Grupo, asi como de los planes de negocio y presupuestos anuales de la
Sociedad y modificaciones de los mismos.

d) La formulacion de las cuentas anuales y del informe de gestion, tanto
individuales como consolidados, cuidando que tales documentos muestren la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, conforme a lo previsto
en la legislacion aplicable.

e) La aprobacién de la politica retributiva de los miembros del Consejo y de los
Altos Directivos.

f) La aprobacién de la definicion y modificacion del organigrama de la Sociedad, y
el nombramiento y la destitucion de los Altos Directivos de la Sociedad.

g) La aprobacion de las operaciones relevantes que pueda realizar la Sociedad
con sus Consejeros y accionistas significativos o personas vinculadas a los mismos fuera de la
actividad ordinaria de aquélla.

h) El nombramiento y cese del Consejero Delegado.

i) La constitucién de cualquier nueva filial, sea cual sea la forma que adopte, la
toma de participaciones en sociedades cotizadas o no, desinversiones en las referidas
entidades y adquisiciones y disposiciones de negocios, en todos los casos por un importe
superior al 1% de los recursos propios computables del Grupo.

j) La creacién, en su caso, de la Corporacion Empresarial, fijacion de miembros
de su Consejo de Administracién y cargos y delegaciones del mismo.
k) La decision sobre las materias que requieren de una mayoria reforzada para su

aprobacion, establecidas en el articulo 33.2 de los presentes Estatutos.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.2.2.:

La composicion de la Comision Ejecutiva, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y la
Comision de Nombramientos y Retribuciones indicadas en el apartado B.2.2. del presente
Informe, corresponde a 31 de diciembre de 2011. Dicha composicidon ha sufrido las siguientes
modificaciones durante el gjercicio 2011:

El Consejo de Administracion de Banco Grupo Cajatres, S.A. en su sesién de 29 de
diciembre de 2010 acordd designar a los miembros de la Comisién Ejecutiva, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Dicha composicién
inicial vigente el 1 de enero de 2011 era la siguiente:

COMISION EJECUTIVA

Presidente: D. Francisco Manuel Garcia Pefia
Secretario: D. Juan Antonio Garcia Toledo
Vocal: D. Luis Bausela Collantes

Vocal: D. Luis Miguel Carrasco Miguel

Vocal: D. Francisco Javier Chico Avilés
Vocal: D. Juan Maria Peman Gavin

Vocal: D. Santiago Ruiz Diez
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COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Presidente: D. Joaquin Vazquez Terry
Secretario: D. Juan Antonio Garcia Toledo
Vocal: D. Francisco Javier Chico Avilés
Vocal: D. Santiago Ruiz Diez

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Presidente: D. Manuel Muela Martin-Buitrago

Secretario (no miembro): D. Juan Antonio Garcia Toledo
Vocal: D. Francisco Manuel Garcia Pefia

Vocal: D. José Ignacio Mijangos Linaza

Vocal: D. Juan Maria Peman Gavin

Con fecha 22 de noviembre de 2011, estando vacante un puesto de vocal de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, por el cese de D. José Ignacio Mijangos Linaza,
segun el acuerdo de la Junta General de esa misma fecha, el Consejo de Administracion,
acuerda por unanimidad, nombrar como vocal de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, en sustitucion del Sr. Mijangos, a D. Santiago Ruiz Diez.

Con fecha 28 de diciembre de 2011, se celebr6 Junta General Universal y
Extraordinaria de Banco Grupo Cajatres, S.A. en la que, de conformidad con las facultades que
a este respecto le atribuye el articulo 39 de los Estatutos Sociales, nombré a D. Rafael Alcazar
Crevillén y a D. Miguel Ruiz Martinez como nuevos miembros de la Comisién Ejecutiva, y a D.
Juan Maria Peman Gavin como Presidente de la misma.

Por otra parte, el Consejo de Administracién, en reunién celebrada igualmente el dia 28
de diciembre de 2011, nombré a D. Alberto Astorga Gonzalez como miembro de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones (en sustitucién de D. Francisco Manuel Garcia Pefia, que
presentd su renuncia) y de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (en sustitucién de D.
Francisco Javier Chico Avilés, que ceso al haber dimitido como miembro del Consejo de
Administracion).

Tras los anteriores acuerdos, la composicion de las Comisiones del Consejo de
Administracién de Banco Grupo Cajatres, S.A. a 31 de diciembre de 2011 es la reflejada en el
apartado B.2.2. del presente Informe.

NOTA RELEVANTE

En fecha 28 de diciembre de 2011 se otorgé ante el Notario de Zaragoza D. Don
Fernando Gimeno Lazaro, Escritura Publica de Segregacién con el nimero de Protocolo n°
2450, por Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz (Caja Badajoz) Caja de
Ahorros de la Inmaculada de Aragén (Caja Inmaculada) Caja de Ahorros y M.P. del Circulo
Catolico de Obreros de Burgos (Cajacirculo) y Banco Grupo Cajatres, S.A. (el Banco).

En virtud de la citada Escritura Publica de Segregacion de 28 de diciembre de 2011, las
tres Cajas de Ahorro han transmitido, mediante Segregacion, a Banco Grupo Cajatres, S.A. con
CIF A-99298689 y domicilio social en Zaragoza, Paseo Isabel la Catélica n°6 todos los
elementos patrimoniales principales y accesorios que componen su negocio empresarial y que
comprenden la totalidad de los activos y pasivos de citadas Cajas de Ahorro. De conformidad
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con lo establecido en el Proyecto Comun de Segregacion suscrito entre las Cajas y el Banco
en fecha 17 de octubre de 2011 (Apartado Primero del Punto Sexto), quedan excluidos
unicamente, los activos y pasivos afectos, directa o indirectamente, a la Obra Social, junto con
los medios humanos adscritos a los mismos, el personal afecto a los 6rganos de gobierno y
estructura de direccion y la titularidad de los signos distintivos propios de cada Caja de
Ahorros.

Asimismo, mediante citada segregacion Banco Grupo Cajatres, S.A. asume todas las
obligaciones y queda subrogada en el ejercicio de todos los derechos y acciones integrados en
todos y cada uno de los Patrimonios Segregados de las Cajas de Ahorro, entendiendo dicha
asuncion y subrogacién en el sentido mas amplio directa o indirectamente no sélo con respecto
a los débitos, créditos, acciones, participaciones, cuotas y demas bienes del activo y pasivo
que consten debidamente resefiados o descritos en los balances, inventarios o documentos
unidos a la Escritura de Segregacion sino, también incluso, respecto a cualesquiera otras
obligaciones o derechos y relaciones juridicas activas o pasivas que formen parte o estén
vinculados, como accesorios y/o auxiliares, total o parcialmente, a los patrimonios
efectivamente segregados que, en su caso, hubieran sido omitidos o insuficientemente
descritos.

Después de los tramites legales y reglamentarios oportunos, se han obtenido las
preceptivas autorizaciones administrativas del Ministerio de Economia y Hacienda mediante
Orden de la Ministra de Economia y Hacienda de fecha 21 de diciembre de 2011 (previo
informe favorable del Banco de Espafa y de la Comision Nacional del Mercado de Valores) asi
como de los 6rganos competentes de las respectivas Comunidades Auténomas (Orden de 22
de diciembre de 2011 de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de la
Diputacion General de Aragon, Acuerdo de la Junta de Castilla y Ledn de 29 de diciembre de
2011 y Acuerdo de la Junta de Extremadura de 23 de diciembre de 2011).

Citada Escritura Publica de Segregacion a favor de Banco Grupo Cajatres, S.A., en los
términos expuestos, ha sido calificada favorablemente por el Registro Mercantil, habiéndose
inscrita la misma en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 3816, Folio 109, Hoja Z-51012,
inscripciéon 112 en fecha 30 de diciembre de 2011.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo u Organo
de Administracion de la entidad, en su sesion de fecha 28-03-2012.

Indique los Consejeros o Miembros del Organo de Administracion que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relaciéon con la aprobacion del presente Informe.
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INFORMACION ADICIONAL AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
BANCO GRUPO CAJATRES, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

El presente documento incluye aquella informacidn obligatoria, establecida en el articulo 61
bis de la Ley 24/1988, de 24 de julio, del Mercado de Valores, que se debe incluir en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo de las sociedades andénimas y que no se encuentra
contemplada en ninguno de los apartados del modelo normalizado de dicho informe.

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE
CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

1. Entorno de control de la entidad.

1.1 Organos y funciones responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado
y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracidon es el maximo responsable de la existencia y mantenimiento de
un SCIIF adecuado y eficaz.

El Reglamento del Consejo de Administracién establece en su articulo 19 que serdn
competencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en relacién con los sistemas de
informacidén y control interno:

e Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar
la designaciéon y sustituciéon de sus responsables, asi como el proceso de
elaboracion de los principios y politicas contables.

e Conocer y supervisar la integridad y el proceso de elaboracidn y presentaciéon de la
informacidn financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al Grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro
de consolidacidn y la correcta aplicacidn de los criterios contables.

e Supervisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente, discutiendo con los Auditores de Cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la

auditoria.
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e Velar por la independencia y supervisar la eficacia de las funciones de auditoria
interna y cumplimiento normativo, proponer la seleccién, nombramiento,
reeleccion y cese de los responsables de los servicios de auditoria interna vy
cumplimiento normativo, proponer el presupuesto de dichos servicios, recibir
informacién periddica sobre sus actividades y verificar que la Alta Direccion tiene

en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Para el ejercicio de la supervision del SCIIF, la Comisién dispone de una funcién de auditoria
interna que recae en la Direccidon de Auditoria y Cumplimiento, que tiene como principal
objetivo, velar por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control internos,
asi como de la evaluacion del control interno realizada por el auditor externo.

Es responsabilidad de la Alta Direccién el disefio, implantacion y funcionamiento del SCIIF. Esta
funcidén se ejecuta a través de la Direccion de Planificaciéon y Control, que es responsable de la
elaboracion de los estados financieros y del establecimiento y mantenimiento de las
oportunas baterias de controles primarios que han de operar sobre las transacciones y demds
operativa que tratan la informacion que ha de constituir la fuente de dichos estados.

1.2 Proceso de elaboracidn de la informacion financiera.

* Departamentos y/o mecanismos encargados:(i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distribucion de tareas y funciones; (iii) de que existan procedimientos
suficientes para su correcta difusion en la entidad, en especial, en lo relativo al proceso
de elaboracion de la informacion financiera.

El disefio y la revisidn de la estructura organizativa asi como la definicién de las lineas de
responsabilidad y autoridad son competencia del Consejo de Administracién.

La implantacién de dicha estructura la lleva a cabo el Consejero Delegado que determinard una
adecuada distribucion de tareas y funciones.

El Consejero Delegado también velard por que exista una adecuada segregacion de funciones
asi como que estén perfectamente definidas las lineas de autoridad y responsabilidad.

La difusién de la estructura organizativa a toda la entidad se realiza a través de la intranet
corporativa, a la que tiene acceso todo el personal.

e Cddigo de conducta, érgano de aprobacidn, grado de difusion e instruccion, principios y
valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y
elaboracion de informacion financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y
de proponer acciones correctoras y sanciones.

Pagina 2



El Grupo Caja3 dispone de un Cédigo de Etica aprobado por el Consejo de Administracién, con
fecha 1 de febrero de 2012, aplicable a todas las personas que presten servicios en el Grupo.

Dicho Cddigo consta de unos principios generales que definen los valores de referencia en la
actividad del Grupo y unas normas de conducta que proporcionan las directrices a las que
deben atenerse los empleados para prevenir el riesgo de comportamiento no ético.

Entre las normas de conducta figura la de que los responsables de la elaboracién y supervision
de la informacion financiera estan obligados a velar por una adecuada elaboracion de la
misma.

Corresponde al Comité de Direccidn velar por su cumplimiento, analizar incumplimientos y
proponer acciones correctoras y sanciones, excepto cuando afecte a miembros de los Organos
de Gobierno, en cuyo caso compete al Consejo de Administracion.

e Canal de denuncias, que permita la comunicacion a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicion a
eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

La entidad estd desarrollando la implantacién de un canal de denuncias que permita la
comunicacion a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de la deteccidn de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, garantizandose la confidencialidad de las mismas.

¢ Programas de formacién y actualizacidon periédica para el personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacidn financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

Los empleados pertenecientes a las dreas de Planificacion y Control y de Auditoria y
Cumplimiento Normativo encargados de la elaboracion y revisidon de la informacién financiera
deben contar con los conocimientos actualizados y suficientes que les cualifiquen para ejercer
las responsabilidades encomendadas.

Para ello, se imparte la formacién que se considera adecuada en materias como contabilidad,
auditoria, control interno o gestidn de riesgos.

Las Direcciones de Planificacion y Control y de Auditoria y Cumplimiento en coordinacién con
la de Recursos Humanos determinaran qué planes de formacidn, interna y externa, son
adecuados para garantizar la permanente capacitacion y competencia de todos los
componentes de dichas Areas.

Dichas acciones formativas se reparten entre jornadas presenciales y a distancia.

2. Evaluacidn de riesgos de la informacion financiera.

2.1 Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude.

Pagina 3



) caja’

¢ Siel proceso existe y esta documentado.

El proceso de identificacion de riesgos de la informacidn financiera existe y estd documentado
en el Marco de Control del SCIIF, aprobado por el Consejo de Administracion el 1 de febrero de
2012.

Este proceso es el pilar basico de un adecuado sistema de control interno, por lo que en él
estan implicados el area encargada de la elaboracion de la informacion financiera, Planificacion
y Control, el drea encargada de su revisidon, Auditoria y Cumplimiento, el drea donde se
centraliza el control de riesgos del Grupo, Control Global de Riesgos, la Alta Direccién como
supervisor y el Consejo de Administracion como maximo organo encargado del control interno
de la informacion financiera.

¢ Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, si se actualiza y
con qué frecuencia.

El alcance del proceso de identificacidn de riesgos de la informacion financiera abarca desde la
ocurrencia y valoracién, hasta la presentacién y el desglose de la misma.

Caja3 identifica la posibilidad de incurrir en errores en cada una de las posibles fuentes de
riesgo, aplicando distintas medidas de identificacion en funcién de su origen.

Se utilizan medios de identificaciéon y alerta automaticos para las fases de ocurrencia,
anotacién y valoracion, empleando medidas de seguridad légica sobre los sistemas de la
informacidn financiera, y cuadres automaticos sobre la informacidn anotada.

Los sistemas tecnoldgicos aseguran un correcto proceso de las actividades asociadas a un gran
volumen de informacién, transacciones y complejidad de los calculos.

El desglose de la informacién financiera y su presentacidén estan asegurados también por los
procedimientos que se soportan en las aplicaciones técnicas de elaboracién de los estados
financieros, tanto en su seguridad légica como en la exactitud de sus calculos.

El proceso de identificacion de los riesgos de la informacidn financiera se actualiza a través de
las Politicas de Seguridad de la Informacién Financiera y del Manual de Politicas Contables,
aprobados por el Consejo el 1 de febrero de 2012, con la frecuencia que en estas se establezca.

¢ La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién.

El proceso de identificacidon de riesgos abarca la totalidad del perimetro de consolidacién de
Caja3, incluyendo las empresas que componen el grupo, las multigrupo y las asociadas, y
teniendo en cuenta ademas, entre otros aspectos, la existencia de estructuras societarias
complejas como las entidades instrumentales.

¢ Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos en la medida que
afecten a los estados financieros.
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La entidad tiene en cuenta, como parte del proceso de identificacién de riesgos, los siguientes
riesgos:

* Riesgos contables:

Son los riesgos que afectan a la fiabilidad de la informacién financiera y al
cumplimiento de la normativa contable aplicable.

* Riesgos operacionales:

Es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la existencia de procesos
técnicos y humanos inadecuados, o por fallos en los mismos, asi como por falta de
recursos, la formacion o las herramientas necesarias para tomar decisiones.

* Riesgos tecnoldgicos:

Son los riesgos producidos por fallos en los sistemas o por errores en los procesos
que sobre ellos se ejecutan. Ademds de los errores en el software y en los sistemas
existen otros riesgos tecnolégicos indirectos que pueden afectar en gran medida,
como los fallos en las telecomunicaciones, ataques externos o software maligno.

* Riesgos de cumplimiento:

Es el que se deriva de la eventual realizacién de practicas internas que pudieran
causar una percepcién negativa a nuestros grupos de interés (clientes,
proveedores, Administraciones Publicas o entorno local).

* Riesgo reputacional:

Se producen como consecuencia de factores externos, y pueden ocasionar
modificaciones en el control interno de la informacidén financiera.

» Organo de gobierno de la entidad que supervisa el proceso.

Los o6rganos responsables de supervisar el proceso de identificacion de riesgos de la
informacién financiera son el Area de Planificacién y Control, el Area de Auditoria vy
Cumplimiento, el Comité de Activos y Pasivos, el Comité de Direccidon y la Comisién de
Auditoria.

Planificacién y Control supervisa la anotacién, valoracion, desglose y presentacion de la
informacién financiera, asi como la correcta estimacién de las previsiones.

Control Global del Riesgo identifica y comprueba la correcta anotacién en la informacion
financiera de los riesgos derivados de la actividad crediticia, de mercado y tesoreria, asi como
los que se pudieran originar por riesgo operacional.

El Area de Auditoria y Cumplimiento Normativo supervisa la correcta aplicacién de las normas,
evitando que un error en su aplicacién, o un desconocimiento de las mismas provoque errores
en la informacion financiera.
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El Comité de Activos y Pasivos y el Comité de Direccién validaran la correcta presentacién y
desglose de la informacién financiera, asi como las estimaciones y proyecciones.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento tiene la funcidén de control y supervisién de todo el
proceso de identificacién de riesgos de la informacidn financiera.

El Consejo de Administracién, como maximo érgano de gobierno de la entidad, aprobara las
politicas de seguridad de la informacion financiera y los manuales de politicas contables.

3. Actividades de control.

3.1 Procedimiento de revisidn y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del
SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de
documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre
contable y la revisidn especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

En el articulo 5 del Reglamento del Consejo se establece como competencia no delegable la
formulacion de las cuentas anuales y del informe de gestidn, tanto individuales como
consolidados.

Las estimaciones en las que se basan las partidas mas relevantes de los estados financieros o
las distintas proyecciones que maneja la entidad son revisadas por la Alta Direccién y el
Consejo de Administracién.

Esta revision se considera una actividad de control, previa a la emision de informacion
financiera, y es relevante en la medida en que asegura que los juicios y proyecciones utilizados
estan alineados con los asumidos por los responsables Ultimos de gestionar la entidad y que
han sido revisados por éstos.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento es la responsable de la revisiéon de la informacion
financiera, y encargara la ejecucién de la evaluacion a los auditores internos.

Para asegurar la veracidad de la informacidn se establecen controles individuales operados en
las diferentes areas sobre las transacciones que afectan al reporte de informacién financiera.

Toda la informacién financiera se captura a través de las transacciones de las aplicaciones
informaticas, bien sean departamentales o de oficinas, de forma que se asegura la veracidad,
autenticidad, valoracién y registro de la informacion.

Todas las actividades de control que aseguran el correcto registro de la informacién financiera,
se realizan de forma automadtica, mediante los mecanismos establecidos por la seguridad
I6gica de los sistemas de informacidn, asi como por el cumplimiento de lo establecido en la
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“Politica de Seguridad de la Informacidn Financiera”, incluida en el “Manual de Politicas
Contables” de Caja3.

En cuanto a los procedimientos de control de las transacciones que afectan de modo material
a los estados financieros, su objetivo es asegurar el adecuado registro, valoracion,
presentacion y desglose de las mismas en la informacion financiera.

Se distinguen dos tipos de procedimientos de control:

e Los realizados sobre la plataforma tecnolégica que soporta los sistemas de
informacién financiera.

» Los realizados desde el Area de Planificacién y Control para asegurar la exactitud e
integridad de las transacciones.

Corresponde al Area de Auditoria y Cumplimiento revisar los procedimientos de control,
prestando especial atencién a una adecuada segregacion de funciones.

3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes
de la entidad en relacion a la elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

La entidad cuenta con una Politica de Seguridad y Control sobre la informacion financiera,
incluida en el Manual de Politicas Contables, en la que se establece el conjunto de directrices,
obligaciones, medidas de seguridad y aspectos tecnoldgicos relacionados con la informacidn
financiera, los niveles de autorizacion en las aplicaciones contables, y los controles especificos
para detectar posibles incidencias.

Los principios generales de seguridad de la informacidn se centran en mantener y garantizar la
seguridad de la informacién objeto de tratamiento, de forma que el servicio prestado
garantice niveles éptimos de confidencialidad, integridad y continuidad.

El Area de Planificacién y Control de Caja3 es la encargada de la supervisién de la politica y de
sus actualizaciones.

La entidad ha desarrollado con fecha 22 de noviembre de 2011 la “Politica del Plan de Gestidn
de Continuidad del Negocio”, con los siguientes objetivos:

e Asegurar la continuidad de negocio de Caja3.

*  Minimizar el daifo causado por un desastre.

e Proporcionar una respuesta rapida ante cualquier incidente.

e Mantener el nivel de servicio de las actividades y procesos criticos

La Direccién de RR.HH y Operaciones y la Direccidon de Tecnologia son las responsables de la
implantacion y seguimiento de esta politica, y el Consejo de Administracién de su aprobacién.
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3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestidon de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion,
calculo o valoracion encomendadas a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

La entidad no dispone de una politica de subcontratacidn de servicios relacionados con la
informacidn financiera.

En caso de subcontratacion de servicios relacionados con la informacion financiera, no se
tienen en cuenta solamente criterios econémicos, sino que se decide la subcontratacién una
vez contrastada la experiencia, calidad y prestigio de los distintos proveedores de estos
servicios.

Debido a que los servicios externos contratados son del tipo de auditoria y consultoria, que
éstos son designados por el Consejo de Administracidn, y por su caracter ciclico y reiterado
sobre un mismo objeto, la contratacidon de servicios externos relacionados con la informacidn
financiera sera autorizada por el Director de Planificacion y Control.

Para el ejercicio 2011 las actividades de evaluacidn, céalculo o valoracién encomendadas a
terceros se han referido a trabajos relacionados con la segregacidn, auditorias de balance de
las Cajas integrantes del Grupo y valoracién de los negocios segregados.

4. Informacién y Comunicacion.

4.1 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacién, manteniendo una
comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi como un
manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

Corresponde al Area de Planificacién y Control definir y actualizar las politicas contables, asi
como transmitirlas a las personas de la organizacién con implicacion en la elaboracién de la
informacién financiera, y el Consejo de Administracion es el érgano responsable de la
aprobacion de estas politicas.

Estas politicas son actualizadas para su adecuacién a los cambios normativos, siempre que se
producen, y al menos se revisan una vez al afo.

El Departamento de Intervencidon Contable, dependiente de la Direccién de Planificacién y
Control, es el encargado de resolver dudas o conflictos derivados de la interpretacion de las
politicas contables.
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4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacidn y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacidn que se
detalle sobre el SCIIF.

Las funciones contables estdn centralizadas en la aplicacidon de Contabilidad General, en la que
estan integradas las contabilidades de las tres Cajas y del Banco, eliminando la existencia de
contabilidades auxiliares.

Se trata de un sistema con las siguientes caracteristicas:

*  Multidivisa.

e Garantiza el acceso a la informacidn segun los niveles autorizados (usuario-transaccién
y centro operante-cuenta).

e Permite la captura y la validacién de los apuntes en tiempo real.

¢ Dentro del sistema se identifican distintos tipos de cuenta.

¢ Existen interfaces con las aplicaciones operativas que suministran movimientos que
contienen el reflejo de los hechos contables que se han producido.

e El sistema maneja los conceptos de centro origen y centro destino en los apuntes de
contabilidad.

e Los usuarios que tengan la autorizacién requerida pueden realizar el mantenimiento
por pantalla de los parametros fijos del sistema.

e Lainformacion se puede presentar a distintos niveles de agregacion.

e Permite realizar tres tipos de cierre mensual (preliminar, parcial y definitivo), ademas
del cierre anual (parcial y definitivo).

5. Supervision del funcionamiento del sistema.

5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga
entre sus competencias la del apoyo a la Comisidon en su labor de supervision del sistema de
control interno, incluyendo el SCIIF.

El Reglamento del Consejo de Administracidn establece como competencias de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento en relaciéon con los sistemas de informacién y control interno
comprobar la adecuacidn e integridad de los sistemas internos de control, conocer y supervisar
la integridad y el proceso de elaboracidn y presentacién de la informacidn financiera,
supervisar peridodicamente los sistemas de control interno y velar por la independencia y
supervisar la eficacia de las funciones de auditoria interna.

La entidad cuenta con una funcidn de auditoria interna que tiene entre sus funciones,
recogidas en el Estatuto de Auditoria Interna aprobado por el Consejo de Administracion el 18
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de enero de 2011, el examen y evaluacidn de la adecuacion del sistema de control interno y la
revisién de la precisién y fiabilidad de la informacion financiera.

El Director de Auditoria y Cumplimiento tiene establecida dependencia orgéanica del Consejero
Delegado y dependencia funcional de la Comision de Auditoria.

Se informa del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento
por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad
cuenta con un plan de accidon que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacion financiera.

El Plan Anual de Auditoria Interna de la entidad incluye entre sus trabajos la verificacién del
SCIIF con que cuenta el Grupo, que se desarrolla con periodicidad anual. El canal de
comunicacion interna establecido en la entidad permite dar conocimiento a la Comisidn de
Auditoria y Cumplimiento de los resultados obtenidos en la revisidn efectuada.

Tras la evaluacién realizada para el ejercicio 2011, se considera adecuado el SCIIF del Grupo,
no obstante, se establecen una serie de recomendaciones de mejora, sobre las que se realiza
seguimiento.

5.2 Procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo
establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos, puedan comunicar
a la Alta Direccion y a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento las debilidades significativas
de control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o
aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un
plan de accidn que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La funcidn de auditoria interna de la entidad, dentro de los trabajos incluidos en el Plan Anual
de su actividad, comunica tanto a la Alta Direccion (a través del Comité de Auditoria Interna)
como posteriormente a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento (de manera periddica en las
sesiones que celebra) los resultados obtenidos en la evaluacién del sistema de control interno
de la informacion financiera.

Por otro lado, también comunica las debilidades significativas de control interno que pudieran
identificarse en otras auditorias internas de procesos efectuadas durante el ejercicio.

En estos casos, se elaboran planes de accién con el objetivo de mitigar las citadas deficiencias
observadas, de los cuales se lleva a cabo el oportuno seguimiento.

Respecto al auditor de cuentas, el procedimiento establecido prevé la asistencia del mismo a
las reuniones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de la entidad, con el fin de informar
del resultado de los trabajos desarrollados y, en su caso, dar a conocer el detalle de las
debilidades de control interno puestas de manifiesto y los planes de accidn puestos en marcha
para remediar dichas debilidades.
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6. Informe del auditor externo.

La entidad no ha sometido a revisién por parte del experto externo su sistema de controles internos
para la emisién de la informacién financiera, apoyandose en los siguientes motivos:
¢ La integracion informatica y operativa del Grupo aun no ha concluido, por lo que los controles
que han venido operando durante el ejercicio han estado ubicados en las Cajas accionistas y en el
Banco Cajatres, no existiendo unos procesos homogéneos, que se implantaran cuando sea
efectiva la citada integracion.
e Tras los acuerdos de fusidon adoptados por Caja de Badajoz, Caja Inmaculada y Cajacirculo, a
principios de 2012 se ha suscrito un protocolo de integracion con Ibercaja que exigira un nuevo
enfoque homogeneizador de los procesos de control interno que operen en el nuevo grupo.
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