& Santander

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Cifras principales

1717 (mill EUR) 1T17 vs. 1T16 1T17 vs. 1716 (sin TC)
MARGEN BRUTO 12.029 +12,1% +6,2%
COSTES DE EXPLOTACION -5.543 +7,5% +3,1%
MARGEN NETO 6.486 +16,4% +8,9%
DOTACIONES PARA INSOLVENCIAS -2.400 -0,4% -9,1%
BENEFICIO ORDINARIO ANTES IMPUESTOS 3.311 +21,2% +16,8%
BENEFICIO ATRIBUIDO 1.867 +14,3% +10,0%

Resultados

Banco Santander obtuvo un beneficio atribuido de 1.867 millones de euros en el primer
trimestre de 2017, un 14% mds que el mismo periodo del afio anterior. El beneficio antes de
impuestos subid un 17%, hasta 3.311 millones de euros, si excluimos el efecto de los tipos de
cambio.

El negocio ordinario mostré un comportamiento sélido, con tendencias positivas en todos los
mercados y un crecimiento especialmente fuerte en Latinoamérica, Espafia y Santander
Consumer Finance. Excluyendo el efecto tipo de cambio, el beneficio crece en nueve de los 10
mercados principales.

El modelo de negocio diferencial de Santander sigue permitiendo al Grupo contar con una
fuerte diversificacion entre mercados maduros y emergentes. En el primer trimestre, Europa
contribuyd un 52% de los beneficios y América, un 48%. La cartera de crédito también esta
bien diversificada geograficamente y por segmentos de negocio.
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1. Excluido el centro corporativo y la actividad inmobiliaria en Espafia. 2. Créditos sin ATAs.

Santander siguié contribuyendo al progreso de las personas y de las empresas en todos sus
mercados. El crédito y los recursos de clientes subieron un 2% y un 7%, respectivamente, en
los ultimos 12 meses, mientras que el nimero de clientes vinculados, aquellos que consideran
a Santander como banco principal, se incrementd en 1,5 millones hasta 15,5 millones.

La continua inversion del Grupo en tecnologia ayudd a incrementar el nimero de clientes
digitales en 4,2 millones en el dltimo afio, hasta 22,1 millones, a la vez que mejora la
satisfaccion de los clientes. Santander esta entre los tres primeros bancos en satisfaccion del
cliente en ocho de los nueve paises en los que tiene negocio de banca minorista y comercial.

Al tiempo que se registraron mejoras en la satisfaccion de clientes, los avances en la
transformacioén digital y una fuerte disciplina de costes permiten al banco mantenerse como
una de las entidades mas eficientes del mundo, con una ratio de eficiencia que mejora hasta
el 46,1%, desde el 48,1% del trimestre anterior.

La calidad del crédito siguid mejorando y la morosidad bajé hasta el 3,74% de los créditos
totales, frente al 4,33% del afio anterior. La ratio de cobertura del Grupo aumenté un punto
porcentual, hasta el 75%, mientras que el coste del crédito cayd al 1,17%, una mejora de cinco
puntos bdasicos.

El Grupo registrd importantes avances en sus principales métricas financieras y continué
cumpliendo todos sus objetivos estratégicos. Desde hace un afio, el retorno sobre el capital
tangible (ROTE) ha aumentado en 100 puntos basicos, hasta el 12,1%, uno de los mejores entre
nuestros competidores. El valor contable tangible neto por accion (TNAV) aumentd un 5%,
hasta 4,26 euros, y el beneficio por accién subié un 14%, hasta 0,122 euros.

Estos buenos resultados permitieron reforzar el capital del Grupo, con un aumento de la ratio
de common equity tier 1 de 11 puntos basicos en los ultimos tres meses, hasta el 10.66%. Esta
cifra estad significativamente por encima del minimo regulatorio previsto para 2019 (9,5%).
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Resumen por paises

4 Beneficio atribuido al Grupo s/1T"6
Millones de euros m7 % % sinTC
Europa continental 774 9,5 9,0
de laque: Espana 362 17,7 17,7
Santander Consumer Finance 314 25,1 234
Polonia 59 (7,6) (8,5
Portugal 125 3,8 3,8
Reino Unido 416 (8,1) 2,6
Latinoamérica 1.050 49,3 30,3
de laque: Brasil 634 76,8 37,7
México 163 143 241
Chile 147 211 94
Estados Unidos 95 16,3 12,4
Areas operativas 2.335 20,1 16,4
Centro Corporativo (468) 50,3 50,3
Total Grupo 1.867 14,3 10,0

En Brasil, el beneficio atribuido fue de 634 millones de euros, un aumento del 77% con respecto
al primer trimestre de 2016 debido en parte al fortalecimiento del real brasilefio, pero también
gracias a una buena evolucion del negocio. Excluido el impacto del tipo de cambio, el beneficio
atribuido crecid un 38%, como consecuencia del aumento de los clientes vinculados, que
estimuld un fuerte crecimiento en los ingresos, y de una gestién del riesgo prudente, que
permitio una reduccion de las provisiones por insolvencias. La morosidad del negocio en Brasil
continda siendo menor que la de sus competidores privados.

En Reino Unido, el beneficio atribuido bajo un 8%, hasta 416 millones de euros, con una buena
evolucién de la actividad ordinaria, una calidad del crédito muy sélida y buen control de costes,
factores que se vieron contrarrestados por la depreciacion de la libra frente al euro y costes
extraordinarios, que incluyen una provision para reclamaciones por seguros de proteccion de
pagos (PPl) de 32 millones de libras. Si excluimos el efecto del tipo de cambio, el beneficio
atribuido crece un 3%.

En Santander Espafia, el beneficio atribuido se situd en 362 millones de euros, un 18% mas que
el mismo periodo de 2016, con las provisiones normalizandose y el coste del crédito mejorando
por duodécimo trimestre consecutivo. Los buenos resultados que estd cosechando la
estrategia 11213 se reflejaron en un incremento significativo de los clientes vinculados
(+350.000 desde el primer trimestre de 2016), mientras que el liderazgo del banco en banca
mayorista impulsd el crecimiento de los ingresos por comisiones.

Santander Consumer Finance (SCF) volvid a generar un fuerte crecimiento del beneficio, hasta
314 millones de euros (+25% o +23% sin efecto de tipo de cambio), como resultado de un
aumento del crédito en todos los mercados y una morosidad en niveles histéricamente bajos.
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En México, la subida de tipos de interés y el buen comportamiento en créditos y depdsitos a la
vista produjeron un fuerte aumento de ingresos. El beneficio atribuido subié un 14%, hasta
163 millones de euros (un 24% mas excluido el efecto del tipo de cambio). Las dotaciones
reflejan el aumento en los volimenes y la venta de una cartera fallida. El coste del crédito
permanecio estable.

En Chile, el beneficio atribuido subid un 21%, hasta 147 millones de euros (+9% sin efecto tipo
de cambio), gracias al crecimiento de crédito y depdsitos en el afio, la contencién de costes y
a la mejora de la calidad crediticia.

En Portugal, el beneficio atribuido crecié un 4%, hasta 125 millones de euros, en el primer
trimestre. El crecimiento del niumero de clientes vinculados, el menor coste del crédito y un
fuerte control de costes contribuyeron a compensar la caida en los ingresos como resultado
de las ventas de cartera realizadas en 2016.

En Estados Unidos, el beneficio atribuido aumentd un 16,3%, hasta 95 millones de euros,

comparado con el primer trimestre de 2016 (+12% sin impacto de tipo de cambio). El resultado
de Santander Consumer US cayé como consecuencia de un cambio en el perfil de riesgo de los
clientes. No obstante, la caida se vio compensada por el aumento en el margen de intereses,
las menores provisiones por insolvencias y la mejora del coste del pasivo en Santander Bank.

En Argentina, el beneficio atribuido aumentd un 61%, hasta 108 millones de euros (+69% sin
efecto tipo de cambio). El fuerte crecimiento de los voliumenes de negocio impulsé el margen
de intereses y los ingresos por comisiones, acompafiado ademads de caidas en el coste del
crédito y la mora. Las cifras de resultados no incluyen la integracién de Citi, que se produjo con
fecha 31 de marzo de 2017.

En Polonia, el beneficio atribuido registré un descenso del 8%, hasta 59 millones de euros (-9%
excluyendo el impacto del tipo de cambio) debido a mayores impuestos y al impacto negativo
de la tasa sobre activos (aplicados desde el 1 de febrero de 2016). Excluyendo estos impactos,
el beneficio antes de impuestos crece 20% (+18% sin efecto tipo de cambio).

Sobre Banco Santander

Banco Santander es el mayor banco de la zona euro, con una capitalizacién bursatil de 83.800
millones de euros. Con presencia destacada en diez mercados principales en Europa y América,
Santander tiene alrededor de cuatro millones de accionistas y 188.000 empleados que dan
servicio a 128 millones de clientes.
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DATOS BASICOS

@ Balance (Millones de euros) Mar'17 Dic"6 % Mar'16 % Dic'16
Activo total ' 1351956 1339125 10 1324200 21 1339125
Créditos a clientes (neto) 795.312 790.470 0,6 773.452 28 790.470
Depdsitos de clientes 705.786 69111 23 670.627 52 691.111
Recursos de clientes 898.110 873.618 2,8 836.377 7,4 873.618
Patrimonio neto 104.869 102.699 21 98.781 6,2 102.699
€ Resultados (Millones de euros) 117 4716 % 116 % 2016
Margen de intereses 8.402 8.096 38 7624 10,2 31.089
Margen bruto 12.029 11.288 6,6 10.730 12,1 43.853
Margen neto 6.486 5.835 11,2 5572 16,4 22.766
Resultado ordinario antes de impuestos 33N 2.838 16,7 2732 212 1.288
Beneficio ordinario atribuido al Grupo 1.867 1.766 L7/ 1.633 14,3 6.621
Beneficio atribuido al Grupo 1.867 1.598 16,9 1.633 14,3 6.204
Variaciones sin tipo de cambio: Trimestral: M. intereses: +1,4%; M. bruto: +4,2%; M. neto: +8,62%; B® ordinario atribuido: +3,7%; B® atribuido: +13,9%
Interanual: M. intereses: +4,0%; M. bruto: +6,2%; M. neto: +8,9%; B® ordinario atribuido: +10,0%; B° atribuido: +10,0%

@ BPA, rentabilidad y eficiencia («) 17 4T"6 % 1T"16 % 2016
Beneficio ordinario atribuido por accién (euro)* 0,122 one 53 0,108 13,6 0,436
Beneficio atribuido por accién (euro) 0,122 0,104 17,0 0,108 13,6 0,407
RoE 8,19 7,66 746 6,99
RoTE ordinario* 12,13 1,57 m,13 11,08
RoTE 12,13 11,29 1,3 10,38
RoA 0,65 0,61 0,58 0,56
RoRWA ordinario* 1,48 1,42 1,33 136
RoRWA 1,48 1,38 1,33 1,29
Eficiencia (con amortizaciones) 46,1 483 481 481

& Solvencia y morosidad () Mar'17 Dic"6 % Mar'16 % Dic'16
2 E"I'.I.fu.Hy-.'oa.ded G e e 10,66 o " o 102? T S 1.0;55
CET1 phase-in 12,12 12,53 12,36 12,53
Ratio de morosidad 3,74 3,93 433 393
Cobertura de morosidad 74,6 738 74,0 73.8

4 La accion y capitalizacién Mar'17 Dic'l6 % Mar'16 % Dic'16

‘Numero de acciones (millones) 14.582 14.582 i 14.434 1,0 14582
Cotizacidn (euro) 5,745 4,959 15,8 3,874 483 4,959
Capitalizacion bursatil (millones euros) 83.776 72.314 15,8 55.919 49,8 72314
Recursos propios tangibles por accién (euro) 4,26 4,22 4,07 422
Precio / recursos propios tangibles por accién (veces) 1,35 17 0,95 117
PER (precio / beneficio por accién) (veces) n,74 12,18 8,99 12,18

€ Otros datos Mar'17 Dic6 % Mar'16 % Dic'16

Numero de accionistas 3.957.838 3.928.950 o7/ 3.682.927 7.5 3.928.950

Numero de empleados 188.182 188.492 (0,2) 194.519 (3,3) 188.492

Numero de oficinas 12317 12.235 (1,0) 12.962 (6,5 12.235

(*).- No incluye neto de plusvalias y saneamientos no recurrentes

Nota: La informacién financiera aqui contenida no est4 auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracién de la Sociedad en su sesién de 25 de abril de
2017, previo informe favorable de la comisién de auditorfa de fecha 19 de abril de 2017. En su revision, la comisién de auditoria ha velado por que la informacién financiera
de 2017 se haya elaborado conforme a los mismos principios y précticas de las cuentas anuales.
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