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TELEFONICA MOVILES SUPERA LOS 50 MILLONES
DE CLIENTES ACTIVOS GESTIONADOS

* La compaiiia se convierte en el quinto grupo mundial por clientes gestionados y se
consolida como lider del mercado de telefonia mdévil de habla hispana y
portuguesg,

* Telefénica Méviles ba duplicado su pargue de clientes en menos de tres afios. Y ha
captado mds de 2,2 millones de clientes en lo que llevamos de cuarto trimestre,
antes de la finalivacién de Ias campafias de Navidad,

Madrid, 18 de diciembre de 2003.- Telefénica Mviles ha superado la cifra de 50 millones de
clientes activos gestionados. Con ello, 1a compafifa se convierte en el quinto grupo mundial por
clientes gestionados, al Hiempo que se consolida como el grupo lider del mercado de telefonia
mévil de habla hispana y portuguesa.

En los ltimos tres afios, Telefénica Méviles ha duplicado su parque de clientes activos
gestionados. Ha pasado de contar con 21,8 millones de clientes a fnales de 2000 a 29,8
millones al cierre de 2001 y 2 41,4 millones al ciecre de 2002

En lo que levamos de cuarto trimestre del ejercicio actugl, y antes de Ia finalizacién de la
campafia de Navidad en los pafses en los que estd presente, Telefdnica Méviles ha captado mds
de 2,2 millones de clientss activos.

La situacién de Telefnica Méviles como una de las cinco mayotes operadoras a nivel mundial
es farto de su liderazgo en mercados clave como Espafia y Brasil, asf como de Ia mejor
posicién paea capturar el crecimiento en los mercados en log que estd presente, que se estima
tendrd 535 millones de nuevos clientes en el periodo de 2003 a 2006.

Hstas cifras permiten a Telefdnica Méviles afianzar su previsién de contar con cerea de 70
millones de clientes activos gestionados al cierre de 2006, lo que supone un aumento del parque
de cerca del 40% en tres afios,

En Espafia, Telefonica Mbviles lidera el mercado con una cuota de clientes estimada en torno
al 53%, como en trifico de salida, con una cuota superior en 5 puntos en este tiltimo aspecto.

Més informacién en tuestra péging web http.//www.telefonicamoviles,com
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Telefénica Méviles Espafia contintia a la cabeza de la llegada de nuevas tecnologias y servicios
al mescado espafiol, como ha ocurrido en el caso del GSM, GPRS, setvicios de acceso a
contenidos via mévil (MoviStar e-mocidn) o i-mode. O como queda demostrado con el primer
lanzamiento de setvicios corporativos UMTS a mivel nacional,

En Brasil, Ia filial de Telefénica Méviles ha superado la cifra de 20 millones de clientes (o que
supone un 57% de cuotz media en las dreas en las que estd presente), fruto de su posicién
privilegiada en soluciones tecnolégicas aplicadas a Ia oferta de productos y servicios.

Telefénica Méviles es el sélido segundo operador del mercadn mexicano, con mis de 3
millones de clientes activos gestionados. La compafiia se encuentra construyendo las base de s
éxito futuro, por medio dal impulso del desarrollo de su red GSM, con una cobertura de mis
de 80 ciudades a finales de 2003 y 150 adicionales a fimales de 2004, as{ como de su red
comercial, que ha scbhrepasado los 6,000 puatos de venta, muy por encima de muestras primeras
previsiones.

En Argenting, Telefonica Méviles est a la cabeza on e proceso de recuperacidn del mercado,
cont mis del 50% de las altas netas del Gldmo trimestre, al iempo que va a impulsar una red
GSM en grandes dreas metropolitanas.

En Pers, la compaiiia ha afisnzado su liderazgo, con el 52,5% del mercado, y es lider en el
desazrollo de las nuevas generaciones de telefonia mévil, con los primeros servicios cometciales
basados en una nueva red de alta velocidad,

En Chile, la compadifa gestionada por Telefénica Méviles es lder de las fuevas altas, con més
del un 40% de éstas en el Glimo trimestre, Tras poner en marcha una red GSM/GPRS con
cobertura nacional, es la primera operadora latinoamericana en lanzar servicios de banda ancha
movil de alta velocidad mediante la tecnologia EDGE,

En Marruecos, I filial de Telefénica Méviles ha superado en tres afios de operaciones los 2
millones de clientes activos, lo que le hace tener una cuota de mercado del 43%, y alcanzd un
cash-flow opetativo (EBITDA-capex) positivo al cierre del tercer trimestre de 2003,



