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AVANCE TRIMESTRAL DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL:

Denominacion Social:

BANGO SANTANDER CENTRAL HISPAND. S A,

Domicilio Social:
PASEQ DE PEREDA 9-12, SANTANDER -CANTABRIA

A-39000013

Personas que asumen la responsabilidad de esta informacion, cargos gue ocupan e identificacion|  Firma: |
de los poderes o facultades en virtud de los cuales ostentan la representacion de la sociedad:

Félix de Luis y Lorenzo, Subdirector General - Director de Cumplimiento,
En virtud de los poderes otorgados en Madrid, a 31 de marzo de 1999, ante D. Francisco
Mata Pallarés, Notario de Madrid, con el rimero de protocolo 422,
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B} EVOLUCION DE LOS NEGQCIOS

{Aungque de forma resumida deblde al cardcter sintético de esta informacion trimestral, los comantarios a incluir dentro de este
apartado, deberan permitir a los inversores formarse una opinidn suflciente acerca de la actividad desarrallada por la empresa y fos
resultados obtanidos durante el periedo cublerto por esta Informacion trimestral, asi como de su sifuacion financiera y patrimonial y
otros dates esenciales sobre [a marcha general de los asuntos de la sociedad).

En el primer trirmestre del aflo 2000, Banco Santander Ceniral Hispano ha asegurado practicaments la consecucidn de los
objetivos marcados en el Programa UNO, y ha continuado avanzando de forma decisiva en su configuracion como el Grupo de
servicios bancarios y financieros del futurc.

Las actuacionss llavadas a cabo a lo largo de estos tres meses se han ariculado en torno a los siguientes ejes basicos:
fortalecimiento de la destacada posicidn del Grupo en el negocio domestico; solido posicionamients en ¢ continente europeo;
dpiima presencia en Latinoamérica; adecuada estrategia en los sectores reales de la economia; apuasta decidida por fiderar los
negocios relacionados con |a nueva economia, y avances definitivos en la integracion organizativa, en el desarrolle tecnalogico,




B) EVOLLICION DE LOS NEGOCIOS (continuacifn)

{(Aunque des forma resumida debido al caracter sintético de esta informacion trimestral, los comentarios a incluir dentro
de este apartado, deberan permitir a los inversores formarse una oplnién suficiente acerca de |a actividad desarrollada
por la ampresa y los resultados obtenidos durante el periodo cubierto por esta informacidn trimestral, asi como de su
situacién financiera y patrimoniai y otros datos esenciales subre la marcha general de los asuntos de la sociedad).

y en la configuracion de un equipo humano altamente cualificado e identificado con el proyecta def Grupo.
. Beneficio neto atribuido de 483.2 millones de euros (+31,2%)

- Margen de explotacian de 1.063,3 miliones de euros (176.910 millones de Pesetas); +23,1%, duplicando el
objetivo de erecimiento,

- Ratio de eficiencia: 53.7%, tres puntos mejor que 2| ohjetive marcado
- Rentabilidad de los fordos propios (ROE) del 22,75%, porcentaje superior al establecido como objetivo

- Tasa de morosidad del 1,88% (en Espafa 0,89%), con un indice de cobertura del 121,37% (138,03% sin
hipeiecas)

- Fuere incremento de la actividad comercial: aumento del 18,1% en la inversion crediticia y del 17,8% en
recursos de clientes gestionados.

Entre las principales acciones integradoras realizadas en el timestre destacan la finalizacion de la Plataforma
Tecnolagica Unificada; la implantacién de un sistema unificado de contral de gestitn para la Banca de Clientes en
Espana; los sighificativos avances regisirados en el Proyecto intranet, v ta consolidacion de la primera fase del
procese de Unificacién de la Gestién del Riesgo de Banca Comercial para las redes Banco Santander y BGH.

Entre las principales actuaciones en el trimestre destacan: nuevos desarrollos que completan fa gama de
productos y servicios bancarios a través de Internet por las redes del Grupo Santander Central Hispano; primeros
pasos para la creacién de un destino financiero global, tras el acuerdo alcanzade para la adquisicién del 75% del
mayor portal financiero latinoamericano, Patagon.com, ¥ sU posterior integracion con Open Bank; lanzamiento de
un proyecto B2B con diversos socios gue contempla una serie de portales verticales y especializados por
sectores, asl como de gestién de compras, y nuevas inversiones a través de fondos de capital-desarralle en
empresas que realizan su actividad en Internet ofreciendo infragstructuras y/o servicios,

El numero fotal de clientes de Internet del Grupo se sittia por encima de los 500.000, de los cuales 250.000 son
de Espafa.

Mejoras de cuotas de mercado en crédites hipotecarios (+40 puntos basicos), fondos de inversidn (+110 punfos
basicos) y unit linked, Banesto ha aumentado su cuota sobre el total de la banca desde marzo del pasado afio en
30 puntos basicos y 10 punios bdsicos, respectivamente, en depositos y creditos con el sector privada residente,

El Grupo ha consolidado su posicidn comoe prmer accionista en el segundo grupo bancario britanico, Royal
NatWest: ha avanzado en el desamrollo de los acuerdos de colaboracion alcanzados con el tercer grupo bancario
francés, Societé Générale, v ha tomado el control efectivo de los bancos incorporados al Grupe en Poriugal, pais
en el gue ha logrado una cuota de mercade &n torne al 11%.

El Banco Santander Central Hispano cerré un acuerda para la adquisicion dei 87% del brasilefio Grupo Financiera
Meridional, y anunci el lanzamiento de sendas OPAs en Argentina y Estados Unidos con objeto de adquirtr el
28.1% del capital social de Banco Rio de la Plata. Adicionalmente, se han impulsado huevos proyecios en orden a
mejorar fos niveles de eficiencia y calidad de los bancos del Grupo en Latinoamérica.

NOTA: en caso de ser insuficiente el espacio reservado en estos cuadros para las explicaciones solicitadas, la sociedad
podrd adjuntar cuantas hojas adicionales considere necesarias,
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El benaficic neto atribuido del Santander Central Hispaneo en el primer trimestre de 2000 alcanza los 4832
millones de sures (80.404 millones de pesetas), un 31,2% superior al obtenido en el mismo pericdo del afia
anterior. Este resultado se basa en la positiva evelucion de las distintas 4reas de negecio, con impottantes
incrementos en el margen de explotacién y beneficio, y un perfil estable de su estructura: el 74% del beneficio
procede del negocio de banca comercial,

El margen de intermediacién obtenido en et primer trimestre del afie asciende a 1.711.4 millones de euros
{284.748 millones de pesetas), con un ineremento def 8,1% scbre igusal periodo de 1889, Este incremento se basa
en la expansion del negocio unida & una adecuada politica de gestidn de precios vy en la mayor participacidn en las
resultados de algunas entidades,

Si eliminamos los efectos derivados de los cambios de perimetro y del tipo de cambio, el margen se ha
mantenido estable respacto al primer trimestre de 1988, aunque mejora en relacién con al altima, lo que refleja un
cambio de tendencia en el estfrechamiento d& margenes observado en trimestres precedentes.

Los ingresos netos por comisionss ascandieron a 914,0 millones de suros {152.075 millones de pesetas), con un
alza del 19,8%.

Destacan los incrementos de las comisiones por fondos gestionados {+16,3%), las de tarietas de crédito y debito
(+22,8%) y las de valores y custodia (+51%).

El margen basico se eleva a 2.625,3 millanes de euros (438.621 millones de pesetas), con un crecimiento del
11,9%. Continlla incrementéndose el peso de las comisiones sobre el total del margen basico, representando ya
el 34,8% del mismo.

Los resultados por operaciones financieras se sitdan en 133,7 rmillones de euros (22.248 millones de pesetas),
consecuencia de la favarakle evolucion de las distintas carteras de frading en Espafia y en las filiales extranjeras y
de la menor incidenzia negativa de los tipos de cambio en las posicicnes derivadas de lgs inversiones en el
exterior,

El margen ordinario asciende a 2.7589,1 millones de euros {459.069 millones de peseias}, con un incremento del
12,8%, Es de destacar |la slevada participacién de las dreas de banca comercial, tantc en Espafia como en el
extranjera (83% del total del Grupe), y el peso de los ingresos mas recurrentas (margen de intermediacion y
comisiones), que representan mas del 95% del rargen ordinario.

El aumeanto de |a participacién en algunas entidades -efecto petimetro-, y tambien [a evolucién de la paridad entre
las distintas monedas y el euro -efecto tipo de cambio-, hace que [os gastos de administracion crezcan
contablemente un 5,7%. Si se aislan dichos efectos, los gastos comparahles se han reducido un 2,4%.

Todas las areas del Grupo han mejorado sus ratios de eficiencia. Banca Minarista en Espafia, Banesto y Banca
Mayerista Global presentan disminuciones nominales del gasto del 3,7%, 1,6% vy 7,8%, respectivamente y, al no
verse afectados por cambios de perimetro, reflejan de forma directa [as medidas de optimizacidn y racionalizacion
puestas en marcha desds ¢l iniclo de [a fusian,

For su parte, Gestion de Adtivos y Banca Privada, y Banca Comercial en el Extranjero, registran incrementos
namminales del gasto por el aumento de la actividad y del perimetro de consalidacion, pero, en cualquier caso, muy
por debajo del avance de los ingresas, coti Uha evelucion positiva en términos de eficiencia.

El ratio de eficiencia del Grupo se sitda en el 53,7% con mejora de casi 4 puntos con respecto al del ejercicio
anterior y aproximadarnente 3 puntos por dehajo del inicialmente previsto en el Programa UNO para el término del
presente afio.

E! margen de explotacion del Grupo Santander Central Hispano ha registrade un alza del 23,1%, hasta los 1.063,3
rmillones de eurns (178.210 millones de pesetas) duplicando el objetivo de crecimiento establecido en el Programa
UNO.

La aportacién de los resultados por puesta en equivaiencia asciende a 1939 millonss de euros, duplicando la
realizada en el mismo periodo del afio antarior. Las principales sociedades consideradas son Scciete Générale,
Royal Bank of Scotland, San Paole-IM|, Cepsa y Commerzbank.




Los resultados por operaciones del Grupo representan menos del 2% de |os ingresos netos del Grupo y se sitdan
en 49,5 millones de euros.

En el primer tiimestre se han realizado dotaciones netas a provisiones para insolvencias y riesgo-pais por un
imperte de 159,71 millones de euros (26.475 millones de pesetas), un 23,3% inferiores a las realizadas hasta
marzo de 1899, basicamente como consecuencia dg la reduceion de riesgo-pais, que ha dado lugsr a fondos
disponibles, por este concepte, de 38,3 millones de euros.

A la amortizacion de fondos de comercio de consolidacidn se han destinade, cumpliendo precisamente el
calendario previsto, 32,2 millones de suros (§.93% millones de pesetas).

En el epigrafe Otros resultados (-265,C millones de euros) estdn incluidas distintas dotaciones sspecificas vy
generales con @l fin dltima de continuar incrementando fa fortaleza del balance.

El beneficio antes de impuestos registtado por el Banco Santander Cenfral Hispano en el primer trimestre ha sido
de 842 0 millones de euros (140.188 millones de pesetas), con un incremento del 32 4% sobre el obtenido en &l
mismo periodo del afio anterier. Deducida la provisidn para el impuesto de sociedades, el beneficio neto
consolidado obtenideo es de 671,1 millones de ettros, con un crecimiente del 33,3%.

El beneficio neto atribuide al Grupe, una vez descontados minorifarios vy dividendos por patficipaciones
preferentes, alcanza los 483,2 millones de euros (80.404 millones de pasatas), un 31,2% superior al del primer
trimesire del afio anterior.

La Banca Comercial ha contribulde & estos resultados con &l 74%, Banca Mayorista Global con un 17% y Gestian
de Activos y Banga Privada con un 9%. Del porcentaje correspondiente a la Banca Comercial, el 30%
corresponde & |la Banca Minerista en Espana, el 27% a Latinoamérica, el 3% & Europa vy el 14% restante =
Banesto,

Respecto a Lefinoamérica, debe subrayarse que el Grupo dirigira su esirategia en el presente afio hacia fres
pricridades de gestién: mejera de la rentabilidad y la eficiencia; preservacion de los elevados niveles de calidad
del activo y estricto control de los riesgos del mercado; y en lo referente al negocio, énfasis en la captacidn de
recursos de clienies con un clare enfoque hacia el incremente de cuota en los mismeos, tanto dentro come fuera
del balance,

Con todo ello, &l beneficio neto atribuide al Grupo i Latineemearica ha ascendide a 224 millones de euras (37.265
tmillanes de pesetas) en el primer trimestre de 2000,

Por su parte, Banesto mantiene, en el primer trimestre del afio, los niveles de actividad, de incremento de negocio
y de mejora de resultados de acuerde con los planes filados. El beneficio nefe atribuido al Grupo Banesta
asciende a 92 3 millones de euros (15.359 millones de pesetas), un 23,7% superior al obtenide en el mismo
periode del afio antetior.

Los activos totales del Grupo Santander Central Mispano a 31 de marzo de 2000 =e elevan a 269.585,7 millonas
de euros (44,9 billones de pesetas), con un incremento interanual del 11,6%. Los fondos totales gestionados
ascienden & 354.640 millones de euros (55 billenes de pesetas), un 12,8% superiores & los de marzo de 19989,

Ha de destacarse: la mejora en la estructura del balance, por la expansién de las ribricas que recogen el negocio
con clientes; el aumento en la cartera de valores, fundamentalmente por las inversionas en Airtel y en entidades
gsociadas, y la disminucion de [a cartera de titules de Deudas del Estade y los saldos con intermediarios
financieros.

Elmportante sumento del negecio, unide al redimensionamiento de las plantillas y redes de oficinas, ha permitido
al grupo mejorar de forma notable su productividad, la cual, medida en términos de actividad (inversion crediticis
mas recursos de clientes gestionados) por empleado, se ha situado en 4 millones de euros (870 millones de
peseatas) con un aumento det 31% sobre marzo de 9949,

El total de recursos de clientes gestionados alcanza los 247.640 millones de suros (41,2 billones de pesetas), un
17.8% mas que a marzo de 1899,
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El conjunte de jos recursos de clientes en balance se ha incrementado en términos interanuales en un 18,3% hasta
sifuarse en 1§2.596,2 millenes de euros (27 billenes de ptas). Ello se debe al favorable comportamiento de las
cuentas a la vista con el sector residente, al avance del sector no residente y a la colocacion de distintas
amisiones,

En lo gue respecta & 1os recurses fuera de balance hay que destacar fa buena avolucion de los fandos de inversion
en Espafia, con un incrementa del 4,3%, lo que ha permitido al Grupo consolidar su posicidn de liderazgo y elevar
su cuota de mercado al 24,6%.

Los fondes de pensiones totales gestionadoes aleanzan los 14.969 millanes de euros {2,5 billones de pesetas) con
un aumente del 42.7% sohre marzo de 1899. De este impore, casi el 70% comesponde a gestoras de
Latinoarnérica, mercado en el que el Grupo estd desarrollando una estrategis expansiva, contande ya con una
presencia significativa en Argentina, Chile, Colombia, México, Perd y Uruguay. En esta ribrica, y en Espafia, 1a
actividad del grupe continda centréndose en las fondos de pensiones individuales, con una cuota de mercado en el
entarno del 20,5%.

El velumen total de la cartera de créditos sobrs clientes se sitia en 134.037,1 millones de euras (22,3 billones de
pesetas) con un crecimiento del 18,1% en los dltimos doce meses.

El crédito a ofros sectores residentes reglstro un aumento interanual del 17,1%, destacando el expenmeniado por
los créditos con garantia real consecuencia de la mayor sclividad hipotecaria,

Per su parte el orédito a sectores no residentes crece un 20,1% respecto a marzo de 1999, debido en buena
medida a la continua apreciacién del USS y 2 |a incorporacidn al perimetro de consslidacion de nuevas entidades,

La tasa de morosidad del Grupo se sitia en e 1,88%. &i se excluyen los créditos dudosos con garantias
hipotecarias, |a tasa de merosidad se reduce al 1,65%.

En Espaia, el Indice se redujo hasta el 0,89%, contlnuande |a tendenciz de disminucion de la morosidad en
nuestro pals Impulsada por el sostenide ritmo de erecimiento de la economia v el fortalecimiento de los sistemas
de gestion del riesge del Grupe,

El indice de coberiura alcanza el 121,4%, y excluyendo las garaniias hipotecarias se eleva hasia el 139,0%.

Al 31 de marzo de 2000, el iofal de recurses computables del Banco Santander Central Hispano, segln criterios
del BI®, se eleva a 18.903 millones de euros (3,1 billones de pesetas) de los gue 13.802 millohes de euros
corresponden & recurses basicos. Ello sitla &f ratio BIS en &) 11,8% vy el Tier 1 en el 8 6%, Bl excedente sobre el
nivel minirmo requerido supera |os 6.075 milonas de euros {1 billdn de pesgias)

Durante &l trimestre se han realizado una Unica emisién de deuda suberdinada por importe de 500 miliones de
euros a 10 afios, y dos ampliaciones de capital gue han supuesto un incremento de de 165,7 millones de euros
{27.575 millanes de pesetas) en el capital social y de 886,1 millones de euros (114.162 millenes de pesetas) en
las reservas. .

La accion SCH ha cerrado el primer trimestre del afio en ios 11,23 euros {(1.868,51 pesetas), lo que supone una
revalorizacién desde el anuncio de fusion del 53,42% frente a una subida del 39,24% del indice bancario y del
2B,28% del lbex35,

Banca Santander Central Hispano se consolida enire los primsros bancos de la zona euro por valor bursatil
alcanzando los 44,912 millones de euros (7.5 billones de pesetas). Al finalizar el primer trimestra de 2000, el
numero de aceionistas era de 796,008, El 48, 45% del total del capital social correspondia & sccionistas residentes.

El pasado 31 de enero se abonéd el tercer dividendo & cuenta con gargo a los resultados del ejercicio 1999, gue
ascendid a 0,055 euros (9,18 pesetas) por accidn.

De acuerdo con lo acordado en |a Junta General Ordinaria del pasado 4 de marzo, se va 4 proceder a abonar un
dividendo complementario por los resultados de 1929, por importe de 0,0625 eurss (10,40 pesetas) por accidn.

El total del dividendo abonado ¢on carge al dltime ejercicio es de 0,2275 eures (37,85 pesetas) por accidn, lo que
supone un incremento de un 20,8% (teniendo en cuenta [a ampliacidn de capital libarada realizada en septiembre
de 1898 y el spht llevado a cabo el 11 de junia de 1999), respecic al abonado en ¢l gjercicio precedente.
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Ill. BASES DE PRESENTACION ¥ NORMAS DE VALORACION

(En la elaboracidn de los datos e Informaciones de cardcter financiero-contable Incluides en la presente informacion
piblica periddica, deberan aplicarse los principios, normas de valaracion y criterios contables previstos en la
normativa en vigor para la elaboracién de Informacién de caracter financiere-contable a incorporar a las cuentas
anuales y estados financieras intermedios correspondiente al sector al gue pertenece la entidad. Sl
excepcionalmente ne se hubieran aplicado a los datos e informaciones gque se adjuntan los principios v criterios de
contabilidad generalmente aceptados exigldos por [a correspondiente normativa en viger, este hecho debera =ser
sefialado y motivado suficientamente, debiendo explicarse la influencia que su ne aplicacién pudiera tener sobre el
patrimenio, la situacidn financiera y los resultados de la empresa o su grupo cansolidado. Adicionalmenta, y eon un
aleance similar al anterior, deberan mencionarse y comantarse las modificaciones que, en su ¢aso ¥ en relacién con
lag dGitimas cuentas anvales auditadas, puedan haberse producide en los criterios contables utilizades en la
elaboracion de las informaciones que se adjuntan. Si se han aplicado los mismos princlpios, criterios y politicas
contables que en las (ltimas cuentas anuales, v si aquellos responden 2 lo previsto en la normativa contable en
vigor que le sea de aplicacion a 1z entidad, indiquese asi expresamente).

Para la elaboracion de |a informacion financiero-contable que se presenta, se han seguido los
principios, normas de valoracion y criterios contables previstos por la normativa en vigor. No
existe ningln principio contable obligatorio que, siendo significativo, se haya dejado de aplicar.

Los principios, criterios y politicas contables utilizados son los mismos que los aplicados en las
Ulimas cusntas anuales y responden a lo previsto por la normativa contable en vigor.

NOTA: Para hacer comparables las cifras del ejercicio 2000, las cifras contables del ejercicio 99,
tanto individuales como consolidadas, son proforma y se corresponden, basicamente, con los datos
agregados de Banco Santander y BCH a 31 de marzo 99 ya que, aunque 3 fusion de ambas
entidades torna efectos econdmicos desde el 1 de enero 99, no s& produce legalmente hasta el 17
de abril.

NOTA: en easo de ser insuficiente el espacio rescrvado en estos cuadros para las explieaciones solicitadas, la sociedad
podrd adjuntar cuantas hojas adicionales considere necesarias.
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D}. DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIQODO :
(8¢ hard mencion de los dividendos distribuidos desde ¢l micie del gjercicie econémico).

201.73

fhint : s I
B Aceiones .g:l i AL i il e
InformaciGn adicional sobre el reparto de dividendos (a cucnta, complementario, etc)

A cuenta del ejercicio 99 (abonado en enero 2000)

E) HECHOS SIGNIFICATIVOS (*)

4. Adquisiciones o transmislones de paricipaciones en el capital de

sociedades cotlzadaz en bolsa determinantes de la obligacion de
comunicar complementada en el art. 53 de la LMV (5 por 100 y

mialtiplos)

2. Adquisiciones de autocartera determinantes de la obligacion de

comunicar segan la disposleldn adicional 12 de 1a LSA (1 por 100}

3. Otrog aumentes y disminuciones significatives del inmovilizado

{participaciones =supetiores al 10% en sociedades no catizadas,
Inversiohes o desinversiones matorlales relevantes, etc.)

4, Aumertos y reducciones del capltal social o del valor de los titulos

4. Emiglones, reembolsos o cancelaciones de empréstitos

6. Cambjos de Jos Administradores o del Consejo de Administracicn

7. Modiflcaciones de los Estatutos Soclales

R B R |

8. Transformaciones, fusiones o esciziones

9. Cambios en la regulacién Institucional del sector con Incidencia

significativa en la situacion econémica o financiera de la sociedad o
del Grupo

10. Pleitos, litigios o contenciosos que puedan afectar de forma

significativa a la situacion patrimoenial de la Sociedad o del Grupe

11. Situaciones concursales, suspensiones de pagos, ete.

12, Acuerdos especiales de limitacidn, cesién o renuncia total o parcial, de

los derechos peliticos y econdmicos de las acciones de la Sociedad.

13. Acuerdos estratégicos ¢om grupos nacionalas o internacionales

(intercambio de paquetes accionariales, ete.)

14. Otros hechos significatives

Marear con una "X" la casllla correspondiente, adjuntando en caso
* 3 - '
(*) afirmative anexo explicative en el que se detalle la fecha de
cemunicacion a la CNMV y a Iz SRVE.
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F) ANEXO EXPLICATIVO HECHOS SIGNIFICATIVOS
PUNTO 1.-

Con fecha 12/01/00 quedd registrada en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Central
Hispana, por la que se indicaba una participacién a nivel Grupe en SUPERDIFLO, 5.A. del 18,14%, que con la
"concertacion accionarial® en ese valor que el Grupo Santander Cenfral Hispano tiene acordada con Grupo
Roval Bank of Scotland, aleanza el 35% del capital de SUPERDIPLO, 5.A..

Con fecha 14/01/00 quedd registrada en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central
Hispano, por la que se indicaba que el porcentaje de participacion a nivel grupe en BSN ELITE 10-30, SIMGAV |,
S.A. se situaba en un 51,10%.

Con fecha 08/02/00 guedd registrada en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central
Hispano, por la que se indicaba que el porcentaje de participacién a nivel grupe en BSN ELITE 10-30, SIMCAV,
S.A. se situaba en un 25,91%.

Con fecha 16/02/00 quedd registrada en la CNMY la comunicacion realizada por Banco Santander Central
Hispano, por la que se indicaba que el percentaje de participacidn a nivel grupo en BSN ELITE 70-90, SIMCAV,
5.A. ze situaba en un 63,30%.

Con fecha 07/03/00 quedd registrada en la ONMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central
Hispane. por la que se indicaba que el porcentaje de participacion a nivel grupo en BSN ELITE 10-30, SIMGAY
3.A. se situaba en un 18,62%.

Con fecha 07/03/00 quedo registrada en la CNMV [a comunicacion realizada por Banco Santander Gentral
Hispano, por la que se indicaba que el porcentaje de pariicipacion a nivel grupe en BSN ELITE 70-80, SIMCAV,
S.A. se situaba en un 58.43%.

Con fecha 31/03/00 quedd registrada en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Central
Hispano. por la que se indicaba que el porcentaje de participacian a nivel grupe en PARQUES REUNIDOS, 5.A.
se situaba en un 10,32%,

PUNTO 2.-

Can fecha 27/01/00 quedd registrada en la CNMV |la comunicacion realizadaen esa fecha por Banco Santander
Central Hispane por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,001% del
capital social de Baneo Santander Ceniral Hispano.

Con fecha 27/03/00 quedo registrada en la CNMVY la comunicacian realizada en esa fecha por Banco Santander
Central Hispano por la que se notificaba habert alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,060% dal
capital social de Banco Santander Central Hispano.

PUNTO 3.-

Con fecha 18/01/00 se suscribieron 125 acciones preferentes, serie G de CORPORACION DIGITEL, CA.
(Venezuela), con una inversion de 12,5 millones de dolares USA que, una vez corvertidas en acciones
ordinarias, dar&n lugar a un porcentaje sobre el capital social del 5%, situandose con ella la patficipacion de
Banco Samtander Central Hispano en el 15%.

Con fecha 04/03/00 Banco Santander Central Hispano adguirid el 100% de |a sociedad portuguesa FOGGIA,
3.G.P.5.. 5.A. en los terminos descritos en el punto 4,

Con fecha 07/03/00 Banco Santander Central Hispano adquitid 144.334.856 acciones de THE ROYAL BANK
OF SCOTLAND GROUP ple (en adelante "RBS"), representativas del 5.90% del capital en esa fecha, en los
terminos descritos en el punto 4. Adicionalmente, el 20/03/00 Banco Santander Central Hispano adguirié un total
de 47.179.811 nuevas acciones de RBS, mediante pago en efectiva. Gon anterioridad a esta adauisicion Banco
Santander Central Hispane enajend 34.850.000 acciones de RBS.

NOTA; & 6450 de ser insuficiente el espacio reservado en cytos cuadros para las explicaciones solicitadas, la sociedad
" podri adjuntar cuantas hojas adicionales considere necesarias.




PUNTO 4.-

Con fecha 04/0300 quedd aumentade el capital sccial d& Banco Santander Central Hispano, S.A, en un importa
nominal de setenta y cinco millanes novecientos veintitrés mil frescientos dieciocho euros (75.923.318 euros),
mediante la emision y puesta en cireulacion de 151.846.626 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de Euro
(0,50 Euros) de vafor nominal ¢ada una —desembolsadas integraments mediante aportaciones no dinerarias
consistenies en las 151,848,636 acciones de la sociedad periuguesa Foggia SGPS, §.A—, quedando fijado &l
capital social de Banco Santander Central Hispano, 8.A. en 1,909,819,892 euros v el nimero de accionses en
que aguél se dividia en 3.818.830.784, de cihcuenta céniimos d2 Eure (0,50 eurcs) de valor nominal cada una.

Con fecha Q7/03/Q0 quedd aumentado el capital social de Baneo Santander Central Hispane, 3. A, en un imporia
nominal de ochenta y nueve millones ochocientos sieta mil seiscientos veintiln euros y cincuenta céntimos
(89.807.621,60 euros), mediante la emisién y puesta en circulacion de 179.615.243 acciones ordinarias de
cincuenta céntimos de Euro (0,50 Eures) de valar nominal cada una —desembolsadas integramente mediante
aportacionss no dinsrarias consistentss en 144.334.886 acciones de la sociedad escocesa The Royal Bank of
Scotland Greup ple—, gquedando fijado el ecapital social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en
1.980.827 513,50 euros y el ndmero de acciones en que aquél se dividla en 3.999.255.027, de cincuenta
centimos de Eura (0,50 suras) de valor hominal eada una.

PUNTO S5.-

Con fecha 12/01/00 quedd cancelada parcialmente la emisién de Obligaciones converiibles y/o canjeables Julia
1998, en ndmaro de 12 Obligaciones, Como consecuencia de tal cancelacldn se entregaron a los titulares de
las Obligacionss canjeadas 368 accionss de Banco Santander Ceniral Hispane, S.A.

Mediahte acuerdo de |a Cornision Ejecutiva de 15/02/00 se procedio a modificar la eseritura de Constitucién del
Fondo de Titulizacion de Activas Santander 1, en los siguientes términos;

- Se modifiesd sl importe maximo del Activo del Fonda, ampliande gl limite m&xirmo desde la cuantia establecida
de 200.000.000.000 de pesetas, ampliable 2 400.000.000,000 de pesetas, hasta la cantidad maxima de
2.500.000,000 de Euros (415.965.000.000 pesetas) de valor nominal en cada momento, ampliable hasta
5.000.000.000 d= Euros (831.830.000.000 pesetas).

- 3e modificd el importe mé&ximeo del Pasivo del Fondo, ampliande el limite maximo desde la cuantla establecida
de 200.000.000.000 de pesetas, ampliable a 400.000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad méxima de
2.500.000.000 de Euros {(415.965.000,000 pesatas) de valor nominal eh cades momenio, smpliabfe hasta
5,000.000.000 de Euros (831.830.000.000 pesetas).

- Se modificd el importe maximo del Programa de Emisién de Pagarés Nacionales, en & sentido de ampliar el
naminal vive méximo de [zs emisiones de Pagarés Nacionales desds la cuantia inicial de 50,000.000.000 de
pesetas, ampliable a 100.000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad de 1.000.000.000 de Euros
(166.386.000,000 de pesetas), ampliable hasta 2.000.000.000 de Eurcs (332.772.000.000 de pesetas).

- Be modifict el 'i'mpnrte maximo del Programa de Emisidn de Pagarés Internacionales, en el sentido de ampliar
el nominal vive maximo de las emisiones de Pagarés Nacionales desde [a cuantia inicial de 150.000.000.000 de
pesetas, ampliable a 300000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad de 1.500.000.000 de Euros
(249.579.000,000 de pesetas), ampliakle hasta 3.000.000.000 de Euras (489,158.000.000 de pesstas).

- Se modificd el importe del disponible d&l Contrate de Liquidez, en el sentido de ampliar &l limite méximo desde
la cuantla inicial establecida de 200.000.000.000 de pesetas, ampliable a 400.000,000,000 de pesetas, hasta Ia
cantidad de 2.500,000.000 de Euras (415.985.000.000 de pesetas), ampliabla hasta 5.000.000.000 de Euros
(831.830.000.000 de pesetas).
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Con fecha 07/03/Q0 la Cornisién Delegada de Riesgos acordd darse par enterada v tomar constancia de |a
emision por BSCH ISSUANCES LIMITED de bonos subordinades (los “Bonas Subordinades”) por un importe
nominal de Quinientos (500) Millones de Eures, con Precio de Emision del 99,74%, tipo de interés 6.375%
anual y vencimiento final en Julio del 2.010, que se efectla al ampare del Programa de Emision de
Instrumentos de Deuda establecido por BSCH International Limited y BSCH |ssuances Limited, vy a estos
efectos acordd la emisidn vy formalizacidn por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, 8.A, de una garantla
a favor de los tenedores de |os citados Bonos Subordinados y suscribir en nombre y representacién de BANGO
SANTANDER CENTRAL HISPANQ, 8.A,, como garante, | contrata de suscripcion (“Subscription Agreemant"),
el “Fricing Supplement” v &l "Deed of Subordinated Guarantes”.

Con fecha 14/03/00 la Comisién Ejecutiva acordé realizar un programa anual de pagarés de emprasa, gue se
podré denominar “PRIMER PROGRAMA ANUAL DE PAGARES 2000 BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, 5 A" El Pregrama se realiza por un salda vivo maxime en cada mormento de 6.000 millones de
Euros, quedando a 31 de marzo de 2000 un salve vivo nominal de 3,984, 77 millones Euros,

Con fecha 14/03/00 la Comisien Ejecutiva acordd realizar un programa anual de emisién de obligaciones a
tmedio y largo plazo por un importe globat nominal méxime de £.500 millones de euros. Posteriorments, sl
27/03/00 la Coemnisién Ejecutiva procedié a todificar el importe maximo de dicho Prograrma, pasando ésta a
realizarse por un importe glebal maxime de 4,500 millonas de Euros, ampliable a 6.000 millones de Euros.

Can fecha 15/03/00 quedd cancelada parcialments la emisidn de Cbligaciones convartibles y/a canjeables Julic
1998, en nimero de 208 Obligaciones, Como consecuencia de tal cancelacidn se entregaron a los titulares de
fas Obligaciones canjeadas 628 accionss de Banco Santander Central Hispano, S.A..

Con fecha 14/03/00 quads inscrita en el Registro Mereantil de Cantabria la escritura publica de transformacién
de |la forma de representacidn de las Obligaciones y Bonos que integran las emisiones gue se sefialan a
continuacién por la de angtacionas en cuenta;

A) "Obligacienes Subordinadas Banco Central Mispano, Noviembre 1883, Serie A,"
B) “Obligaciones Subordinadas Banco Central Hispana, Neviembre 1993, Serie B."
C) "Obligaciones Banco Santander-Octubra 1993"

D} "Cbligasicnes Bance Santander-D-Diciembre 2.003, Cupdn 8%"

E) “Obligaciones Banco Santander-E-Dictembre 2,008, Cupdn 8,25%"

F} "Obligaciones Banco Santander-C-Septiembre 2001, Cupén 7,625%"

@) "Obligaciones Banco Santander-D-Septiembre 2.004, Cupén 7,625%"

H) "Obligaciones Banco Santander-E-Septismbre 2.008, Cupdn 7,625%"

1) "Obligaciones Subkordinadzs Banco Santander, Emisién Junio 185"

J) "Qbligaciones Subordinadas Bance Santander, Emision Noviembre 1985"

K) “Bones Banco Santander-C-Octubre 2.001"

L) "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emisién Marzo 1897"

M} "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emision Junia 1907"

EUNTO 6. -
Con fecha 18/01/00 la Junta General extracrdinaria de accionistas de Banco Santander Genfral Hispano acordé;

1) Ratificar los nombramientos de Conseferos de Invanfer, S.A. de C.V. y de D. Antonio Basagaiti Garcla-Tufidn,
acordados por el Consejo de Administracién en sus reuniones de 26 de abril y 28 de julic de 1.889,
respectivamente.

i) Dejar constancia de la renuncia al cargo de Consejero presentada con efectos desde el dia 17 de enero del
ano 2000 por D. Rafael Alonso Botin, cesande desde tal fecha en dicho cargo, para el que fue reslegide por
acuerdo de |a Junta CGeneral ordinaria de accionistas celebrada el 6 de marzo de 1.999, habiendo auedado
ratificado su nombramiento en virtud de escritura plblica autorizada e 13 de abril de 1.999 por al Netarie D.
Antenio Fernandez-Golfin Aparicio, bajo el nomere 1,212 de su protocolo,

I} Nombrar Consejero a la Sociedad CIMENTAC SOCIEDADE GESTCORA DE BARTICIPAGOES SOCIALS,
A,
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PUNTO 7.-

Como consecuenciz de las operaciones de capital descrifas en el punto 4, se modificd el artfeulo 4 de los
Estatutos sociales, relativo sl capital social, dejande redactadoe finalmente el pérrafo primero de dicho articuls an
los siguientes términos:

"Articula 4°- El capital soclal es de 1.999.627.513,50 euros, representade por 3.999.255.027 acciones, de
cincuanta céniimos de Euro de valor nominal cada una, todas fas cuales son de la misma clase y serie y estan
emitidas y totalmente desembelsadas.”

PUNTO 8.-

Con iecha 13 de marzo de 2000, Banco Santander Central Hispano comunicd que una vez jnscrita en &l Registro
Mereantil la escritura piblica de Escisian Parcial de Banco Santander de Negocios 5.A. a favor de Banco Banif,
Banqueros Personales, 8. A. soh ya efectivas, entre otras modificeciones esiatutarias, el cambio de denominasian
socia!l en virtud del cual Banco Santander de Negocios , 8.A pasa a denominarse "Santander Ceniral Hispano
Investment, 5.A." y Banco Banif, Bangueros Personales, 8.A. pasa a depominarse "Banco BSN Banif, S.AT

PUNTO 12.-

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada ¢l 4 de marzo de 2000, adopté los acuerdos noveno,
décimo, undécimo y decimotercere, referentes los tree primeros a aumentas de capital v el Qltimo a emisién de
obligzciones convertibles o canjeables en acciones, con exclusién del derecho de suscripcidn prefarente de
accionistas y fitulares de obligaciones convartibles.

PUNTO 13.-

Con fecha 31/01/00, Banco Santander Central Hispano anuncid gue habia alcanzado un acuerdo con The Royal
Bank of Scotland para proporcionar soporte financiero adicional de hasta 500 millones de libras aesterlinas a la
oferta incrementada y finalmente anunciada por The Royal Scotland Bank sobre Natwest.

Con esta misma fecha, 31/01/00, Banco Santander Central Hispano y Sccigté Générale comunicaren los avances
realizados en |la alianza sstratégica entre ambos Grupos mediants el desarrollo de acuerdo de cooperacién y joint
venture aspecificos en las areas de Gestion de Activas, Servicios Financieros especializados, Banca al Mayor y de
inversiones, Banca Minaorista y Banca Brokerage por internet . Esta Alianza Estratégica iré acompafada de un
cruce de participacionss accionariales mediante el cual Socigté Générale tomaré una participacidn del 3% dei
capital del Emi=or y éste aumentara su participacion en Société Générale, situandala en un 7%. Ademds, un
representante de cada entidad sera nombrade miembre del Consejo de Administracidn de |a otra entidad.

{PLUINTS 14.-

Banco Santander Central Hispano anuncio que en la Junta General Extracrdinaria de Accionistas celebrada el 18
de enero de 2000 se acardd ademas de los aumnentos de capital levados a efecto &l 4 v 7 de marzo de 2000,
segln se indiea en el Punto 4, el siguiente acuerdo,

- Aumento de capital por un importe de 73.154.392 euros, mediante |la amision v puesta en cireulacidn de
148.308.784 nuevas accionss ordinarias con prima de emisién. Las rusvas acciones han side suscritas y
desemboisadas integramenie mediante aportasiones no dinerarias consistentes en 38.021.776 accicnes de Banco
Totta & Acores., 3.A

Con fecha 19 de Enera de 2000, Banee Santander Central Hispane comunicé gue habfa alcanzado un acuerdo
para la adquisicion del 97% del capital del Grupo Mertidional de Brasil, un grupo financiero diversificada
compuesto por el Banco Mearidional y ! Banse de Inversionhes Bozano Simeonsen.

Cen fecha 31-1-2000 Baneo Santander Central Hispano abond un tercer dividendo a cuenta por los beneficios deal
Ejercicio 1.95%9 de 0,055 euros (9.15123 pesetas) per accidn.
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Con fecha 10 de febrero de 2000, Bance Santander Central Hispano anuncid su propdsite de lanzar sendas
Ofertas Publicas de Adguisicidn de Acciones, en Argentina y Estados Unidos, sobre acciones y American
Depositary Shares de Banco de Rlo de la Plata , S.A. representativas del 28,1% del capital social del mismo. A
fravés de dichas ofertas de adquisicion y del oportuno sjercicio de opciones de compra concertadas el 30 de
septiembre de 1998, el Emisor se propone aicanzar, en su momenie de forma directa e indirecta, el capital social
de Banco Rio de la Plata, S.A

Con fecha 18 de febrero de 2000, Banco Santander Central Hispano anuncit la convocatoria de la Junta General
Ordinaria de Accionistas que se celebrd el dia 4 de marzo de 2000, en la gue se aprobaron las Cuentas Anuales,
aplicacion de rasultados y gestion social del Banco y su Grupo Consolidado, referido al gjercicic de 1988, asl
como las propuestas del Consejo de Administracion relativas a los demds puntos del Orden del Dia, entre los que
se incluyen los siguientes aumentas del capital social:

- Aumento del capital sccial por un importe nominal de 33.809.535 euros, mediante la emisidn y puesia an
circulacidn de £7.819.070 nuavas acciones ordinarias de 0,5 euros de valer neminal cada una, con una prima de
etnision de 1,75 aures por accion, que se suscribiran y desembolsaran integraments mediante aporaciones no
dinerariae consistentes en acciones clase B de Banco Rio de la Plata, 8.A. ¢ en valores que las representen
(Ametican Depositary Shares, ADSs), al objeto de atender la contraprestacién establecida para la adquisicion
mediante oferta piblica de canje de tales acciones o valorss acordada por Banco Santander Central Hispano, S.A.
Excluido el dereche de suscripcidn preferente.

= Aurmento de capital por un importe nominal de 3.368.:295 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de
6,736,580 nuevas acciones ardinarias, de medio {0,5) euro de valor naminal y una prima de emisién de 1,79 euros
cada una, al objete del cumplimiento de los compromisos acotdados con el personal con motive de la fusidn de
los Bancos Santander, 8,A. y Central Hispano Americans, 5.A. Excluide &l derecho de suseripeién preferante.

- Aumenio de capital por un imporie nominal de §50.000 euros, mediante [a emision y puesta en circdlacién de
1.300.000 nuevas acciones erdinarias, de medio (0,5) euro de valor nominal y una prima de emision de 1,79 euros
cada una, ab objsto de ofrecer las acciones emitidas a los empleados del Grupo en el marco de un plan de
incentivos destinado a jovenes directivos, Excluido el derecho de suseripeion preferente.

Asirmismo, se aprabaron las propuestas relativas a:

- Pago de dividendo complementario.

- Modificasién de los arficulos 27 v 37 de los Estaiutos sociales.

- Reeleccion de Consajeros

- Reeleccién de Auditor de Cuentas para el Ejersicio 2000

- Autorizacion para la adguisicién derivativa de acciones propias,

- Delegacién de facultades a favor del Conseje de Administracidn para sefalar |z fecha en que deba llevarse a
efecto y fijar las condiciones, en todo lo no previsto per la Junta, de uh aumente de capital por importe de 300
millones de Eures acardado pot la prepia Junta,

- Delegacion de facultades a favor del Copsejo de Administracion pata que pueda aumentar el capital social.

- Delegacion en el Consejo de Administracién de [a Tacuitad de acordar la emisidon de valores de renta fija
convertibles y/o canjeablas por acciones

- Emisidn de valeres de renta fifa convertibles y/o canjeables, con exclusion del derecho de suscripcion preferente,
y delegacion en el Conszeje de Administracion para su ejecucian.

- Delegacion en el Consejo de Administracion de la faculiad de emitlr valores de renta fija ne convettibles en
actiohes.

- Aprabacin del ejercicio ¥ enajenacion de los derechos de opcidn sobre acciones y la gjecucion o cancelacion de
sistemas retributivos referenciados al valor de las acciones, concedidos o establecidos antes del 1 de enero del
gfio 2.000, a favor de Consejeros, Directares Generales y asimilados.

Con fecha 8 de marzo de 2000, Banco Santander Central Hispano anuncié que adguirira el control del mayar
portal financiero americano, Patagon, Com, como primer paso dentro de su estrategia global en e ambiio de las
telecomunicaciones & internet. El Emisor, que ha valorado Patagon. Com an 706 millones de dalares, tendrg &l
TH%; el 25% restante perienecera al grupo de profesionales fundaderas,

Con fecha 22 de marze de 2000, Banco Santander Central Hispano comunicd que tras el anuncio de adqulsician
del sitio financiera por internet, Patagon. com, y como propietario de Open Bank, ha decidide fa integracion de
ambas plataformas para constituir uno de los mayores destinos financieros globales por internet que se
denominara Patagan. com .

B-4-4



