CaJa DE AHORADS ¥ VIONTE DE PIEDAD
DE
Zapacoza, Amaace v Rioga

En cumplimiento de las instruccicnes recibidas de esa
Comisioén Nacional del Mercado de Valores, acompaflamos
nota remitida a los medics de comunicacién en
relacidn a los datos Zfacilitadns a la Asamblea
General de esta Institucién celebrada en el dia de
hoy v en la que =e han aprobade las cuentag anuales
correspondlenteas al Bjercicio 2004, gue les ha sido
adelantada via FAX.

Zaragoza, 28 de abril de 2005
EL |[SECRETARIO GENERAL

Fde.: Jesds Barreiro Sanz
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‘ (Embargada hasta las 13,00 horas)
As ardinaria

IBERCAJA AUMENTO SU ACTIVIDAD UN 21%
EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO

-La Entidad de ahorro incrementd sus Inversiones crediticias un 26,6% y los
recursos ajenos, un 17,8%

-El volumen de actividad crecié un 21,1% y alcanza los 46.000 millones de
eures, la que ha permitido obtener unos beneficios de 38,3 millones de euros,
un 10,1% mas que en el primer trimestre de 2004

-La asamblea conoce los primeres rasultados de] Plan Estratégico lanzade en
naviembre y apruaba las cuentas de 2004

-Este ano ge abririn 43 nuevas oficinas, con lo que ya suman 64 de lags 150
previstas en el Plan, y se superaran las 1.000

-La zona de més expansién serd Andalucia, con 12 ofiginas, y la Entidad se
implantara en las tres capitales del Pais Vasco

En 2008, la Obra Social destinara a Asistencial el 22% de sus fondos, un 4%
mas que el aino pasado

Zaragoza (28 de abril de 2005).- El volumen de actividad de Ibercaja ha crecido en el
primer trimestre del afio un 21,1% mas que en el mismo periodo del afio antarior y
alcanzado los 46.000 millones de euros. Asimismo, las cifras interanuales reflsjan un
aumento de las inversiones crediticias del 26,6% y de los recursos ds clienies, del
17,6%. Estas son las cifras de arranque del primer ejercicio del Plan Estratégico de
Ibercaja para 2005-2007, marco de crecimiento rentable en el que hay que inscribir la
aclividad comercial y financiera de la Entidad, que este afio prevé mantener su ritmo
creciente y abrir 43 de las 150 nuevas oficinas previstas y alcanzar la ndmaro 1.000.

Asf lo han expuesto hoy a la Asamblea el presidente y €l director general de Ia
entidad, Amado Franco y José Luis Aguirre, quienes han sometido a la aprobacian de
los consejeros generales las cuentas de 2004 (ya difundidas pablicaments el pasado
mee de febrero) y han destacado la notable mejoria experimentada en &l primer
trimestre de 2005 de todos los margenes. Asimismo, han explicado las buenas
perspectivas abiertas por el Plan Estratégico v el propésito de la entidad de abrir 43
nuevas oficinas este afio, para acabar con 84 nuevos establecimientos de los 150
previstos en el Plan lanzado en noviembra.
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A pesar del continuo estrechamiento de los margenes de intammediacion, debido 3 los
reducidos niveles de los tipos de interés, y de la presién de la competencia, los
componentes de la cuenta de explotacidn de Ibetcaja s¢ han comportado muy
positivamente en estos tres meses, Lg expansion de la actividad, los resultados por
operaciones financieras y un moderado comportamiento de ios gastos han permitido
que los margenes crezcan significativamente en relacién con el afio pasado y por
encima de la media de las cajas espafolas.

En cifras, es especialmente relevante el incremento del voluman de la actividad que,
en sdlo tres meses, ha crecido 2.781 millones de auros con respecta al cierre de
2004, v 8.000 rillones sobre marzo del afo pasado, lo que ha supuesto una tasa
interanual del 21,11%.

Respecto a los recursos de clientes, Ibercaja hg alcanzado log 28.135 mlllones da
auros, un 17,84% mas. De ellos, 19.314 millones responden a depdsitos y otros
productos de ahorro, donde el increments ha sido del 19,96%. El resto, 8.821
millones, procede de productos financieros comao fondos de inversion, planes de
ahorro y pensiones, etc., cuya actividad ha aumentado al 13,44%.

Por otra parts, log créditos han crecido de forma notable, el 26,6%, y alcanzado los
17,916 millones de euros, casi 4.000 millones mas que en marzo de 2004. Esia
trimestre, el incremento ha sido de 974 millones, gracias a la contratacion de 37.368
operaciones de préstamo, el 31% mas que en marzo de 2004. La estructura de los
nueves préstamos refleja ya la divarsificacidn que persigue el Plan, con el auments
de la financiacidn de actividades productivas y de consumo, s$in que se dasacaleren
los créditas a la construccion y compra de vivienda.

Un 10,12 % mas de heneficios

Con este aumento de la actividad, al margen de intermediacion  de Ibarcala ha
crecido un 8,10% y el margen bdsico, en el que destacan los ingresos por la
prestacion de servicios no financleros, ha subido a su vez un 9,17%. Por su parte, los
gastos de explotacién han crecldo menos que los margenes lo que, sumado a los
beneficloe obtenidos en operaciones financieras, han permitido alcanzar un buen
crecimiento del margen de explotacion.

Esta actividad ha producido un aumentos de los beneficios, después de impuestos, del
10,12%, pasando de los 34,7 millonea de euros de marzo de 2004 a los 38,3
registrados en este primer trimestre, Asimismo, fruto de la constante revision de los
slstemas de concesién, seguimiento y recuperacién de los créditos, ha bajado la tasa
de morosidad y se ha situado en et 0.51%.
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Los resultados de este primer trimestre aln no se reflejan de acuerdo con la nueva
normativa contable, ya que todavia estamos en periodo de adaptaclon. Si la aplicara
Ihercaja en los resultados del primer semestre, tras adoptar la nueva legislacion en
mayo. Segun ios analistas de la Entidad, los resultados globales ne difisren mucho
de aplicar una normativa y otra.

Amado Franco: “Las ¢ajas perseguimos la rentabilidad social”

En su discurso a la Asamblea general, el Presidente, Amado Franco, ha repasado los
principeles hechos acontecidos a lo largo de 2004, destacando los relevos en la
Presidencia y la Direccién General, la renovacién de |a apuesta por @l crecimiento
organico recogida en el Plan Estratégico 2005-2007, la celebracion del 50 aniversario
de la presencia en Guadalajara, la designacién de |bercaja Pensién como gestora del
Plan de Pensiones de Endesa y la apertura del Palacio de Villahermosa en Huesca,
entre otros. Asimismo, ha celebrado que Zaragoza vaya a ser sede de Is Exposlcién
Intemacional de 2008 y edmo (a colaboracién de Ibercaja fue clave para que [a ciudad
ostentara la propiedad de los terrenos antes de la decisién de Parfs.

En su explicacién del contexto economico, el presidente da Ibarcaja ha sefialado que
2004 ha sido un aflo de crecimiento, de cardcter desigual, v que, &n Espafa, siguen
tirando la construccidn y el consumo. Asimismo, ha remarcado |g gran competencia
en que opera &l sistema financiero espafiol, que tiene su fiel reflejo en que las
hipotacas son un 26% mas baratas que la media europea ¥y que, a la vez, los
depdsitos reciben en Espafia una remuneracion un 24% superior.

En ese marco, Franco Lahoz ha subrayado que 2004 ha sido el afio en que, en
Espafia, las calas han ganade a los bancos en ahorro y créditos sin perder sy
vocacion social, que va méas alid de la Importante labor de la Obra Social y Cultural,
"Nuestra vocacién fundacional, sin que ninguna leglslaclén nos lo impenga, nos
empuja a realizar ofro tipo de actuaciones en las que, adicionalmente a la l6gica
rentabilidad econdmica, perseguimos alcanzar uha rentabilidad social®, afimd en su
discurso. Asl, se ha referido a Ja extensa red de las Cajas en el medio rural; [a
atencion de las necesidades financleras de colectivos en riesgo de exclusion social
(caso de los inmigrantes); Ia Implicacién en la financiacion de viviendas de profeccion
oficial; diferentes programas de microcréditos v la implicaclén en proyectos
astratégicos para los territorios.

En opinién del Presidents de Ibercala, los principios y la razén de ser de las calas de
ahorros las eitdan en la vanguardia de la Responsabilidad Social Corporativa. “Se me
antoja complicado encontrar un sjemplo més clare de compromiso de una emprasa
con el territario en gque opera y las gentes que lo habitan®, sefiald ante la Asamblea
General.
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José Luis Aguirre: “La gran solvencla de Ibercaja, pilar del crecimiento”

Por su parte, el Director General da Ibercaja, José Luis Aguirre, ha explicado como
las Cajas, en un entorno de gran competencia, "debemos cultivar la cultura que nos
distingue, como nuestra vacacién social Y un servicio siempra cercano al cliente”. A
continuacién, Aguirre ha desglosado las cifras de 2004 Y las del primer trimestre de
2005, asi come la marcha de la aplicacién del Plan Estratagico,

Sobre las cuentas de 2004, el director general ha sefialado que fue un ejercicio de
relanzamiento tras la contencién de los dos anteriores, “del que la Caja ha salido con
mas dimension y muy fortalecida, ya que no se aposto por engrosar la cyenty de
beneficlos sino por dotar la solvencia y sufragar el crecimienta prezente”. Asimismo,
ha remarcado que se superaran los objetivos gracias al importante aumento de
volumen de actividad de Ibercaja, con un crecimiento del 16,5%, y 42.800 millones de
euros gestionados. Todo ello, con unas cuotas de maxima solvencia, pues la Cala
cerd 2.004 con un coeficiente del 12,38%, muy superior al minimo legal exigible por
el Banco de Espafia, que es del B,17%.

Entre los datos de 2.004, ha destacado que lbercaja financid 40.710 viviendas,
gestionado 23.410 operaciones de la PAC, tramitado 336,000 declaraciones de! IRPF
con devoluciones por un Importe de 450 millones de euros ¥ lanzado productos do
gran acogida como la hipoteca bonificada. Tambien ha incidido en la buena marcha
de los productos financieros, premiados reiteradamente, y que 13 cifra de usuarios de
Ibercaja Directo (banca on line) son ya 180.000,

El director ha relatado que se atendieron 2,013 guejas, 551 de ellas de caracter
econémico con 289 resueltas a favor del cliente, Respecto a Recursos Humanos, ha
indicado que, en 2004, &a crearon 144 puestos de trabajo y la plantilla suma va 4.141
personas, 96% de ellas fijas. Ibercaja tiene 22.000 solicitudes de empleo y 2.422
empleados recibiendo formacién.

Sobre las actuaciones de la Obra Sociel ¥ Cultural, en 2004 se invirieran 38,5
millones de euros. Se firmaron 390 convenios de colaboracidn con entidades
dedicadas a la tercera edad, la integracion social y laboral, la atencion a
discapacitados & inmigrantes v Ia recuperacion del patrimonio y el entorno natural.
Asimismo, 337.000 usuarios se Insctibieron en alguna de las actividades de los
centras propios de la Caja y varios centenares de miles se beneflciaron de alguna de
las actividades promovidas.

En 2005, el dinero a invertir en Obra Social y Cultural asciende a 40,5 millones de
euros. Sin cambiar las partidas, y respondlendo a las nuevas demandas de la
sociedad, aumenta un 4% la porclén destinada a Asistencla social Yy un 8% la
dedicada a Educacién e investigacion, Se mantiene la inversién en Patrimonio y
Madio Ambiente y desciende la dedicada a Cultura y tiempo libre,
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Respecto a 2005, José {uis Aguirre ha expuesto a la Asamblea al desarrollo del Plan
Estratégico, siguiendo sus parametros da crecimiento rentable Y de mantener el
liderazgo en sus zonas tradicionales Yy aumentar |a presencia en Jos termitorios de
expansion, Aguirre ha recordade que la zona tradicional de (bercaja sélo represents
el 4% del mercado financiero espanol, lo que obliga a salir. De hecho, en 2004, el
54% de la actividad se desarrolié en las zonas tradicionales y el 46% ya provino del
resto. "Quiera recalcar —ha diche- que fa expansion se acomete gracias a nuestra
solidez financiera”.

La oficina 1.000, antes de acabar 2.005

Ce las 150 nuevas oficinas previstas en dicho Plan, Ibercaja ya abrié 21 en 2004 y
estan en marcha otras 43 para 2005, de las cuales 37 disponen de local. Por
comunidades, en Andalucla se abren 12; en Madrid, 10: en Catalufia, 7, en Levants,
S en el Pals Vasco, 3, una en cada capital, con lo que Ibercaja llega al Pais Vasco y
completa su presencia en todas las comunidades auténomas; en La Rigja, 2; en
Castilla-La Mancha, 2; y en Aragén, Canarias, Galicia y Castilfla-Ledn, una en cada
territorio. Las de apertura més inmediata son Almeria y Huelva, practicamente listas,
que completan las ocho provincias andaluzas,

Asimismo, antes del 31 de diciembre se espera inaugurar la que sera la oficina 1.000
de Ibercaja, un listdn que margara un hito en la entidad pues, para entonces, estara
presente en todas las provincias de tadas las camunidades autdmomas e Ibercaja
alcanzara plena dimension naciaonal.

En las lineas de negocio, José Luis Aguirre ha incidido en Ia politica de diversificacitn
de clientes, con la potenciacion de |la Banca Personal, las Empresas —se crea una
estructura organizativa especifica-, y los inmigrantes, para los que se lanza un nusvo
serviclo de remesas en ventajosas condicionas.

De caracter interno pero no menos importante son las politicas puestas en marcha
para mejorar la eficlencia de la Entidad. Aguirre se ha referido a los avances en la
tecnificacién de las oficinas, los nuevos ciclos formativos, come el suscrito con [a
Escuela Europea de Estudios Flnancieros para que 76 profesionales de Ibercaja
tengan Ia titulacion de Asesor Financiero Europeo, y el desarrollo de los Premiog
Iniciativa para incentivar ia particlpacion de los empleados én la mejora de Iz Entidad.
A falta de cerrarse ¢l plazo de admizién, ya hay mas de un centenar de propuestas.

Finalmente, la Asamblea ha modificado los Estatutos para adaptarios a la norma dg (g
Comisién Nacional del Mercado de Valores e Incluir en los mismos las comigiones de
Retribuciones, Inversiones y Auditoria. Esos 6rganos ya funcionan en Ibercaja desde
2004 porque asi lo previd ya la legislacién araganesa.
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CIFRAS SIGNIFICATIVAS DE IRERCAJA
Datos a Marzo de 2008

{Millones de euros)

Marzo 2005 Marza 2004 T ]
Acraedores 19.314 16.101 15,96
Intermediacian 8.8 7178 13,44
‘REGURSTS BE 77w e ' 17,84
cLlENTES " fineeay L e d@,‘ul‘:{-u:-
Inversiones GrEdItICIES 17.916 14,149 26.82
VOLUMEN DE 46051 38.026 211
ACGTIVIDAD
CUENTA DE RESULTADOS IBERCAJA
Datos a Marzo de 2005
‘ ‘ I'l !
bt L A Bl Frimpca ‘;5.'.: aca 101 I‘I * ' kil .
lnterases y rendimientos 1 95.?35 170.080 1508
Intereses y cargas asimiladas 58.554 28,37
\ ' 8,10
Comisiones netas I 16,41
'MARGEN BASICO.. - a 9,17
Benafigios por agaraclnnas flnanel 340,11 .,
MARGEN ORDINARID 30,17
Gastos de explotasién y otros 7,40
66,82
20748
- 10,71
‘IMPLIESTDS W .
'lmpuestos snbm socldﬂadu ; 13.50
o 1012
.RESULTAst DEL E.Jenmmﬂ e o 2
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