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Entorno econdmico y financiero

Durante el primer semestre de 2009 se ha agravado el impacto de la crisis financiera en la economia real,
afectando a la economia mundial con una intensidad y simulianeidad inéditas, ralentizando el comercio
internacional y reduciendo las tasas de inflacion.

Este hecho ha provocado 1a adopcion de medidas extraordinarias adicionales por parte de los gobiernos,
bancos centrales y organismos internacionales con el objeiivoe de: restaurar el papel de mercados e
intermediarios financieros, aumentar y abaratar la financiacion, favorecer la recuperacion econémica vy
disminuir los efectos de la crisis.

Estas medidas han favorecido cierta distension en los mercados financieros internacionales en el segundo
trimestre de 2009, habiendo mejorado las condiciones de obtencion de liquidez y de capacidad de emisidn
de deuda corporativa por parte de entidades de alia calidad crediticia.

En particutar, et Banco Central Europeo ha puesto en marcha medidas expansivas sin precedentes:
desde el verano de 2008 ef tipo oficinal de intervencion se ha reducido 365 puntos basicos, hasta
alcanzar, a finales de mayo de 2009, un minimo histérico del 1 por 100; se han ampliado los activos
financieros admitidos como garantia en las operaciones de politica monetaria y los plazos a los que se
inyecta liquidez (hasta los 12 meses); y se ha aprobado la compraventa en firme de cédulas hipotecarias.

-sta actuacion ha favorecido que los tipos de inferés de los depdsitos en el mercado interbancario hayan
ontinuado su senda bajista y el Euribor a un afio se haya situade en niveles minimos al final del primer
emestre de 2009 (en torne al 1,6 por 100). A su vez, la prima de riesgo del sector bancario se ha
ducido hasta 60 puntos basicos, desde el maximo de 240 puntos alcanzado en otofio del 2008,

En los mercados de renta variabie, los indices han experimentado una revalorizacion cercana al 40 por
100 desde los minimos registrados en el mes de marzo de 2009, anficipando una paulatina y lenta
reduccion de los riesgos econdmicos a nivel global.

La economia espaiiola no ha permanecido ajena al entorno descrito, de forma que ha concluido con tres
trimestres consecutivos de caida, un protongado ciclo expansivo, de mas de 14 afos, en el que se obiuvo
un crecimiento promedio superior al 3 por 100 anual real y en el que se generaron algunos desequilibrios
estructurales,

La desfavorable evolucién de la aclividad econdmica ha producido un intenso ajuste en el mercado de
trabajo, alcanzando los 4,1 millones de parados a junio de 2009 {un 17,9 por 100 de la poblacién activa), v
ha aumentado los desequilibrios presupuestarios de las administraciones publicas.

En lo referente al sector bancario, y a pesar de que se vio poco afectado inicialmente como consecuencia
de un modelo de negocio con orientacion basicamente minorista, sin exposicion a productos 'toxicos’ v
con una supervisién prudencial mas exigente queen el resto de paises desarrollados, a medida que
transcurre el tiempo, la propia desaceleraciéon econdmica, las dificultades de acceso a los mercados



financieros mayoristas y su elevada exposicion al sector inmobiliario estan presionando la calidad de sus
activos, el resultado de sus actividades y sus ratios de capital.

Evolucion de los negocios

En este contexto, la evolucion del Grupo durante el primer semestre de 2009 puede ser considerada
como adecuada, a tenor de las principaies magnitudes de balance y resultados, destacando los aspectos
que s exponen a continuacion.

El activo total gestionado por ef Grupo se ha incrementado un 2,46 por 100 respecto al cierre del gjercicio
2008, alcanzando la cifra de 22.333.022 miles de euros. Fn particular, el saldo en caja y depositos en
bancos centrales se ha situado en 522.311 miles de euros a 30 de junio de 2009, lo que supone un
incremento del 43,51 por 100 con respecto a 31 de diciembre de 2008 como consecuencia de la politica
del Grupo de reforzar su posician de liguidez. En la cartera de inversiones crediticias sobresale el crédiio
a la clientela que, a 30 de junio de 2009, se sitta en 15.518.733 miles de suros neto de ajustes de
valoracion. Por su parte, la morosidad sobre total riesgos de la Caja se ha situado en el 1,75 por 100
mientras que la cobertura alcanza el 118 por 100.

Entre las principales masas patrimoniales de pasivo del Grupo, los pasivos financieros a coste amortizado
se incrementan en 469.472 miles de euros, alcanzando 20.627.937 miles de euros. En pariicular, los
depositos de la clientela y débitos representados por valores negociables han aumentado en el primer
emestre de 2009 un 0,84 y 40,98 por 100, hasta los 16.059.904 y 2.046.487 miles de euros,
réspectivamente. También cabe destacar la emision de participaciones preferentes realizada por imporie
de 150.000 miles de euros con el objetivo de reforzar los recursos propios de primera categoria.

E| mayor crecimiento de los depositos que de los créditos a la clientela ha posibilitado una mejora de la
ppsicion estructural de liquidez de ka Caja, de forma que ta relacion de créditos sobre depdsitos, netos de
iustes por valoracion, ha pasado de 98 por 100 en diciembre de 2008 a 95 por 100 en junio de 2009.

n el patrimonio neto, el saldo de 1.337.420 miles de euros de los fondos propios, Y su incremento en un
6,80 por 100 con respecto a 31 de diciembre de 2008 con origen en la generacion de reservas efectivas y
expresas, manifiesta la capacidad del Grupo para reforzar su solvencia, compensando la disminucion del
epigrafe ajustes por valoracién —que recoge la diferencia entre el valor de mercado y precio de coste de
los activos financieros disponibles para la venta— derivada del comportamiento de los mercados
financieros.

En lo referente a la cuenta de resultados, el margen de intereses ha aumentado un 25,23 por 100 en
relacion con el primer semestre de 2008, hasta un importe de 184.522 miles de euros, mientras que el
margen bruto y el resultado de las actividades de explotacion se sitGan en 254.875 y 146.404 miles de
euros, respectivamente. A 30 de junio de 2009, el Grupo presenta un resultado antes de impuestos de
145.919 miles de euros. Una vez deducido el gasto por impuesto sobre sociedades, el resultado atribuido
a la entidad dominante alcanza los 115.075 miles de euros, un 9,69 por 100 inferior al obtenido en el
ejercicio anterior.

La red comercial de la Caja cuenta con 420 oficinas de las que 248 estan localizadas en Murcia, 82 en
Alicante, 32 en Valencia, 24 en Almerfa, 24 en Albacete, 6 en Madrid, 3 en Cuenca y 1 en Castelion.



Entre las actividades mas destacadas en materia de investigacion, desarrecllo y tecnologia, sobresalen: el
desarrollo de proyectos como EMY, SEPA de domiciliaciones y Banca de Empresas en la pilataforma
informatica comin entre varias cajas ~Infocaja—; las actuaciones para mejorar la oferta de productos y
servicios para clientes; y el lanzamiento del proyecto de Sistemas de Informacion de Gestion.

Por otra parte, no existe un impacto significativo derivado de ta actividad de la Caja en el medioambiente.

Control y gestion de riesgos

La complejidad alcanzada por el negocio financiero, en el que cada mercado presenta caracteristicas,
regulaciones y condicionantes culturales diversos, hace mas complejo, y en gran medida, mas valioso un
adecuado tratamiento del riesgo, entendido como una parie sustancial de la actividad.

En este sentido, se estan potenciando las estructuras, metodologias y aclividades relacionadas con el
control y la gestion del riesgo, para dar respuesta a las crecientes exigencias de los organismos
reguladores y los mercados, con el objetivo de conformar un elemento de diferenciacidn competitiva. Asi,
destacan, entre otras acciones, las relativas a auditoria y control interno y las correspondientes a control
lobal del riesgo, tanto desde un punto de vista de gestibn como de adaptacion paulatina a los
requerimientos hormativos en materia de medicidn y consume de capital.

Ellesquema organizativo de la Caja, en cuanto a gestion de riesgos se refiere, puede ser dividido en dos
grandes estructuras de responsabilidad: estratégica y operativa.

La estratégica estd conformada por el Consejo de Administracion, el Comité de Direccién y el Comité de
ctivos y Pasivos (COAP), y tiene como objetivo el establecimiento, aprobacidén y evaluacion de los
esultados, de la estrategia y las politicas de gestion de riesgos.

El Consejo de Administracion es el érgano de gobierno que posee el maximo nivel de toma de decisiones
y fijacion de politicas de todos los riesgos que afectan a su actividad, y en particular a lo gue a la gestion
del riesgo de crédito se refiere.

El COAP es el érgano responsable de medir, supervisar y controlar los diferentes riesgos de la Caja,
siendo, también, el encargado de dictar las orientaciones necesarias en materias de control global del
Hesqyo.

En la estructura operativa se encuadran las areas encargadas de ejecutar e implantar, en (itima instancia,
las politicas de gestion de riesgos aprobadas por el Consejo de Administracion y el COAP.

Por otra parte, la Comisién de Control asume en la Caja las funciones atribuidas al Comité de Auditoria,
en cuanto de aplicacion a las cajas de ahorros, actuando mediante un Manual de Funcionamiento,
aprobado por el Consejo de Administracién, que establece sus obligaciones, en su funcidn como Comité
de Auditoria, con relacion al conocimiento y evaluacién del sistema de control interno, del proceso de
formulacion de la informacion financiera, las relaciones con el auditor de cuentas, la supervision de la
auditoria interna y de otras funciones relacionadas con el conjunto de los drganos de gobierno de la Caja.



Recursos humanos y érganos de gobierno

A 30 de junio de 2009, Cajamurcia contaba con 2.122 empleados, con una edad y antigiiedad medias de
41 y 14 afios, respectivamente.

La administracidn, gestion, representacion y control de la Caja corresponde a la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y la Comision de Control. La Asamblea General es el érgano que asume el
supremo gobiernc y decision de la Entidad, estando integrada por 140 consejeros generales que
representan los intereses sociales y colectivos del ambito de actuacion de la Caja, con la siguiente
distribucion: 3% representantes de las corporaciones municipales, 56 representantes de los impositores,
35 representantes de la Comunidad Autdonoma de Murcia vy 14 representantes de los empleados.

De conformidad con la normativa vigente, la aprobacion y modificacion de los Estatutos y Reglamentos de
la Entidad es compelencia de la Asamblea General.

El Consejo de Administracién tiene encomendada la administracion, representacion y gestion financiera y
¢ la Obra Social de la Caja. La designacion de sus 20 miembros se efectia mediante ia participacion de
ibs mismos grupos y con igual proporcidn y caracteristicas que las establecidas para los miembros de la
samblea General, en el articulo 12.1, parrafo primero de los Estatutos de la Caja de Ahorros de Murcia,
cpn las peculiaridades previstas en el articulo 25 de dichos Estatutos.

os vocales del Consejo son elegidos por la Asamblea General por un periodo de 6 afios pudiendo ser
eelegidos siempre que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 27 de los Estatutos, no
pudiendo superar el mandato los 12 afios, sin perjuicio del régimen transitorio previsto en la Disposicion
Transitoria Décima de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero. Cumplido el mandato de 12 afios de forma continuada o interrumpida, v transcurridos 8 afios
desde dicha fecha, podrén voiver a ser elegidos en las condiciones establecidas en los Estatutos.

De conformidad con lo previsto en los articulos 17 y 29 de los Estatutos de la Caja, su nombramiento es
irrevocable si bien se prevén ciertas salvedades. En el caso de cesar un vocal antes de finalizar el ptazo
para el que fue elegido, sera sustituido, por el periodo restante, por el consejerc general que designe el
Consejo de Administracion.

En virtud de lo previsto en los Estatutos de la Entidad, tras la modificacion estatutaria anteriormente
citada, la renovacion de los vocales del Consejo de Administracion se realiza parcialmente por mitades
cada 3 anos, respetando en todo c¢aso la proporcionalidad de las representaciones que componen dicho
Consejo.

La Comision de Control tiene por objeto cuidar que la gestion del Consejo de Administracion se cumpla
con la maxima eficacia y precision, deniro de las lineas generales de actuacién sefaladas por la
Asamblea General y de lo dispuesto por la normativa vigente, Estd constituida por 8 vocales de los
mismos ambitos de representacion que los consejeros generates.

Las retiibuciones al Consejo de Administracion, la Comisién de Control y el personal de alta direccion, asi
como las transacciones con partes vinculadas, quedan recogidas, respectivamente, en las Notas 5 y 12
de la memoria incluida en las cuentas semestrales consolidadas resumidas, de acuerdo a lo establecido



en la Circular 1/2008 de la Comiston Nacional del Mercado de Valores y en el Reat Decreto 1362/2007, de
19 de octubre.

Ptan Estratégico y perspectivas

El Plan Estratégico 2008-2010 se va ajustando, mediante tos Planes Taclicos anuales, a las
circunstancias excepcionales que atraviesan los mercados financieros internacionales y la economia
global, de forma que la Caja continla profundizando en sus fundamentos basicos y equilibrios
estructurales con el fin de reforzar su favorable posicion compelitiva en una situacién de incertidumbre
como la actual.

Entre las lineas generales de actuacion establecidas en el Plan Tactico de 2009 destacan: diferenciacién
mediante ta calidad del servicio prestado, potenciacion de la labor de la Obra Social, crecimiento intensivo
en la relacion con los clientes, optimizacion de la funcion comercial, equilibrio entre eficiencia, control
interno y calidad, gestion de riesgos y control interno, mantenimiento de las politicas de forlalecimiento del
nivel de solvencia y recursos propios, reforzamiento de los sistemas de informacion de gestian,
fortalecimiento de la comunicacion corporativa y profundizacion en la mejora de las estrategias de
reclrses humanos.

En cuanto a la evolucion para el resto del gjercicio 2009, éste tendra, previsiblemente, un comportamiento
similar al detallado en el apartado de "Evolucion de los negocios” de este informe, aunque adaptada a los
cambios derivados del deterioro de la sifuacion economica, los reducidos niveles en los tipos de interés y
el aumento de las operaciones impagadas.

De esta forma, durante el segundo semestre de 2009 la Entidad dirigira su actuacion hacia la
potenciacion del margen de intereses, el aumento del cobro de comisiones por servicios, |a vigilancia y
seguimiento permanente de los impagados y las situaciones irregulares, asi como la contencién de los
gastos de explotacion, con vistas a la mejora de su rentabilidad, eficiencia y solvencia.

No existen acontecimientos posteriores al cierre del semestre que puedan afectar de forma significativa a
la evolucién prevista de la Caja.
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