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TELEFONICA MOVILES GENERO UN EBITDA DE 2.451
MILLONES DE EUROS EN EL ANO 2000, LO QUE
SUPONE UN CRECIMIENTO DEL 36,5% SOBRE 1999

e Telefonica Méviles alcanzd un parque de 21,8 millones de clientes, con un crecimiento
anual del 52%. Incluyendo los clientes de las operadoras gestionadas en Chile y Puerto
Rico, la base de clientes gestionados superd los 23,2 millones,

+ Los ingresos por operaciones ctecieton un 34,8%, alcanzando un volumen de ventas de
7.401,2 millones de eutos, graciae al aumento del nimero de clientes y al incremento
del 56% del trifico cutsado por las redes de Telefonica Méviles.

e Elbencficic neto alcanzé los 590,8 millones de euros, lo qque tepresenta un aumento
anual del 20,1%

¢ Elmatgen EBITDA se situé en 33,1% de los ingresos, aplicando los criterios mds
exigentes en la contabilizacién de resultados.

¢ Destaca la contribucién de las operadoras latinoamericanas, que en el 2000
teptesentaron el 27% del EBITDA consolidado, fundamentalinente por los mayores
margenes de las emptesae brasiledias

¢ Lasolidez financiera de Telefonica Méviles queda reflejada el ratio de deuda
propotcional/ capitalizacién burs4til, significativamente inferior 2 la media del sector
de las telecomunicaciones

NOTA: BASES PARA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Lor catados Auancieros (Vestadon fingncieras combinados proforma®) y los comentasios de geatidn incluidos en erta nota do
pronsa hacen referencin a la ovolueidn Bnmmcicra de Telefénica Mdvilea 8.A., eonsiderando guc todas lag rociedadces
pacticipadas por Telefinica Mdviles -y que hubieran lanzade sus operacloncs aotes del clerre do 2000- asi como las
operadoras dc telefonia mévil do Argeating y Penl, parteipadns por Telofénica S.A. y en procead de transferencia a
Telafonica Mévilen §.A., formaban parte de Telefénica Méviles deade el 1 de pnero 1999, De este mado e pretende facilitas el
andlisiz de 1o resultades, minimizando cualquier dictorzién que puedn producir la incorporacién de estas compafiae en
diferentes fochas cn ol pedmetro de consolidacién de Telefénica Mdvyiles, No e incluyen, por tanto, las operadoras méyiles
de Chile y Frero Rico que Telefénica Mdviles gestionn, ¥ cuya tranafceeneia Ao ha sido acordads, ni lag activas celularcy que
Teleftnica 8.A, Hene previsto adquitic en México, dado que estn adquisicidn ada no se ha materializade y durante el ejercicio
2000 no se han gestionado dichos activos,
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Madtid, 26 de febrero de 2000.- Telefonica Méviles obtuvo en el afio 2000 un EBITDA
combinado proforma de 2.451,4 millones de eutros, con un incremento anual del 36,5%. El
crecimiento del beneficio nato fue del 20,1%, hasta aleanzar 590,6 millones de euros.

Estos incrementos cstin motivados por el crecimiento rentable de todas las operadotas del
Grupo Telefénica Méviles, la creciente diversificacion geogrifica de la compafifa y la entrada
en nueveos negocios, en ua afio marcado por una mayor competencia en todos los metcados
donde opeta,

Telefénica Méviles, S.A.

Datos Financleros Combinados Proforma Seleccionados

Patos nio audiados En milones de euros
Diciembre % ]
2000 1949 Var
Ingresos por operaciones 7.401,2 5.492,3 34,8
EBITDA 2.4514 1.796,1 36,5
Resultado de explotacidn 1.411,9 1,097.2 287
Resultado antes de impuestos 931,2 6571 M7
Resultados antes minoritarios 611,2 459,0 332
Beneficio neto 590,6 491 6 201
N° de acclones (en mlllt:mlas)1 4.064,4 3.764,4
BPA 0,15€ 0,13€

{1} Mimero de acclones alfinal del periodo, incluyendo las ampliacicnes de capital previstas para tranafarir [os activos de telafonia
calular de Argentina y Pard. Le ampliacidn de capital de 300 millon=s de acclones reallzada en 2000 con motivo de 1a OPS sdlo se
regoae en al ang 2000,

Telefonica Méviles alcanzd en el afio 2000 un parque total de 21,8 millones de clientes, con
un crecimiento anual del 32%. Incluyendo los clientes de las operadoras de telefonia mévil
patticipadas por Telefénica 8.A. en Chile y Pucrto Rico y gestionadas por Telefénica Méviles,
la basc de clientes gestionados de Telefonica Méviles en Europa, Latinoamética y la Cuenca
Meditetrines en diciembre de 2000 superaba los 23,2 milloncs, con un incremento de 7,7
tillones tespecto a 1999.

Los ingtesos por opetaciones crecieron un 34,8%, alcanzando un volumen de ventas de
7.401,2 millones de curos. Este incremento es consecuencia del citado aumento del parque de
clientes y del mayor trifico cutsado pot las redes de Telefénica Méviles, que en 2000 aymentd
un 52% hasta aleanzar 31.911 millones de tninutos, que petmiten més que compensar los
menotes ARPUs (ingresos medios por cliente) de las operadoras.
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Por 4reas geogrificas, Espafia aporta el 65% de los ingresos consolidados, con 4.796,3
millones de euros ¥ un crecimiento respecto al afio anterior del 28,2%. Las opetaclones en
América representan el 35% del total, 2.574,1 millones de euros, lo que supone un crecimiento
interanual del 47,0%.

La calidad de los resultados v de la rentabilidad de las operaciones de Telefénica Méviles ha
tnejorado significativamente. El comentado EBITDA del aiio 2000 (2.451,4 millones de eutos,
con un incremento en tétminos absolutos de més de 635 millones de eutos y del 36,5%
respecto al ejercicio antetior) provoed que el margen EBITDA se haya situado en ¢l 33,1%,de
los ingresos, 0,4 puntos porcentuales pot encima del registrado en 1999.

El crecimicnto del EBITDA viene detetminado por la evolucion de gastos por
operaciones, que muesttan un crccimiento ligeramente inferior al de los ingresos por
opetaciones. Bn cste sentido, la reduccion de los costes de captacién de clientes y  las
economias derivadas del mayor volumen de negocio ha pemmitido compensar la mayor
actividad de las operadoras pot el crecimiento de sus base de clientes.

En este sentido destaca la creciente conttibucion de las opetadoras latinoamericanas, que
en el afio 2000 zepresentaron el 27% del EBITDA consolidado de Telefénica Moviles, frente al
25% en 1999, fimdamentalmente por los mayores mérgenes de las operadoras brasilefias. Las
opetaciones en Espafia alcanzaron el 73% del EBITDA consolidado (75% en 1999),

[Tamafio de Mercado

-

e Enmies
Totales (1) Gastionados (2) Proparcionales (3)
_ Digiembre % Diermbre 0 % __ Diclembre . %
2000 1889 2000 1888 2000 1889
Eurapa
Clientes 13888 8052 51,0% 13,669 5,052 51,0% 13,669 0,052 51.0%
Pops 184000 40000 3EHOW) 188800 40000 3918 136800 40000  242.0%)
Latinoameérica
Gllentez 7.656 5,200 &4 524 8.028 6.489 38,9% 5.484 1.383 207,2%
Popa 125,000 125000 0,0%] .. 154000 154,000 0,0% 80.545 28000 137,7%
Cuenca Meditarranss
Chanfas 5156 - n.s. 516 - .4, 187 - nsa.
Pops 25000 2B.000 0,8% 28000 28000 0.0% 8.540 B.540 0,0%
TOTAL
Clienteg 21.840 14,381 52,2% 25218 15,551 48.3% 18.320 10,488 85,1%
Pops 247.000 163.000 79,8% 375600 222,000 70,5% 235.885 86,530 172,3%

(1) Incluys los ciiantas tolles de toden lax operaderas &n ae qus Talefanica Méviies tine une E rilclpacan asonsmica. Excluys Chiles, Pusria Rioo y Mifles.

(g Clisntas totaies més jog diomes de |ps operadaras celularss gastienAdas an Chile y Puero

ied. Excluys Méjics.

Cliemies rtuftantas 4= pondarar e paricipacionas scondmioas ¢ue Talafonics Movilas mantiens en jes opemdoms. Excluye Chile, Pusrts Rico y Mélce,
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Todas las opcradoras del Grupo Telefénica Méviles han aumentado sus niveles de
productividad alcanzando una media de 2,056 concxiones por empleado, pese al incremento de
1a plantilla exigido por el aumento de 1a base de clientes y de Ia cobertura de las redes.

En paralelo, Telefonica Méviles ha logrado un ahotro de costes e importantes sinergias
fruto de la extensién del conocimiento del negocic a todos los mercados y de una rigurosa
politica de aprovechamiento de recursos.

La evolucién de las ptincipales partidas desde el EBITDA hasta el resultado neto viene
explicada pot el crecitniento dc las amortizaciones en un 48,7%, en buena patte por la
incorporacién de las mayores dotaciones de las operadoras de Centroamérica y de Miniphone;
los resultados negativos de las empresas asociadas, fundamentatmente por las pérdidas de
negocios en fase de lanzamiento como Medi Telecom y Terra Mobile; y la mayor tasa
itnpositva (34% frente al 30% en 1999),

El volumen de inversién de Telefénica Méviles en 2000, excluyendo las inversiones en
licencias UMTS en Europa, ascendié a 1,931 millones de euros, con un crecimiento del 6,5%
respecto a 1999, como resultado del mayor tamafio dc las operaciones de las filiales en sus
mercados. Las inversiones totales asociadas a la adjudicacion de licencias de UMTS en Huropa
ascendieron a 12,022 millones de enros, de los cuales 6,617 millones corresponden a Telefdnica
Moéviles, en funcién de su participacién econdmics en los distintos consorcios.

HECHOS SIGNIFICATIVOS

En el afio 2000, primer afio de opetacioncs de Telefonica Méviles como linea de actividad
global quc gestiona todos los negocios de telefonia celular del Grupo Telefénica, se han
producide una serie de hechos significativos que permiten avanzar en el objetivo estratégico de
Telefonica Méviles de convertirse en naos de los cinco primeros operadores del sector a nivel
mundial:

e Adjudicacién de einco licencias de terccra gencracién UMTS en Buropa, reforzando la
presencia de la compaiifa en este continente y anmentando de forma significativa el tamafio
del metcado accesible para Telefonica Méviles.

o Consolidacién de la posicién de liderazgo de Telefénica Méviles en el mercado
latinoamericano, tras la finalizacién exitosa del proyecto Verénica en Argentina, Brasil y
Perti, el proceso de reestructuracién societaria de las filiales brasilefas y el acuerdo
alcanzado con Motorala para la adquisicién de sus opetadoras celulares en el notte de
México, que permite la entrada en ¢l segundo mayor mmercado de la region.

e Posicionamiento en todos los eslabones de la cadena de valor de la tclefonia mévil, con el
lanzamiento, ptimero en Espafia y postetiormente en el mercado latinoamericano, de la
plataforma de acceso a Intemet “e-mnocién™; la crcacién, junto con Terra Lycos, de Tetra
Mohile, ¢l pottal mévil del Grupo Telefénics; y el desarrollo de MobiPay International, ua
innovadot medio de pago que petmitird realizar compras a través del mévil
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s Culminacién, en noviembre de 2000, del proceso de salida 2 bolsa de la compafifa, dotando
a Telefonica Méviles de “una moneda de cambio™ que permitird a la compafila jugar un
papel activo en el proceso de consolidacién del sector y reforzar la solldez de su balance.

La estrategia de la compafia ha permitido situar a Telefénica Méviles como la segunda
operadora mundial por poblacién gestionada ¥ en una de las diez principales operadotas por
clientes proporcionales, reforzando asf mismo su caticter pioneto ¢ innovador en el desarrollo
de nuevos setvicios de valor afiadido y de datos,

Con postetiotidad al cierre de cjercicio 2000 se han producido algunos hechos que, por su
relevancia, mevecen desracarse:

e Tl 24 de enero, Telefénica Méviles y Pottugal Telecom anunciaron un acuerdo para la
creacién de una joint venture, participada al 50% por cada uno de los operadotes, que
agrupari todos sus activos de telefonfa mévil en Brasil, sujcto 2 la obtencion de los
permisos necesatios de las autoridad regulatotia de telecomunicaciones (ANATEL).

La nueva compafifa, que seri gestionada conjuntamente por Telefonica Méviles y PT
Movwxis, serd el mayor opetador celular de Brasil y de Latinoamérica, con unos 9,3 millones
de clientes gestionados y un metcado potencial de 94 millones de habitantes. La joint
venture opcrari en dreas que representan mis del 70% del PIB del pais, y actualmente tiene
unz cuota de metcado de mas del 60% en estas dreas, lo que facilitard tanto el crecimiento
orginico como la extension de las operaciones a otras zonas de interés en dicho pais.

La compafifa sumard los activos de Portugal Telecom en Telesp Celular (Sao Paulo) v
Global Telecom (Santa Catatina y Parand) v Telefénica Moéviles en Tele Sudeste Celular
(Rio de Janeiro y Espititu Santc), CRT' Celular (Rio Geande do 3ul) y Tele Leste Celular
(Bahia y Sergipe, sujeto a aprobacién de socios).

» E! 25 de enero se matedalizé la primera parte de la transferencia cfectiva de los activos
celulares en Argentina y Perd, como estaba previsto cn el Folleto Informativo de 12 OPE, al
tealizarse el incremento de capital de 174.863.364 acciones correspondiente al negocio celulat
de Argentina. La ampliacién de capital correspondieate al negocio celular en Perd estd prevista
se produzca en el mes de marzo.
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS POR AREAS GEOGRAFICAS

|Resultados por dreas geograficas

Cifras no auditadas

" "En millones de eqros _

Ingresos EBITRA
_ . Diciambre % Diciembra %
e 2000 1998 2000 1989 .
Eurepa (1) 4.796,5 3.7389 28,3% 1.780,6 13835 32,3%
Latincamérica 25741 1.7811 47 0% 6a7.2 4404 58,3%
Resto y eliminacianes intragrupo 20,6 23  1243,8% =35 5 2.2 3-8
TOTAL 7.401,2 £.492.3 34,8% 24514 1.796,1 36.5% |

{1} Incluya exclusivamente Ias ciffs carrespondientes a Telefdnica Méviles Espata.

EUROPA
EU!"ODE
Datos auditados En miles
Enero-Diciembre %
2000 1909 Var.

POPs (1) 194.000 40.000 385,0%

Clientes totales 13.669,0 9.0520 51,0%
Prepago £.902,2 5.505,2 61,7%
Contrato 4.766,9 3.547.2 34,4%

Clientes proporcionales 13.669,0 9,052,0 51,0%

Ingresos (millones €) 4.798,5 2.738,9 28,3%

EBITDA {millones €) 1.790,6 1.3535 32,3%

Margen EBITDA 37,3% 362% __ +1,1p.p.

{1) Incluyen en 2000 POPs de Alemanla, Itajia, Austria, Suiza.

El afio 2000 ha matcado el inicio del proceso de expansién selectiva de Telefénica
Mévwiles en Eutopa, uno de los objetivos estratégicos definidos por la compaiiia en 1999, que
permitird aumentar el tamafio de Telefdnica Moviles, obteniendo significativos ahortos
derivados de las sinergias y economias asociadas a una mayor escala de las operaciones.
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En este sentido, la obtencién de licencias de tercera generacidn UMTS en cinco paises
eutopeos sitda el mercado potencial de Telefonica Méviles en Europa en cerca de 195 millones
de habitantes.

Espana
T. Méviles Espana
Datos auditados A En miles
Enero-Diciembre %
2000 1999 Var.

POPs 40.000 40.000 0,0%

Clientes totales 12.669,0 9.052,0 51,0%
Prepago g8.0022 55052 61,7%
Conirato 4.7686,9 35472 44%

Clientes proporcionales 13.6659,0 8.052.0 51,0%

Ingresos (millones €) 4.796,5 3,7389 28,3%

EBITDA (miliones €) 1.780,6 13535 323%

Margen EBITDA 37.2% 36.2% +1,1pp.

El mercado celular espafiol superd los 24,3 millones de clientes durante el afio 2000,
alcanzando un nivel de penetracién del 61% de la poblacién, tras haber afiadido mds de 23
puntos potcentuales en el conjunto del afio. En este contexto, Telefonica Moviles Espada cerrd
ol ¢jercicio 2000 con 13.669.101 clientes, acumulando una ganancia neta anual de 4.616.754, un
11,0% supetiot a la obtenida en el afio anterior. En términos relativos estas ciftas constatan el
claro liderazgo de Telefénica Méviles Espafia en el mercado espafiol, ya que:

® Telefénica Méviles Espafia mantiene una cuota de mercado supedor al 56%, siendo el
operadot con mayor cuota de clientes en los grandes paises entopeos,

* La cuota de mercado en tértninos de trifico cs ain superior, situdndose clatamente por
encitna del 61%, lo que sipue mostrando una mejot calidad relativa de la base de clientes.

s Durante el afio 2000, Telefénica Méviles Espafia ha obtenido una cuota de ganancia neta
(GSM superior al 50%.

En paralelo a este crecimiento en sus aspectos comerciales, Telefénica Méviles Espafia ha
logrado una teduccién del 17% en los costes de adquisicién de clientes (SAC) respecto a 2000.

Las iniciativas encaminadas a incrementar la fidelidad de los clientes de mayor valor,
englobadas en ¢l programa “MoviStar Plus™, han demostrado scr un éxito que dene su claro
reflejo en una teduccion de la taga de bajas (Churn) y una ganancia neta de clientes de contrato
2,5 veces superior a la del afio 1999, El segmento profesional ha continuado mostrando fuertes
tittos de crecimiento, con mis de 800.000 altas netas ea el conjunto del gjercicio (aumento del
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42%%), impulsadas por la creciente implantacién de los servicios ‘MoviStar Enlace” 'y
“MoviStar Corporativo 20007, pioneros en el metcado espafiol.

El tifico gestionado por las redes de Telefonica Méviles Espafia en el afio 2000 ha
aleanzado 21.013 millones de minutos aite, con un crecimiento anwal del un 53%.

En cuanto a setvicios de datos, el total de mensajcs cortos facturables ha ascendido en el
cuarto tritnestte a 786 millones, alcanzando en el afio 2.276 millones de mensajes, lo que
significa un incremento anual del 322%. S6lo en el mes de diciembre se logrd la cifra récord de
339 millones de mensajes, alcanzando una media de 26 mensajes facturables por cliente y mes.
La creciente utilizacién de los servicios de datos ha permitido que en el afio 2000 estos
servicios representen el 8% dc los ingresos de trifico de clientes (3% en 1999) y en torno al 3%
de los ingresos totales de Telefénica Méviles Espafia.

Telefénica Méviles Espafia lanzd a finales de afio dos nucvos servicios basados en
mensajes cottos: “MoviStar Chat” y “MoviStar Mensajes entre Grupos”. Ambos setvicios, que
petmiten el envio de mensajes a més de un receptor, cuentan a los dos meses de su lanzamiento
con més de 200.000 clientes registrados.

Telefonica Méviles Fapafia finalizd el afio con 500.000 clientes WAP, alcanzando en el mes
de diciembre mas de 6,8 millones de paginas vistas,

El 10 de encro de 2001 Telefénica Méviles Espafia realizé el lanzamiento cometcial del
servicio “MoviStar GPRS, que cuenta desde su inicio con la misma cobertura que el GSM,
siendo uno de los operadores pioneros en Eutopa en ofrecor cstas facilidades.

La fucrte contencién de costes y las economias de escala gencradas han permitido
compensar los costes asociados al fuette crecimiento de nuestra hase de clientes, el latzamiento
de nuevos servicios y dreas de negocio y las reducciones de precios. Con ello se ha logado una
mejotia de los tesultados de la empresa.

Asi, pesc a la caida del ARPU (23%), los ingtesos por operaciones alcanzaton los 4,796
millones de euros, un 28% més que en 1999. Este hecho es especialmente significativo
teniendo en cuenta que en 2000 sc comenzd a contabilizar como menorcs ingresos los
importes devengados por clientes en concepio de “puntos” de los programas de fidelizacion.

El EBITDA alcanzé los 1,791 millones de eutos, un 32,3% supetior al afio 1999. Esta
cifta tepresenta un matgen EBITDA del 37%, superior respecto al afio anterior a pesat del
erecimisnto récord de clientes. Bl tesultado neto ascendid a 774,4 millones de euros, lo que
supone ua crecimiento del 37,6%, aplicando counsistentemente los criterios mds exigentes en la
contabilizacién de resultados, tanto opetativos como financietos.

Deben destacarse los elevados niveles de productividad de la compafifa. A finales de
2000 ha logrado un ratio de 3.461 conexiones por empleado, lo que sitiz a Telefénica Méviles
Espafia a la cabeza de las opetadoras celulares eutopeas por productividad.

En marzo Telefonica Méviles Espafia obtuvo, con la mdxima calificacion de los
consorcins presentados, una de las cuatto licencias pata el desarrollo de tecnologia UMTS en
Hspafia por 131 millones de curos. Tras la adjudicacién de la licencia, Telefénica Méviles
Espafia ha fitmado ya acuetdos con Ericsson, Nokia y Motorola, que sexdn los encargados de
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implantat, antes del 1 de agosto de 2001, la infraestructura UMTS de Telefonica Méviles
Hspafia en las ciudades con mds de 250.000 habitantes, lo que supone la instalacién de unas 750
estaciones base en esta fase inicial del proyecto.

Pot ultimo, patcce necesatio mencionar los anuncios de cambios regulatorios en
nuestro pals, que suponen una alteracidn del marco previsto en las actuales licencias GEM y
UMTS, lo que ha aconsejado una mayor prudencia en la asuncién de riesgos, tanto en
inversiones en infracstmicturas como en la captacidén de nuevos usuarios, para asegurar la
sostenibilidad del servicio a los clientes actuales y unos retornos razonables para los recutsos
comprometidos, promoviéndose una etapa de crecimiento més moderado en el nimero de
clientes.

En el afio 2000, Telefénica Méviles, a través de su filial Telefomica Méviles
Intercontinental, tesultd adjudicataria de licencias de UMTS en cuatro paises europeos. El
enfoque seguido por la compaiifa, participando junto con socios intetnacionales y locales, ha
permitido limitar la exposicion financiera de Telefonica Méviles en los mayores mercados, En
éstos, Telefonica Méviles mantiene el control de las opetaciones, con ¢l derecho de nombrar a
los mixitnos ejecutivos de cada una de las compaiifas adjudicatarias de las licencias. En el mes

de febtero de 2001 se han tealizado los nombramientos de los primeros cjecutivos para las
filiales de Aletnania e Italia.

En el mes de agosto, ¢l consotcio participado pot Telefénica Méviles (57,2%) y Soncra
(42,8%) obtuvo una de las licencias de UMTS en Alemania por 8.471 millones de euros, de los
cuales 4.845 millones de euros cotresponden a Telefénica Méviles, Ernst Folgman, ejecutivo
de amplia experiencia en el sector de las telecomunicaciones alemdn, fue nombrado consejero
delegado (CEO). La sede corporativa ha sido establecida en Munich.

En Italia, IPSE 2000, consorcio liderado por Telefénica Méviles (45,6%) y en el que
también participan Sonera y otros socios locales de reconocido prestigio (Grupoe Fiat, Banca di
Roma, Acea Edison, etc.), se adjudic en noviembte una de las dos licencias de UMTS de
mayor capacidad (2x15 Mhz + 5 MHz), El precio de la licencia ascendié 2 3.270 millones de
euros, habléndose desembolsado en el afio 2000 ¢l precio minimo fijado por el gobierno
italiano para cada uaa de las licencias subastadas (2.066 millones de euros). El importe restante
serd podti ser desemhbolsado pot IPSE 2000 durante un periodo méxito de 10 afios (segin las
condiciones de la normativa de la licitacién), habiendo ohtenido el consorcio italiano gatantia
sobte el pago diferido con diversas entidades italianas e internacionales de acuerdo com la
nottnativa vigente. Pierluigi Celli, antetior director genetal de la RAT, ha sido nombrado
ptesidente de IPSE 2000.

En los meses de noviembre v diciembre, Telefénica Méviles obtuvo dos licencias de
UMTS en Austria y Suiza, por importes de 117 y 33 millones de euros, tespectivamente.

Desde la fecha de obtencidén de las distintas licencias, Telefénica Méviles y sus socios
en los respectivos consorcios han iniciado divetsas actividades encaminadas al proximo
lanzamiento de las operaciones en cada uno de los pafses, aplicando el modelo de “Cellco in a
box”, una metodologia utilizada por Telefonica m-Solutions, filial 100% de Telefénica Méviles,
para desatrollat las nuevas opetadoras en Eutopa, y que permite un ripido despliegue de las
opetaciones en los nuevas mercados. Un ejemplo de los tesultados obtenidos gplicando este
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concepto ba sido ¢l lanzamiento de las opetaciones cn Marmecos, s6lo nueve meses después
de haberse obtrenido la licencia.

LATI

Latinoamérica
Datos no auditades -~ Enh miles
Enero-Diciembre %
2000 ‘ 1909 \ar.
POPs 125.000 125.000 0,0%
Clientes totales 7.656,2 5,2983 44.5%
Prepago 46497 24229 91,8%
Contrato 3.006,5 2.876,0 4.5%
Clientes proporcionales 54940 1.382,7 287 3%
Ingresos (miflones €) 25741 1.751,1 47.0%
EBITDA (millones €) 697.2 440,4 58,3%
Margen EBITDA . 27.1% 25.2% +1,9 p.p

El afic 2000 ha estado marcado pot la expansién de las operacioncs de Telefénica
Méviles en Latinoamérica. Por un lado, el Grupo aumentd significativamente sus
patticipaciones en TeleSudeste Celular y en las operadoras de Argentina y Perd, tras los
exitosos resultados de las ofertas piiblicas de adquisicién de acciones lanzadas por Telefonica y
finalizadas ¢l 5 de julio. Por otro lado, en el mes de octubte Telefénica Méviles alcanzd un
acuerdo con Mototola para la adquisicién de sus operadoras celulates en el norte de México,
enttando asi en el segundo mayor mercado de la regién y consolidando su posicion como
primer operador ¢n Latinoamética,

La estrategia segnida por las opetadoras de Telefénica Méviles en 2000, basada ea un
modelo de crecimiento rentable, ha permitido no sélo un ctecimiento significativo del nimero
de clientes gestionados en la regién, sino también una considerable mejora de la rentabilidad de
las operadotas latinoamericanas. Asi, a finales de 2000, Telefonica Méviles gestionaba mis de 9
millones de clientes en Brasil, Argentina, Peni, Chile, El Salvador, Guatemala y Puerto Rico, lo
que representa un crecimiento del 39% tespecto a 1999. El motor principal de este crecimiento
ha sido la creciente aceptacién de la modalidad prepago, que al mismo tiempo ha permitido
reducir significativamente el riesgo de morosidad,
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TeleSudeste Celular, CRT Celular y TeleLeste Celular
Datos no auditados ' EI'I mile=
Enero-Diciemnbre %

_ 2000 R, £ .- - Var,
POPs 42,000 42.000 0,0%
Clientes totales 4.629,0 3.254,3 38,0%

Prepago 2.786.1 1.443,4 93,0%

Contrato 1.8431 1.911,2 -3,6%
Clientes proporcionales 2.763,0 7282 279.4%
Ingresos (millones €) (1) 1.358,1 1.208,3 12,7%
EBITDA (millones €) (1) 475,1 315,2 50,7%
Margen EBITDA (1) 35,0% 26,1% +8,8 p.p.

i
{1) 8dlo incluye TeleSudeste Calular y CRT Celular

Al clere de 2000, las operadotas gestionadas por Telefénica Méviles en Brasil
(TeleBudeste Celulat, CRT Celular y TeleLeste Celulatr) contaban con 4,6 millones de clientes,
lo que supone una gansncia neta de 1,3 millones de clientes respecto al afio antetior y vn
crocimiento interanual del 38%.

La actividad comercial de lag operadoras brasilefias del Grupo Telefdnica Méviles en
2000 estuvo catactetizada por el dinamismo experimentado por el segmento de ptepago,
lanzado a finales de 1999, que tepresenta en torno al 60% de su base de clientes total.

En todos los casos, y a pesat de la creciente presién competitiva en sus respectivos
mercados, las operadoras brasilefias mantuvicron el lidetazgo en los estados donde operan, con
cuotas de mercado que se sitilan entre el 61% cn ¢l caso de TeleLeste Celular y del 74% de
CRT Celular, incrementando el diferencial de clientes respecto a los segundos operadotes.

Las operadotas lanzaton setvicios de mensajes cortos en el segundo semestre del afio y
servicios WAP en todos los estados en los que las operadoras prestan setvicios, El ripido
lanzamiento del servicio de acceso a Internet a través de “e-mocion”, ha permitido finalizar el
afio con mis de 200.000 clientes WAP en Brasil.

Por otro lado, a principios de afio, vy en colaboracién con las diferentes compaiiias
celulares de Telefonica Méviles en la regidn, se susctibieron acnerdos de roaming automitico
entte los operadores de los diferentes paises, adhiriéndose, junto con Telefdnica Méviles
Espafia, al setvicio “Américas”. Ello dota a las operadoras americanas de Telefonica Mdwriles de
una mayor coberturs intetnacional, al contar con la cobertura G8M, que facilita el gran nimero
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de acnerdos de roaming de Telefénica Méviles Espafia.

Dentro del segmento empresa, este afio se ha iniciado la comercializacién de la
gplicacion de “MoviStar Gestidén”, setvicio especificamente dirigido al segmento de negocio en
el que se incorporan diferentes aplicaciones, como el control de gasto.

Pata el segimento de consumo también s¢ han realizado importantes iniciativas, caso del
lanzamiento del servicio “MoviStar Top™.

Los ingtesos por operaciones de Telefdnica Maviles en Brasil ascendieron a 1.359,1
millones de cures, con un crecimiento anual del 13%, gracies al aumento del parque medio de
clientes, cuyo efecto quedd patcialmente minorado por el descenso medie del ARPU (18%),
consecuencia del mayor peso del segmento prepago.

Los mirgenes de EBITDA de todas las operadotas brasilefias muestran el resultado de
las politicas de crecitniento rentable, con una caida media de los costes de captacién por cliente
(SAC) del 35% y una fuerte disminucién de los niveles de morosidad. Asi, TeleSudeste Celular
y CRT Celular cetrraton el ejercicio 2000 con unos margenes de EBITDA supetiores al 35%, y
TeleLeste Celular, que en 1999 registré pérdidas operativas, alcanzd un margen de EBITDA cn
2000 del 24%. En valores absolutos, el EBITDA generado pot TeleSudeste Celular y CRT
Celulat ascendio 2 475,1 millones de euros, con un incremento de 160 millones { &l 50,7%).

Argenting
TCP
Datos no auditados En miies
Enero-Diciembre %
2000 1999 Var.

POPs 37.000 37.000 0,0%

Cllentes totales 1.757,0 1.081,0 67,2%
Prepago 1.075,7 4629 132,4%
Contrato 680,8 5878 15,8%

Clientes proporcionales 1.720,0 2858 501,6%

Ingresos (millones €) 773,7 271.8 184,68%

EBITDA (millones &) 107.2 62,7 71,0%

Margen EBITDA 13,9% 23.0% -9.1 p.p.

El metcado de telefonia movil argentino registrd en el afio 2000 un crecimiento anual
del 52%, alcanzzando la cifra de mds de 6,6 millones de usuarios y una tasa de penetracion del
20%, con un ctecitniento de 7 puntos porcentusles respecto a 1999,

En este contexto, y teniendo en cuenta que el afio 2000 ha supuesto el primer cjercicio
complete de operaciones de TCP tras su fusién con Miniphone en el enarfo trimestre de 1999
y de prestacién de servicio en todo el territorio nacional, la filial argenting decl Grupo Telefénica
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Méviles se posicioné como el operador de mayor crecimicnto del metcado argentine (un 67%),
al finalizar 2000 con 1,76 millones de clientes, lo que supone un aumento del 67% y una
ganancia neta de mas de 705.000 clientes.

Estos niveles han convettido a TCP en la segunda operadora de telefonia mévil del
pais, avanzando dos puestos cn €l ranking de operadotas en tan sdlo un afio y alcanzando una
cuota de metcado superior al 26%, lo que supone haber reducido el diferencial respecto al
ptimet operador en tres puntos desde diciembre de 1999, a pesar de la mayor competencia en
las distintas zonas del pads.

Dugante el 2000, TCP inici6 el desplieguc de la red PCS en las ptincipales provincias de
la zona norte del pais, aleanzando en diciembre una coberfura supetior al 50% de la poblacién
de esta zoma. Asimismo, dutante el afio 2000 sc ha iniciado la armonizacién de la oferta
comercial prestada en lag diferentes dreas del pais.

Al igual que ocutri6 con las operadoras brasilefias del Grupo Telefénica Méviles, TCP
lanzd comercialmente el servicio de acceso a Internet “e-mocién” en el mes de diciembre,
contando en la actualidad con mis de 30 proveedotes de contenidos locales.

TCP también lanzé en 2000 ¢! producto comercial “Unifén Ahorto”, que ha
revitalizado las altas de contrato y ha pasado a representar en diciembre el 45% de las altas
frente al 19% al inieio del ejercicio.

Los ingtesos por operaciones de TCP en el ejercicio 2000, que se corresponde con el
periodo octubre—septiembre, s¢ clevaron hasra 775,7 millones de euros, con un inctemesito
agual del 185%, debido, cn parte, a la incorporacién de Miniphone 4 partit del 1 de octubre de
1999,

El EBITDA alranzé los 107,2 millones de curos, con un incremento anual del 71%
(refleja la consolidacién global de Miniphone en 2000), pese a los mayores gastos asociados a la
expansién de las actividades en el norte del pais y el elevado volumen de altas registradas en el
ejercicio.

Peri
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T. Méviles S.A.C.
Datos no auditados . En miles
Enero-Dicietmbra %
2000 19899 \ar,
POPs 27.000 27.000 0,0%
Clientes totales 898,0 72,0 261%
Prepago 6820 4756 43 4%
Contrato 216,2 236.6 -8,6%
Clientes proporcionales 837,0 2851 193,6%
Ingresos (millones €) 247,56 2046 20,9%
EBITDA (millones €) 59,9 86,7 34,9%
Margen EBITDA 36,3% 328%  +3,7p.p.

Fl mercado de telefonis mévil perusno alcanzé un indice de penetracién del 5% en el
afic 2000, todavia infetior a la media latinoamericana, A finales de afio, Telefonica Méviles
S.A.C. contaba con un patque de 898.173 clientes, lo que supone 186.000 nuevos clientes, El
segimento prepago representd el 76% del total de nuevos clientes.

Telefénica Méviles 8.A.C. ha finalizado el afio 2000 con una cuota de mercado del
69%, manteniendo su posicién de liderazgo en el mereado pervano,

La filial peruana de Telefonica Méviles lanzé “e-mocién™ en el Glimo trimestre del
afio, introdujo nuevas ofettas tarifarias para el segmento prepago y lanzd la “Red Privada
Movistat”, ditigida al segmento corpotativo.

Telefénica Méviles S.A.C. obtuve unos ingtesos de 247,5 millones de euros en ¢l afio
2000, con un crecimiento anual del 21,0%, detivado del inctemento de la base de clientes
(26%), que ha compensado la reduccidn del ARPU (19%), principalmente como consecuencia
del mayor peso del segmento de prepago.

El EBITDA alcanzé la cifta de 89,9 milloncs de euros, situdndose el margen EBITDA
cn el 36% de los ingresos por opetaciones, con una mejora anual de 3 puntos porcentuales,
resultade de la politica dirigida al aumento de la rentabilidad de las operaciones.

Chile

Telefénica Mévil, compafifa filial de Telefénica CTC Chile y gestionada pot Telefdnica
Méviles, finalizé el ejetcicio 2000 con 1,2 millones de clientes, lo que supone un crecimiento
respecto 2 1999 del 6%, y vna cuota de metcado del 36%.

El afio 2000 ha mareado un punto de inflexion en las operaciones de Telefénica Mévil,
tras la inttoduceidn del modelo de crecitiento rentable a inicios del ejercicio. Este modelo ha
petmitido mejorat la calidad de la base de clientes, lo que se traducitd en una mejota
significativa de las opetaciones en ejercicios futuros,
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GUATEMAIAY EJ SATVADOR

TEM Guatemala y TEM El Salvador
Datos no suditados En miles
Enero-Diciembre %
2000 1989 Var,
POPs 19,000 19,000 0.0%
Clientes fotales 372.2 1810 105.7%
Prepago 105.9 411 157.9%
Contrato 266.3 140.4 89.7%
Cliantes proporcionales 174.0 83.6 108.2%
Ingresos {millones €) 193.8 68.3 183.9%
EBITDA (millohes €) 25.0 -4.1 c.5.
Margen EBITDA 12.8% 6.0% +188p.np

A finales de 2000, la filial de Telefénica Mébviles en Guatemala y El Salvador (Telefonica
Centtoatnericana) alcanzé la cifea de 372.234 clientes, lo que supone un crecimiento anual del
105% v una ganancia neta de aproximadamente 191000 clientes. Destacan las cuotas de
metcado aleanzadas por las operadoras de Telefonica Méviles en El Salvador y Guatemala,
nuevos entrantes, en su primer afio completo de operaciones, que se han situado en el 36% y
23%, tespectivamente, y & pesat de la entrada de un cuatto operador en ¢l dltimo trimestre del
afio en Guaremala.

En ambos paises sc lanzd “e-mocidn™ en el mes de agosto.

Los ingresos pot operaciones generados por las dos filiales centroamoticanas de
Telefénice Méviles ascendieron a 193,8 millones de euros en el afio 2000, frente a 68,3 millones
de euros cn 1999, Este crecimiento viene cxplicado fundamentalmente por el inicio de las
operaciones en Guatemala a finales del afio 1999,

El EBITDA conjunto ascendié a 25 millones de euros, lo que supone alcanzar el punto
de equilibrio tan s6lo un afio después del lanzamiento de las opetaciones.

Puerio Rico
NewCom Wircless Setvices, compafiia gestionada pot Telefonica Méviles, cerrd el

ejetcicio con 149.329 clientes, con un crecimiento anual del 221% respecto a 1999, aleanzando
una cuota de mercado del 12%,

CUENCA MEDITERRANEA

Mariecos
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. Medi Telecom, emptesa participada en un 30,5% por Telefdnica Mbviles
Intercontinental y gestionada conjuntamente con PT, finalizé el afio 2000 con 515.139 clientes,
alcanzando una cuota de mercado del 28% en tan s6lo ocho meses y supetando en alrededor
de un 30% los objetivos iniciales de la Compafifa. Medi Telecom lanzd sus servicios como
segundo operador de GSM en Matruecos el 29 de marzo, tras la obtencion de Ia licencia en
1999,

Durante el afio 2000 Medi Telecom ha tealizado un importante esfuetzo en cl
despliegue de su red comercial, cetrando el ejercicio con més de 500 puntos de venta.

Actualmente Medi Telecom cuenta con una cobertura del 70% de la poblacién.
NEGOCIOS HORIZONTALES
TERRA MOBILE

Terra Mobile, joint venture cteada conjuntamente con Terra Lycos a mediados de
2000, y encazgada del desarrollo del portal de Intemet mévil del Grupo Telefénica, finalizé el
afio con mis de tres millones de usuarios registtados, triplicando el admero de usuatios
repistrados en tan sélo scis meses y situdndose entre los primeros portales europeos.

Terra Mobile, tras la adquisicién de Iobox en el mes de julio, ofrece y2 sus servicios en
Finlandia, Suiza, Alemania, Reino Unido, Espafia {(lanzamiento en el mes de septiembre) y
Brasil (lanzamicnto en diciembre).

La concepcién de Terra Mobile como un portal de libre acceso ha permitido femar
acucrdos con 15 opetadoras de telefonia mévil en Eutopa y Latinoamérica, accediendo 2 un
mercado de 98 millones de clientes potenciales.

la oferta de Intetnet mévil de Terra Mobile ofrece la posibilidad de obtener
informacién sobre finanzas, noticias de Ultima hora, hetramientas {agenda personal, un
buscadot, avisos, foros) y setvicios de m-commerce (compra de entradas de cine, flores, libros,
CD s, ete.).

MOBIPAY INTERNATIONAL

A finales de 2000 se constituyé la sociedad Mobipay International, participada al 50%,
pot Telefonica Méviles Espafia y BBVA, estando prevists la proxima incorporacién de nuevos
socios con presencia multinacional.

Asf mismo, en los préximos tneses sc establecerin compafifas filiales en distintos paises

abiertas 2 socios locales, a la vez que se concreta el modelo de negocio con el objetivo de atraer
al tnayor mimero posible de entidades financicras y opetadores méviles.

M-SOLUTIONS

En junio de 2000 sc cred Telefonica “m- Solutions”, filial 100% de Telefénica Méviles
y tesponsable de la identificacién y materializacién de las potenciales sinergias detivadas de la
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integracién de las operadoras méviles del Grupo Telefonica en la nueva sociedad Telefonica
Méviles, 8.A.

Entre las actividades desarrolladas por “m- Solutions” a o largo del ejercicio destaca el
inicio de operaciones para el desplicgue de las nuevas operadoras en Alemania, Italia, Austria y
Suiza, tras la consecucién de las respectivas licencias UMTS, Para ello, utiliza una metodologia
propia, denominada “Cellco in 4 Box”, que permite aprovechar la cxpetiencia adquitida en los
sucesivos proyectos y treducir los costes de los mismos,

A lo largo del ejetcicio “m- Solutions” ha liderado la creacién de los centros de
competendia, facilitando la transferencia del conocimiento y de las mejores pricticas entre
todas las operadoras gestionadas por Telefénica Méviles y ejecutando divetsos proyectos con
impacto directo en las variables de negocio. En este sentido, destaca como ejemplo el
lanzamiento de programas de fidelizacién, que han supuesto incremento en las altas de
conttatos y diversas acciones dirigidas a fomentar la secarga del prepago y el roaming entre las
operadotas.

Ademis, “m- Solutions” se ha encargado de gestionaz, liderar y cootdinar el proyecto e-
Business en todas las emptesas del Grupo Telefénica Méviles, con el fin de aptovechar los

tecursos, aplicaciones y sistemas existentes o de nuevo desattollo.

Telefénica Moviles, S.A.

Resultados Consolidados Comhinados Proforma

‘Datos na auditados

En milea de euras

Diciembre %
- 2300 1998 var

Ingresos por operaciones 7.401,2 6.492.3 34.2
Gastos por operaciones (4.943,2) (3.680,6) 2343

Aprovisionamiantos (1.793,8) {1.378,4) 30,1

Gastos de parsonal (341.8) {199,3) 71,4

Servicios exterioras y fributos (2.307,6) (2.102,9) 33,5
Otros ingresos (gastos) netos {(5.8) {15,8) {57,5)
EBITDA 24514 1.796,1 36,5
Amortizaciones (1.039,5) (658,8) 48,7
Resultado de explotacion 1.411,9 1.097,2 28,7
Resuliado empresas asociadas (87,0 12,6 (873,9)
Resultadoes financieros (298,1) {236.5) 2572
Amorizacion fonde de comercio (29.5) {18,9) BE.7
Resultados extraordinarios (58.2) {(187.1) {70,5)
Rezultado antes de impuestos 831,2 8571 41,7
Provision impuesto (319.9) (198,2) 61.4
Resultados antes minoritarios 611,2 459.0 33,2
Resultado atribuido socios externos (beneficios) (20,6) 27 (183,1)
_Beneficio neto 580,6 491.6 20.1
NP decassitnesdensnillanes)’ 4.064.4 TITE44 01 423 40 44
Bp# Office 0,15€ Fax: 8;34 €1 423 40 11
Gaoya, 24-1° planta a-mail: prenss fonicamovyiles.
555%1 Madlricd ttp:/ /www. teletomcamoviles.com




Yelefonica

Moviles

Telefdnica Mdéviles, SA.

Balance Consolidado Combinado Proforma
Datasno audnlsdna
M'rlln_l"l.isdﬂ [1]{-H]
Dictambra
e 2000
Inmovilizado 19.338,2
Gagosde egtablecimiento 176,8
iInmovilizadge inmateral neto 13.786,2
Inmovilizad o material neto 5.075,0
Inmovilizado financiero 3003
Fondo de comercio de consolidacién 496,7
Gacdgosa digribuiren varios ejercicios 35,6
Activo circulante 3.645,0
Existenciaspara consumo 2742
Deudores 1.872,8
inversionesfinancierastemporales 1.261,8
Tesoreria 185,86
Otros 60,6
Total Activo = Total Pasivo 23.515,6
Fondospropios 6.043,3
Snciosextemos 2.428.3
Ingresosa digribuiren variosejercicios 118,8
Provisionespara riesgosy gastos 437
Deudascon AdministracionesPiblicasa largo plazo 33,7
Acreedoresa largo plazo 3.300,6
Emisionesy deudasa corto plazo 8.216.8
Otrosacreedores 3.330,4

La solidez financieta de Telefénica Méviles queda teflejada en el ratio de deuda propotcional /
capitalizacién burstl, significativamente inferior 4 1a media del sector de las telecomunicaciones. A
diferencia de otros operadores, Telefdnica Méviles controla un alto porcentaje de las acciones de
sus operadoras, pot lo que el acceso al cash-flow opetativo, similar al EBITDA, aumenta su solidez
financiera y tefuetza atin mds la comparacién con los ratios de endendamiento y cobestuta del resto
del sector.

La denda financiera consolidada incluye deuda de TPSE 2000 con la Adtministracién italiana, por
importe de 1.207 millones de eutos, correspondiente al pago diferido de la licencia UMTS, y 2.807
millones de euros del préstamo concedido por Sooera al consorcio alemin adjudicatario de una
licencia UMTS.

Se prevé que la vida media de la deuda superc los 5 afios, para lo cual se tienen opeiones para
exrender el veacimieato de 2.700 milloncs de euros a corto plazo, asi como |z reestructuracidn de
algunos préstamos con empresas del Grupo Telefonics.
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