't Nan Sebastidn, a 27 febrero 2002

En relacion con la Junta General de Accionistas del Banco Guipuzcoano, les hacemos
llegar el texto del discurso pronunciado por Don Juan Luis Arrieta Barrenechea, Director
General del Banco, en el que se alude, entre otros asuntos, al Plan Estratégico 2002-2004
“En Primera Linea”.

Con este motivo, reciban un atento saludo,

Fdo. Jes 12.1 M. Mijangos)
Secretario General
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Sefioras y sefiores accionistas:

La Mejor Alternativa es el Plan Estratégico que hemos desarrollado a lo
largo de los dltimos tres afios.

Sin ningin género de dudas, con indudable éxito,

Aprovecharé la presentacién de los datos del gjercicio 2001 para hacer
balance de los logros del Plan. Por ello compareremos en los graficos las cifras de
1998 con las conseguidas en los tres fltimos gjercicios.

Al cierre del dltimo diciembre, los recursos han alcanzado la cifra total
de 680.000 millones de pesetas, con un crecimiento del 8,0% en el afio y del 33% en
el plan estratégico de tres afios.

El aumento es equilibrado enfre los recursos en balance y fuera del
balance, a pesar del mercado poco favorable a los fondos de inversién en los 1ltimos
afios.

Los creditos sobre clientes que rozan los 400.000 millones de pesetas,
aumentan en los ires afios un 40%. '

Es significativo resefiar la favorable evolucién del negocio hipotecario de
financiacién de viviendas.

Sin embargo, el descuento de papel comercial, la negociacion de cartera,
se ha decelerado en los ultimos meses. Ello hace pensar en un menor crecimiento
econdmico, con posibles consecuencias en los futuros ingresos y en la morosidad.

El nepocio internacional con ritinos anuales de crecimiento del orden del

10%, sigue estando muy polarizado en el éLl'Fa europea. Es el mercado donde nuestros
clientes realizan la mayor parte de sus intercambios comerciales.

Por lo que se refiere al Margen de Intermediacion, un aumento del 14,6%
en ¢l ejercicio significa un incremento del 40,8% a lo largo de los tres afios de la
Mejor Altemativa. .




Las variaciones del margen basico son menos significativas. Se ha
producido un estancamiento de las comisiones, derivado de las dificultades de
mercado de los fondos de inversidn. '

Las opcraciones financieras, muy lipadas a la coyuntura bursatil, han
tenido un comportamiento irregular. La contencién de gastos y amortizaciones han
permitido aprovechar las mejoras del margen ordinario y conseguir un aumento
espectacular en el margen de explotacién. Especialmente en el iiltimo afio, al mejorar
su influencia los tipos de interés. Ha sido acorde al disefio del plan. Por eso el
Presidente ha calificado el dltimo ejercicio de excelente.

A lo largo de los afios de 1a Mejor Altemnativa, tanto nuestras inversiones
de largo plazo, que son independientes de la actividad bancaria del dia a dia, asi
como la actividad en lo que llamamos NUEVOS NEGOCIOS, nos han producido
importantes plusvalias. Las hemos utilizado para sanear el balance. Hemos dotado
los fondos anticiclicos al méximo permitido por la Ley, sin utilizar el calendario que
facilita la legislacién. La cobertura de la mora es muy alta, del 365%, con un indice
de morosidad bajo del 0,8%. Se han reforzado los fondos de pensiones del personal,
tanto activo como pasivo a través de Gertakizun y se ha firmado un contrato con
National Nederlanden. Por otro lado, tenemos amortizados al 100%, no sélo los
fondos de comercio, sino aquellas inversiones cuya rentabilidad llegara pero a muy
largo plazo.

El resumen final de todo ello es que, los beneficios propuestos con
objetivo del plan estratégico se han superado. Al mismo tiempo B.G, presenta un
balance saneadisimo, que unido a las mejoras tecnolépicas, estructurales y de
gestion, nos coloca en una posicién absolutamente competitiva.

Hay que agradecer al Banco de Espafia su colaboracion para llevar a cabo
estas mejoras estructurales, Nos ha permitido utilizar nuestras Reservas en sucesivos
planes de jubilacién y prejubilacion, que han hecho posible que en estos momentos

nuestra plantilla esté ajustada en 1.187 personas, cuando venimos de cotas superiores
a los 1.700 empleados,

Agradezco mucho la colaboracion y buena disposicién del personal
activo, que ha permitido esta evidente mejora de productividad.

Para el proximo trienio tenemos un nuevo Plan Estratégico: “En Primera
Linea”,

Su objetivo central es aumentar en un 50% el dividendo al cabo del
petiodo,

Para ello apuntamos a un beneficio antes de impuestos en el 2004 de 60
millones de euros, es decir 10.000 millones de pesetas,



Como tenemos una buepa estructura y una situacién saneada, podremos
hacer frente a una posible crisis de la coyuntura econémica si se presentara, y €N caso
de que los vientos no sean muy desfavorables, asumir un reto de crecimiento.

Abriremos oficinas en nuevas regiones y fortaleceremos nuesira presencia
en Madrid, Catalufia y Levante.

Es nuestra intencion aumentar nuestro tamafio, o cuando menos nuesira
economia de escala mediante acuerdos de operaciones econdmicas.

El plantcamiento estratégico de crecimiento coincide con un objetivo de
mejora en los métodos de gestion.

Los plantearnientos basicos seran:

la gestion de talento
el modelo integral de gestion
la explotacién del Know-how de B.G.

Estos retos se acometeran a través de un proyecto esencial denominado Linea UNO,
que potenciard sin lugar a dudas nuestro capital intelectual.

Con este desarrollo mejoraremos el Valor al Empleado sin olvidar un refo
de rejuvenecimiento, comunicacién, fluidez, participacién y potenciacién de cuadros
directivos.

El disefio del plan se complementa con una segunda fase de actuacion en
el negocio inmobiliario. Una mayor actividad en la banca de negocios y en banca
privada, a la vez que seguiremos desarrollando los canales complementarios de
gestion con nuestra clientela.

Tenemos un horizonte esperanzador con posibilidades de mejora que no
dudo explotaremos positivamente. Ya hemos demostrado que Banco Guipuzeoano
tiene capacidad para modernizarse, para competir y para cumplir su misién como
banco independiente, competitivo y rentable.

Fn cuanto a la cotizacion de nuesiras acciones, €l mercado de valores
tiene la palabra y por ahora ha hablado con claridad.

Muchas gracias.
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BANCO GUIPUZCOANO

Ejercicio 2001

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
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