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En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley del Mercado de Valores, en su art. 82, y por la
Circular 14/1998 de la CNMYV, y completando nuestras comunicaciones previas, por medio
de la presente procedemos a comunicarles la siguiente DECISION RELEVANTE
adoptada por los Organos de gobierno de la entidad:

El Consejo de Administracion de Banco Popular Espafiol, S.A. celebrado el 23 de octubre

de 1998 acordd por unanimidad la aprobacién del Plan de Adaptacion Tecnoldgica al Afio
2000, copia del cual se adjunta a la presente comunicacion.

~ La decisién citada es pablica.



Adaptacién tecnioldeica al afe 2000

La proximidad al cambio de milenio va acenmuando la preocupacién de diversos agentes
econdmicos y sociales sobre la disporibilidad, a tiempo, de las adaptaciones necesarias en los
correspondientes soportes imformaticos.

En lo que se refiere a la infraestructura oropia (programas v datos del Grupe Banco Popular) las
trabajos de adaptacion comenzaron en 1992, coincidiendo con el disefio y puesta en explotacién

de la nueva base de datos corporativa.

A partir de ese momento, el proceso tuve continuidad, aunque sin atender a un plan estructurade;
todas las apiicaciones nuevas se disefian teniendo en cuenta que el campo “afio” debe admitir
cuatro posiciones; todo programa que, por cualquier razdn, s¢ modifica, es sometido al mismo
criteriq,

A principios de 1997, tras la publicacion de la primera version det “*Manual para !a implantacion
operativa del Eure™ (AEB), cobra firmeza una nueva problematica: la necesaria adaptacion ds
ruestros sistemas a la monedz unica. que requiere profundos cambios tecnoldgicos;

Para disefiar 2l plan de adaptacidn al nuevo entorne, se procedic a la realizacidn de un estudio de
ympacto enire marzo y setiembre de 1997 (tras elegir la herramienta adecuada). Estudio que se
aprovechd también para aflorar la incidencia def 2000 v acometer un plan estructurado parz el

cambio.

Asi pues, se concibe y pone en marcha el plan de adaptacién conjunto (EURQ y 2000} al objeto
de aprovechar al maximo los medios extruordinaros (humanos, técnicos) que, necesariamente,
habian de contratarse.! (Previamente se¢ adopta la decision de segregar de! plan global los
programas correspondientes a cuatro aplicaciones consideradas obsoletas, dedicando medios
especificos externoz [Cartera. Valores, Contabilidad] e intermos [Cuentas Personales] a su

redisenio, que va incluve las incidencias del EURQ vy el 2000).

En noviembre de 1997 se nombra un coordinzdor general para el Grupe, que se encarga de
movilizar los medios necasarios para cumplir log objetivos inherentes a ambos proyectos (cambio
tecnologico, formacion de empleados, divulgacidn a [a elientela).

Mediada ¢l presente afio con indices de conversion del 97% en base de datos v del 60% en los
programas- se decide orientar prioritariaments los trabgjos de adaptacién hacia el objetivo
EURQ, dadas su complejidad v [a neccsidad de tenerlo realizade a comienzos de 1999,

Las apliczeionas sometidas a aueve diseflo, antes aludidas, va nacen adaptadas 2l 2000,

Cumplido, en su gran parte, el proyects EURO a principios del 99, la utilizacién intensiva de los
recursos extraordinarios dispenibles a la adaptacion al 2000 permitird cumplir con dicho objetivo

€0 JUma.

En la denominada “infraestructura propia” se consideran incluidos los programas nenmalizados
de que disponen nuestros clientes parm transmitir datos a nuestro ordenoder central per

procedimicntos aleetednicas (banca electrdnica).



En =l Ambito de los intercambios con otras entidades finaneieras, hay que resenar que los sisternas
gue gestionan dichos intercambios tienen planes especificos, todos ellas en estado muy avanzada,

Mos referimos 2

Sistema Nacional de Compensacion Electronica (SNCE), para pequefics pagos
interores.

Sociedad Espadiola de Pagos Interbancarios (SEPI). para grandes pagos.
Asociacion Europea del ECU (EBA), para grandes pagos.

Sistema TARGET, para grandes pagos.

SWIFT, para transacciones de comersio exterior.

Sistema de Compensacion y Liquidacidn de Valores (SCLV), para operaciones de

valores.

En todo caso, ¢n los trabajos internos de adaptacion de nuestra instalacion estd previsto hacer las
verificaciones necesarias para salvar, en los procesos de enirada de dates por los medios citados,
las contingencins que pudieran derivarse de uma comunicaeidn errdnea por parte del emisor de la

informacion,

En cuanto a programas estdndar procedentes de fabricantes de sofiware (Microsoft, IBM, Boole
& Babbage, BMC. Computer Associates, MDS, etc.), la mayor parte de las versiones instaladas
va contempla la problentitica del afio 2000 y todos ellos (los fabnr:untas) asegurm que estarin

instaladas con tiempo suficiente [as versiones adaptadas que aun faltan.?

En cuanto al hardware, solo 300 ordenadores personales (sobre 10.000 instalades) son
incompatibles parz admitir el cambio de milenio. Todos ellos -perfectamente identificados-
terminarin su pericdo de amortizacién financiera proximamente, por lo que serdn sustituidos 2

tiampa.

Por ultimo, conviene hacer mencion al gripe de trabaje constiindo en el seno de la AEB y
dependiente de la Comision de Operaciones v Procedimientos. con el encargo especifica de crear
un manual de requerimientos para las relaciones técnico-operativas entre entidades financieras y
entre estas y sus clientes y proveedores, al igual que se hizo respectoa la problemitica del Eure.

Es posible que de este andlisis conjunto, rmhzado por diversos representantes de entidades del
sector -Bameo Pepular, entre ¢llas- se deriven aspectos no contzmplados en los trabajos intermoes.
Como [a publicacién del manual se producird antes de finalizar ¢l presente ano, dispondremos dal

tiempo suficiente para abordar dichos aspectos.



