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Disclaimer

Este documento se proporciona Unicamente con fines informativos siendo la informacién que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni
debeser interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisicion, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquierade
las compafiias mencionadas en él. Cualquier decision de compra o inversion en valores en relacion con una cuestion determinada debe ser
efectuada Unicay exclusivamente sobre labase de la informacion extraida de los folletos correspondientes presentados por lacompafiiaen relacion
con cada cuestion especifica. Ninguna persona gue pueda tener conocimiento de la informacion contenida en este informe puede considerarla
definitivaya que esta sujetaa modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private
Securities Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de sudirecciéon en la fecha del mismo
que se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La
informacion contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien los resultados reales pueden verse
sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar gue los resultados o
decisiones finales difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacion del
mercado, factores macroeconémicos, reguladores, directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos enlos mercados de valores nacional e
internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presionde lacompetencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) variaciones en la situacion financiera,
reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u homaélogos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas
delainformaciony las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas eneste documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no
se compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son
comolos descritosenel presente, o sise producen cambios en la informacion que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e
informacion publica presentada por BBVA a las autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periodica
presertadaa la ComisiénNacional del Mercadode Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y lainformacién presentada como 6-K
guesepresentaalaSecurities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucion de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este
documento devienen en Unicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores
aceptanlasrestriccionesy advertencias precedentes.
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Excelente crecimiento del beneficio, extraordinaria
creacion de valor y sélida posicion de capital

BENEFICIO ATRIBUIDO
(M€)

+15%
Ex-deterioro
fondo de comercio
BBVA EE.UU.

1182 1260 1225

1012 ‘ ‘ ‘

ATI8 1119 2719 3T19

Deterioro fondo
de comercio de

TBV/ACCION + DIVIDENDOS
(€/ACCION)

+11,5%

6,53
0,26
5,36 Dividendos

6,27

dic-18 dic-19

CET1 FULLY-LOADED
(%)

Absorbiendo

-25 pbs de
TRIM + IFRS16
en 2019

+40pbs

+18pbs
11,74%

11,56%
11,34% | ‘

dic-18  sep-19  dic-19
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Excelentes resultados a pesar de un entorno complejo
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Aspectos destacados 2019

Sélido crecimientode
Ingresos recurrentes

Excelente evolucidndela
eficiencia

Fortalezade los
indicadores de riesgo

Sdélida posicion de capital

Extraordinaria creacion de
valor para el accionista

A lavanguardiaen
transformacion digital

VENTAS DIGITALES
(ACUM., UDS)

H9, 4%

MARGEN DE INTERESES (€ constantes) COMISIONES (€ constantes)

+5,6O/O vs. 12M18 +4,2% vs. 12M18

EFICIENCIA (AcUMULADO)

48 It 50/0 -92 pr vs. 12M18 (€ constantes)

RATIO DE MORA

3,79%

-15 pbsvs. dic18

RATIO DECOBERTURA  COSTEDEL RIESGO

(acumulado)
/7% 1,04%
+349 pbsvs. dic1s

+2 pbsvs. 12M18

CET1FL

1 ] ,740/0 +40 pbs vs. dic18

TBV/ACCION + DIVIDENDOS
(CRECIMIENTO TAM)

+11,5%

CLIENTESDIGITALES

5/1%

Penetracion

OBJETIVO
ALCANZADO

ROTE (ACUMULADO)

11,9%

CLIENTESMOVILES

51,5%

Penetracion

Nota: Para una mejor compresion del rendimiento financiero del Grupo BBVA, a lo largo de la presentacionde resultados de 2019: 1) Las cifras de 2018 excluyenel beneficio atribuido de BBVA Chile (venta formalizada el
6 de julio); 2) El resultado por operaciones corporativas derivado de la venta de BBVA Chile ha sido excluido en2018; 3) Como consecuencia de lamodificacion dela NIC 12 “Impuesto sobre las ganancias” introducido en
el ejercicio 2019 con efectos contables 1 deenero de 2019y conel fin de que la informacién sea comparable se haprocedido a reexpresar lacuentade resultados de 2018, sin que se hayan producido impactos
sionificativos: 4) Lacifra deROTE a diciembre 2019 excluve el deterioro del fondo de comercio de BBVA EE.UU.
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Cuenta de resultados 2019

Variacién

201972018
Grupo BBVA (v¢) % % constantes
Margen de intereses 18.202 4.8 5,6
Comisiones 5.033 3.9 4.2
Resultados de operaciones financieras 1.383 16,6 18,9
Otrosingresos netos =77 n.a. n.a.
Margen bruto 24.542 4,7 54
Gastos de explotacion -11.902 3,0 35
Margen neto 12.639 6,2 7.4
Pérdidas por deterioro de activos financieros -4.151 53 7.1
Dotaciones a provisiones y otros resultados -772 58,3 62,2
Beneficio antes de impuestos 7.716 3,3 4,0
Impuesto sobre beneficios -2.053 4.5 4.5
Resultado atribuido a la minoria -833 4.4 16,0

Beneficio atribuido al Grupo (ex-deterioro fondo de

comercio BBVA EE.UU.)
Deterioro fondo de comercio BBVA EE.UU. -1.318 n.a. n.a.

Beneficio atribuido al Grupo (reportado)

(*) Las variaciones excluyen el beneficio neto y las plusvalias de la ventade BBVA Chile en € ejercicio 2018, excepto en la linea Beneficio atribuido al Grupo (reportado)
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Variacion
4T19/4T18
Grupo BBVA (%) % % constantes
Margen de intereses 4.727 0,7 2,1
Comisiones 1.290 52 57
Resultados de operaciones financieras 490 55,0 63,2
Otrosingresos netos -89 8,1 11,9
Margen bruto 6.418 4,3 5,8
Gastos de explotacion -3.082 3.4 47
Margen neto 3.335 5,2 6.8
Pérdidas por deterioro de activos financieros -1.187 -12.2 -9.9
Dotaciones a provisiones y otros resultados -370 482 52,3
Beneficio antes de impuestos 1.778 13,3 13,8
Impuesto sobre beneficios -430 4.6 5,7
Resultado atribuido a la minoria -186 275 319

Beneficio atribuido al Grupo (ex-deterioro fondo de

comercio BBVA EE.UU.)
Deterioro fondo de comercio BBVA EE.UU. -1.318 n.a. n.a.

Beneficio atribuido al Grupo (reportado)
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Sélido crecimiento de ingresos recurrentes

MARGEN DEINTERESES COMISIONES
(M€ CONSTANTES) (M€ CONSTANTES)

[— +2.1% —i +5,6% ’7 +3.7% —i +4,2%
vs 12M18 vs 12M18

1.295
4670 4354 4511 4568 4768 Excelente 1224 1203 1249 1286 Solida

CPI trimestre a pesar generacionde
Linkers delentornode comisiones
bajostipos de
interésy menor

contribucién de

4718 1119 21719 3T19  4T19 los CPILinkers 4T1I8 1T19  2T19  3T19  4T19
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS MARGEN BRUTO
(M€ CONSTANTES) (M€ CONSTANTES)

li + 63,20/0ﬁ +18,9% vs12M180
vs 12M18

6.473
6.120 5963 5853 6.252

391 382 203 B
uen Apoyado
308 comportamiento pgri}égresos
I I 107 I del ROF incluso recurrentes
[ | excluyendolas y ROF

ATI8  1T19 2719 3T19  4TI9 ngtteafage AT18 1T19  2T19 3T19  4TI9

4T19 ha sido el mejor trimestre en ingresos
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Excelente evolucion de la eficiencia

MANDIBULAS GRUPO MARGEN NETO GRUPO RATIO DE EFICIENCIA
(12MTAM (%); € CONSTANTES) (TAM (%); M€ CONSTANTES) (%;€ CONSTANTES)
+ 7,4°/ol
Meia’f]éor/noeses 1 2 63 9
11.773
501% [ 92 Pbs
53%
49, 4%
3,5%
I 48,5%
Ingresos  Gastos de 12M18 12M19 12M17 12M18 12M19 Media
recurrentes explotacion grupo peer

europeo

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos de grupo peer europeo asep-19. Datos de BBVA a dic-19.
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Fortaleza de los indicadores de riesgo

DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS

(M€ CONSTANTES)
-9,9% —\L

Impactado por
recuperaciones
especificas

1.328 1.197

10% 120
I I 750 I

4718 1T19 2T19 3719 4719

COSTEDELRIESGO
(ACUM. (%))

4718 1T19 2719 3T19 4719

DUDOSOS
(BN€)

17,1 173 16,7 171 167

dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19

TASADEMORAY COBERTURA
(%)

73%  74% 75% 75% 77%
*—9 & ——&—@ COBERTURA

° & — 9 —8—_ 5 MORA
39% 39% 38% 3.9% 3.8%

dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19

Ratio de cobertura mas alto de los ultimos diez afios
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Sdlida posicion de capital

CET1FULLY-LOADED - GRUPO BBVA
EVOLUCION TRIMESTRAL (%, PBS)

+18 pbs l

31pbs 3pbs 1,74%
11,56% ] e e —
-10 pbs -6 pbs
sep-19 Resultado neto Dividendos vy APRs Otros ' dic-19
cupones AT (Euros constantes)
(1) Otros incluyeimpactos de mercado tales cono ajuste de tipo de cambio, carteras Held To Coflect and Selfl avalor de mercado, entre otros.
CAPITALDE ALTACALIDAD BUCKETS AT1 Y TIER 2 CUBIERTOS
RATIO APALANCAMIENTO FULLY-LOADED (%) DIC-19, FULLY-LOADED (%)
6.7% 2,06%
4 9% 1 ,62 % 2,0%
#1 R I REQUISITOS 1'50/0
BBVA Media
grupo peer ATI Tier 2
europeo

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos de grupo peer europeo asep-19. Datos de BBVA a dic-19.
) AT1 excluye laemisién realizada en 2015 por importe de 1,5 Bn€ que serd amortizada en feb-20.

CET1 FL dentro del rango objetivo
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Extraordinaria creacion de valor para el accionista

TBVPORACCIONY DIVIDENDOS LIDERAZGO EN RENTABILIDAD
(€ POR ACCION) (%)
+11,5% ROTE

l 11,9%

6,51 6,53 0%

6,10 6,26 0,16 = 0.26 M DIVIDENDOS

5,86 016 m 0,16 m
BBVA Media
6,35 6,27 grupo peer
610 europeo
5 86 594 ROE
9,9%
5,9%
dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19
BBVA Media
grupo peer
europeo

Datos de 2018 incluyen el beneficio atribuido de BBVA Chile (venta formalizada el € de julio).
Datos de ROEy ROTE de BBVA excluyen el deterioro del fondo de comercio de BBVA EE.UU. a dic-19.
Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos de grupo pero europeo a sep-19. Datos de BBVAa dic-19.
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Una politica de dividendo clara, sostenible y predecible

REMUNERACION ALACCIONISTA 2019
(€ POR ACCION, FECHAS DE PAGO)

. “w
POLITICA DE REMUNERACION

DE DIVIDENDOS

016 1 5.5%0

010 a 16€ cts. poraccidnen efectivo a
' pagar en abril de 2020

a Pay-out en efectivode 2019: 36%®

a A futuro, seguimos comprometidos
oct-19 abr - 20 connuestra politica de dividendo:

Pay-out en efectivo: 35-40%

2 pagos por afio (octubre y abril
& & EFECTIVO® tentativamente)
—

=5 20cts.

(1) Precio de la accion a 30 de enero.

(2) A someterala consideracién de los Organos de Gobierno conpetentes.

(3) Elresultado atribuido excluye € deterioro del fondo de comercio de BBVA EE.UU..
(4) Cantidad bruta.



BBVA

Areas de negocio



— Espaiia

Cuenta de resultados

(M

Margen de intereses
Comisiones

Resultados de operaciones
financieras

Otros ingresos netos
Margen bruto

Gastos de explotacion
Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos
financieros

Dotaciones a provisiones y otros
resultados

Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios
Resultado atribuido al Grupo

RATIOS CLAVE

DIFERENCIAL DE LA
CLIENTELA (%)

Rendimiento de la inversion

2,03 2,05 2,02
195 2,00 1,99
Diferencial de la clientela
Coste de los depésitos
0,08 0,05 0,04
C— —0— o
4718 3T19 4719

A (%)

12M19 vs 12M18

925 0,2 3.645 -1,4
464 12.8 1.751 41
117 -42 .9 239 -54.9
-79 21,7 98 65,2
1.427 2372 5.734 =319
-812 -0,6 -3.253 2.4
614 -6,6 2.480 -5,8
-110 141 -216 -43.6
-115 -42.8 -386 -59
389 8,3 1.878 2.1
-66 32,7 -489 12,0
322 44 1.386 -1,0

INDICADORES DE RIESGO(%)

Cobertura
5,10
Mora
4,58 444
Coste del riesgo ex-
0,21 0,23 0,23 venta cartera hipotecas
C\ o en 2T (Acum.)
Coste del riesgo
0,08 0'12 (Acum.)
4718 3719 4719
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ACTIVIDAD (pIC-19)

TAM
TAM Bn€
B n€ 248.4 +1 ,20/0
164.1 -114%
Hipotecas @l 721 -3,2% Vista 1509 45 6%

Consumo + Tarjetasde
Crédito 3.6 +15,8%

Negocios Retail 138 +3.4% Pl
presasmedians +6,4% azol 315 -21,5%
Corporativa + CIB -5,1%  Recursos
fuerade
-10,4% balance +5,6%
Otros 103 -1,9%
Inversién' Recursos

Nota: la actividad excluyeATAs. (1) Inversién no dudosaen gestion.

a Crecimientodeinversion en los segmentos minoristas
masrentables.

a Evolucion del margendeinteresesenlinea con lo
esperado: buendesempefio de la actividad comercial,
mas que compensada porla menoraportacion de la
cartera COAP y elimpactode laNIIF16.

a Significativa recuperacién de las comisiones en4T19,
principalmente apoyado enel drea de bancade inversion
(CIB) yde gestiénde activos.

Continla lareduccion de gastos.

Calidad crediticia: coste delriesgoen lineaconlo
esperado.



¥ Estados Unidos

Cuenta de resultados

Margen de intereses
Comisiones

Resultados de operaciones
financieras

Otros ingresos netos

Margen bruto

Gastos de explotacion

Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos
financieros

Dotaciones a provisiones y otros
resultados

Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios

Resultado atribuido al Grupo

RATIOS CLAVE

DIFERENCIAL DE LA
CLIENTELA (%)

Rendimiento de la inversidn

4,83 4,93 4,68
( — O~

4,09 3,91
Diferencial de la clientela 3.73
1,02 0,95
0,74 o o
Coste de los depésitos
4718 3T19 4T19

4T19 vs4T18 (%)

AConstantes A Corrie
12M19 vs 12M18 (%) vs 12M18

A Constantes

ntes
(%)

577 -7.5 2.395 -0,2 52
154 2.8 644 2.6 81
34 -14.6 173 51,6 58.8
10 2.8 12 29,3 317
775 -5,9 3.223 2,3 7.8
-509 2.0 -1.966 0,3 57
266 -18,0 1.257 5,8 1,4
-143 59,0 -550 1323 1449
-7 ns. -2 ns. ns.
17 -51,0 705 -27,3 -23,4
-5 -86.9 1115 -40,8 -37,7

INDICADORES DE RIESGO(%)

Cobertura

1,26

1,10 110
Mora
087 0.88

0,39 Coste del
riesgo (Acum.)

4718 3T19 4T19

Resultados 2019
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ACTIVIDAD (pIC-19)

(€ constantes)
TAM
+3,7%

TAM Bn€

Bn€ 67,5
632 +2,1%

Hipotecas I 142 -0,5%

- (o) H
Consumo + Tarjetas de I 61 -1.7% Vista
crédito 53,0 +10,6%
25.9

Resto Comercial +2,8%

+7,6%
2.4% Plazo B 145 15,4%

Otros = 1.3 +14,1%

Inversién' Depdsitos

Nota: la actividad excluyeATAs. (1) Inversién no dudosaen gestion.

Crecimiento del crédito a digito bajo impulsado
porla carteracomercial.

Crecimiento interanual de los depdsitos del
+3,7%y mejora del mix.

Margen de intereses plano, en lineaconlo
esperado. Disminucionen el trimestre debido a
las menorestipos.

Mandibulas positivas con gastos de explotacion
planosen 2019.

Calidad crediticia: coste del riesgo dentro del
rango de 80-90 pbs esperado para2019.
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Cuenta de resultados

Margen de intereses
Comisiones

Resultados de operaciones
financieras

Otros ingresos netos
Margen bruto

Gastos de explotacion
Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos
financieros

Dotaciones a provisiones y otros
resultados

Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios
Resultado atribuido al Grupo

RATIOS CLAVE

DIFERENCIAL DE LA
CLIENTELA (%)

Rendimiento de la inversién

12,84 13,00 12,87
[ e —
C- S -9
10,58 10,46 10,58
Diferencial de la clientela
2,25 2,54 2,29
.7 *.
Coste de los depésitos
4718 3T19 4719

A Constantes A Constantes
4T19 vs4T18 (%) 12M19 vs 12M18 (%)
1.593 4,1 6.209 BHI0)

343 7.4 1.298 2.3
68 165,7 310 31,7

91 31,2 212 2.1
2.095 7.8 8.029 6,0
-680 53 -2.645 49
1.415 9,0 5.384 6,5
-455 -13.3 -1.698 3.6
19 ns. 5 -814
979 28,0 3.691 7,2
-252 20,2 -992 4.4
727 30,9 2.699 8,2

INDICADORES DE RIESGO (%)

Cobertura

Coste del
riesgo
{(Acum.)

4718 3719 4719

A Corrientes
vs 12M18 (%)

11,5
7.8

387

7,6
1,6
10,6
12,2

9.2

-80,4

12,9
10,0

14,0

Resultados 2019
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ACTIVIDAD (pIC-19)

(€ constantes)

TAM TAM
Bn€
Bn€ 790 +8,2%
577 +6,6%
Hipotecas
10.9+10,5% Vista
Consumo I 20 +131% 43,3 +6,8%
Tarjetasde crédito ® '
e M52 +52%
) -4,9%
Plazo I 112 +6,5%
Resto de empresas +3,9%
Recursos
fuerade +11.7%
+12 9% balance '
Inversion! Recursos!

(1) Inversion no dudosa en gestién y recursos, excluyendoATAs, de
acuerdo al criterio local contable.

Sélida rentabilidad en un contexto de menor crecimiento del PIB.

Margen de intereses, principal palanca de la cuenta de
resultados, apoyado en el crecimiento delos préstamos.

Crecimiento de la inversién crediticia (+7% exc. FX) impulsado
por actividad minorista, ganando cuota de mercado en consumo
(+212 pbsinteranual) e hipotecas (+26 pbs interanual).

Aceleracion del crecimiento de las comisiones en el 4T apoyado
enel area de banca de inversién (CIB).

Se mantienen las mandibulas positivas y un ratio de eficiencia
diferencial.

Coste del riesgo en 301pbs, enlinea con lo esperado.



Turquia

Cuenta de resultados
(N ) I
Margen de intereses
Comisiones

Resultados de operaciones
financieras

Otros ingresos netos

Margen bruto

Gastos de explotacion

Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos
financieros

Dotaciones a provisiones y otros
resultados

Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Resultado atribuido a la minoria

A Constantes
4T19 vs4T18 (%)

AConstantes A Corrientes
12M19 vs 12M18 (%) vs 12M18 (%)

791 -12,5 2.814 0,1 -10,2
171 13 717 16,5 4,5
75 ns. 10 -1,6 -11.7
13 -29.7 50 -20,5 -28,7
1.050 23 3.590 2,6 -8,0
=331 1.9 -1.215 8,6 2,6
719 -4,1 2.375 -0,2 =@
-263 -49.9 -906 -16,0 -24.6
-94 3232 -128 1.703,9 15185
362 79,6 1.341 S5 =7/l
-103 3549 =312 18,7 6,5
-132 447 -524 -0.2 -10,4

Resultado atribuido al Grupo

RATIOS CLAVE

DIFERENCIAL DE LA
CLIENTELA (%)

5,25 5,30
435/._0
ME
712
LT 410
112
4718 3719 4719

INDICADORES DE RIESGO (%)

Cobertura
7,19 6,99
535/._. Mora
244 1,99 2,07
> Coste del
—— ® esgo
(Acum.)

4T18 3T19 4T19
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ACTIVIDAD (pIC-19)

(€ constantes; Bank only)

TAM! TAM!
ME — 8,0%
13,3 0,4%
ME 11.7°-14,0% Plazo
Liras 9,9%
6,6 27,4%
Empresas 10,7 18,9%
Liras — 10,7%
12,4 0,2%
Plazo
Minorista 129 38%
Vista I 4,6 55,0%
Inversién? Depdsitos?

(1)) Evolucién de ME (moneda extranjera), excluye el impacto deltipo
de cambio. (2) Inversién no dudosaen gestiony depdsitos, excluyendo
ATAs, de acuerdo al criterio local contable.

Aceleraciénen 4T19 del crecimientodelos préstamosen Liras
hastael 10% interanual. Los préstamos enmonedaextranjera
contindandisminuyendo, enlineaconloesperado.

Significativamejoradel diferencial delaclientelaen Liras (+302
pbseneltrimestre) debido al menor coste de los depdsitos.

Margen deintereses planoen 2019, a pesar dela menor
contribuciénde los bonos ligados alainflacion (469 M€ vs.
2018).

Fuerte crecimiento delas comisiones.

Crecimiento delos gastossignificativamente por debajodela
inflacion (15,5%).

Costedelriesgo mejordeloesperadoen 20/ pbs,
significativamente por debajode 250 pbs.



% América del Sur

Beneficio Atribuido AConstantes' AConstantes' A Corrientes
(M€ constantt 4T19 vs4TI8(%) 12M19 vs12M18 (%) vs 12M18 (%)
Colombia 70 50,6 267 255 191
Peru 48 -28,7 202 1.9 59
Argentina 29 ns. 133 ns. ns.
Otros? 22 -382 120 -36 -8,6

America del Sur

(1) Verezuelaeneuroscarientes
(2) Otrosincluye BBVA Forum, Verezuela, Paraguay, Uruguay yBdlivia
Comparacionde América del Sur aperimetro constante (excl. BBVA Chile)

RATIOS CLAVE

DIFERENCIAL DE LA
CLIENTELA (%)

COSTEDEL RIESGO ACUM. (%)

________________________ LT S—
6,69 6,33 606 0,98 1,50 1,45
24 41 4,49 422
14,72 16,30 ' 1,60
® o— == — =
4718 3T19 4719 4718 3719 4719

Resultados 2019
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ACTIVIDAD (pIC-19)

(€ constantes)

TAM TAM
Bn€
Bn€ 490 +7.2%
356 +7.0%
. Colombia 141 +01%
Colombia 129 +6,8%
Perti M165 +9,3%
Peri B15.0 +8,5%
sentina [ 50 +15,0%
Argentina ll 2.9 +7.9%
+10,0%
+2,5% ?
Inversién' Recursos

Nota: la actividad excluyeATAs. (1) Inversién no dudosaen gestion.

Colombia: crecimiento del beneficio atribuido
>25%, impulsado porla actividad, mandibulas
positivasy menores deterioros.

Peru: crecimiento de ingresos a digito alto mas
que compensandopor elaumento de las
provisiones, debido alas liberaciones en 2018.

Argentina: contribucion positivapor el
crecimiento del margen de intereses (por la
carteradevalores)yROF (Prisma).
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Actualizacion de |a
estrategia
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BBVA definié una nueva estrategia en 2015
para impulsar su transformacion

NUESTRO PROPOSITO ,
PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Poner al alcancede & Lamejorexperienciade cliente
todos las B Venias digitales
oportunidades de
esta nueva era

% Nuevosmodelosde negocio

**® Optimizaciénde la asignacion de capital

NUESTROS VALORES " Liderazgo en eficiencia

€9 El cliente es lo primero
] W El mejor equipo
& Pensamosen grande

r-'-'- o L3
& Somos un solo equipo
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Espectacular evolucion en la digitalizacion de
nuestros clientes y de nuestra propuesta de valor

CLIENTES DIGITALES CLIENTES MOVILES MEJOR APLICACION MOVIL
MILLONES MILLONES FORRESTER RESEARCH
x2,1 x3,2
32,1 29'0
27
= 23,3
229
18,0
18,1
15,3 12,2
91
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

TASA DE PENETRACION DE CLIENTES, %

\\\\\\

32% )| 37% )| 45% ) 52% 570/ 19% ) 25% Y 35¢% ) 44% ’|o/
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Los canales digitales impulsan el crecimiento de
ventas digitales y la adquisicidon de clientes

VENTAS DIGITALES
(% DE VENTAS TOTALES ACUM.; # DE TRANSACCIONESY PRV?)

59%
UNIDADES

PRV
45%

35%

36%

16%
22%
13%
10%
ene-2016 2016 2017 2018 2019

Datos de Grupo excluyen Venezuela y Chile.

(1) Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacién econdmica de la venta
deunidades.

=L ALTA CUENTAS DIGITALES PARA
PYMEs

Primer banco espafiol que ofrece un alta
completamente digital para PYMEs

Potencialesnuevos
clientes

S

B:)1 Open Banking — Crecimiento de clientes

ALIANZACON UBER

Primer producto de BBVA creado a través
de nuestras capacidades de Open Banking
en alianza con una Bigtech. Cuenta y tarjeta
de débito de marca compartida

Conductoresde Uber
en México
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La transformacion impacta positivamente en el
crecimiento y la experiencia de cliente

~ MAS MAS v MAS
clientes ¥° satisfechos fieles
Net Promoter Score! Iasa de fuga12 meses
Ranking, diciembre 2019 ’
-+8,8m ) 0
l Particulares Empresas 17%
56,3 —_ # 1 #
Bl #1 o HI
- 1 - 7
47,5 = 7l Bl #
By # = #
B #2
= #
2015 2019
(1) NPS Particulares y Empresas datos acumulados.
| MEL2o: Sanamos. Santander Haronte. HSEC 77 Argentg Banco 2015 2016 2017 2018 2019
Clientes activos Grupo BBVA (en millones). Galicia, HSBC, Santander Rio y Banco Macro // Colombia:

Davivienda, Bancolombia, Banco de Bogotd // Pert: Interbank,
BCP, Scotiabank // Uruguay: ITAU, Santander, Scotiabank
//Turkey: Akbank, Isbank, YKB, Deniz, Finans.
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Nuestra transformacion nos ha conducido a
resultados financieros muy sdélidos...

BENEFICIO ATRIBUIDO TBV/ACCION + DIVIDENDOS CET1 FULLY-LOADED
(M€) (€ POR ACCION) (%)
— +28,7% _l +25,00/7 ,* +142pbs —l
4 830 11,74%
745 10,32%
Dividendos

3.752 I 118

5,96

= 008

I 5.88 6,27
2015 2019 2015 2019 2015 2019

Nota: 1) Beneficio atribuido excluye operaciones corporativas en 2015y deterioro por fondo de comercio de BBVAEEUU en 2019 ; 2) TBV por accién de 2015 hasido restateado como consecuencia de laampliacion de
la participacion del 14,89% en BBVA Garanti.
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... y hos ha permitido ampliar nuestro liderazgo
sobre los peers

RATIO DE EFICIENCIA (%) ROTE (%)

Peers

66,2% ) 11,9%
-— 260pbs 63.5% BBVA

BBVA

-352pbs 37%
Peers
52_
+336pbs

48,5%
2015 2019 2015 2019

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS,CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos del grupo peer europeo 2019 a sep-19. Datos de BBVA adic-19.
Datos de ROE y ROTE de BBVA excluyen el deterioro del fondo de comercio de BBVA EE.UU. a dic-19.
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Estamos evolucionando nuestras
para fortalecer nuestro Propdsito

Ayudar a nuestros
clientesenla

transicion hacia un
futuro sostenible

Mejorar la salud
financiera de nuestros
clientes

Lo que nos

define

Palancas para un l
desempefio Crecer enclientes
diferencial

Excelenciaoperativa

Aceleradores para \! . : :
I t & 9 Elmejorequipoyel Dat - looi
alcanzar nuestros : - mas comprometido atosy Tecnologia

objetivos




BBVA

Creando Oportunidades

Investor =
Day Panmiin

il _1\\\\_\4\\..)
‘l A

g

B 24 de marzo,
Madrid 2020
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Consideraciones finales
y perspectivas 2020



Consideraciones finales

Excelentes resultados en 2019

Crecimientodel margenneto, en un
entorno complejo, impulsado por ingresos
recurrentesy mejora de la eficiencia

Indicadores de riesgoen lineaconlo
esperado

Sélidaposicion de capital, con el ratio
CET1FL situado enel rango objetivo

accionista, al frente de nuestro grupo peer

€
L
. Extraordinaria generacion de valor al
europeo

Nuevas prioridades estratégicas que
fortalecennuestro Propésitoy
responden a tendenciasclave

Resultados 2019
31deenerode2020

Perspectivas 2020

=i ESPANA

Cambio de tendencia en el crecimiento de
la inversion. Foco eningreso por
comisiones, mejora de la eficiencia y
soélidos indicadores deriesgo

<=2 EE.UU.
Focoencrecimiento de actividad y perfil
deriesgo

Bl MEXICO

Se mantiene el sélido crecimiento en
ingresos. Enlineacon2019

&l TURQUIA
Recuperacion significativa apoyadaen
crecimiento de la actividad y mejora del
margen

& AMERICA DEL SUR

Buenas perspectivas enlos paises
andinos



BBVA

Creando Oportunidades

Anexo

O1

02

03

04

05

Diferenciales de la
clientela por pais

Desglose delmargen
bruto

Evolucidén del resultado
atribuido

Cuentas deresultados
por areas de negocio

Argentina: ajuste por
hiperinflacion

06 Cartera COAP, sensibilidad del
margende interesesy ratios de
liquidez y financiacién

07 Garanti: financiacidon mayorista

08 Capitaly APRs por areasde
negocio

09 Valorenlibrosde las principales
filiales

10 Desglose ventasdigitales
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Diferenciales de la clientela: evolucion trimestral

PROMEDIO

Espafia

Rendimiento de la inversién
Coste de los depdsitos
EE.UU.

Rendimiento de la inversion
Coste de los depdsitos
México MXN

Rendimiento de la inversion
Coste de los depdsitos
México ME!

Rendimiento de la inversién

Coste de los depdsitos

(1) Moneda Local
(2) Moneda Extranjera

4718
1.95%
2.03%

-0.08%
4.09%
4.83%
-0.74%
11.76%
14.38%
-2.62%
4.27%
4.46%

-0.19%

1T19
1.96%
2.04%
-0.07%
4.19%
5.04%
-0.84%
11.81%
14.50%
-2.69%
4.42%
4.66%

-0.24%

Nota: EEUU ex actividad bancaria de laoficina de NY.

2T19 3T19 47119
1.99%  2.00% 1.99%
2.06% 2.05% 2.02%

-0.06% -0.05% -0.04%
408% 391% 3.73%
5.04% 4.93% 4.68%
-096%  -1.02% -0.95%
11.81% 11.59% 11.69%
1456% 1450% 14.32%
-2.75% 291%  -2.63%
431% 4.08% 3.84%

4.61% 4.44% 4.14%

-031% -036% -0.30%

Turquia ML

Rendimiento de la inversion
Coste de los depdsitos
Turquia ME?

Rendimiento de la inversién
Coste de los depdsitos
Argentina

Rendimiento de la inversién
Coste de los depdsitos
Colombia

Rendimiento de la inversion
Coste de los depdsitos
Pert

Rendimiento de la inversién

Coste de los depdsitos

4T18
112%
18.98%
-17.86%
4.35%
7.48%
-3.13%
14.72%
29.09%
-14.37%
6.91%
11.07%
-4.16%
6.69%
7.89%

-1.20%

119
2.50%
19.02%

-16.52%
4.95%
7.47%
-2.52%
15.98%
28.50%
-12.53%
6.76%
10.90%
-4.13%
6.62%
7.89%

-1.27%

2T19
2.72%
19.09%
-16.37%
5.17%
7.30%
-2.13%
16.25%
29.27%
-13.02%
6.79%
10.88%
-4.09%
6.45%
7.85%

-1.40%

3T19 4T19
4.10% 712%
1856%  16.46%
-14.46%  -9.34%
525% 5.30%
7.04% 6.71%
-1.79% -1.41%
16.30% 24.41%
29.36%  36.54%
-13.06%  -12.13%
6.64% 6.54%
10.82%  10.63%
4.18%  -4.09%
6.33% 6.06%
7.78% 7.43%
-1.45% -1.37%
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Diferenciales de la clientela; evolucion acumulada

PROMEDIO ACUMULADO

Espafia 1.94% 1.99% Turquia ML 3.66% 417%
Rendimiento de la inversion 2.02% 2.04% Rendimiento de la inversién 16.51% 18.26%
Coste de los depdsitos -0.07% -0.05% Coste de los depdsitos -12.85% -14.09%
EE.UU. 3.98% 3.98% Turquia ME? 4.36% 5.19%
Rendimiento de la inversion 4.58% 4.92% Rendimiento de la inversién 6.98% 7.13%
Coste de los depdsitos -0.60% -0.95% Coste de los depdésitos -2.62% -1.95%
México MXN 11.87% 11.72% Argentina 13.57% 18.27%
Rendimiento de la inversién 14.27% 14.47% Rendimiento de la inversién 23.65% 30.97%
Coste de los depdsitos -2.40% -2.75% Coste de los depdésitos -10.08% -12.70%
México ME! 4.10% 4.16% Colombia 6.81% 6.68%
Rendimiento de la inversion 4.24% 4.46% Rendimiento de la inversién 11.15% 10.80%
Coste de los depdsitos -0.14% -0.30% Coste de los depdésitos -4.34% -4.12%

Peru 6.73% 6.36%

Rendimiento de la inversion 7.88% 7.73%

Coste de los depdésitos -1.15% -1.38%

(1) Moneda Local
(2) Moneda Extranjera
Nota: EEUU ex actividad bancaria de laoficina de NY.
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Desglose del margen bruto

12M19
(€ CONSTANTES)
Espana
5734 M€
Resto de Eurasia
454 M€ 23%
‘2% . EE.UU.
13%\ 3.223 M€
Ameérica del Sur
14%
Turquia
3.590 M€
32%
México

8.029 M€

Nota: cifras excluyen el Centro Corporativo.

Resultados 20195
3ldeenero220



BBVA
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atribuido
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Evolucion del resultado atribuido del grupo

(M€)
AREAS DENEGOCIO +315m€
4767
33 31 28] 4.830
- 205 = [}
||
12w18” BBVA Chile Efectotipode  Espafia EE.UU. México Turquia Restode  América del Centro 12M19®
cambio Eurasia Sur (ex.BBVA Corporativo
Chile)
[0)
TAM (%) 1,0 239 8.2 05 32,2 64,0
constantes)

(1) Excluye las plusvalia de la ventade BBVA Chile.
(2) Excluye el deterioro delfondo de comercio de BBVA EE.UU.



BBVA

Cuentas de resultados por
areas de negocio

Resto de Eurasia
Centro Corporativo
Colombia

Perd
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Resto de Eurasia — Cuenta de resultados

Cuenta de resultados A (%) A (%)
(M€) 4T19 vs 4T18 12M19 vs 12M18
Margen de intereses 45 -9.1 175 0.0
Comisiones 33 38.3 139 04
Resulﬁados de operaciones 37 543 131 59 2
financieras

Otros ingresos netos 1 -169.0 9 na.
Margen bruto 116 19.8 454 9.6
Gastos de explotacion -81 10.6 -293 2.2
Margen neto 35 48.3 161 26.1
Ere;;crj]zji:fozor deterioro de activos 5 932 4 .
E)eztjct:;%noess a provisiones y otros ) 477 z na.
Beneficio antes de impuestos 34 -32.2 163 10.0
Impuesto sobre beneficios -9 -35.2 -36 -31.3

Resultado atribuido 24 -31.0 127 32.3



Resultados 4T19 n
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Centro Corporativo- Cuenta de resultados

Cuenta de resultados A (%) A (%)
(M€) vs 4118 12M19 s 12l\/|18]
Margen de intereses -41 -36,0 -233 -13,4
Comisiones -11 309 -73 240
Resultados de operaciones financieras -1 -98,9 -b4 -65,0
Otros ingresos netos 22 -17.0 21 -66,]
Margen bruto -31 -70,7 -339 -19,3
Gastos de explotacion -237 12.6 -955 9.6
Margen neto -268 -15,0 -1.294 0,2
Pérdidas por deterioro de activos financieros o) -85,6 o) -98.4
Dotaciones a provisiones y otros resultados -99 n.a. -163 350,3
Beneficio antes de impuestos -368 22,5 -1.457 9,6
Impuesto sobre beneficios b5 27, 258 -264
Resultado atribuido a la minoria 5 n.a. o) -91.8

Beneficio neto atribuido (excluyendo el deterioro del

fondo de comercio de BBVAEE.UU.)
Deterioro del fondo de comercio de BBVA EE.UU. -1.318 na. -1.318 n.a.

Beneficio neto atribuido (reportado)

(1) Llas variaciones excluyen las plusvalias dela venta de BBV A Chile en el gjercicio 2018, excepto en la linea Beneficio atribuido al Grupo (reportado).



Colombia — Cuenta de resultados

Cuenta de resultados

(M€ constantes)

Margen de intereses 211 4.5
Comisiones 21 -23.5
Esjitizgaoss de operaciones 18 38
Otros ingresos netos 5 8.1
Margen bruto 256 1.5
Gastos de explotacion -95 2.6
Margen neto 161 0.9
Eﬁ;ig?@zor deterioro de activos 60 310
E)eostjct:;%noess a provisiones y otros 7 497 3
Beneficio antes de impuestos 94 31.9
Impuesto sobre beneficios -20 -95
Resultado atribuido a la minorfa -3 68.0

Resultado atribuido 70 50.6

A (%)

12M19 vs 12M18
829 4.8
87 -6.2

68 141

18 3.3
1,002 4.3
-363 1.9
639 5.6
-217 -17.4
-17 46.0
404 22.6
-127 16.3
-11 281
267 25.5

Resultados 2019

3l1deenero2(?
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Peru — Cuenta de resultados

Cuenta de resultados A (%)
(M€ constantes) vs 12M18
Margen de intereses 216 -4.3 898 7.3
Comisiones 57 -84 232 19
Esjitizgaoss de operaciones 53 42 3 180 256
Otros ingresos netos -5 -b3.6 -22 -6.5
Margen bruto 321 2.2 1,288 8.7
Gastos de explotacion -119 8.0 -461 8.0
Margen neto 202 -1.0 827 9.2
Eﬁ;crj]fil;sozor deterioro de activos 50 7987 220 58 2
' iSi tr
E)eztjct:;%noe: a provisiones y otros 10 307 : na
Beneficio antes de impuestos 140 -28.9 609 1.5
Impuesto sobre beneficios -36 -28.8 -171 2.2
Resultado atribuido a la minoria -b6 -29.0 -236 0.6

Resultado atribuido 48 -28.7 202 1.9
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Argentina: ajuste
por hiperintlacion




Ajuste por hiperinflacion

Cuenta de resultados

(M€)

Margen de intereses
Comisiones

Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos

Margen bruto

Gastos de explotacion

Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos
financieros

Dotaciones a provisiones y otros
resultados

Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Intereses atribuidos a la minoria

Resultado atribuido

en Argentina

12M19 pjuste 12M19
(reportado) hiperinflacion  Ex. hiperinflacién
1,040 173 867
134 22 112
298 57 247
-442 -367 -/5
1,031 -116 1,146
-483 -99 -384
548 -215 763
-238 -20 -218
-80 -5 -/5
230 -240 470
-37 94 -131
-60 48 -108

133 -98 231

Resultados 2019

31deenero2020
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Cartera COAP

DESGLOSE CARTERA COAP POR AREAS (BN€)

49,7 516 50,8
m 33 - 2 7

América del Sur = . 49 (Bn€) (Bn€)
México ' G
Turquia I I 8,6 I 79 éumrerlca del 0.1 2,7 1,7 afios
EE.UU. I 1,7 12 2 12 0 México 0.8 55 1,4 afios
Turquia 4.3 3,7 3,Tafios
22,6 -
Euro! EE.UU. 55 6.5 2,1afos
Euro 12,5 9,4 3,1aflos
. . Espafia 93 38
dic-18 sep-19 dic-19 ltalia 3,0 1]
Resto 0.2 4.5
(1) Las cifras excluyen bonos senior del SAREB (4,6 bn€ en dic-18 y sep-19, 4,5 bn€ en dic-19) y carteras de High Quality Liquid Assets (3,0 bn€ en dic-18, 11,7 bn€ en sep-19 y 11,1 bn€ en
dic-19).
CARTERA COAP EURO - VENCIMIENTOS RENDIMIENTO COAP EURO
(BN €) 17.4 (DIC-19, %)
1.3 2,9 03
— L '

2020 2021 2022 >=2023
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Sensibilidad del margen de intereses a movimientos
de tipos de interés

IMPACTO ESTIMADO EN MARGEN DE INTERESES EN LOS PROXIMOS 12 MESES A MOVIMIENTOS PARALELOS
DE TIPOS DE INTERES

(%)
SENSIBILIDAD DEL MARGEN DE SENSIBILIDAD DEL MARGEN DE
INTERESES A +100 PBS INTERESES A-100 PBS

15% 0%

10% 5% * *
5% 0%

0% -15%

Furo FE.UU. Meéxico Furo FE.UU. Meéxico

Nota: sensibilidades del margen de intereses calculadas usando nuestro modelo interno dindmico con balances a cierre de noviembre de 2019 para Euro y Mexico (diciembre de
2019 para EE.UU.). Lasensibilidad del margen de intereses Euro atipos crecientes incluye palancas de gestion en relacion al coste de los depdsitos y movimientos de depdsitos ala
vista a depdsitos a plazo. Sensibilidad del margen de intereses Euro atipos decrecientes calculada de acuerdo con el escenario de impacto “parallel-down” dela EBA. . La
sensibilidad del margen de intereses de México alas tasas a labajaincluye ademas palancas de gestion de precios (sensibilidad del MXN -1,4%: sensibilidad del

UsD -1,0%).
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Ratios de liquidez y financiacion

RATIOS LCRY NSFR — GRUPO BBVAY FILIALES
AMBOS RATIOS SIGNIFICATIVAMENTE POR ENCIMADEL REQUERIMIENTO DEL 100% TANTOA NIVEL GRUPO COMOFILIALES

DIC-19

Grupo BBVA México Turquia América del Sur
LCR 129% (158%") 147% 145% ° 147% 206% well >100%
NSFR 120% 113% 116% 130% 151% well >100%

(1) LCR de129% no considera el exceso de liquidez delas filiales fuera de la Eurozona. Siesta liquidez fuese tenida en cuenta, el ratio LCR alcanzarfa el 158%.
(2) LCR deBBVAEE.UU. calculado en base ala regulacién local (Fed Modified L CR).



BBVA

Garanti: financiacion
mayorista
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Turquia - Liquidez y fuentes de financiacion

a Sdlida posiciénde liquidez:
» Mejora del ratio LTD a 94%, disminuyendo 1,5 p.p. en 4T19, producido por la mejoratantodel LTD en Liras
como del LTD en moneda extranjera.

« Los préstamos en moneda extranjera se mantienenen c. 13,1 Bn USD in4T19

» Ratios de liquidez por encima de los requeridos: LCR (EBA) de 206% vs =100% requerido en4T19

a Necesidades de financiacion mayorista externa limitadas: 9,0 Bn USD

Buffers de liquidez en ME Vencimientos financiacion mayorista externaz
(USD Bn)
6,4
© Swaps corto plazo Total12M: 2,6 Bn USD
€ Valores en ME no comprometidos I
11 12
) Reservas en ME bajo ROM' 0.2 _ 0.2 -
_ | — | L
€ Depésitos en Mercado Monetario 1120 2120 3120 4120 >2020

= Covered Bond Deuda subordinada = Sindicados = Titulizaciones m Senior = Otros >

Buffer de liquidez de

Nota: Cifras Bank-oniy focal, a diciembre2019

Nota: buffer total de liquidez (MEy LT)c. 124 Bn USD
(1) ROM: Reserve Option Mechanism (3) Otros incluye principalmente préstamos bilaterales,colateralizados y otra financiacién a corto plazo

total vencimientos

(2) Incluye covered bonds enlira turca y excluye derivados (IRS) en balance

Amplios buffers de liquidez y limitados vencimientos de financiacién mayorista en 2020
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Capital y APRs

Capital Acumulado
APRs por dreas de negocio



Capital - Evoluciéon acumulada

CET1FULLY-LOADED - GRUPO BBVA
EVOLUCION ACUM. (%, PBS)

Resultados 2019

31deenero2020

+40 pbs
+136 pbs \L
-59 pbs I +17 pbs 1,74%
+5 pbs
11,34% -34 pbs . — ]
-2bpbs
dic-18 Resultado neto Dividendosy APRs (euros Impactos1 Equivalencia Otros® dic-19
cupones AT1T  constantes)  regulatorios regulatoria

Argentina

(1) Incluye impactosde NIIF-16 (-11pbs)y TRIMs (-14 pbs).
(2) Otros incluye impactos de mercado, tales como los impactos por tipo de cambio y por evolucién de carteras Held to Collect & Sell, entre otros.



Resultados 2019

3ldeenero220

APRs por areas de negocio

APRs Fully-Loaded

Desglose por principales areas de negocio (V<) sep-19

Espafa 104,925 105,866 104,113
EEUU 65,170 65,902 64,175
Turquia 59,299 58,521 56,486
México 56,642 57,454 53,177
América del Sur 45,674 45,284 42,724
Argentina 6,093 6,070 8,036
Chile 2,121 2,248 2,243
Colombia 14,172 14,051 12,680
Peru 19,293 19,130 15,739
Otros 3,995 3,784 4,024
Resto de Eurasia 17,975 17,612 15,476
Centro Corporativo 15,259 18,052 12,654

Grupo BBVA 364,943 368,690 348,804



BBVA

Valor en libros de las
principales filiales



Resultados 2019
3ldeenero220

Valor en libros de las principales filiales'2

BN€, DIC 19

Mexico 11,2 vz |

EEUU. 77 rrzrrzziiziizizziziig

14

Turquia 4,2
Colombia
Perd 1,1 s
Argentina 0,8 1l
Chile 0,3

Venezuela 0,1 |

(1) Incluye la inversion inicial + resultados no distribuidos + impacto tipo de cambio + otros ajustes de valoracion. Elfondo de comercio asociado a cada filial se hadeducido de su valor
en libros.

(2) Turguiaincluye las filiales de Garanti.



BBVA

Desglose de
ventas digitales



Resultados 2019

Ventas digitales: tendencia destacada en

todas las geografias

(% del totalde ventas acum., # de transaccionesy PRV")

GRUPO
594
52,3
15,8
UNITS
PRV
ene-16 dic-18 dic-19
-1 MEXICO
55,2
43,7
8,7
ene-16 dic-18 dic-19

Las cifras del Grupo y de América del Sur excluyen aVenezuela y Chile.

= ESPANA
52,9
45,1
11,1
ene-16 dic-18 dic-19
TURQUIA
83,0 846
42,2
ene-16 dic-18 dic-19

® uos PRV
B EE.UU.2
28,5
25,7
15,9
ene-16 dic-18 dic-19

® AMERICADELSUR

584 634

91

ene-16 dic-18 dic-19

(1) Valor relativo del producto (PRV por sus siglas en inglés) como indicador de una mejor representacion econdmica de las unidaces vendidas; (2) Excluye tarjetas de débito ClearSpend.
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