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I. FACTORES DE RIESGO

A continuacion se exponen los riesgos a los que se encuentra expuesta CRITERIA
CAIXACORP, S.A., (“CRITERIA”, la “Sociedad” o el “Emisor”), clasificados en
riesgos especificos de los negocios en los que opera CRITERIA, de las actividades de sus
sociedades participadas, de los mercados en los que CRITERIA desarrolla su actividad y
de aquellos asociados a su estructura accionarial, si bien con anterioridad a estos se hace
referencia a los riesgos ligados a las Operaciones de Reorganizacion (tal y como este
término se define en el apartado 6.1.1 del Documento de Registro) asi como al negocio
bancario del accionista mayoritario de CRITERIA, la Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona (’la Caixa™).

La materializacién de cualquiera de estos riesgos podria afectar negativamente a su
negocio, sus resultados econdmicos, su situacion financiera y/o su imagen y reputacion.
Asimismo estos riesgos no son los unicos a los que CRITERIA podria hacer frente,
pudiendo darse el caso de que se materialicen en el futuro otros riesgos, actualmente
desconocidos o no considerados como relevantes en el momento actual. Todas las
referencias hechas a CRITERIA, la Sociedad o el Emisor deberan entenderse hechas
asimismo a todas aquellas sociedades que forman parte del grupo empresarial del que
CRITERIA es sociedad matriz (el “Grupo CRITERIA” o el “Grupo”).

1. RIESGOS RELACIONADOS CON__LAS OPERACIONES DE
REORGANIZACION

Tal como se hace referencia en el apartado 6.1.1 del Documento de Registro, con fecha
27 de enero de 2011, CRITERIA, ”la Caixa” y Microbank de ”la Caixa”, S.A.
(“Microbank™) suscribieron un acuerdo (el “Acuerdo Marco”) para la reorganizacion
del Grupo la Caixa”. La reorganizacion conlleva un canje de activos en virtud del cual
”la Caixa” cederd su negocio bancario a CRITERIA, a cambio de una parte de la cartera
industrial de CRITERIA y de acciones de nueva emisién (conjuntamente las
“Operaciones de Reorganizacion”).

Como resultado de las Operaciones de Reorganizacion CRITERIA pasara a ser un grupo
bancario bajo la denominacion “CaixaBank”, con un core capital proforma a 31 de
diciembre de 2010 del 10,9% (Basilea II).

Las Operaciones de Reorganizacion se iniciaran con la segregacion del negocio bancario
de ”la Caixa” a favor de Microbank (filial bancaria integramente participada por “la
Caixa”) (la “Segregacion”). Posteriormente, ”la Caixa” aportara a CRITERIA las
acciones representativas del 100% del capital social de Microbank a cambio de las
participaciones en Gas Natural SDG, S.A. (“Gas Natural”), Abertis Infraestructuras,
S.A. (“Abertis”), Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. (“Agbar”), Port
Aventura Entertainment, S.A. y Mediterranea Beach & Golf Community, S.A. (la
“Permuta”) y de acciones de nueva emision de CRITERIA que ”la Caixa” suscribird
aportando las acciones de Microbank no incluidas en la Permuta (el “Aumento de
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Capital”). Como resultado de estas operaciones CRITERIA sera titular del 100% del
capital social de Microbank.

Asimismo la Sociedad tiene intencién de llevar a cabo en el corto plazo (en el caso de que
las circunstancias de mercado asi lo aconsejen) una emision de obligaciones
necesariamente convertibles por importe de 1.500 millones de euros, que se distribuiran a
través de la red de oficinas de ’la Caixa”.

Finalmente est4 previsto que CRITERIA se fusione con Microbank para dar lugar a la
configuracién definitiva de CaixaBank (la “Fusion”), cuyas acciones continuaran
cotizando en las Bolsas de Valores espafolas.

A continuacidn se exponen ciertos riesgos especificos en relacion con las Operaciones de
Reorganizacion:

@ Riesgo de que no se completen las Operaciones de Reorganizacion

Ademas de su aprobacion por las Juntas Generales de CRITERIA y Microbank (lo que
estad previsto que tenga lugar el proximo dia 12 de mayo), la ejecucion de las Operaciones
de Reorganizacién se encuentran sometidas a una serie de condiciones suspensivas
respecto de las cuales la Sociedad no puede garantizar su cumplimiento (en el apartado
6.1.1(E.8) se encuentra un listado de las exigencias regulatorias a cuyo cumplimiento se
encuentran sujetas las Operaciones de Reorganizacion).

En este sentido, la Segregacion se encuentra sujeta a (i) la autorizacion del Govern de la
Generalitat de Catalunya para la aportacion a Microbank del Patrimonio Segregado, (ii)
la autorizacion por el Conseller d Economia i Coneixement de la modificacion de los
estatutos de “la Caixa” para incluir las “condiciones basicas” del ejercicio de la actividad
financiera de forma indirecta, y (iii) la autorizacion del Ministerio de Economia y
Hacienda para la aportacion a Microbank del Patrimonio Segregado; la Permuta y el
Aumento de CRITERIA se condicionan a que no sea necesaria la formulacion de una
oferta publica de adquisicion de acciones, en relacion con las acciones de Gas Natural
incluidas en el Negocio Transmitido, al enmarcarse la Permuta en una reorganizacion del
Grupo ”la Caixa” (de conformidad lo dispuesto por el articulo 5.1 Real Decreto
1066/2007, de 27 de julio, sobre el régimen de las ofertas publicas de adquisicion de
valores), asi como a la obtencion de la declaracion de no oposicion del Banco de Espafa
a la adquisicion por CRITERIA del 100% del capital social de Microbank. Por ultimo la
Fusion se sujeta a la obtencion de la autorizacion del Ministerio de Economia y Hacienda
para la absorcion de Microbank por CRITERIA, pasando a ejercer CRITERIA la
actividad bancaria tras la Fusion, en virtud de la licencia bancaria de Microbank, todo
ello de conformidad con el articulo 45 de la Ley de 31 de diciembre de 1946, de
Ordenacién Bancaria.

El cumplimiento de estas condiciones suspensivas serd comunicado por CRITERIA al
mercado mediante la correspondiente comunicacién de hecho relevante a medida que se
vayan produciendo.
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Por tanto, en caso de que no se obtuviese el cumplimiento de las condiciones suspensivas,

las Operaciones de Reorganizacion podrian no ejecutarse, o implementarse de forma
distinta a como estan disefladas actualmente.

(b) Informacion financiera proforma

En relacion con la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion, CRITERIA
incorpora al presente Documento de Registro informacioén financiera proforma no
auditada.

La informacién financiera consolidada proforma ha sido preparada como si las
Operaciones de Reorganizacion y otras hipotesis relevantes, se hubieran realizado el 31
de diciembre de 2010 a efectos de balance, y el 1 de enero de 2010 a efectos de las
cuentas de pérdidas y ganancias.

Para mayor detalle sobre la preparacion de estos estados financieros proforma, véase el
apartado 20.2 del presente Documento de Registro.

La informacion financiera proforma no auditada no representa la situacion financiera y
operativa real de CRITERIA tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion, ni
pretende realizar tampoco proyeccion alguna de sus resultados operativos en cualquier
periodo futuro o de su situacion financiera en cualquier fecha futura, y no refleja ajuste
alguno de los costes que deberdn soportarse para integrar el negocio bancario de ”la
Caixa” en CRITERIA, ni otros gastos en los que debera incurrir CRITERIA para ejecutar
las Operaciones de Reorganizacion.

Asimismo, conviene tener en consideracion que, de haber sido otros los criterios tomados
en la elaboracion de la informacion financiera proforma, los resultados podrian haber sido
distintos y, por lo tanto, la informacién facilitada podria no ser comparable con datos
calculados bajo hipdtesis diferentes.

Como consecuencia de todo lo anterior, la informacién financiera proforma no auditada
no deberia ser tomada como indicador de los resultados futuros de las operaciones de
CRITERIA una vez ejecutadas las Operaciones de Reorganizacion, y se advierte a los
inversores sobre esta circunstancia.

(© Riesgos derivados de la integracion del negocio bancario de ”la Caixa” en
CRITERIA

La integracion del negocio bancario de la Caixa” en CRITERIA es una operacion
compleja, y los beneficios y sinergias derivados de dicha integracion pueden no estar en
linea con los esperados. CRITERIA podria, por ejemplo, tener que afrontar dificultades y
obstaculos como consecuencia de, entre otras cuestiones, la necesidad de implementar,
integrar y armonizar diversos procedimientos y sistemas operativos especificos de
negocio y sistemas de informacion o cualesquiera otros sistemas.
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Por otro lado, la necesidad de que gran parte de la atencién del equipo gestor de
CRITERIA se encuentre actualmente centrada en las cuestiones derivadas de la ejecucion
de las Operaciones de Reorganizacion podria tener un efecto adverso en el negocio de
CRITERIA en caso de que no sea capaz de identificar y aprovechar oportunidades de
inversion que se presentasen en los proximos meses y pudieran resultar atractivas para la

Sociedad, con el correspondiente efecto adverso en el negocio, los resultados y la
situacion financiera de CRITERIA.

(d) Posibilidad de que los beneficios que se deriven de las Operaciones de
Reorganizacion no se correspondan con |os esperados

Se espera que el ejercicio directo de la actividad financiera por CaixaBank una vez se
culminen las Operaciones de Reorganizacion redunde en beneficio del Grupo “’la Caixa”,
ya que al ser CRITERIA una sociedad cotizada facilitard en gran medida, por otro lado,
las posibilidades de captacion externa de recursos propios basicos para el ejercicio de la
actividad financiera.

No obstante, existe el riesgo de que dichos beneficios no se materialicen, o de que las
estrategias y plan de negocio que CRITERIA implemente en el futuro no sean los
adecuados a la hora de conseguir estas sinergias, o que su obtencion tarde mas de lo
previsto, de manera que tanto la futura rentabilidad de CRITERIA como la percepcion
del mercado respecto de la oportunidad de la realizacién de las Operaciones de
Reorganizacion se vean afectadas de forma desfavorable, con el posible efecto adverso
sobre el negocio, la situacion financiera o los resultados de CRITERIA.

(e Nuevo protocolo de relaciones entre las entidades del Grupo

En lo que respecta a las relaciones de CaixaBank con las demds entidades del Grupo, esta
previsto que el protocolo interno de relaciones suscrito por CRITERIA con “la Caixa” en
2007 con motivo de la salida a Bolsa de CRITERIA sea sustituido por un nuevo
protocolo que regule las relaciones entre ”la Caixa”, CaixaBank y sus respectivos grupos
en el momento en que se haya completado la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion. El nuevo protocolo cumplira los mismos fines de transparencia,
separacion de actividades y flujos de informacion entre las entidades del Grupo
establecidas en el protocolo de 2007 adaptado a las modificaciones que procedan como
consecuencia de la nueva organizacion del Grupo y de la nueva condicion de entidad de
crédito de CaixaBank tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion.
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2. RIESGOS ESPECIFICOS DEL _EMISOR O DE_SU SECTOR DE
ACTIVIDAD

2.1  Riesgos especificos de CRITERIA
@ El riesgo de mercado podria afectar significativamente al valor de la Sociedad

Un elevado porcentaje del valor de mercado de los activos (gross asset value) (“GAV”)
de la Sociedad corresponde a inversiones en valores cotizados. Los valores cotizados en
los que invierte la Sociedad estan expuestos a fluctuaciones en el precio y volumenes de
negociacion debido a factores que escapan al control de la Sociedad, por lo que la
concurrencia de algunos de estos factores podria afectar significativamente a la Sociedad
y al desarrollo de su negocio, teniendo un impacto negativo en, entre otros, la cotizacion
de la accion y su liquidez, los resultados de las sociedades cotizadas en las que
CRITERIA participa o la rentabilidad de las inversiones realizadas.

Concretamente una parte significativa de las inversiones de la Sociedad se concentra en
valores pertenecientes al Ibex35, que ha sufrido desde el comienzo de la crisis financiera
y restriccion del crédito en la segunda mitad del afio 2007 un periodo de gran volatilidad,
en linea con los mercados de capitales europeos e internacionales. La Sociedad no puede
garantizar la revalorizacion de sus inversiones en valores del Ibex35 y de otros mercados,
lo que podria afectar negativamente al negocio, los resultados y la situacion financiera de
CRITERIA.

(b)  Valoracion del GAV de la Sociedad

A 31 de marzo de 2011 el 81% del GAV de la Sociedad corresponde a participaciones en
entidades cotizadas y, consecuentemente, estd sujeta a la variacion de los distintos
mercados tal como se indica en el primer factor de riesgo expuesto en esta seccion.

El restante 19% del GAV corresponde, consecuentemente, a participaciones en entidades
no cotizadas. Si bien la Sociedad cuenta con los recursos técnicos y humanos para la
realizacion de valoraciones de los distintos negocios, que lleva a cabo de forma interna
utilizando métodos de valoraciéon cominmente aceptados por el mercado (tales como
descuento de flujos de caja, método del descuento de dividendos, etc.), dichas
valoraciones no son objeto de revision posterior por expertos independientes.

(©) El uso de deuda podria afectar negativamente a los resultados de la Sociedad

A 31 de marzo de 2011, la deuda neta proforma ascendia a 5.797 millones de euros
(informacién proforma obtenida a partir de la posicion de deuda/efectivo neta agregada
de los Estados Financieros individuales de CRITERIA vy las sociedades tenedoras, asi
como aquellas operaciones en curso no materializadas.).

La Sociedad present6 en octubre de 2010 un Programa de emisién de Valores de Renta
Fija por un importe maximo de 2.000 millones de euros, al amparo del cual a la fecha atin
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no ha realizado ninguna emisioén concreta. A este respecto, no puede asegurarse que la
Sociedad tenga acceso al capital necesario para financiar su negocio actual o llevar a cabo
nuevas adquisiciones o que tenga acceso en condiciones atractivas, lo que podria limitar
la capacidad de ejecucion de la estrategia de la Sociedad.

A este respecto debe tenerse en cuenta que el uso de deuda supone un incremento de los
costes financieros de la Sociedad y un aumento de la volatilidad del rendimiento de sus
inversiones, implicando adicionalmente una mayor exposicion a las fluctuaciones de los
mercados.

Asimismo las variaciones en los tipos de interés pueden afectar tanto a los costes
financieros como a la cotizacion de los valores en los que invierte la Sociedad y, en
consecuencia, a la propia cotizacion de la Sociedad.

No obstante lo anterior, una vez se ejecuten las Operaciones de Reorganizacion, el
presente factor de riesgo no sera material en lo que respecta a la futura CaixaBank en la
medida en que como entidad financiera estara sujeta a los riesgos de liquidez y de tipos
de interés de balance, descritos en el apartado de riesgos asociados al negocio bancario
’la Caixa”.

(d) Riesgo estratégico

La capacidad de la Sociedad de llevar a cabo su estrategia dependera de factores como la
correcta identificacion de oportunidades de inversion o la capacidad de la Sociedad de
ejercer influencia en sus sociedades participadas, entre otros aspectos. En este sentido,
cambios en la estrategia de la propia CRITERIA o de cualquiera de sus sociedades
participadas podrian afectar al valor de las acciones de la Sociedad.

La consecucion de beneficios futuros y la generacion de rentabilidades atractivas
dependera de la correcta implantacion de la estrategia futura de la Sociedad, lo que
requerira en gran medida de la habilidad de los gestores para identificar oportunidades de
inversion. Concretamente la estrategia de la Sociedad se ha venido centrando en un
incremento del peso relativo de las inversiones en los sectores financiero y asegurador,
respecto de los cuales no puede asegurarse que surjan oportunidades atractivas o, que si
surgen, la Sociedad sea capaz de aprovecharlas.

Asimismo la presencia de CRITERIA en el capital y/o en los 6rganos de gobierno de
ciertas sociedades en las que participa le puede impedir aprovechar oportunidades de
inversion que puedan surgir en sociedades del mismo sector o bien en otras entidades
relacionadas con las mismas, ya sea por la posible aplicacion de normativa sobre
competencia, o bien por impedimentos derivados de las relaciones con los socios actuales
y/o potenciales, que limiten la inversiéon de CRITERIA en otras entidades.

Por otra parte, la estrategia de la Sociedad se basa en el ejercicio de una influencia
significativa en las sociedades en las que participa, mediante la presencia en los 6rganos
de administracion y la colaboracion en el desarrollo de sus estrategias y proyectos. La
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mayor parte del valor de la cartera de la Sociedad esta representada por participaciones en
sociedades cotizadas, por lo que la adquisicion de participaciones significativas en dichas
sociedades por terceros o la emision de nuevas acciones por dichas sociedades (que
implique una dilucion de la participacion de CRITERIA) podria suponer una disminucion
(o incluso pérdida) de la capacidad de la Sociedad de ejercer dicha influencia, lo que
derivaria en la necesidad de efectuar nuevas inversiones en caso de que CRITERIA
quisiera mantener su influencia en la entidad.

Tanto la Sociedad como su accionista de control (’la Caixa”) tienen suscritos acuerdos
con terceros en relacion con alguna de sus participaciones en sociedades cotizadas, al
tiempo que invierten en determinadas sociedades cotizadas a través de sociedades
conjuntas con otros socios. En este sentido, el resto de accionistas y socios en estas
inversiones pueden tener intereses que no coincidan con los intereses u objetivos de
CRITERIA, lo que podria impedir el adecuado desarrollo de su estrategia.

Adicionalmente, la Sociedad podria adquirir participaciones minoritarias en sociedades
cotizadas o no cotizadas, o invertir en operaciones lideradas por otros inversores. Estas
adquisiciones o inversiones podrian ser de una cuantia relevante, lo que conlleva ciertos
riesgos en la inversion en atencion a la menor influencia que ejerceria CRITERIA en
dicha entidad. Asimismo, la informacion de gestion sobre dichas inversiones podria ser
inferior, lo que limitaria la capacidad de la Sociedad de influir en las decisiones de
negocio de estas entidades.

(e Inversiones en zonas geogr aficas sujetas a mayores riesgos

La estrategia de inversion de la Sociedad podria incluir la adquisicion de participaciones
en sociedades que operen en mercados sujetos a riesgos en ocasiones superiores a los
propios del mercado doméstico de la Sociedad, como por ejemplo Asia, Latinoamérica o
Europa del Este. Las operaciones e inversiones en dichos mercados pueden verse
afectadas por diversos riesgos tipicos de las inversiones en paises de economias
emergentes, que suelen denominarse de forma conjunta como “riesgos pais”, entre los
cuales cabe destacar:

- la posibilidad de que se produzcan cambios bruscos en las politicas y/o en la
regulacion existentes en estos paises;

- la posible devaluacion de las monedas locales o la imposicion de restricciones al
régimen cambiario o cualquier otro tipo de restricciones a los movimientos de
capital;

- los efectos de la inflacion y/o la posible devaluacion de las monedas locales puede
provocar que determinadas filiales de CRITERIA existentes en estos paises entren
en situacion de fondos propios negativos, haciendo necesaria su recapitalizacion o
el inicio del consiguiente proceso de disolucion;

- la posibilidad de que se realicen expropiaciones o nacionalizaciones de activos;
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- alteraciones sustanciales de la carga impositiva y creacion de nuevos impuestos o
tasas;

- posibles cambios politicos que puedan afectar a las condiciones econdmicas o de
negocio del mercado en el que se opera; y

- la posibilidad de que se produzcan crisis econOmicas, o situaciones de
inestabilidad politica o de disturbios publicos, que afecten negativamente a las
operaciones de CRITERIA en esos paises.

La concurrencia de cualquiera de estas circunstancias podria tener un efecto adverso
significativo en el potencial crecimiento de las operaciones de las sociedades participadas
por CRITERIA en dichos paises, que de forma indirecta podrian afectar a la situacion
financiera y los resultados de CRITERIA.

)] La Sociedad est4 expuesta al riesgo de tipo de cambio como consecuencia de sus
inversiones

La Sociedad estd expuesta directamente al riesgo de tipo de cambio debido a sus
inversiones denominadas en monedas distintas al euro, estando expuestas a las
fluctuaciones de los distintos tipos de cambio.

Las fluctuaciones que se produzcan en los tipos de cambio podrian afectar a la capacidad
de reparto de dividendos de la Sociedad, afectando negativamente a sus resultados y
situacion financiera.

(9 Riesgo de concentracion

Como resultado de la estrategia de inversion, la Sociedad puede mantener en ciertos
periodos una cartera de participaciones relativamente concentrada, por causa de: (i)
concentracion sectorial (el predominio de inversiones en sociedades que operan en un
mismo sector y compiten entre si); (i1) concentracion en una determinada inversion (el
predominio de una determinada inversion en la cartera de participaciones de la Sociedad,
que podria afectar negativamente a sus resultados en caso de condiciones adversas que
afecten a esa participacion); o (iii) concentracion en un mercado geografico.

A este respecto, a 31 de marzo de 2011 el % de concentracion del GAV de CRITERIA en
el sector asegurador (para cuyo calculo deben tenerse en cuenta las inversiones
comprometidas -no incluyéndose la partida de “Hospitales Adeslas” ya que por su
naturaleza de negocio CRITERIA trata los hospitales dentro del segmento de servicios-)
es del 12,74% (13,62% a 31 de diciembre de 2010), y en sus principales participadas, Gas
Natural, Telefonica, S.A. (“Telefénica) y Repsol-YPF, S.A. (“Repsol”), asciende al
18,16%, 16,43% y 15% respectivamente (16,31%, 16,87% y 13,65% a 31 de diciembre
de 2010). Para un mayor detalle del porcentaje de concentracion del GAV de CRITERIA
véase el apartado 6.1.1 del Documento de Registro.
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Desde un punto de vista de diversidad geografica, debe tenerse en cuenta que, conforme a
estimaciones internas de CRITERIA basadas en la contribucion de los resultados de cada
una de las participadas en 2010 (desglose geografico en funcion del EBITDA para la
cartera industrial y en funcién de los resultados antes de impuestos para la cartera
financiera), el 49% de los ingresos de CRITERIA provienen de Espafia, al tiempo que el
42% de los ingresos se obtienen de mercados emergentes.

(h) Riesgo de liquidez

La estrategia inversora de la Sociedad puede llevar a mantener porcentajes de
participacion significativos en compaiiias cotizadas o no cotizadas cuya liquidez podria
ser inferior a la de participaciones de menor tamafio, y ello, con independencia del
procedimiento de desinversion elegido.

La venta de una participacion significativa en una sociedad cotizada a un solo adquirente
podria requerir la formulacién por el adquirente de una oferta sobre la totalidad del
capital social de la sociedad correspondiente. Adicionalmente, dicho adquirente podria
verse obligado, dependiendo del sector y de la transaccion de que se trate, a obtener
consentimientos o autorizaciones administrativas (sectoriales o de competencia). Estos
factores podrian aumentar el esfuerzo econdémico para el potencial adquirente y los plazos
necesarios para el cierre de la correspondiente operacion o incluso llegar a impedir la
venta (si no se obtienen las autorizaciones necesarias) lo que podria limitar el numero de
potenciales adquirentes y afectar negativamente a la liquidez de las inversiones que
actualmente mantiene la Sociedad.

La colocacion en el mercado de una participacion significativa en una sociedad cotizada a
una pluralidad de adquirentes podria requerir de un descuento en el precio de venta,
dependiendo de las condiciones del mercado en el momento de la colocacion y de las
caracteristicas del valor de que se trate, entre otros factores.

Por otra parte, algunas de las inversiones actuales o futuras de la Sociedad, especialmente
inversiones en entidades no cotizadas, estan o podrian estar sujetas a importantes barreras
de salida, lo que podria obligar a la Sociedad a mantener la participacién en las mismas
durante un periodo sustancial de tiempo antes de poder proceder a su venta, o incluso
restringir la posibilidad de su venta a terceros no accionistas, en virtud, entre otros, de
previsiones estatutarias o pactos parasociales.

Por ultimo, los pactos de accionistas que la Sociedad ha suscrito en el pasado y que
podria continuar utilizando en el futuro para canalizar algunas de sus inversiones en
sociedades cotizadas a través de sociedades en las que participa con otros socios podrian
también limitar en diferente medida la capacidad de la Sociedad para efectuar
determinadas desinversiones.

La existencia de fuertes barreras de salida podria obligar a la Sociedad a mantener una
determinada inversion a pesar de existir condiciones Optimas para su venta o de que la
inversion no obtenga las rentabilidades o resultados esperados.
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(1) La Sociedad puede invertir en el futuro en instrumentos financieros derivados

La Sociedad ha operado con instrumentos financieros derivados en el pasado y aunque
actualmente sus posiciones en dichos instrumentos no son significativas, en un futuro
podria incrementar su operativa con este tipo de productos negociados en mercados
organizados y fuera de mercado (over the counter -OTC’s-) con finalidades de cobertura,
complemento de estrategias de inversion o desinversion, o como estrategias de
negociacion (especulativas).

A este respecto debe tenerse en cuenta que la operativa con estos instrumentos, siempre
que no se haya conceptuado como mecanismo de cobertura, comporta riesgos adicionales
a los de las inversiones de contado y son especialmente sensibles a las variaciones de
precio del subyacente (generalmente valores cotizados).

() Riesgos derivados de la adquisicion y venta de participaciones accionariales

Aunque la Sociedad analiza cuidadosamente la informacion disponible antes de adoptar
una decision de inversidon e intenta obtener las protecciones contractuales habituales
frente a los riesgos de cada inversion, no puede asegurarse que la informacién disponible
revele todos los riesgos asociados a esa inversion o que sea posible realizar una adecuada
valoracion u obtener proteccion contractual adecuada frente a dichos riesgos, sobre todo
en cuanto se refiere a la inversion en valores no cotizados en los que la informacion
publica disponible es sustancialmente inferior. Asimismo la realizaciéon de procesos de
revision legal o due diligence satisfactorios no garantiza el éxito de una operacion que
depende de numerosos factores, muchos de los cuales escapan al control de la Sociedad.

Adicionalmente, la adquisicién de participaciones significativas en sociedades cotizadas
0 no cotizadas podria requerir la obtencion de consentimientos o autorizaciones
administrativas de los organismos reguladores correspondientes (Banco de Espana,
Comision Nacional de Competencia, Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, etc.) sin que pueda garantizarse que se obtengan o que no se vayan a imponer
determinadas condiciones que hagan que esta no sea econémicamente rentable o que
directamente impidan la realizacion de la operacion.

Asimismo es posible que conforme a la practica habitual del mercado en este tipo de
operaciones la Sociedad se vea obligada a otorgar manifestaciones y garantias
(representations and warranties) a favor de terceros en relacion con la venta de algunas
de sus participaciones accionariales, que en caso de que dichas manifestaciones y
garantias resulten falsas o incorrectas, el comprador de los activos podria iniciar acciones
legales contra la Sociedad.

(k) Riesgo de rebaja de la calificacion crediticia

Cualquier descenso de los ratings de CRITERIA puede incrementar los costes de su
financiacion, limitar el acceso a los mercados de capitales y afectar negativamente a la
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venta o comercializacion de productos y a la participacion en operaciones -en especial,
las de plazos mayores y operaciones con derivados-.

Esto podria reducir la liquidez del Grupo y tener un efecto adverso en el resultado
operacional y en su situacion financiera.

En este sentido, CRITERIA tiene asignada desde noviembre de 2010 una calificacion
crediticia de “A” y “A-1” para corto plazo, por parte de Standard and Poor’s, y desde
julio de 2010 una calificacion de “A2” por parte de Moody’s. Tanto Moody’s, con fecha
28 de enero de 2011, como Standard & Poor’s, con fecha 1 de febrero de 2011, han
puesto en revision positiva el rating de CRITERIA como consecuencia de la
reorganizacion del Grupo ”la Caixa”.

Asimismo una bajada de la calificacion crediticia del socio de referencia de la Sociedad
("la Caixa”), podria suponer una bajada de la calificacion crediticia de la propia
CRITERIA.

A la fecha de registro de este Documento de Registro “la Caixa” tiene asignadas las
siguientes calificaciones crediticias:

Agencia de calificacion Fecha ultima revision Largo Plazo Corto Plazo
Moody’s Marzo 2011 Aa2 P-1

Fitch Septiembre 2010 A+ F1

Standard and Poor’s Febrero 2011 A+ A-1

Moody’s y Fitch, con fecha 28 de enero de 2011, asi como Standard and Poor’s, con
fecha 1 de febrero de 2011, han puesto en revision negativa el rating de ”’la Caixa” como
consecuencia de la reorganizacion del Grupo.

En el marco del proceso de reorganizacion del Grupo ”la Caixa” (véase el apartado
6.1.1), las agencias haran la futura evaluacion del riesgo crediticio de ”la Caixa” como
entidad holding o tenedora de acciones y por otro lado aplicaran la metodologia para
determinar el rating de la actual CRITERIA (futuro CaixaBank) como entidad financiera.
En este sentido, en el momento del anuncio del proceso y hasta la completa ejecucion del
mismo, las agencias han situado las calificaciones de CRITERIA en revision positiva y
las de ”la Caixa” en revision negativa.

2.2 Riesgos asociados a la actividad de las sociedades participadas

CRITERIA esta sujeta a riesgos generales y especificos que afloran de la naturaleza y
caracteristicas de sus inversiones.

(@) Riesgos derivados de |os sectores de actividad de las sociedades participadas

La Sociedad esta sujeta indirectamente a los riesgos asociados a los sectores de actividad
en los que operan sus sociedades participadas. Este grado de exposicion depende del peso
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relativo que las inversiones tengan en el GAV de la Sociedad. Estos riesgos incluyen los
derivados de la participacion de la Sociedad en sociedades que operan en sectores
altamente regulados como el sector energético, telecomunicaciones, financiero o
asegurador asi como los riesgos operativos que afectan a sus sociedades participadas.

Cambios significativos en los sectores en los que operan las sociedades participadas
pueden afectar al valor de mercado de las mismas, impactando negativamente en los
resultados futuros de la Sociedad.

(b) Riesgos derivados de los mercados geograficos en los que operan las sociedades
participadas

La Sociedad estd sujeta indirectamente a los riesgos de los mercados en los que operan
y/o invierten sus sociedades participadas, con un grado de exposicion que dependerd en
mayor o menor medida del peso de las inversiones en el GAV vy resultados de la
Sociedad.

Parte de las compatfiias que componen la cartera de inversiones actual (como por ejemplo
Repsol, Teleféonica o Gas Natural), realizan operaciones significativas y cuentan con
activos en Latinoamérica o Africa, estando de este modo expuestas a los riesgos
especificos de estas regiones.

(©) Riesgos derivados del entorno normativo de |as sociedades participadas

La Sociedad estd sujeta indirectamente al entorno normativo bajo el que operan las
distintas sociedades participadas, con un grado de exposicion que dependera en mayor o
menor medida del peso de las inversiones en el GAV de CRITERIA.

Algunas de las sociedades participadas de CRITERIA (tales como las que operan en los
sectores financiero y asegurador) estdn asimismo sujetas a la supervision prudencial de
determinados organismos reguladores nacionales y extranjeros, por lo que cualquier
cambio en la aplicacion de la normativa o en los criterios de ejercicio de las potestades de
supervision de dichos organismos podria tener un impacto negativo en el negocio, los
resultados o la situacion financiera de la Sociedad.

Este entorno normativo afecta tanto a regulaciones sectoriales y/o de mercado,
restricciones de produccion, controles de precios, requerimientos de inversion o
desinversion de activos, asi como al cumplimiento de requerimientos gubernamentales,
normativa medioambiental, laboral o fiscal, entre otras.

A estos efectos, la cartera actual de sociedades participadas esta expuesta en gran medida
a las regulaciones que afectan a la obtenciébn y renovacion de autorizaciones
administrativas (tales como concesiones), por lo que cambios en este entorno normativo
podrian afectar significativamente a la Sociedad.
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Teniendo en cuenta que la Sociedad participa en entidades que operan en sectores
altamente regulados la adquisicion de un porcentaje significativo de acciones de
CRITERIA, en la medida en que suponga una adquisicion de participacion significativa
en alguna de dichas entidades, podria estar sometida a un tramite de autorizacién o de no
oposicion ante sus respectivos 6rganos reguladores.

(d) Riesgos derivados de los niveles de deuda existentes en las sociedades
participadas

La Sociedad estd expuesta indirectamente a los riesgos derivados del nivel de
endeudamiento existente en sus sociedades participadas, con un grado de exposicion que
dependera en mayor o menor medida del peso de las inversiones en el GAV de la
Sociedad.

Asi, eventuales incumplimientos de las obligaciones de pago asumidos por dichas
sociedades podrian afectar negativamente a estas entidades, afectando desfavorablemente
a los resultados y rentabilidades de la Sociedad.

Asimismo, niveles de endeudamiento elevados o fluctuaciones significativas de los tipos
de interés conllevarian un aumento de los costes financieros de estas compaiiias,
afectando negativamente a sus resultados y a su capacidad de reparto de dividendos,
repercutiendo de este modo de forma negativa en los resultados de la Sociedad.

Por tultimo, niveles elevados de deuda en las sociedades participadas podrian afectar
negativamente a las rentabilidades obtenidas, o bien a la propia recuperacion de la
inversion en casos de mora, quiebra, insolvencia o concurso de alguna de estas entidades.

(e Riesgos de la actividad aseguradora

A través de su participacion en entidades aseguradoras, la Sociedad estd expuesta a los
riesgos caracteristicos de dicha actividad. Por definicion, la actividad aseguradora se
encuentra expuesta a una serie de factores exdégenos no controlables. Esto puede suponer
que se produzcan variaciones de relativa importancia sobre las hipdtesis actuariales (i.e.
siniestralidad, longevidad, entre otras) utilizadas a la hora de efectuar los calculos del
coste teorico de la prima y de las provisiones, pudiendo producirse variaciones
significativas sobre las previsiones.

Adicionalmente, el sector asegurador estd sujeto a un elevado control por parte de
reguladores nacionales e internacionales. Asimismo, la regulacion fiscal también influye
de forma muy significativa en la evolucion de este negocio, ya que la
incentivacién/desincentivacion fiscal de algun producto afecta de forma muy significativa
en su evolucion (pensiones, unit linked, entre otros). Historicamente, el regulador espafol
ha tendido a efectuar modificaciones regulatorias/fiscales con bastante asiduidad, hecho
que ha impactado significativamente en la evolucion de algunos productos.
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Dentro de la actividad aseguradora, las caracteristicas especiales de los productos vida-
ahorro hacen que exista una alta exposicion a los tipos de interés debido a la posibilidad
de que en un potencial escenario de caidas de tipos de interés, la aseguradora no sea
capaz de conseguir los retornos necesarios sobre sus inversiones (activos) para cubrir el
incremento de valor fijo de sus provisiones técnicas (pasivos). Aunque actualmente
existen mecanismos para minimizar los riesgos de gestion de activos y pasivos
financieros, no se puede descartar que en el futuro las sociedades aseguradoras en las que
participa CRITERIA deban realizar dotaciones extraordinarias para cubrir los déficits en
las provisiones.

)] Las sociedades participadas pueden verse envueltas en procesos de operaciones
societarias

La Sociedad puede verse envuelta indirectamente en procesos de operaciones y
reestructuraciones societarias, como por ejemplo fusiones, adquisiciones o escisiones,
que afecten a alguna de sus sociedades participadas.

Estas transacciones dependen de diversos factores para poder ser efectivas, tales como
condiciones de mercado, competencia, aprobaciones de los inversores, de organismos
reguladores, restricciones regulatorias o cambios en lineas de negocio, entre otros.

No existe seguridad de que las operaciones societarias que puedan afectar a las
sociedades participadas de la Sociedad concluyan exitosamente ni de que sean favorables

para las sociedades correspondientes, hecho que podria afectar negativamente a la
Sociedad.

(9) La Sociedad esté4 expuesta a riesgo de tipo de cambio a través de su cartera de
participaciones

La mayor parte de las sociedades participadas de la Sociedad estan sujetas a riesgo de
tipo de cambio debido a sus operaciones, inversiones o activos denominados en monedas
distintas al euro, estando expuestas a las fluctuaciones de tipo de cambio.

Disminuciones en los valores de mercado o efectos en los resultados de las sociedades
participadas motivados por variaciones en los tipos de cambio podrian afectar a su
capacidad de reparto de dividendos, afectando negativamente a los resultados y situacion
financiera de la Sociedad.

(h) Riesgos derivados de |a existencia de litigios en |las sociedades participadas

La Sociedad estd expuesta a los riesgos de sus sociedades participadas como
consecuencia de la existencia de litigios derivados del desarrollo de sus actividades.

La resolucion de estos litigios puede implicar para las sociedades participadas incurrir en
gastos de importe significativo con el correspondiente impacto negativo en sus
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resultados, afectando al posible reparto de dividendos de la participada y, en
consecuencia, a su valor.

2.3 Riesgos asociados al sector de actividad de CRITERIA

El tamafio creciente y la madurez de otras compafias inversoras pueden reducir las
oportunidades de inversion de la Sociedad

La Sociedad compite con otras compailias de inversion y otros participantes en el
mercado en la busqueda activa de oportunidades rentables de inversion.

Los competidores podrian ser o convertirse en entidades sustancialmente mayores y
podrian disponer de mayores recursos financieros, técnicos o publicitarios que los
disponibles para la Sociedad, o podrian tener un menor coste de capital y de acceso a
recursos de financiacion, lo que podria crear desventajas competitivas para CRITERIA
respecto a oportunidades de inversion.

Adicionalmente, la busqueda de oportunidades de inversion en los mercados
internacionales podria implicar la presencia de competidores especificos de estos
mercados, cuyos mayores conocimientos del mercado local o su posicionamiento en el
mercado objetivo podrian permitirles obtener determinadas sinergias que no estén a
disposicion de la Sociedad, lo que podria implicar desventajas competitivas para la
Sociedad, afectando negativamente a los objetivos de su estrategia inversora (ya sea por
la necesidad de pagar precios mas altos para poder efectuar las operaciones o por la
pérdida de algunas oportunidades de inversion).

2.4  Riesgos asociados a la estructura accionarial de CRITERIA

@ Los intereses del accionista de control pueden no coincidir con los intereses del
resto de accionistas o con los intereses de la propia Sociedad

’la Caixa” como accionista de control de CRITERIA (titular a la fecha de inscripcion de
este Documento de Registro de un 79,45% del capital de CRITERIA, que se prevé que
ascenderd al 81,1% una vez se ejecuten las Operaciones de Reorganizacion) tiene una
influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran el pronunciamiento de la
mayoria de los accionistas, incluyendo el reparto de dividendos, nombramiento de
consejeros (con las limitaciones del derecho de representacion proporcional establecidas
por la legislacion espaiola), aumento o reduccion de capital o modificacion de estatutos.

Asimismo los consejeros dominicales nombrados a propuesta de ’la Caixa” constituyen
mayoria en el seno del Consejo de Administracion de CRITERIA.

Con el objeto de dar cumplimiento a la recomendaciéon segunda del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno, aprobado por el Consejo de la Comision Nacional del Mercado de
Valores el 22 de mayo de 2006, la Sociedad suscribié con “’la Caixa” con ocasion de la
salida a Bolsa de CRITERIA en el ano 2007 un protocolo interno de relaciones entre
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ambas entidades (el “Protocolo de 2007”), cuyo objeto era facilitar, dentro de los limites
legales, un nivel de coordinacidon adecuado que redunde en el beneficio e interés comin
de aquellas sociedades que formen parte del grupo empresarial del que ”la Caixa” es
sociedad matriz (el “Grupo "la Caixa”).

Estd previsto que dicho Protocolo se sustituya por un nuevo protocolo que regule las
relaciones entre “’la Caixa”, CaixaBank y sus respectivos grupos (el “Nuevo Protocolo”)
en el momento en que se haya completado la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion, que nacerd con la misma vocacion y objetivos que el Protocolo de 2007
(la celebracion del Nuevo Protocolo sera comunicada al mercado como hecho relevante).

(b) Operaciones vinculadas

Dada la naturaleza de la actividad que desarrolla el accionista de control de la Sociedad,
la pertenencia de la Sociedad al grupo de sociedades controladas por “la Caixa” y la
complementariedad que existe entre los negocios que desarrolla el Grupo CRITERIA y el
Grupo la Caixa” (por ejemplo, en las areas de banca y seguros) CRITERIA realiza un
gran numero de operaciones con partes vinculadas. Las operaciones con partes vinculadas
pueden conllevar el riesgo de que las concretas transacciones no se lleven a cabo a
precios de mercado o bien que las decisiones que se deban adoptar en cada momento no
se basen en criterios estrictamente profesionales. El Protocolo de 2007 establece que,
cuando un mismo servicio o actividad pueda ser prestado por una sociedad del Grupo la
Caixa” o por un tercero, la Sociedad valorara las opciones, anteponiendo no solo el
interés social (entendido como interés de CRITERIA) sino el interés del Grupo ”la
Caixa” frente a otros intereses, siendo éste Ultimo, el de ’la Caixa”, el preferente, ello con
sujecion a otros principios recogidos en el Protocolo de 2007 (transparencia y maxima
diligencia, entre otros).

Estos principios de transparencia y maxima diligencia se recogeran en el Nuevo
Protocolo al que se ha hecho referencia en el apartado anterior, adaptando las previsiones
del Protocolo de 2007 a la nueva estructura del Grupo.

(©) Limitaciones derivadas del entorno regulatorio del sector bancario

Actualmente el accionista de control, ”la Caixa”, y tras la ejecucion de las Operaciones
de Reorganizacion, la futura CaixaBank, en su condicién de entidades financieras, se
veran sujetas a un entorno regulado y, entre otros requisitos, al cumplimiento, a nivel de
grupo, de la normativa del Banco de Espafia referente a niveles de solvencia y recursos
propios, normativa que afecta, entre otros aspectos, a los niveles de inversion que la
entidad financiera y sus filiales puedan efectuar, y a la normativa sobre actividad
transfronteriza de las entidades de crédito conforme a la cual las inversiones
significativas en entidades de crédito y en establecimientos financieros de crédito que
realicen sus filiales estaran, en determinadas circunstancias, sometidas al régimen de
autorizacion previa por parte del Banco de Espana.
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Adicionalmente, ”la Caixa” es una caja de ahorros sujeta al Decreto Ley 5/2010, de 3 de
agosto, de modificacion del Texto refundido de la Ley de cajas de ahorros de Cataluiia,
aprobado por el Decreto legislativo 1/2008, de 11 de marzo. Conforme a la citada
legislacion,  determinadas  decisiones de la  Sociedad  (tales  como
inversiones/desinversiones estratégicas) podrian requerir de la aprobacion de las
autoridades administrativas o de la aprobacion previa del Consejo de Administracion o de
la Comision Ejecutiva de “la Caixa” previo informe favorable de su Comision de
Inversiones.

3. RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO BANCARIO DE "LA CAIXA”

La actividad principal del negocio bancario de la Caixa”, que serd desarrollada por
CaixaBank tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion, es la conocida como
banca minorista (prestacion de servicios financieros al por menor mediante captacion de
recursos de clientes y concesion de créditos, junto con la prestacion de todo tipo de
servicios bancarios: medios de pago, operativa de valores, cambio de divisas, etc.). Dicha
rama de actividad se encuentra sujeta a diversos riesgos, que por otro lado afectan
también a las inversiones de la Sociedad en el sector financiero y por tanto estan sujetas a
los riesgos propios de dicho mercado (tales como riesgos de tipo de interés y tipo de
cambio que a su vez dependen de una serie de variables macroeconémicas que escapan al
control de la Sociedad).

Con el objetivo de mitigar los principales riesgos a los que se encuentra sometida, ’la
Caixa” cuenta con los procesos y estructuras organizativas adecuados para la gestion de
los mismos (procesos y estructuras que mantendra CaixaBank tras la ejecucion de las
Operaciones de Reorganizacion). En el Grupo “la Caixa” esta gestion global del riesgo
tiene como objetivo la optimizacion de la relacion rentabilidad/riesgo, con la
identificacion, medicion y valoracion de los riesgos y su consideracién permanente en la
toma de decisiones de negocio, siempre dentro de un marco que potencie la calidad del
servicio ofrecido a los clientes.

Las tareas de gestion, seguimiento y control de los riesgos en el Grupo la Caixa” se
realizan de forma autébnoma y bajo una perspectiva de independencia respecto de la
funcién de admision de riesgo. La gestion del riesgo se orienta hacia la configuracion de
un perfil de riesgo acorde con los objetivos estratégicos del Grupo y ayuda a avanzar
hacia un modelo de delegaciones que tiene como ejes basicos todas las variables
fundamentales de riesgo y los importes, y permite evaluar los riesgos a través de
escenarios de consumo de capital.

Estructura y organizacion:

Tal y como se establece en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea del 2004 (Basilea II)
y en las Directivas 2006/48 y 49/CE de 14 de junio, en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y
en la Circular del Banco de Espafa 3/2008, el Consejo de Administracion de “la Caixa”
es el organo maximo que determina la politica de riesgo del Grupo. La alta direccion
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actia en el marco de las atribuciones delegadas por el Consejo y configura los siguientes
Comités de gestion del riesgo:

o Comité Global del Riesgo. Gestiona de forma global los riesgos de crédito,
mercado, operacional, concentracion, tipo de interés, liquidez, y reputacional del
Grupo, y los especificos de las participaciones mdas relevantes, asi como las
implicaciones de todos ellos en la gestion de la solvencia y el capital. Analiza el
posicionamiento de riesgos del Grupo y establece politicas para optimizar la
gestion de riesgos en el marco de los retos estratégicos del Grupo.

o Comité de Politicas de Concesion. Propone las facultades y precios de las
operaciones de crédito, las medidas de eficiencia y simplificacion de procesos, el
nivel de riesgo asumido en los diagnoésticos de aceptacion, y los perfiles de riesgo
aceptados en campanas comerciales.

o Comité de Créditos. Analiza y, si procede, aprueba las operaciones dentro de su
nivel de atribuciones y eleva al Consejo de Administracion aquellas que exceden
su nivel de delegacion.

o Comité de Refinanciaciones. Analiza y, si procede, aprueba estas operaciones
dentro de su nivel de atribuciones y eleva al Comité de Créditos aquellas que
exceden su nivel de delegacion.

o Comité de Gestion de Activos y Pasivos. Analiza los riesgos de liquidez, de tipo
de interés y de cambio en el ambito de los riesgos estructurales y propone la
realizacion de coberturas y emisiones para gestionarlos.

El Grupo ”la Caixa” utiliza desde hace afios un conjunto de herramientas y técnicas de
control de acuerdo con las necesidades particulares de cada uno de los riesgos. Entre
otros, se utilizan los calculos de probabilidad de incumplimiento a través de herramientas
de rating y scoring, los calculos de severidad y pérdida esperada de las diferentes carteras
y herramientas de rentabilidad ajustada al riesgo, tanto a nivel de cliente como de oficina.
También se efectiian calculos de valor en riesgo (VaR) para las diferentes carteras, como
elemento de control y fijacion de limites de los riesgos de mercado, y la identificacion
cualitativa de los distintos riesgos operacionales para cada una de las actividades del
Grupo.

Todas las actuaciones en el ambito de la medicion, seguimiento y gestion del riesgo se
llevan a cabo de acuerdo con la recomendacion del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea: Convergencia internacional de medidas y normas de capital — Marco revisado,
conocido cominmente como Basilea II, y la consiguiente transposicion por parte de las
correspondientes directivas europeas y la legislacion espafiola vigente.
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El riesgo de crédito se refiere a las pérdidas derivadas del incumplimiento de un

acreditado en alguna de sus obligaciones.

La gestion del riesgo de crédito en ”la Caixa” (y posteriormente en CaixaBank) pretende
asegurar la capacidad de devolucion para evitar morosidad mediante:

Una estructura crediticia con un nivel de riesgo relativamente bajo por el
predominio de concesion de créditos a particulares y la preponderancia del crédito
hipotecario para la adquisicion de la primera vivienda.

La cartera crediticia presenta un alto grado de diversificacion y de atomizacion.
Adicionalmente, la actividad bancaria llevada a cabo por el Grupo “la Caixa” se
centra, basicamente, en Espafia, sin incorporar a su perfil de riesgo crediticio
posiciones en paises emergentes.

La organizacion, procedimientos e instrumentos de concesion de créditos
aseguran que la capacidad de devolucion del solicitante sea analizada con criterios
homogéneos.

En el siguiente cuadro se muestran las principales partidas del activo consolidado

del Grupo ”la Caixa” que presentan riesgo de crédito:

Datos en miles de euros

2010 2009 2008
Caja y depositos en bancos centrales 5.162.149 | 5.119.371 | 11.793.029
Cartera de negociacion 3.114.189 | 6.997.601 | 5.190.199
Valores representativos de deuda 1.173.891 | 5.948.756 | 4.434.571
Instrumentos de capital 56.025 25.727 12.174
Derivados de negociacion 1.884.273 1.023.118 743.454
)(?(tg;(;lsaz:lcct'ivos financ. valor razonable con cambios en pérdid. 207.485 185.711 167.883
Valores representativos de deuda 79.121 78.422 81.944
Instrumentos de capital 128.364 107.289 85.939
Activos financieros disponibles para la venta 40.128.171 | 43.561.476 | 31.047.429
Valores representativos de deuda 32.417.747 | 35.716.885 | 24.088.451
Instrumentos de capital 7.710.424 | 7.844.591 | 6.958.978
Inversiones crediticias 191.151.820 | 181.324.896 | 184.666.341
Depositos en entidades de crédito 8.487.110 | 8.152.726 | 9.716.323
de los que activos dudosos 5.393 5.801 5.354
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2010 2009 2008
Crédito a la clientela 180.875.995|171.137.358 | 172.491.915
de los que activos dudosos 7.135.342 | 6.228.029 | 4.492.774
Valores representativos de deuda 1.788.715 | 2.034.812 | 2.458.103
Cartera de inversion a vencimiento 7.389.398 0 0
Ajustes a activos financieros por macrocoberturas 45.700 51.462 67.899
Derivados de cobertura 10.013.406 | 9.329.194 | 7.987.663
Riesgos contingentes 9.101.003 | 9.143.084 | 9.191.125
Compromisos contingentes 52.084.088 | 52.485.161 | 53.827.401
Total 318.397.409 | 308.197.956 | 303.938.969

De acuerdo con la documentacion legal del ejercicio 2010 del Grupo “la Caixa”, se
especifica que la exposicion maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2010 de
los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes Cartera de negociacion, Otros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, Activos
financieros disponibles para la venta, Inversiones crediticias y Derivados de cobertura,
asi como los epigrafes Riesgos contingentes y Compromisos contingentes, no difiere
significativamente de su valor contable, ya que para su determinaciéon no se considera
ninguna garantia ni otras mejoras crediticias.

Mayor informacidn sobre todos estos epigrafes del balance esta disponible en las cuentas
anuales del Grupo “’la Caixa” correspondientes al ejercicio 2010, disponibles en la pagina
web de ”la Caixa” y de la CNMV.

a. Inversiones crediticias — Crédito a la clientela

A continuacion se facilita el desglose del epigrafe de crédito a la clientela (sin considerar
los ajustes de valoracion, los cuales minoran el saldo bruto de crédito a la clientela de
185.718.502 miles de euros hasta alcanzar los 180.875.995 miles de euros de saldo neto)
atendiendo al sector de actividad del acreditado, a la modalidad de tipo de interés de las
operaciones y a la concentracion por zona geografica:

Datos en miles de euros

Por sector de actividad del acreditado (clasificacion por CNAE) 2010 2009

Sector ptblico 9.380.843 6.302.130
Agricultura y pesca 2.303.249 1.481.833
Industria 10.611.675 8.475.033
Construccion 7.935.222 5.787.578
Actividades inmobiliarias 31.767.957 31.417.305
Comercial y financiero 18.080.544 15.171.642
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Por sector de actividad del acreditado (clasificacion por CNAE) 2010 2009
Particulares 91.329.840 92.182.052
Otros 14.309.172 14.004.073
Total 185.718.502 174.821.646
Datos en miles de euros
Por modalidad de tipos de interés 2010 2009
A tipo de interés fijo 36.241.393 33.837.906
A tipo de interés variable 149.477.109 140.983.740
Total 185.718.502 174.821.646
Datos en miles de euros
Concentracién por zona geografica 2010 2009
Sector publico 9.380.843 6.302.130
Administraciones publicas espafiolas 9.311.384 6.238.752
De otros paises 69.459 63.378
Sector privado 176.337.659 168.519.516
Residente 170.842.759 164.176.680
No residente 5.494.900 4.342.836
Total 185.718.502 174.821.646

b. Riesgo asociado a la cartera de financiacion al sector inmobiliario

La situacion actual del sector inmobiliario puede provocar una disminucién del valor de

las garantias existentes de los préstamos hipotecarios.

b.1. Créditos a constructores y promotores

A continuacion se detalla la financiacion destinada a constructores, promotores y
promociones, incluidas las promociones realizadas por no promotores; es decir, se
presenta una vision del riesgo atendiendo a la finalidad del crédito y no unicamente al
tipo de empresa). A 31 de diciembre de 2010 y considerando los negocios en Espafia:

Datos en miles de euros

Importe Exceso Cobertura
CONSTRUCTORES - s/valor de b
bruto : especifica
garantia
Cr?dlio registrado por las entidades de crédito de ”’la 6.946.592 4.651.027 213.866
Caixa
De los cuales: Dudosos 326.156 176.133 200.480
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Importe IBBED Cobertura
CONSTRUCTORES P s/valor de )
bruto z especifica
garantia
Hipotecario 169.777 176.133 59.057
Personal 156.379 0 141.423
De los cuales: Subestandar 88.706 60.363 13.386
Datos en miles de euros
Importe 1260 Cobertura
PROMOTORES Y PROMOCIONES p s/valor de ,
bruto z especifica
garantia
Cr?dlio registrado por las entidades de crédito de ”’la 26.283.662 3.780.603 1.647.467
Caixa
De los cuales: Dudosos 4.080.496 1.961.478 1.433.232
Hipotecario 3.191.524 1.961.478 989.270
Personal 888.972 0 443.962
De los cuales: Subestandar 1.656.739 218.657 214.235

Pro-memoria: Promotores y Promociones:

Activos fallidos: Importe bruto 260.313 miles de euros

Datos en miles de euros

Valor contable
Por tipo de garantia
Constructores Promotores y Promociones

Sin garantia hipotecaria 5.569.755 2.043.594
Con garantia hipotecaria 1.376.837 24.240.068
Edificios acabados 997.646 14.053.604

Vivienda 553.618 11.561.748

Resto 444,028 2.491.856
Edificios en construccion 232.705 5.391.332

Vivienda 128.902 4.678.217

Resto 103.803 713.115
Suelo 146.486 4.795.132

Terrenos urbanizados 9.129 1.730.212

Resto de suelo 137.357 3.064.920
Total 6.946.592 26.283.662
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A 31 de diciembre de 2010, el detalle de los créditos a los hogares para la adquisicion de

viviendas es el siguiente:

Datos en miles de euros

Créditos a los hogares

Importe bruto

Sin garantia hipotecaria 392.011
Del que: dudoso 8.008
Con garantia hipotecaria 69.662.405
Del que: dudoso 971.091
Total financiacion para la adquisicién de viviendas 70.054.416

A 31 de diciembre de 2010, el detalle de los créditos a los hogares para la adquisicion de
viviendas con garantia hipotecaria, segun el porcentaje que supone el riesgo total sobre el

importe de la ultima tasacion disponible (LTV), es el siguiente:

Datos en miles de euros

Rangos de LTV
LTV S50 | S0/ sLIVS | 80% = LIVE | p1v>100% | TOTAL
Importe bruto 17.725.423 42.703.217 8.598.884 634.881 69.662.405
Del que: dudoso 55.756 547.846 346.434 21.055 971.091
b.3. Activos adjudicados a las entidades del Grupo ” la Caixa”
Datos en miles de euros
Valor
contable | Cobertura

Activos in.lflobiliarios p.r’oc'edente-s -de -ﬁnanciaciones destinadas a empresas de 3.446.249 | (870.911)
construccion y promocion inmobiliaria
Edificios terminados 798.013 | (150.769)

Vivienda 672.496 | (106.095)

Resto 125517 | (44.674)
Edificios en construccion 235.949 | (82.280)

Vivienda 223.029 | (80.606)

Resto 12.920 (1.674)
Suelo 2.412.287 | (637.862)

Terrenos urbanizados 726.613 | (211.899)

Resto de suelo 1.685.674 | (425.963)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares 943.844 | (212.750)
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Valor
contable | Cobertura

para adquisicién de vivienda™

Resto de activos inmobiliarios adjudicados 27.173 (11.486)

Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades no

consolidadas tenedoras de dichos activos® 234.116 0

(1)  No incluye los derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 330 millones
de euros, que se corresponde con el valor neto por el que se registrara el activo en el momento de la
adjudicacion.

(2)  Considerando como valor razonable el ultimo valor neto de sus activos después de impuestos
(NNAYV) publicado por Inmobiliaria Colonial y Metrovacesa. Dicho valor ya esta ajustado y por ello
la casilla de cobertura se informa a cero.

b.4. Politicas y estrategias para hacer frente a los activos problematicos del sector de la
construccién y promocion inmobiliaria

El criterio fundamental que guia la gestion de los activos problematicos del sector
promotor en el Grupo la Caixa” es facilitar a los acreditados el cumplimiento de sus
obligaciones.

En primer lugar, y con el compromiso de los accionistas y de otras empresas del grupo
acreditado, se estudia la posibilidad de conceder periodos de carencia que permitan el
desarrollo de los suelos financiados, la finalizacion de las promociones en curso y la
comercializacion de las unidades acabadas.

Adicionalmente, en la refinanciacion de operaciones, el objetivo es incorporar nuevas
garantias que refuercen las ya existentes. La politica es no agotar con segundas hipotecas
el margen actual de valor que ofrecen las garantias previas.

En el caso de obra acabada, se analiza la posibilidad de ayudar a su comercializacion
mediante la intermediacion de ServiHabitat XXI, SAU, sociedad instrumental del Grupo
’la Caixa”, especialista en servicios inmobiliarios con mas de 20 afios de experiencia, lo
que permite una gestion eficiente de la inversion, anticipando su recuperacion, y
afiadiendo valor y rentabilidad. En todos los casos, se lleva a cabo un control exhaustivo
de la calidad crediticia de los adquirientes para asegurar la viabilidad de las operaciones
de financiacion a compradores finales. Las medidas de flexibilidad se concretan en una
mayor permisividad en los porcentajes de financiacion, y en ningun caso en una rebaja de
la calidad crediticia.

Por ultimo, cuando no se vislumbran posibilidades razonables de continuidad del
acreditado se gestiona la ejecucion de la garantia. El precio de adquisicion se determina
con base en la valoracion efectuada por, como minimo, una sociedad de tasacion inscrita
en el Registro Oficial del Banco de Espafia. En aquellos casos en que el precio de
compra-venta es inferior a la deuda, se anticipa el saneamiento del crédito para ajustarlo
al valor de la transmision.
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c. Calidad del activo

La inversion crediticia se caracteriza por su diversificacion y atomizacion, que se pone de
manifiesto con un 51% de la cartera de préstamos concedida a particulares. También se
cuenta con fuertes garantias ya que un 66% de la cartera mantiene garantias hipotecarias
y s6lo el 11% de la cartera tiene un loan to value superior al 80%. En cuanto a la ratio de
morosidad, a 31 de diciembre de 2010 se situaba en el 3,71% y la cobertura de activos
dudosos, en el 70% (140% si se incluyen las garantias hipotecarias). A 31 de diciembre
de 2010 el fondo de cobertura genérico se mantiene en los 1.835 millones de euros del
cierre del ejercicio 2009, lo cual refuerza la solidez financiera para hacer frente a
impactos futuros de la morosidad.

CALIDAD DEL ACTIVO 31/12/2010 31/12/2009
Ratio de morosidad 3,71% 3,42%
Cobertura de la morosidad 70% 62%
Cobertura de la morosidad con garantia real 140% 127%

d. Solvencia

El Grupo ”la Caixa” ha consolidado en el ejercicio 2010 su fortaleza financiera. Ademas
de la buena calidad de su activo con adecuadas provisiones, tal como se describe en el
punto anterior, destaca su alto nivel de solvencia.

Segun lo indicado en las cuentas anuales del ejercicio 2010, el Grupo ”la Caixa”, a 31 de
diciembre de 2010, mantenia un core capital (recursos de maxima calidad) de 14.036
millones de euros y una ratio del 8,6%. Los recursos propios basicos o de primera
categoria (Tier 1) ascendieron a 16.239 millones de euros, cifra que representa un 9,9%
de los activos ponderados por riesgo. El total de recursos propios computables se situd en
19.198 millones de euros, lo que representa un coeficiente de solvencia del 11,8%, con un
exceso estimado sobre el requerimiento de recursos propios minimos, situado en el 8%,
de 6.130 millones de euros, 1.463 millones mas que a cierre del ejercicio 2009.

Datos en millones de euros

SOLVENCIA - RATIO BIS II 31-12-2010 31-12-2009 VARIACION

Core capital 14.036 13.735 2,2%
Ratio 8,6% 8,7% 0,1)

Participaciones preferentes 4.948 4.898 -

Recursos propios basicos (Tier 1) 16.239 16.349 0,7%)
Ratio 9,9% 10,4% 0,5)

Resto de recursos propios (Tier 2) 2.958 902 -

Total recursos propios computables 19.198 17.251 11,3%
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SOLVENCIA - RATIO BIS II 31-12-2010 31-12-2009 VARIACION
Ratio BIS 11,8% 11% 0,8
Recursos propios minimos (coeficiente 8%) 13.068 12.584 -
Excedente de recursos 6.130 4.667 -
Ratio 3,8% 3,0% 0,8
Activos ponderados por riesgo 163.348 157.300 3,8%

Para el calculo de los recursos propios minimos exigibles, el Grupo “’la Caixa”, previa
autorizacion del Banco de Espafia de 25 de junio de 2008, utiliza modelos internos de
evaluacion del riesgo de crédito vinculado a las siguientes tipologias de exposicion:
préstamos hipotecarios, préstamos personales y tarjetas de crédito a personas fisicas,
préstamos y créditos a pymes, préstamos y créditos a grandes empresas y cartera de
participaciones industriales, y para el resto de exposiciones se aplica la metodologia
estandar. También mide el riesgo de precio de la cartera de negociacion y el riesgo de
tipo de cambio mediante la aplicacion de un modelo elaborado internamente.

(b) Riesgo de tipo de interés de balance

Es el efecto negativo que el movimiento de las curvas de tipos de interés puede tener
sobre el valor economico del balance y sobre el margen de intereses, provocado por la
renovacion de las masas que lo componen a tipos superiores o inferiores a los
establecidos con anterioridad.

El Grupo ”la Caixa” gestiona activamente este riesgo, contratando en los mercados
financieros operaciones de cobertura adicionales a las coberturas naturales generadas en
el propio balance, derivadas de la complementariedad de la sensibilidad a variaciones de
los tipos de interés de las operaciones de activo y de pasivo con los clientes.

’la Caixa” presenta una reducida exposicion al riesgo de tipo de interés de balance por
medio de coberturas naturales y de operaciones de cobertura en los mercados financieros.

La sensibilidad del margen de intereses muestra el impacto en la revision de las
operaciones del balance provocado por cambios en la curva de tipos de interés. Esta
sensibilidad resulta de la comparacion de la simulacion del margen a un afio a partir del
escenario mas probable, que se obtiene a partir de los tipos implicitos de mercado, con un
escenario de bajada o subida de tipos de +/- 100 puntos basicos (pbs) durante el afio.

Con datos a 31 de diciembre de 2010, el impacto en el margen de intereses de la entidad
ante subidas de 100 pbs en los tipos de interés es de -17 millones de euros lo que supone
un -0,68% sobre el margen de intereses de los proximos 12 meses. Ante bajadas de 100
pbs en los tipos de interés el impacto es de +31 millones de euros lo que supone un
+1,23% sobre el margen de intereses de los proximos 12 meses. Los impactos se han
calculado bajo el supuesto del cumplimiento del plan de negocio definido por la entidad
durante el afio.
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Para obtener el impacto del riesgo de tipo de interés sobre el valor econdémico de la
entidad se han considerado movimientos de tipos de interés paralelos de caracter
instantaneo de +/-100 pbs. En el calculo realizado a 31 de diciembre del 2010 el impacto
ante una subida de 100 pbs es de +324 millones euros lo que supone un +1,14% sobre el
valor econdémico de la entidad. Ante una bajada de 100 pbs el impacto es de -298
millones de euros lo que supone un -1,05% sobre el valor econémico. El valor econémico
del grupo “la Caixa” se ha estimado como la suma del valor contable de los activos y
pasivos del Grupo (Patrimonio Neto) mas los valores actuales de las masas sensibles al
riesgo de tipos de interés y los impactos se han calculado bajo la hipdtesis de
mantenimiento de tamafio del balance.

El siguiente cuadro muestra, mediante un gap estatico, la distribucién de vencimientos y
revisiones de tipos de interés, a 31 de diciembre de 2010, de las masas sensibles del
balance de ”la Caixa™:

Datos en miles de euros

Matriz de vencimientos y revalorizaciones del balance sensible a 31 de diciembre de 2010

1 afio 2 afios 3 afios 4 afios S afios > 5 afios
ACTIVO
Garantia hipotecaria 116.596.055 | 441.155 96.010 62.969 84.258 850.814
Otras garantias 58.295.024 | 4.851.846 | 2.300.739 | 638.835 | 385307 | 1.474.705
Valores representativos de deuda | 8.008.329 611.358 787.386 3.519.710 |4.450.016| 813.310
Total Activo 182.899.408 | 5.904.359 | 3.184.135 | 4.221.514 |4.919.581 | 3.138.829
PASIVO
Recursos de clientes 92.400.781 | 17.318.354 | 7.718.046 | 5.904.765 |2.503.185| 8.983.051
Emisiones 32.459.343 | 3.815.246 | 5.199.820 | 4.628.620 |2.638.513| 13.022.099
Mercado monetario neto 7.660.532 1.302 106 41 3.014 11.008
Total Pasivo 132.520.656 | 21.134.902 | 12.917.972 | 10.533.426 | 5.144.712 | 22.016.158
Diferencia Activo menos Pasivo | 50.378.752 | (15.230.543) | (9.733.837) | (6.311.912) | (225.131) | (18.877.329)
Coberturas (34.344.622) | 5.767.450 | 5.175.198 | 7.715.123 |2.812.954 | 12.873.897
Diferencia total 16.034.130 | (9.463.093) | (4.558.639) | 1.403.211 |2.587.823 | (6.003.432)

(© Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad de sufrir pérdidas en el valor economico de las
operaciones contratadas como consecuencia de evoluciones desfavorables en las
cotizaciones de los mercados financieros.

Las cotizaciones en los mercados financieros responden a los movimientos de tres
grandes grupos o factores de riesgo: tipo de interés o cotizaciones de activos de renta fija,
tipo de cambio y volatilidad de los anteriores factores de riesgo.

Factores de Riesgo - 27 -



K

Criteria

“CAIXA CORP

El siguiente cuadro muestra las principales partidas del activo expuestas a riesgo de

mercado:

Datos en miles de euros

2010 | S50 SO0 Vaons | 298| e | dnoos.
Cartera de negociacion 1.229.916 1,9 5.974.483 9,4 (79,4) 4.446.745 9,5 344
Valores representativos de deuda 1.173.891 1,9 5.948.756 9,3 (80,3) 4.434.571 95 34,1
Instrumentos de capital 56.025 0,1 25.727 0,0 - 12.174 0,0 -
2}‘;‘2:&2‘;1?;;‘;3:’3’:;‘g::l‘;rnz‘:s"“ab'e 207.485 03 185.711 03 11,7 167.883 04 10,6
Valores representativos de deuda 79.121 0,1 78.422 0,1 0,9 81.944 0,2 (4,3)
Instrumentos de capital 128.364 0,2 107.289 0,2 19,6 85.939 0,2 24,8
Activos financieros disponibles para la venta | 40.128.171 63,5 43.561.476 68,3 (7,9) 31.047.429 66,5 40,3
Valores representativos de deuda 32.417.747 51,3 35.716.885 56,0 9,2) 24.088.451 51,6 483
Instrumentos de capital 7.710.424 12,2 7.844.591 12,3 1,7) 6.958.978 14,9 12,7
Inversiones crediticias 1.788.715 28 2.034.812 32 (12,1) 2.458.103 53 17,2)
Valores representativos de deuda 1.788.715 2,8 2.034.812 3,2 (12,1) 2.458.103 53 (17,2)
Cartera de inversién a vencimiento 7.389.398 11,7 0 0,0 - 0 0,0 -
Participaciones 12.471.922 19,7 12.019.129 18,8 38 8.566.782 18,3 40,3
Total 63.215.607 100,0 63.775.611 100,0 0,9) 46.686.942 100,0 36,6
% sobre el total del balance 221 235 17,9
Valores representativos de deuda 42.848.872 67,8 43.778.875 68,6 2,1) 31.063.069 66,5 40,9
Instrumentos de capital 20.366.735 32,2 19.996.736 314 1,9 15.623.873 33,5 28,0
Participaciones 12.471.922 19,7 12.019.129 18,8 3,8 8.566.782 18,3 40,3
Resto 7.894.813 12,5 7.977.607 12,5 (1,0) 7.057.091 151 13,0
(d) Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez presenta una doble vertiente:
o del mercado: el riesgo generado por la dificultad de cerrar o de deshacer una
determinada posicién en el mercado,
. de financiacion: el riesgo originado por los desfases temporales de los flujos de

caja.

El Grupo ”la Caixa” gestiona la liquidez de forma que siempre pueda atender sus
compromisos puntualmente y nunca se vea reducida su actividad inversora por falta de
fondos prestables. Este objetivo se consigue con una gestion prudente, conservadora y
activa de la liquidez, que consiste en un seguimiento continuado de la estructura del
balance, por plazos de vencimiento, detectando de forma anticipada la eventualidad de
estructuras inadecuadas de liquidez a corto y a medio plazo, adoptando una estrategia que
d¢ estabilidad a las fuentes de financiacion.
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”la Caixa” dispone de un Plan de Contingencia del Riesgo de Liquidez que analiza, tanto
en situaciones de normalidad de las condiciones de los mercados como en situaciones de
crisis, diversos escenarios de crisis especificas y sistémicas que comportan diferentes
hipotesis de severidad en términos de reduccion de liquidez, donde se detallan medidas a
nivel comercial, institucional y de comunicacion para hacer frente a este tipo de
situaciones y se prevé la posibilidad de utilizar una serie de reservas en espera o fuentes
de financiacion extraordinarias.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP) realiza mensualmente un
seguimiento de la liquidez a medio plazo mediante los desfases previstos en la estructura
del balance y verifica el cumplimiento de los limites y de las lineas de actuacion
operativas aprobadas por el Consejo de Administracion. E1 COAP propone al Consejo de
Administracion las emisiones o programas de financiaciéon o de inversidn Optimos en
funcién de las condiciones de mercado y los instrumentos y plazos necesarios para
afrontar el crecimiento del negocio. E1 COAP realiza un seguimiento periddico de una
serie de indicadores y alarmas para anticipar crisis de liquidez con la finalidad de poder
tomar, como se prevé en el Plan de Contingencia del Riesgo de Liquidez, las medidas
correctoras. Adicionalmente, se analiza trimestralmente como quedarian los niveles de
liquidez en cada uno de los escenarios hipotéticos de crisis establecidos.

La gestion de la liquidez a corto plazo corresponde a la Subdireccion General de
Mercados, que tiene la funcion de asegurar la disponibilidad permanente de recursos
liquidos en el balance, es decir, minimizar el riesgo de liquidez estructural propio de la
actividad bancaria. Para realizar esta gestion, se dispone diariamente del detalle de la
liquidez por plazos, mediante la elaboracion de las proyecciones de los flujos futuros, que
permite saber en todo momento la estructura temporal de esta liquidez. Este seguimiento
diario se hace sobre la base de los vencimientos contractuales de las operaciones.

A 31 de diciembre de 2010, ”la Caixa” dispone de 27.323 millones de euros en activos
liquidos segun los criterios definidos por el Banco de Espafia en sus estados de liquidez.
Estos activos a valor de mercado, e incluyendo los recortes en la valoracion aplicados por
el Banco Central Europeo, suponen 20.268 millones de euros, de los cuales 3.658
millones corresponden a deuda de administraciones publicas centrales. Esta valoracion,
que incluye los recortes de valoracion, supone, en la practica, la capacidad de hacerlos
liquidos inmediatamente. La liquidez del Grupo ”la Caixa” materializada en el neto de
depositos interbancarios y otros activos y pasivos monetarios, y afiadiendo el saldo
disponible de la poliza de crédito con el Banco Central Europeo, ascendia a 19.638 y
21.208 millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

El Plan Estratégico 2007-2010 aprobado por el Consejo de Administracion de ’la Caixa”
establece que debe mantenerse un nivel de liquidez superior al 5% del activo de la
Entidad. Este nivel se ha cumplido holgadamente durante todo el ejercicio, acabando el
ejercicio 2010 con un porcentaje del 6,9%. Esta cifra de liquidez se fundamenta
basicamente en la financiacién minorista, dado que los depositos de clientes suponen el
70% de las fuentes de financiacion.
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El Grupo ”la Caixa”, dentro de esta perspectiva de gestion del riesgo de liquidez y con un
sentido de anticipacion a posibles necesidades de fondos prestables, tiene varios
programas de financiacion ordinaria que cubren los diferentes plazos de vencimientos
para garantizar, en todo momento, los niveles adecuados de liquidez.

El programa de Pagarés, por importe nominal de 12.000 millones de euros, asegura la
disponibilidad de recursos a corto plazo. Ademads, se ha renovado y ampliado la nota de
valores para el folleto base para titulos no participativos (antiguo Programa de Valores de
Renta Fija), que asegura la captacion de recursos a largo plazo. Su importe es de 25.000
millones de euros, de los cuales a 31 de diciembre de 2010 quedan 21.808 millones de
euros disponibles.

En relacion con dichos programas de financiacion, a nivel de CaixaBank se formalizaran
los mismos programas de los que actualmente dispone ”la Caixa”, y se seguird la misma
politica de financiacién conservadora que ha llevado a cabo ”la Caixa” tal como se
describe en el apartado 10.1.3.

Como medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones de
liquidez o situaciones de crisis en los mercados, es decir, para hacer frente al riesgo de
liquidez contingente, ”la Caixa” tiene depositadas una serie de garantias en el Banco
Central Europeo (BCE) que le permiten obtener de forma inmediata una elevada liquidez.
El importe de la poliza disponible a 31 de diciembre de 2010 es de 15.992 millones de
euros.

La financiacion obtenida del Banco Central Europeo, a través de los distintos
instrumentos de politica monetaria, es nula y de 2.000 millones de euros a 31 de
diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

En el ejercicio 2010, un afio complejo en los mercados de deuda, el Grupo ”la Caixa” ha
efectuado emisiones en los mercados institucionales por valor de 5.652 millones de euros
con distintos plazos (1,98% del activo consolidado a 31 de diciembre de 2010), mientras
que los vencimientos eran de 2.810 millones de euros (0,99% del activo consolidado a 31
de diciembre de 2010). Por tipo de activo se han colocado 3.267 millones de euros de
cédulas hipotecarias, 1.000 millones de euros de cédulas territoriales, 1.325 millones de
euros de deuda sénior y 60 millones de euros de deuda garantizada por el Tesoro.

Con estas emisiones el Grupo ”la Caixa” refuerza su posicion de liquidez, a la vez que
contribuye a la normalizacion de los mercados de deuda.

A 31 de diciembre de 2010 la capacidad de la Caixa” para emitir cédulas hipotecarias es
de 21.952 millones de euros, mientras que la capacidad para emitir cédulas territoriales
(cédulas garantizadas por préstamos al sector publico) asciende a 4.822 millones de
euros.

En el ejercicio 2009, el Gobierno espaiiol otorgd al Grupo “’la Caixa” la posibilidad de
emitir en los mercados financieros hasta 15.753 millones de euros en bonos avalados por
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el Estado, en el marco del plan elaborado para hacer frente a la crisis e impulsar la
financiacion a empresas y particulares. Haciendo uso de la disponibilidad del programa,
en el mes de enero de 2009 el Grupo "la Caixa” fue la primera entidad financiera
espafiola que llevo a cabo una emision de bonos con este aval, contribuyendo asi a la
apertura al mercado institucional de este tipo de emisiones. Esta emision, de 2.000
millones de euros, se llevo a cabo con un vencimiento de tres afios. Por lo tanto, quedan
avales disponibles por valor de 13.753 millones de euros.

Durante el afio 2010 se ha ampliado, hasta el mes de junio de 2011, la posibilidad de
emitir bonos avalados que tiene ”la Caixa” dentro del programa de bonos avalados por el
Gobierno espafiol.

Las politicas de financiacién del Grupo tienen en cuenta una distribucion equilibrada de
los vencimientos de las emisiones, evitando su concentracion y llevando a cabo una
diversificacion en los instrumentos de financiacion. La dependencia de los mercados
mayoristas es reducida y los vencimientos de deuda institucional previstos para el 2011
ascienden a 7.288 millones. En 2011, hasta el 25 de abril , ya se han hecho emisiones por
un valor de 5.144 millones de euros de cédulas hipotecarias y 200 millones de deuda
sénior. A 31 de diciembre de 2010, los vencimientos de deuda institucional previstos para
los préximos ejercicios son los siguientes:

Datos en miles de euros

Vencimientos de emisiones mayoristas 2011 2012 2013 >2013
Cédulas hipotecarias 4.805.400 | 1.838.903 | 3.888.840 | 25.575.577
Cédulas territoriales 1.500.000 - 1.200.000 -
Deuda sénior 145.000 | 525.000 | 1.000.000 | 1.030.000
Emisiones avaladas por el Estado - 2.300.000 | 60.000 50.000
Deuda subordinada y participaciones preferentes - - - 200.000
Bonos canjeables 837.700 - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 1.196.821
Total vencimientos de emisiones mayoristas 7.288.100 | 4.663.903 | 6.148.840 | 28.052.397

En términos de liquidez CaixaBank contard con la fuerte posicién que actualmente tiene
”la Caixa” (19.600 millones de euros de liquidez total a 31 de diciembre de 2010-con
3.600 millones de euros de liquidez en balance-), y con una elevada capacidad de emision
de cédulas (26.774 millones de euros) (ver apartado 6.1.1 del presente Documento de
Registro).

Asimismo los importes correspondientes a los vencimientos de deuda de la futura entidad
seran inferiores dado que ciertas emisiones de deuda de “’la Caixa” no seran traspasadas
al futuro CaixaBank (ver apartados 6.1.1 y 10.1.2 del Documento de Registro). Los
vencimientos de deuda institucional de CaixaBank previstos para el 2011 ascienden a
6.450 millones (4.805 millones de cédulas hipotecarias, 1.500 millones de cédulas

Factores de Riesgo - 31 -




K

Criteria

" CAIXA CORP

territoriales y 145 millones de bonos simples, todas las cuales seran traspasadas a
CaixaBank).

Todos estos datos muestran que el Grupo ”la Caixa” (y la futura CaixaBank) tiene una
situacion holgada de liquidez, que le permitird financiar adecuadamente su crecimiento y
sus futuras inversiones, asi como refinanciar los vencimientos de emisiones
institucionales de los proximos afios.

Se incluye a continuacion el resumen del gap de liquidez a 31 de diciembre de 2010,
2009 y 2008 (epigrafes de balance a 31 de diciembre de 2010, de 2009 y de 2008, por
plazos de vencimiento contractual de saldos, sin considerar los ajustes por valoracion, en
un escenario de condiciones de normalidad de mercados):

Datos en millones de euros

Ejercicio 2010 A lavista | <1 mes mle-s3es 3-12 meses | 1-5 aiios | > 5 afios | Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 5.160 - - - - - 5.160
Valores representativos de deuda - Cartera de negociaciéon - 1 16 150 646 364 1.177
Derivados de negociacion 1 30 27 105 213 1.502 1.878
Valores representativos de deuda disponibles para la venta - 28 1.167 7.027 2.154 669 11.045
Inversiones crediticias: 2.569 16.934 | 17.058 17.305 57.850 | 104.978 | 216.694
Depositos en entidades de crédito 994 3.779 | 3.576 262 46 156 8.813
Crédito ala clientela 1.575 13.155 | 11.333 17.043 57.286 | 102.769 | 203.161
Valores representativos de deuda - - 2.149 - 518 2.053 4.720
Cartera de inversion a vencimiento - - - - 7.389 - 7.389
Derivados de cobertura - 27 81 3.533 596 7.406 11.643
Total Activo 7.730 17.020 | 18.349 28.120 68.848 | 114.919 | 254.986
Pasivo
Derivados de negociacion 1 1 29 135 197 1.489 1.852
Pasivos financieros a coste amortizado: 57.693 30.087 | 24.029 39.713 53.148 | 30913 |235.583
Depbsitos de entidades de crédito 1.581 4.826 | 6.971 80 4.157 806 18.421
Depositos de la clientela 55.355 24.739 | 16.437 29.305 29.286 1.682 | 156.804
Déhitos representados por valores negociables - 72 346 8.544 19.168 | 17.647 | 45.777
Pasivos subor dinados - - - 1.500 537 10.778 | 12.815
Otros pasivos financieros 757 450 275 284 - - 1.766
Derivados de cobertura - 15 115 1.728 287 7.186 9.331
Total Pasivo 57.694 | 30.103 | 24.173 41.576 53.632 | 39.588 |246.766
Diferencia Activo menos Pasivo (49.964) | (13.083) | (5.824) | (13.456) 15.216 | 75.331 8.220
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Datos en millones de euros
Ejercicio 2009 A lavista | <1 mes mle-s3es 3-12 meses | 1-5 afios | > 5 afos | Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 5.118 - - - - - 5.118
Valores representativos de deuda - Cartera de negociacion - 49 1.081 3.325 1.027 477 5.959
Derivados de negociacion - 53 89 140 235 507 1.024
Valores representativos de deuda disponibles para la venta - - 12 328 9.478 4.656 14.474
Inversiones crediticias: 2.696 19.226 | 11.355 16.616 49.586 | 103.031 |202.510
Depositos en entidades de crédito 1.148 5.618 475 717 406 105 8.469
Crédito alaclientela 1.548 13.608 | 9.801 15.899 48.581 | 100.724 | 190.161
Valores representativos de deuda - - 1.079 - 599 2.202 3.880
Derivados de cobertura - 47 314 556 3.560 4.877 9.354
Total Activo 7.814 19.375 | 12.851 20.965 63.886 | 113.548 | 238.439
Pasivo
Derivados de negociacion - 56 114 149 235 515 1.069
Pasivos financieros a coste amortizado: 55.547 32.404 | 24.459 32.892 51.412 | 26.214 |222.928
Depdsitos de bancos centrales - - - 2.000 - - 2.000
Depdsitos de entidades de crédito 1.359 11.370 | 1.307 1.962 3.302 994 20.294
Depositos de la clientela 53489 | 19.750 | 20.105 26.170 26.448 1763 | 147.725
Débitos representados por valores negociables - 718 2.754 423 19.624 | 17.879 | 41.398
Pasivos subor dinados - - - 2.000 2.038 5.578 9.616
Otros pasivos financieros 699 566 293 337 - - 1.895
Derivados de cobertura - 36 144 451 1.459 5.248 7.338
Total Pasivo 55.547 | 32.496 | 24.717 33.492 53.106 | 31.977 |231.335
Diferencia Activo menos Pasivo (47.733) | (13.121) | (11.866) | (12.527) 10.780 | 81.571 | 7.104
Datos en millones de euros
Ejercicio 2008 A lavista | <1 mes mle-s3es 3-12 meses | 1-5 afios | > S afios | Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 11.787 - - - - - 11.787
Valores representativos de deuda - Cartera de negociacion - 289 828 1.720 1.021 575 4.433
Derivados de negociacion - 52 99 168 311 113 743
Valores representativos de deuda disponibles para la venta - 20 59 1.070 3.059 52 4.260
Inversiones crediticias: 2.560 14.517 | 11.973 25.900 39.424 | 103.947 | 198.321
Depbsitos en entidades de crédito 837 4982 | 2142 1587 221 103 9.872
Crédito alaclientela 1.723 9.535 | 9.831 24.313 39.066 | 101.494 | 185.962
Valores representativos de deuda - - - - 137 2.350 2.487
Derivados de cobertura - 37 197 702 2.612 4.479 8.027
Total Activo 14.347 | 14.915 | 13.156 | 29.560 46.427 | 109.166 | 227.571
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Ejercicio 2008 A lavista | <1 mes mle-:es 3-12 meses | 1-5 afios | > 5 afios | Total
Pasivo
Derivados de negociacion - 71 82 191 261 108 713
Pasivos financieros a coste amortizado: 31.045 59.786 | 18.802 47.467 23.839 | 32.955 |213.894
Depositos de bancos centrales - - 108 144 - - 252
Depdsitos de entidades de crédito 869 7.029 588 407 2.604 1426 | 12.923
Depoésitos dela clientela 28.890 | 50.549 | 15969 | 43.178 8.411 1125 |148.122
Déhitos representados por valores negociables 581 1489 | 2.029 2.570 10.786 | 27.224 | 44.679
Pasivos subordinados - - - 1.000 2.038 3.180 6.218
Otros pasivos financieros 705 719 108 168 - - 1.700
Derivados de cobertura - 16 18 181 1.566 4.564 6.345
Total Pasivo 31.045 | 59.873 | 18.902 | 47.839 25.666 | 37.627 |220.952
Diferencia Activo menos Pasivo (16.698) | (44.958) | (5.746) | (18.279) | 20.761 | 71.539 | 6.619

(e Riesgo operacional

Se refiere a las pérdidas generadas como consecuencia de procesos internos inadecuados,
errores humanos, incorrecto funcionamiento de los sistemas de informacion o
acontecimientos externos. El riesgo operacional es inherente a todas las actividades de
negocio. La gestion del riesgo operacional del Grupo “la Caixa” (y de la futura
CaixaBank) se basa en la cualificacion de su personal, asi como en los procedimientos
establecidos y en los sistemas y controles implantados.

) Riesgo de tipo de cambio

Es el riesgo generado basicamente por posibles fluctuaciones del valor de activos y
pasivos denominados en divisa. La gestion del riesgo de divisas del Grupo “’la Caixa” (y
de la futura CaixaBank) se basa en su seguimiento, mediciéon y en coberturas que
permitan mitigar al maximo la exposicion a este riesgo. El contravalor en euros de los
activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por “la Caixa” a 31 de diciembre de
2010 es el siguiente:

Datos en miles de euros

2010 2009
Total activo en moneda extranjera 3.724.576 | 2.818.642
Cartera de negociacion 46.113 91.301
Inversiones crediticias 3.150.788 | 2.400.063
Depositos en entidades de crédito 770.708 866.139
Créditosalaclientela 2.380.080 | 1.533.924
Otros
Resto de activos 527.675 327.278
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2010 2009

Total pasivo en moneda extranjera 4.839.966 | 3.651.354
Pasivos financieros a coste amortizado 4.336.144 | 3.366.097
Depdsitos de entidades de crédito 2.532.820 | 1.597.399
Depdsitos de la clientela 1.146.237 | 1.168.880
Débitos representados por valores negociables 614.420 584.161
Otros 42.667 15.657
Resto de pasivos 503.822 285.257
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I1. INFORMACION SOBRE _EL EMISOR (ANEXO I DELL REGLAMENTO
(CE) N° 809/2004 DE LA COMISION DE 29 DE ABRIL DE 2004)

1. PERSONAS RESPONSABLES

1.1. Identificacion de las personas responsables del documento de registro de
acciones

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche, en nombre y representacion de CRITERIA
CAIXACORP, S.A., (“CRITERIA”, la “Sociedad” o el “Emisor”) en su condicioén de
Consejero Director General, asume la responsabilidad del contenido del presente
documento de registro (el “Documento de Registro”), cuyo contenido se ajusta a los
Anexos I y II del Reglamento CE niimero 809/2004, de la Comision, de 29 de abril de
2004.

1.2. Declaracion de las personas responsables del documento registro de acciones

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche, en nombre y representacion de CRITERIA, declara que,
tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion
contenida en el presente Documento de Registro es, segun su conocimiento, conforme a
los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1. Nombre v direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por
la informacion financiera historica (asi como su afiliacion a un colegio

profesional)

Las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas de los ejercicios 2008, 2009 y
2010 han sido auditadas por Deloitte, S.L., con domicilio social en Madrid, Plaza de Pablo
Ruiz Picasso, numero 1, Torre Picasso y se hallan depositadas en los correspondientes
registros publicos de la CNMV.

Deloitte, S.L. ha emitido asimismo un informe especial sobre informacion financiera
proforma de CRITERIA correspondiente al ejercicio 2010 que se contiene en el apartado
20.2 del Documento de Registro.

Deloitte, S.L. figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en la Hoja nimero M-
54.414, Folio 188, Tomo 13.650, Seccion 8, y en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas bajo el nimero S0692.

2.2. Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no
han sido reelegidos durante el periodo cubierto por la informacion financiera
historica, proporcionaran los detalles si son importantes

Deloitte, S.L. no ha renunciado ni ha sido apartado de sus funciones como auditor de
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CRITERIA durante los tres ultimos ejercicios.

La Junta General de accionistas de la Sociedad celebrada el 19 de mayo de 2010 aprob¢ la
reeleccion de Deloitte, S.L. como auditores para el ejercicio 2011. Asimismo esta previsto
que la Junta General Ordinaria convocada para los dias 12 y 13 de mayo de 2011 en primera
y segunda convocatoria, respectivamente, apruebe la reeleccion de Deloitte, S.L.. como
auditores para el ejercicio 2012.

3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1. Informacion financiera historica seleccionada relativa al Emisor, que se
presentara para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la
informacion financiera historica, v cualquier periodo financiero intermedio
subsiguiente, en la misma divisa que la informacion financiera

El presente Documento de Registro incorpora por referencia las cuentas anuales
consolidadas y auditadas de los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2008, a 31 de
diciembre de 2009 y a 31 de diciembre de 2010, asi como la informacion financiera
trimestral para el periodo de 3 meses finalizado el 31 de marzo de 2011 y 2010 (no
auditados), informacién toda ella elaborada conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

Para la revision de los principios y normas contables aplicados en la elaboracion de las
cuentas anuales consolidadas y auditadas, pueden consultarse los estados financieros e
informes de auditoria que se encuentran a disposicion del publico en la pagina web de la
CNMV (www.cnmv.es) y de CRITERIA (www.criteria.com), y que quedan incorporados
al presente Documento de Registro por referencia.

En la tabla siguiente se muestra la evolucion resumida de las principales magnitudes de la
cuenta de resultados consolidada de la Sociedad para los ejercicios anuales terminados a
31 de diciembre de 2008, 2009 y 2010.

Datos en miles de euros

2010 2009 2008 Variac. | Vacac
Resultado de explotacion 2.094.617 1.540.587 1.032.758 35,96% 49,17%
Resultado financiero (212.839) (178.097) (149.573) 19,51% 19,07%
Resultado antes de impuestos 1.881.778 1.362.490 883.185 38,11% 54,27%

Resultado de las operaciones 1.849.800 | 1.335.078 | 1.074.087 | 38,55% 24.30%

continuadas
Resultado consolidado del ejercicio 1.849.800 1.343.153 1.083.495 37,72% 23, 96%
Resultado atribuido al grupo 1.822.932 1.316.628 1.058.617 38,45% 24,37%

Beneficio basico y diluido por

. 0,54 0,39 0,31 38,46% 25,81%
accion (en euros)

Documento de Registro - 2 -




K

Criteria

CAIXA CORP

Asimismo, en la tabla siguiente se muestra la evolucion de las principales partidas del
balance consolidado de la Sociedad para los ejercicios anuales terminados a 31 de

diciembre de 2008, 2009 y 2010.

Datos en miles de euros

ACTIVO
Variac. Variac.
2010 2009 2008 10/09 09/08
ACTIVO NO CORRIENTE
Fondo de comercio y otros servicios 1.706.306 | 872.244 | 911.979 | 9562% | (4,36)%
intangibles
Inmovilizado material 441.898 863.487 1.332.896 | (48,82)% | (35,22)%
Inversiones inmobiliarias 310.972 141.781 16.055 119,33% 783,10%
Inversiones integradas por el métodode | 15 555 914 | 11.968.904 | 8519350 | 2.37% 40,49%
la participacion
Activos financieros 27.589.860 | 27.624.356 | 25.308.069 | (0,12)% 9,15%
Activos por impuestos diferidos 530.098 480.001 446.340 10,44% 7,54%
Activos por reaseguros 22.672 38.121 35.922 (40,53)% 6,12%
Total activo no corriente 42.854.720 | 41.988.894 | 36.570.611 2,06% 14,82%
ACTIVO CORRIENTE
Existencias 8.698 88 8.324 - (98,94)%
Activos financieros a corto plazo 7.174.171 | 6.370.880 | 4.562.735 12,61% 39,63%
éec;gos no corrientes mantenidos para la 1379 40 645 40,640 (96.61)% 0.01%
Otros activos corrientes 341.604 351.236 776.286 2,74)% (54,75)%
Efectivo y otros activos liquidos 605.030 | 353.851 | 1.542.895 | 70,98% | (77,07)%
equivalentes
Total activo corriente 8.130.882 | 7.116.700 | 6.930.880 14,25% 2,68%
TOTAL ACTIVO 50.985.602 | 49.105.594 | 43.501.491 3,83% 12,88%
Datos en miles de euros
PASIVO
Variac. Variac.
2010 2009 2008 10/09 09/08
PATRIMONIO NETO
Capital, reservas y resultados 13.024.555 | 12.612.974 [11.756.305 3,26% 7,29%
Ajustes en patrimonio por valoracion 1.503.142 | 1.538.659 | 498.148 (2,31)% 208,88%
Intereses minoritarios 175.316 169.031 158.815 3,72% 6,43%
Total Patrimonio Neto 14.703.013 | 14.320.664 [12.413.268 2,67% 15,37%
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2010 2009 2008 | Vavae | Vasiac
PASIVO NO CORRIENTE
Etrﬁ)vslif;lf:pﬁgg contratos de seguros y | ¢ 376 035 | 17.587.405 | 16.445.055 |  4,20% 6,95%
Deudas a largo plazo 8.112.594 | 8.671.600 | 7.871.039 | (6,45)% 10,17%
Pasivos por impuestos diferidos 1.019.669 | 1.095.049 900.722 (6,88)% 21,57%
Otros pasivos no corrientes 82.174 - - - -
Total Pasivo no corriente 27.540.475 | 27.354.054 | 25.216.816 0,68% 8,48%
PASIVO CORRIENTE
Provisiones por contratos de seguros 870.142 487.090 418.278 78,64% 16,45%
Pasivos financieros a coste amortizado | 7.650.692 | 6.465.132 | 5.209.567 18,34% 24,10%
Derivados 2.657 231414 81 (98,85)% -
Pasivos fiscales 104.551 88.378 82.824 18,30% 6,71%
Ingresos diferidos 79.430 85.068 105.031 (6,63)% (19,01)%
Otros pasivos corrientes 34.642 73.794 55.626 (53,06)% 32,66%
Total Pasivo corriente 8.742.114 | 7.430.876 | 5.871.407 17,65% 26,56%
NOTALPASIVO Y PATRIMONIO | 50,985,602 | 49.105.594 | 43.501.491 | 383% | 12.88%

Se incluye a continuacién una tabla que recoge el endeudamiento financiero bruto del
Grupo CRITERIA vy las principales ratios de deuda de la Sociedad para el periodo
comprendido por la informacién financiera historica.

Téngase en cuenta que el calculo del endeudamiento financiero bruto del Grupo
CRITERIA incluido a continuacién considera las deudas tanto a largo como a corto plazo
que se detallan en las cuentas anuales consolidadas con las siguientes excepciones y por
los motivos que a continuacion se indican:

- Cesion temporal de activos: Los pasivos que figuran en el epigrafe de Deudas con

Entidades de Crédito por importe de 6,4 mil millones de euros en 2010 (6,3 mil
millones de euros a 31 de marzo de 2011) corresponden a financiaciones
garantizadas con bonos y obligaciones que figuran en el epigrafe de Activos
financieros disponibles para la venta. Estas financiaciones se reinvierten, en su
practica totalidad y de forma simultdnea, en imposiciones a corto plazo que se
registran como Préstamos y cuentas a cobrar del epigrafe Activos financieros a
corto plazo del activo corriente (segiin se detalla en la Nota 9 de las Cuentas
Anuales Consolidadas de CRITERIA del ejercicio 2010). Esta operativa permite
obtener un pequefio margen financiero.
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- Otros pasivos financieros: Los pasivos que figuran en el epigrafe de Otros pasivos
financieros que forman parte de las Deudas a largo plazo corresponden a Unit
links (seguros de vida en los que el tomador asume el riesgo al invertir el capital
en fondos de inversion) que se calculan con bases actuariales y se presentan de
forma separada del resto de provisiones matematicas, de acuerdo con la normativa
contable propia de las entidades aseguradoras. El activo al que se encuentran
vinculadas son registrados por su valor razonable, y se compensan en su practica

totalidad.

- Derivados: Valor razonable de los pasivos financieros relacionados con contratos
derivados de cobertura del valor razonable de activos, o de flujos futuros de
efectivo con contrapartida en patrimonio neto.

Datos en miles de euros

Concepto 2010 2009 2008
Deuda no corriente

Pasivos financieros a coste amortizado 7.893.786 8.436.242 7.646.561
Deuda corriente

Otros pasivos financieros a corto plazo 892.453 423.867 292.252
Otros 325.081 323.288 118.031
Endeudamiento financiero bruto 9.111.320 9.183.397 8.056.844
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes -605.030 -353.851 -1.542.895
Endeudamiento financiero neto 8.506.290 8.829.546 6.513.949
Patrimonio neto / Endeudamiento Financiero bruto 161% 156% 154%
Deuda Financiera a ¢/p / Endeudamiento financiero bruto 13% 8% 5%
Endeudamiento financiero bruto / Pasivo total 18% 19% 19%
Efectivo/ End. Financiero a c/p 50% 47% 376%
Patrimonio neto 14.703.013 14.320.664 12.413.268
Pasivo total 50.985.602 49.105.594 43.501.491

A 31 de marzo de 2011 existen 306 millones de euros correspondientes al negocio de
seguros de hogar y salud que se han reclasificado al epigrafe Pasivos mantenidos para la
venta y que no se incluyen en el endeudamiento financiero ya que forman parte de la
transaccion con Mutua Madrilea a la que se hace referencia en el apartado 5.1.5, entre
otros, del presente Documento de Registro, en la que, conjuntamente con los activos
asociados, desapareceran de este epigrafe cuando se materialice dicha operacion. De esta
forma, el célculo es consistente con la informacion presentada en el NAV de CRITERIA,
ya que se considera la transaccion realizada al existir un compromiso en firme de Mutua

Madrileiia.

Documento de Registro - 5 -




K

Criteria
3.2. Si se proporciona informacion financiera seleccionada relativa a periodos
intermedios, también se proporcionaran datos comparativos del mismo
periodo del ejercicio anterior, salvo que el requisito para la informacion
comparativa del balance se satisfaga presentando la informacion del balance

final del ejercicio

3.2.1. Informacion de la Sociedad a 31 de marzo

El presente Documento de Registro incorpora informacién financiera intermedia
consolidada del Grupo a 31 de marzo de 2011 y a 31 de marzo de 2010, no auditada,
elaborada a partir de los registros contables internos de la Sociedad. La informacion
contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la informacion financiera
consolidada que se incluye en el apartado 20.6 del presente Documento de Registro.

La informacion financiera trimestral consolidada seleccionada de CRITERIA no ha sido
objeto de ningun tipo de auditoria o revision por parte de los auditores de la Sociedad.

En la tabla siguiente se muestran las principales magnitudes de la cuenta de resultados
consolidada de la Sociedad, correspondiente al periodo de 1 de enero a 31 de marzo de
2011, comparativa con el mismo periodo del afio anterior.

Datos en miles de euros

31/03/2011 31/03/2010 Var. (%)

Resultado de explotacion 494.115 560.760 (11,88)%
Resultado financiero (57.222) (51.502) 11,11%

Resultado antes de impuestos 436.894 509.258 (14,21)%
Resultado de las operaciones continuadas 422.007 469.015 (10,02)%
Resultado consolidado del ejercicio 422.007 469.015 (10,02)%
Resultado atribuido al grupo 410.352 463.941 (11,55)%
Beneficio basico y diluido por accion (en euros) 0,12 0,14 (14,28)%

En la tabla siguiente se muestran las principales partidas del balance consolidado de la
Sociedad correspondiente al periodo de 1 de enero a 31 de marzo de 2011. En esta ocasion
los datos comparativos del balance corresponden al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2010, cubierto por la informacion financiera historica.

Datos en miles de euros

BALANCE
31/03/2011 31/12/2010 Var. (%)
ACTIVO NO CORRIENTE
Fondo de comercio y otros activos intangibles 635.874 1.706.306 (62,73)%
Inmovilizado material 292.278 441.898 (33,86)%
Inversiones inmobiliarias 309.642 310.972 (0,43)%
Inversiones integradas por el método de la participacion 15.428.639 12.252.914 25,92%
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31/03/2011 31/12/2010 Var. (%)
Activos financieros 25.170.890 27.589.860 (8,77)%
Activos por impuestos diferidos 505.561 530.098 (4,63)%
Activos por reaseguros 7.248 22.672 (68,03)%
Total activo no corriente 42.350.133 42.854.720 (1,18)%
ACTIVO CORRIENTE
Existencias 61 8.698 (99,29)%
Activos financieros a corto plazo 6.556.779 7.174.171 (8,61)%
Activos no corrientes mantenidos para la venta 2.514.294 1.379 -
Otros activos corrientes 330.458 341.604 (3,26)%
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 514.647 605.030 (14,94)%
Total activo corriente 9.916.239 8.130.882 21,96%
TOTAL ACTIVO 52.266.372 50.985.602 2,51%
Datos en miles de euros

31/03/2011 31/12/2010 Var. (%)
PATRIMONIO NETO
Capital, reservas y resultados 14.232.672 13.024.555 (9,28)%
Ajustes en patrimonio por valoracion 903.605 1.503.142 (39,89)%
Intereses minoritarios 190912 175.316 8,90%
Total Patrimonio Neto 15.327.189 14.703.013 4,25%
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones por contratos de seguros y otros conceptos 19.038.049 18.326.038 3,89%
Deudas a largo plazo 8.508.845 8.112.594 (4,88)%
Pasivos por impuestos diferidos 766.332 1.019.669 (24,84)%
Otros pasivos no corrientes 88.688 82.174 7,93%
Total Pasivo no corriente 28.401.915 27.540.475 3,13%
PASIVO CORRIENTE
Provisiones por contratos de seguros 365.811 870.142 (57,96)%
Pasivos financieros a coste amortizado 6.865.086 7.650.692 (10,27)%
Derivados 0 1.022 -
Pasivos fiscales 35.315 104.551 (66,22)%
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31/03/2011 31/12/2010 Var. (%)
Ingresos diferidos 56.198 79.430 (29,25)%
Otros pasivos corrientes 34.097 34.642 123,39%
Pasivos mantenidos para la venta 1.178.872 - -
Total Pasivo corriente 8.537.268 8.742.114 (1,57)%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 52.266.372 50.985.602 2,51%

En la tabla siguiente se muestran las principales ratios financieros del Grupo a 31 de
marzo de 2011.

Concepto 31/03/2011 2010
Patrimonio neto / Endeudamiento Financiero bruto 173% 161%
Deuda Financiera a ¢/p / Endeudamiento financiero bruto 6% 13%
Endeudamiento financiero bruto / Pasivo total 17% 18%
Efectivo/ End. Financiero a c/p 92% 50%

3.2.2. Informacion de CaixaBank a 31 de marzo

Tal y como se ha explicado en el presente Documento de Registro, tras la ejecucion de las
Operaciones de Reorganizacion (tal como este término se define en el parrafo (E) del
apartado 6.1.1 siguiente), se producird una modificacion sustancial de los negocios y
actividades desarrollados por CRITERIA que, con la nueva denominaciéon de CaixaBank,
desarrollard la actividad bancaria de “la Caixa” de forma indirecta y continuara
manteniendo una serie de participaciones en los sectores asegurador, bancario
internacional y de servicios. No obstante, desde una Optica econdmica y contable, los
efectos de las referidas Operaciones de Reorganizacion se retrotraeran al 1 de enero de
2011.

Con objeto de ofrecer al mercado informacion financiera de la actividad y de los
resultados del primer trimestre de 2011 del futuro CaixaBank, se ha preparado la
informacion financiera combinada del grupo CaixaBank, incluyendo los negocios que
seran gestionados por este grupo una vez ejecutadas las Operaciones de Reorganizacion,
lo que esta previsto que tenga lugar en julio de 2011, que no ha sido objeto de revision ni
auditoria. Adicionalmente, se presenta informacion financiera combinada del grupo
CaixaBank correspondiente al ejercicio 2010 tinicamente a efectos comparativos.

La informacién financiera combinada no es comparable con la informacion financiera
proforma a 31 de diciembre de 2010 que se incluye en el apartado 20.6 siguiente, ya que
la informacion financiera proforma esta basada en la asuncidon de que ciertas operaciones
corporativas pendientes de formalizacion (la emision de obligaciones necesariamente
convertibles y la venta del 50% de VidaCaixa-Adeslas a Mutua Madrilefia) han sido
ejecutadas.
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La informacion contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la
informacion financiera combinada de grupo CaixaBank a 31 de marzo de 2011 que se
incluye en el apartado 20.6 del presente Documento de Registro.

Cuenta de resultados consolidada combinada del grupo CaixaBank

Datos en millones de euros

31/03/11 | 31/03/10 Var (%)
Margen de intereses 801 966 (17,1)
Margen bruto 1.544 1.606 (3,9
Margen de explotacion 709 771 8,1
Resultados de la actividad de explotacion 357 399 (10,5)
Resultado antes de impuestos 361 392 8,1)
Resultado después de impuestos 302 316 (4,6)
Resultado recurrente 300 316 (5,4)
Beneficios extraordinarios netos 13 94 -
Saneamientos extraordinarios netos 13) - -
Total Resultados extraordinarios 0 94 -
Resultado atribuido al Grupo 300 410 (27,0)
Balance de gestion consolidado combinado del grupo CaixaBank
Datos en millones de euros
ACTIVO

31/03/11 31/03/10 Var (%) 31/12/10
Caja 763 710 7,5 929
Bancos centrales 76 2.021 (96,2) 1.515
Entidades de crédito 4.188 5.906 (29,1) 8.485
Renta fija 18.292 21.983 (16,8) 19.591
Créditos sobre clientes netos 185.426 176.414 5,1 186.198
Activos por contratos de seguros 21.894 21.725 0,8 21.389
Renta variable 12.734 11.906 7,0 12.830
Activos no corrientes en venta 3.074 499 516,0 686
Activo material e inmaterial 4.813 5.175 (7,0) 5.892
del que Inversiones inmobiliarias 213 208 2,4 194
Resto activos 14.219 14.632 (2,8) 15.552
Total activo 265.479 260.971 1,7 273.067
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Datos en millones de euros
PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31/03/11 31/03/10 Var (%) 31/12/10
Entidades de crédito 12.316 22.194 (44,5) 19.088
Recursos de clientes en balance 201.136 196.165 2,5 202.041
Provisiones 2.896 2.834 2,2 2.948
Resto pasivos 28.978 20.125 44,0 29.393
Total pasivo 245.326 241.318 1,7 253.470
Patrimonio neto 20.153 19.653 2,5 19.597
Fondos propios 19.272 18.117 6,4 18.163
Capital, reservas, prima de emision y resto 18.972 17.707 7,1 16.951
Resultado atribuido al Grupo 300 410 (27,0) 1.212
Ajustes por valoracion 844 1.511 (44,1) 1.398
Intereses minoritarios 37 25 48,0 36
Total pasive y patrimonio neto 265.479 260.971 1,7 273.067
Principales ratios financieros del grupo CaixaBank
Datos en millones de euros

31/03/11 | 31/12/10 | absoluta

Eficiencia y Rentabilidad
Ratio eficiencia recurrente ultimos 12 meses (Gtos. administracion / 46.1% 45.4% 0.7
M. bruto)
II){rgII)Ei (EIS{IeE:étie(l)ci()) atribuido recurrente tltimos 12 meses / Fondos 7.3% 7.5% 0.2)
Gestion del Riesgo
Ratio de morosidad 3,95% 3,65% 0,3
Provisiones para insolvencias 5.062 5.063 (1)
- Especifica 3.227 3.228 (@]
- Genérica 1.835 1.835 0
Cobertura de la morosidad 65% 70% 5,0)
Cobertura de la morosidad con garantia real 137% 141% (4,0)
Liquidez 19.572 19.638 (66)
Solvencia - BIS II
Core Capital 9,3% 8,9% 0,4
Recursos propios computables 13.923 13.417 506
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4. FACTORES DE RIESGO

Véase el apartado I (Factores de Riesgo) de este Documento de Registro.

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1. Historia v evolucion del emisor

5.1.1. Nombre legal y comercial del emisor

La denominacion social completa del Emisor es “CRITERIA CAIXACORP, S.A.”, seglin
se establece en el articulo 1 de sus Estatutos Sociales. La Sociedad opera comercialmente
bajo la denominacion “CRITERIA™.

5.1.2. Lugar de registro del emisor y niimero de registro

La Sociedad esté inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, al tomo 37.883, folio
123, Hoja nimero B-41.232 (antes Hoja 103.614), Inscripcion 12, C.ILF. A-08663619.

5.1.3. Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos

La Sociedad fue constituida con la denominaciéon de Grupo de Servicios, S.A. por tiempo
indefinido mediante escritura ptblica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Eduardo
Blat Gimeno, el dia 12 de diciembre de 1980, bajo el numero 2.375 de orden de su
protocolo.

5.1.4. Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a la cual
opera, pais de constitucion, y direccion y nimero de teléfono de su domicilio
social (o lugar principal de actividad empresarial si es diferente de su
domicilio social)

5.1.4.1. Domicilio v personalidad juridica

CRITERIA, sociedad cabecera del Grupo CRITERIA, tiene su domicilio social en la
ciudad de Barcelona, Avenida Diagonal, 621, 08028 (teléfono de contacto 0034 93 409
21 21). Es una sociedad mercantil de nacionalidad espanola, que tiene forma juridica de
sociedad anénima y que se rige en consecuencia por el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio
(“Ley de Sociedades de Capital”).

Desde el afio 2007, las acciones que representan la totalidad del capital social de
CRITERIA, se encuentran admitidas a negociacién en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao, en su mercado continuo.

El accionista mayoritario de CRITERIA es la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona
(la Caixa”) y posee, a la fecha actual, un 79,45% del capital social de CRITERIA.
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5.1.4.2. Marco regulatorio concerniente al negocio bancario de ”la Caixa”

Se incluye a continuacidon una breve descripcion del marco regulatorio concerniente al
negocio bancario de ”la Caixa” que sera transferido a CRITERIA en el marco de las
Operaciones de Reorganizacion.

”la Caixa” es una entidad financiera sujeta a la legislacion y supervision del Banco de
Espafia y al cumplimiento, a nivel de grupo, de la normativa de solvencia y recursos
propios, normativa que afecta, entre otros aspectos, a los niveles de inversion que la
entidad financiera puede efectuar.

Otras normativas que afectan a las posibles inversiones de ”la Caixa” son la Ley 26/1988,
de 29 de julio sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito, modificada por
la Ley 5/2009, de 29 de junio; y el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, de normas
sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones relativas al régimen
juridico de las entidades de crédito modificado por el Real Decreto 1817/2009, de 27 de
noviembre, en sus correspondientes redacciones vigentes.

”la Caixa” es, ademads, una caja de ahorros sujeta a disposiciones autonémicas, como el
Decreto Legislativo de 1/2008, 11 marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la
Ley de cajas de ahorros de Cataluia, aprobado por el Parlamento de Cataluiia.

5.1.5. Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor
Desde la constitucion de CRITERI A hasta su salida a Bolsa en octubre de 2007

La Sociedad fue constituida con la denominaciéon de Grupo de Servicios, S.A. por tiempo
indefinido mediante escritura ptblica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Eduardo
Blat Gimeno, el dia 12 de diciembre de 1980, bajo el niimero 2.375 de orden de su
protocolo. La Sociedad cambié su denominacién social por la de GDS-Grupo de
Servicios, S.A. en escritura publica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Antonio-
Carmelo Agustin Torres, el dia 22 de diciembre de 1983, bajo el nimero 5.813 de orden
de su protocolo.

La Sociedad adaptd sus estatutos sociales a la entonces vigente Ley de Sociedades
Anodnimas mediante escritura publica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Ladislao
Narvaez Acero, el 1 de junio de 1992, bajo el numero 1.124 de orden de su protocolo.

El 1 de junio de 2000, GDS-Grupo de Servicios, S.A. procedio a la fusion por absorcion
de CaixaHolding, S.A.U., sociedad inactiva, y adoptd la denominacién social de esta
ultima. Dicha fusion se formalizd mediante escritura publica otorgada ante el notario de
Barcelona, D. Tomas Giménez Duart, el 11 de julio de 2000, bajo el nimero 4.011 de
orden de protocolo, causante de la inscripcion nimero 35 de la hoja abierta a nombre de
la Sociedad en el Registro Mercantil de Barcelona. En julio de 2000, ”la Caixa” aport6 la
préctica totalidad de su cartera de participadas a la Sociedad con el objetivo de optimizar
los procesos de control y gestion de la misma.
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La Sociedad procedié a modificar su denominacion social de “CaixaHolding” a la actual
mediante decision de su accionista unico de fecha 19 de julio de 2007. Dicha decision del
accionista unico fue elevada a publico mediante escritura publica otorgada ante el notario
de Barcelona, D. Tomas Giménez Duart, el 2 de agosto de 2007, bajo el nimero 3.511 de
orden de su protocolo, causante de la inscripcion nimero 56 de la hoja abierta a nombre
de la Sociedad en el Registro Mercantil de Barcelona.

En octubre de 2007 la Sociedad completd su proceso de admisién a negociacion en las
Bolsas de Valores espanolas previa realizacion de una Oferta Publica de Suscripcion.

Principales acontecimientos en la vida de CRITERI A desde su admisién a negociacion

2008: -

Oferta Publica de Adquisicion de acciones de la Sociedad General de Aguas
de Barcelona, SA.

En enero de 2008 finalizo el periodo de aceptacion de la OPA formulada por
Hisusa, Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A. (Hisusa), Suez
Environnement, S.A., Suez Environnement Espafia, S.L.U. y CRITERIA
sobre Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. (“Agbar”)

Como consecuencia de esta operacion, la Sociedad y Suez Environnement
pasaron a controlar conjuntamente el 90% del capital de Agbar.

Incorporacion al 1bex35

Con fecha 4 de febrero de 2008 CRITERIA pas6 a formar parte del Ibex35,
principal indice de referencia en Espafa con el que se comparan los
principales gestores de cartera de renta variable.

Adquisiciéon del 3% del capital social de Abertis Infraestructuras, SA.

En marzo de 2008, la Sociedad reforzd su posicion en Abertis
Infraestructuras, S.A. (“Abertis”) adquiriendo un 3% a Caixa d’Estalvis de
Catalunya por un importe aproximado de 400 millones de euros.

Incorporacién en el Dow Jones Sustainability Index y en el FTSEurofirst 300

En septiembre de 2008, la Sociedad se incorpord a los indices Dow Jones
Sustainability, principal indicador mundial de empresas que aplican buenas
practicas de responsabilidad corporativa, y FTSEurofirst 300, indice bursatil
que reune a las 300 compaiias europeas con mayor capitalizacion del indice
FTSE Developed Europe.

Adquisiciéon del 20% del capital social del Grupo Financiero Inbursa

Con fecha 8 de octubre de 2008, la Sociedad completd la adquisicion del 20%
de la entidad mexicana Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (“GF
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Inbursa”) La adquisicion se llevd a cabo mediante la suscripcion de una
ampliacion de capital en dicha entidad y la realizacion de una oferta publica
de adquisicion hasta alcanzar dicho porcentaje, ascendiendo el importe total
de la inversion a los 1.608 millones de euros.

Adquisicion del 2,46% del capital social de Gas Natural SDG, SA.

Con fecha 28 de octubre de 2008, Hisusa vendid proporcionalmente a sus
socios (Suez Environnement, 51% y CRITERIA, 49%) la participacion del
5,03%, que poseia en el capital social de Gas Natural SDG, S.A. (“Gas
Natural”), de forma proporcional a su participacion en Hisusa, lo que supuso
para la Sociedad incrementar su participacion directa en Gas Natural en un
2,46%, si bien el porcentaje de participacion total quedo inalterado.

Refuerzo de la participacion en Banco BPI

Durante el ano 2008, la Sociedad invirtié un total de 188 millones de euros en
Banco BPI, S.A. (“Banco BPI” o “BPI”) aumentando asi su participacion del
25,02% al 29,38% a finales del 2008.

Adquisicion del 4,90% del capital social de Erste Group Bank

Durante el ejercicio 2008, siguiendo la estrategia de expansion internacional
en el sector bancario, y en concreto cubriendo una de las areas establecidas
como estratégicas como es Europa Central y del Este, la Sociedad adquirié en
mercado un 4,90% del capital social de Erste Group Bank AG (“Erste Group
Bank”) por importe de 628 millones de euros.

En el primer semestre de 2009 la Sociedad continudé incrementando su
participacion en Banco BPI adquiriendo en dicho periodo un 0,72% adicional,
pasando a ser titular de la participacidon que actualmente posee en dicha
entidad y que asciende hasta el 30,10%.

Incremento de la participacion en The Bank of East Asia, Limited

Con fecha 30 de diciembre de 2009 la Sociedad suscribidé un acuerdo con The
Bank of East Asia, Limited (“Bank of East Asia”) para incrementar su
participacion en dicha entidad del 9,81%, hasta el 14,99%.

El aumento de la participacion se llevdo a cabo mediante un aumento de
capital, que quedd finalmente suscrito el 14 de enero de 2010, y se
encuadraba en el marco de los acuerdos firmados en junio de 2009 entre Bank
of East Asia, ’la Caixa” y CRITERIA, y tenia como objetivo permitir Bank of
East Asia desarrollar su estrategia de crecimiento en el mercado chino asi
como reforzar sus ratios de capital.
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- Venta parcial de la participacion de CRITERIA en Agbar y adquisicion de

Adeslas

El 7 de junio de 2010 CRITERIA transmitié a Suez Environnement Espaiia,
S.L. una participacion en Agbar del 24,50% del capital social de dicha
entidad.

En esa misma fecha, CRITERIA, a través de SegurCaixa, S.A. de Seguros y
Reaseguros, formalizé con Agbar y Malakoff Mederic la adquisicion de sus
respectivas participaciones en la aseguradora de salud Adeslas, operacion que
se anunci6 en un primer momento a finales del ejercicio 2009 (que ascendian
respectivamente al 54,77% y al 45%), por un importe total de 1.193 millones
de euros. Las juntas generales de accionistas de SegurCaixa y Adeslas
aprobaron la absorcion de esta aseguradora por parte de SegurCaixa en
septiembre de 2010.

Alianza estratégica en el ambito de los seguros no de vida con Mutua
Madrileha

El 13 de enero de 2011 Mutua Madrilefia y ”’la Caixa” alcanzaron un acuerdo
por el cual la compaiia madrilena comprara a CRITERIA un 50% de
VidaCaixa-Adeslas Seguros Generales (antes denominada SegurCaixa, S.A.
de Seguros y Reaseguros), la compaifiia de seguros No Vida del Grupo Caixa
que incluye la compaiiia de salud Adeslas.

El importe de la operacion asciende a 1.075 millones de euros e incluye un
acuerdo comercial para la distribucion en exclusiva y de forma indefinida de
los productos de Salud, Hogar, Autos y de los restantes ramos de no vida a
través de las oficinas de la red comercial de “’la Caixa”.

- Venta por Repinves, SA. (participada de CRITERIA) de su paquete de

acciones en Repsol

El 19 de enero de 2011, CRITERIA, a través de su sociedad participada
Repinves, S.A. (“Repinves”) transmitio la totalidad de su paquete de acciones
en Repsol-YPF, S.A. (“Repsol”) a UBS a un precio de 22,56 euros por
accion, y simultdneamente adquirié en el momento de la venta 41.446.431
acciones de Repsol (representativas del 3,393% de su capital social) a UBS
por el mismo precio por accion, de manera que la participacion de CRITERIA
en el capital social de Repsol continuara siendo la misma después de la venta
realizada por Repinves, ascendiendo la participacion de CRITERIA en
Repsol, después de la fecha de la operacion, a un 12,97% de su capital social.
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- Acuerdo Marco para la reorganizacion de” la Caixa”

El dia 27 de enero de 2011 los Consejos de Administracion de ”la Caixa”,
CRITERIA y Microbank de ”la Caixa”, S.A., filial integramente participada
por “la Caixa”, acordaron la suscripcion de un acuerdo marco con el objeto de
proceder a la reorganizacion del Grupo “la Caixa”, de cara a disefar una
estructura que, manteniendo el cumplimiento de las finalidades sociales
propias de “’la Caixa”, permita adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias
nacionales e internacionales y, en particular, a los nuevos requerimientos del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (comunmente conocidos como
“Basilea II1”). El 24 de febrero de 2011 se firm6 el Acuerdo de Novacion
modificativo del Acuerdo Marco y de fijacion definitiva de los términos
economicos. El contenido de estos documentos fue publicado mediante
sendos Hechos Relevantes de fecha 27 de enero y 24 de febrero de 2011.

El Acuerdo Marco contempla la realizacion de las Operaciones de
Reorganizacion que se describen en detalle en el apartado 6.1.1 del presente
Documento de Registro.

Inversiones

Descripcion (incluida la cantidad) de las principales inversiones del Emisor
en cada ejercicio para el periodo cubierto por la informacion financiera
historica hasta la fecha del Documento de Registro

Las inversiones y desinversiones mas relevantes del Grupo CRITERIA realizadas en el
periodo 2008 al primer trimestre de 2011 son las referidas en el apartado 5.1.5 anterior y
descritas en mayor detalle en los apartados 6.1.1 y 20.1. No obstante a efectos

informativos se incluye a continuacion una tabla-resumen de dichas (des)inversiones' ’:

.

Datos en millones de euros

Entidad 31/03/2011 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008 T°talzg‘1"1’8'lT
pRdiCipats Inv. |Desinv.| Inv. |[Desinv.| Inv. (Desinv.| Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.
Gas Natural - - 93 | (105) | 1.313 - 288 - 1.694 | (105)

Repsol 72 (46) | 208 |[(198)®]| - - 3 - 283 | (244)

Abertis - - - (48) - - 516 - 516 | (48)

Agbar - - - - - - 680 - 680 -
Telefonica - ) 236 | (237) | 689 [(737)?| 338 | (736) | 1.263 [(1.712)

BME - - - - - - 37 - 37 -
GF Inbursa - - - - - - 1.608 - 1.608 -
Erste Group - - 1 - 652 - 628 - 1.281 -
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Entidad 31/03/2011 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008 Totalz(z)(l)(lls-lT
participada Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.
Bank
Bank offast |50 | . | 356 | - . - e | - | am | -
Banco BPI - - - - 10 - 188 - 198 -
Boursorama - - - - - - 3 - 3 -
Otros - - - - - 39) - 9 - (48)
‘Al‘)crf)lp"i‘;‘zs 8 | 30 | 71 |ey?| 27 | ®@ | 19 S 12s |19
T?tal 100 (78) 965 | (669) | 2.691 | (784) | 4.376 | (745) | 8.132 |(2.276)
cotizado
Seguros - - 1.193 - 110 - 21 - 1.324 -
Financieras - - - (62) 130 - 156 - 286 (62)
Agbar - - - (666) - - - - - (666)
Ouros o . - - ag |- - 20 - 20 | (19)
Total no - - | 1193 | (747) | 240 - 197 - | 1630 | (747)
cotizado
Total 100 (78) | 2.158 [(1.416) | 2.931 | (784) | 4.573 | (745) | 9.762 |(3.023)

(1)  Las operaciones comprometidas al cierre de cada ejercicio se incluyen en el afio en que se
materializan.

(2)  Los datos “Desinversiones” 2010 Repsol y 2009 Telefonica son distintos respecto de los incluidos
en la tabla del subepigrafe C) Activos Financieros del apartado 20.1.1.1. del Documento de Registro
porque en relacion con las participaciones clasificadas como “Disponibles para la venta” (Repsol,
Telefonica y BME), asi como para las Acciones Propias, cuando se presenta en Cuentas Anuales se
separa el coste de la participacion vendida y las plusvalias no realizadas hasta el momento que ya
estaban registradas como patrimonio.

Las inversiones y desinversiones mas relevantes del Grupo la Caixa” realizadas en el
periodo 2008 a 2010 adicionales a las realizadas por CRITERIA descritas anteriormente
son las siguientes:

Ejercicio 2008:
- Adquisicién del negocio en Espafia de Morgan Sanley

El Grupo ”la Caixa” adquiri6 la division de Banca Privada y las gestoras de fondos de
inversion y fondos de pensiones en Espafia de Morgan Stanley, para potenciar la
presencia del Grupo ”la Caixa” en el segmento estratégico de banca privada. Tras la
obtencion de las autorizaciones necesarias por parte de los organismos competentes y de
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los entes reguladores, la adquisicion se formalizo el 31 de marzo de 2008, por un importe
de 585 millones de euros.

Ejercicio 2009:
- Slf Bank, SA.

El dia 11 de febrero de 2009 “’la Caixa” y Société Générale anunciaron la creacion del
nuevo banco por Internet Self Bank, S.A. Este banco esta participado en un 49% por ’la
Caixa” y en un 51% por Boursorama, grupo financiero del que, a 31 de diciembre de
2010, CRITERIA posee un 20,76%.

Ejercicio 2010:
- Fusién con Caixa d Estalvis de Girona

En el marco de la reestructuracion del sector, las Asambleas Generales Extraordinarias
de ”la Caixa” y de Caixa d’Estalvis de Girona aprobaron la fusion por absorcion de Caixa
d’Estalvis de Girona por “la Caixa”. La fusion, una vez recibidas las autorizaciones
pertinentes, fue efectiva el 3 de noviembre de 2010. El proceso finalizé el 1 de enero de
2011 con la rapida y satisfactoria integracion de Caixa Girona desde el punto de vista
tecnologico y operativo en los sistemas de informacion y en los procesos de “’la Caixa”.

En esta fecha, ”la Caixa” registro en sus estados financieros los activos, pasivos y pasivos
contingentes de Caixa Girona valorados a su valor razonable. El balance de fusion de
Caixa Girona cerrado a 31 de diciembre de 2009 totalizaba activos por 7.802 millones de
euros.

- Acuerdo con Global Payments

”la Caixa” alcanzé el 18 de noviembre de 2010 un acuerdo con la entidad Global
Payments Inc. (EEUU) para desarrollar servicios de pago dirigidos a comercios.

La operacion se llevo a cabo mediante la constitucion de una nueva sociedad, Comercia,
Entidad de pago, S.L. en la que ”la Caixa” tiene una participacion de un 49,0% y a la que
ha aportado su actividad de adquisiciéon de instrumentos de pago derivados de la
utilizacion de tarjetas (“ merchant acquiring business”).

5.2.2. Descripcion de las inversiones principales del Emisor actualmente en curso,
incluida la distribucion de estas inversiones geograficamente (nacionales y en
el extranjero) y el método de financiacion (interno o externo)

A fecha de inscripcion del Documento de Registro no hay ninguna operacion en curso de
inversion o desinversion relevante, adicional a las que a dicha fecha hayan sido hechas
publicas por ’la Caixa” o CRITERIA y que se describen en los apartados 5.2.3 y 6.1.1 del
presente Documento de Registro.
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5.2.3. Informacion sobre las principales inversiones futuras del Emisor sobre las
cuales sus organos de gestion hayan adoptado ya compromisos firmes

Salvo por lo que se indica a continuacion, y sin perjuicio de los compromisos asumidos
por CRITERIA en virtud de las Operaciones de Reorganizacion descritas en el apartado
6.1.1 del Documento de Registro, no existen compromisos firmes de inversiones futuras
significativas aprobados por los 6érganos de gestion de la Sociedad.

El 13 de enero de 2011 Mutua Madrilefia y ”la Caixa” alcanzaron un acuerdo por el cual
la compafiia madrilefia comprard a CRITERIA un 50% de VidaCaixa-Adeslas Seguros
Generales, la compaiiia de seguros no vida del Grupo ”la Caixa” que incluye la compaiiia
de seguros de salud Adeslas.

Se estima que el importe de esta operacion ascenderd a 1.075 millones de euros. La
operacion incluye un acuerdo comercial para la distribucién en exclusiva y de forma
indefinida de los productos de Salud, Hogar, Autos y de los restantes ramos de no vida, a
través de las oficinas de la red comercial de ”la Caixa”.

La operacion, de la que se han excluido los hospitales de Adeslas, que permaneceran bajo
la titularidad de CRITERIA, esta previsto que se materialice en el tercer trimestre del afio
2011.

6. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

6.1. Actividades principales

6.1.1. Descripcion de, y factores clave relativos a, la naturaleza de las operaciones
del Emisor y de sus principales actividades, declarando las principales
categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en cada ejercicio
durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica

A. Introduccién

CRITERIA es una sociedad cuya actividad se ha centrado histéricamente en la gestion
activa de su cartera de participaciones mediante:

. La inversion en sociedades de primer nivel, con importante presencia en sus
respectivos mercados y con capacidad de generar valor y rentabilidad recurrentes.

. La involucracion en los 6rganos de gobierno de estas sociedades, participando
directamente en la definicion de las politicas y estrategias futuras, contribuyendo
al crecimiento y desarrollo de las mismas.

. Un equipo directivo experimentado que cuenta con el soporte de un gran equipo
de profesionales, hecho que permite detectar las oportunidades de inversion y
desinversion, y ejecutarlas en el momento adecuado segin el ciclo de cada
mercado.
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No obstante, tal como se ha anticipado en el apartado 5.1.5 anterior del Documento de
Registro, el Grupo la Caixa” se encuentra en pleno proceso de reorganizacion. Tras la
ejecucion de dicho proceso, CRITERIA llevard a cabo el negocio bancario que
actualmente ejecuta ”la Caixa”. En el subapartado (E) del presente epigrafe se contiene
una descripcion exhaustiva del referido proceso de reorganizacion.

B. Lineas de actividad de la Sociedad

CRITERIA dispone de una cartera multisectorial que combina inversiones en sociedades
cotizadas como no cotizadas, que son sociedades de referencia en sus respectivos &mbitos
y que configuran una cartera diversificada.

La actividad est4 organizada en dos lineas de negocio: financiero y de servicios:
a) Negocio Financiero:

Por una parte comprende la actividad bancaria internacional a través de participaciones
bancarias fuera de Espafia y, por otra parte, incluye las sociedades filiales (no cotizadas)
que desarrollan los negocios domésticos de naturaleza aseguradora y de servicios
financieros especializados como la gestion de activos y financiacion al consumo, entre
otros.

b) Negocio de Servicios:

Engloba las participaciones en empresas de referencia en sus mercados, que han
demostrado capacidad de crecimiento y generacion de valor incluso en momentos de
coyuntura econdmica adversa. Las inversiones de la Sociedad se han centrado en
empresas espafiolas con presencia internacional, en sectores defensivos como es el de las
infraestructuras, energia y servicios entre otros, constituyendo una cartera de participadas
capaces de generar ingresos recurrentes, rentables, con recorrido y con capacidad de
generar un dividendo atractivo.

El siguiente esquema muestra, a efectos ilustrativos, la estructura del negocio de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2010:
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CAIXA CORP
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especializadas
= SGAB (*) * Gesticaixa

(*) Las participaciones en Gas Natural, Abertis, Port Aventura Entertainment, Mediterranea Beach&Golf
Community y Agbar seran objeto de permuta en el marco de las Operaciones de Reorganizacion descritas
en la seccion (E) del presente apartado del Documento de Registro.

C. Informacidn financiera de gestion de CRITERIA

Los principales indicadores financieros y de gestion utilizados por la Sociedad son los
siguientes:

(@) GAV (gross asset value) cartera: suma del valor de mercado de las
participaciones en sociedades cotizadas y no cotizadas. Para la valoracion de las
participaciones en sociedades cotizadas se toma el numero de acciones por el
precio de cierre del momento considerado. En relacion con las participaciones en
sociedades no cotizadas a 31 de diciembre de 2010, se toman las valoraciones
realizadas por la propia Sociedad, de acuerdo con las metodologias cominmente
aceptadas por el mercado a dicha fecha.

(ii) NAYV cartera: GAV cartera menos posicion de deuda neta proforma.

A los efectos de facilitar la comprension del negocio de la Sociedad, ésta ha optado por
incluir en el presente Documento de Registro un calculo de los valores bruto y neto de los
activos de la Sociedad (GAV y NAV).

Dicho célculo se ha realizado valorando individualmente cada una de las participaciones
de la Sociedad (no como una cartera de participaciones). Las valoraciones activo por
activo pueden arrojar un valor superior al que se obtendria en una venta simultdnea de
mas de un activo o en una venta en bloque.

Documento de Registro - 21 -



K

Criteria
Estas valoraciones son, por su propia naturaleza, subjetivas y unicamente facilitan un
valor tedrico de la cartera de inversiones de la Sociedad basado en determinadas hipotesis
que podrian resultar total o parcialmente inadecuadas. Por lo tanto, no puede asegurarse
que los activos de la Sociedad puedan venderse por su valor de mercado estimado o que
dichos valores no vayan a reducirse significativamente en el tiempo debido a varios
factores como el cambio en la situacidon macroeconémica o microeconémica en Espafia (o
en el resto de los paises en los que la Sociedad esté directa o indirectamente presente) en
particular y en la economia global en general.

En consecuencia, ni el NAV de la Sociedad ni la estimacion del valor de mercado de las
participaciones de la Sociedad pueden entenderse como una indicacion aproximada de los
precios que podrian obtenerse a través de la venta de activos en el mercado abierto, ni
como una indicacioén aproximada de los precios a los que pueden cotizar las acciones de
CRITERIA en las bolsas espafiolas.

A continuacion se detallan los anteriores indicadores:

Evolucion del valor neto de los activos (NAYV)

Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/12/2010% | 31/12/2009° 31/12/2008
GAV (Valor Bruto de los Activos)'” 24.648 23.059 24.380 18.196
Posicién de deuda neta proforma® (5.797) (5.816) (6.764) (3.944)
NAV (Valor Neto de los Activos) 18.851 17.243 17.616 14.252
% de deuda neta sobre GAV 24% 25% 28% 22%
Millones de acciones 3.363 3.363 3.363 3.363
NAV/accion (euros) 5,61 5,13 5,24 4,24

(1)  Para las participaciones cotizadas se ha tomado el nimero de acciones por el precio de cierre en el
momento considerado. Para las participaciones no cotizadas se han utilizado las valoraciones
internas a 31 de diciembre de cada ejercicio.

(2)  Informacion proforma obtenida a partir de la posicion de deuda/efectivo neta agregada de los
Estados Financieros individuales de CRITERIA y las sociedades tenedoras, asi como aquellas
operaciones en curso no materializadas.

(3)  Incluye la operacion Adeslas-Agbar, que se materializo en junio de 2010 y estaba comprometida en
diciembre 2009.

(4)  Tanto en marzo de 2011 como en diciembre de 2010 se incluye la operacion de venta comprometida
no materializada del 50% de VidaCaixa Adeslas a Mutua Madrilefia.
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Evolucion del valor bruto de los activos (GAYV)
31/03/2011
Datos en millones de euros

Valor de Variacién de Valor de

mercado Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado

31/03/11 valor 31/12/10
Gas Natural 4.477 715 - - - 3.762
Repsol 3.698 524 - (46) 72 3.148
Abertis 2.733 286 - - - 2.447
Telefonica 4.050 161 - 2) - 3.891
BME 86 11 - - - 75
GF Inbursa 2.148 (38) - - - 2.186
Erste Group Bank 1.333 9) - - - 1.342
Bank of East Asia 932 (61) - - 20 973
Banco BPI 333 (42) - - - 375
Boursorama 150 6 - - - 144
Acciones propias 40 14 - (30) 8 48
Total cotizado 19.980 1.567 - (78) 100 18.391
Seguros 3.692 - - - - 3.692
Financieras 365 - - - - 365
co(ftri‘;iggs 1.013 - - - - 1.013
aoal no 5.070 0 - 0 0 5.070
Total 25.050 1.567 - (78) 100 23.461
Otras invers. comprometidas
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Valor de Variacién de Valor de

mercado Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado

31/03/11 valor 31/12/10
Adedas 150 : : : : 150
Total 24.648 1.567 - (78) 100 23.059
Ejercicio 2010
Datos en millones de euros

Valor de Variacién de Valor de

mercado Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado

siane | VAT 31/12/09
Gas Natural 3.762 (1.291) - (105) 93 5.065
Repsol 3.148 240 - (198)® 208 2.898
Abertis 2.447 (276) - (48) - 2.771
Agbar RO 6 (1.320)? - - 1.314
Telefonica 3.891 (480) - (237) 236 4372
BME 75 (19) - - - 94
GF Inbursa 2.186 843 - - - 1.343
Erste Group Bank 1.342 346 - - 1 995
Bank of East Asia 973 116 331 - 25 501
Banco BPI 375 (199) - - - 574
Boursorama 144 (32) - - - 176
Acciones propias 48 11 - (81) 71 47
Total cotizado 18.391 (735) (989) (669) 634 20.150
Seguros 3.692 90 1.178 - 15 2.409
Financieras 365 34 - (62) - 393
g{i‘;iggs 359 (188) - (19) - 566
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Valor de Variacién de Valor de
mercado valor Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado
31/12/10 31/12/09

Otros no cot. 2 @ @)

Agbar 654 - 673 (19) - -

Total no

cotizado 5.070 (64) 1.851 (100) 15 3.368

Total 23.461 (799) 862 (769) 649 23.518

Otras invers. comprometidas

Adeslas - - (1.178) - - 1.178

Agbar - - 647 - - (647)?

Bank of East Asia - - (331 - - 331

VidaCaixa-

Adeslas (552) 523 - (1.075) - -

Hospitales

Adeslas 150 i ) ) 150 i

Total 23.059 (276) - (1.844) 799 24.380

(1)  El valor de mercado a 31 de diciembre de 2010 de Agbar se incluye dentro de la partida “Total no
cotizado” dado que a esa fecha ya se habia procedido a la exclusion de negociacion de las acciones
de Agbar de las Bolsas de Valores de Barcelona, Bilbao y Madrid.

(2)  El importe correspondiente a la reclasificacion resulta del valor de Agbar a 31 de diciembre de 2010
(una vez excluida de cotizacion) que ascendid a 654 millones de euros, y la desinversion efectuada
de 666 millones de euros (647 millones del comprometido en el ejercicio 2009 y 19 del ejercicio
2010).

(3)  El dato “Desinversiones” Repsol es distinto respecto del incluido en la tabla del subepigrafe C)
Activos Financieros del apartado 20.1.1.1. del Documento de Registro porque en relacion con las
participaciones clasificadas como “Disponibles para la venta” (Repsol, Telefonica y BME), asi
como para las Acciones Propias, cuando se presenta en Cuentas Anuales se separa el coste de la
participacion vendida y las plusvalias no realizadas hasta el momento que ya estaban registradas
como patrimonio.

Ejercicio 2009

Datos en millones de euros

Valor de Variacién de Valor de

mercado valor Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado

31/12/09 31/12/08
Gas Natural 5.065 513 - - 1.313 3.239
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Valor de Variacién de Valor de

mercado valor Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado

31/12/09 31/12/08
Repsol 2.898 561 - - - 2.337
Abertis 2.771 656 - - - 2.115
Agbar 1.314 350 - - - 964
Telefonica 4372 684 - (737)? 689 3.736
BME 94 17 - - - 77
GF Inbursa 1.343 222 - - - 1.121
Erste Group Bank 995 91 - - 652 252
Bank of East Asia 501 253 - - - 248
Banco BPI 574 101 - - 10 463
Boursorama 176 92 - - - 84
Acciones propias 47 10 - ®) 27 18
Otras
participaciones - ) - (39) - 40
cotizadas
Total cotizado 20.150 3.549 - (784) 2.691 14.694
Seguros 2.409 58 - - 110 2.241
Financieras 393 (53) - - 130 316
Sg{i‘;iggs 566 (379) ; - - 945
cotimade 3368 | (74) ‘ : 240 3.502
Total 23.518 3.175 - (784) 2.931 18.196
Otras invers. comprometidas
Adeslas 1.178 - - - 1.1780 -
Agbar (647) - - (647) -
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Valor de Variacién d Valor de
mercado ifacl:)or € Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado
31/12/09 31/12/08
Bank of East Asia 331 - - - 331 -
Total 24.380 3.175 - (1.431) 4.440 18.196
(1)  Responde a la inversion en Adeslas descrita en el apartado 5.1.5 del Documento de Registro que se

anuncio6 a finales del ejercicio 2009.

(2)  El dato “Desinversiones” Telefonica es distinto respecto del incluido en la tabla del subepigrafe C)
Activos Financieros del apartado 20.1.1.1. del Documento de Registro porque en relacion con las
participaciones clasificadas como “Disponibles para la venta” (Repsol, Teleféonica y BME), asi
como para las Acciones Propias, cuando se presenta en Cuentas Anuales se separa el coste de la
participacion vendida y las plusvalias no realizadas hasta el momento que ya estaban registradas
como patrimonio.

Ejercicio 2008

Datos en millones de euros

Valor de Variacién de Valor de
mercado valor Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado
31/12/08 31/12/07

Gas Natural 3.239 (3.415) - 288 6.366

Repsol 2.337 (1.436) - 3 3.770

Abertis 2.115 (1.373) - 516 2.972

Agbar 964 (856) - 680 1.140

Telefonica 3.736 (1.406) (736) 338 5.540

BME 77 (98) - 37 138

GF Inbursa 1.121 (487) - 1.608 -

Erste Group Bank 252 (376) - 628 -

Bank of East Asia 248 (503) - 68 683

Banco BPI 463 (744) - 188 1.019

Boursorama 84 (62) - 3 143

Acciones propias 18 (N - 19 -

Otras 40 (98) ) - 147

participaciones
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Valor de Variacién de Valor de
mercado Reclasific. | Desinvers. | Inversiones | mercado
31/12/08 valor 31/12/07
cotizadas
Total cotizado 14.694 (10.855) (745) 4.376 21.918
Seguros 2.241 (30) - 21 2.250
Financieras 316 (256) - 156 416
cocftri(;saggs 945 @ - 20 929
cToott:z‘ng 3.502 (290) ; 197 3.595
Total 18.196 (11.145) (745) 4.573 25.513
Otras invers. comprometidas
Agbar - (680) 680
Total 18.196 (11.145) - (1.425) 4.573 26.193

Conciliacion de la Deuda Financiera de CRITERIA y de la Deuda Neta proforma del
Grupo a 31 de diciembre de 2008, a 31 de diciembre de 2009, a 31 de diciembre de 2010
y a 31 de marzo de 2011:

Datos en millones de euros

31/03/ 2011
Deuda Financiera bruta de CRITERIA (a nivel individual) (7.534)
Obligaciones y otros valores negociables (1.000)
Deudas con entidades de crédito (6.534)
Deuda Neta sociedades tenedoras 245
Saldo Neto Partidas a cobrar/pagar'” 738
Inversiones comprometidas 753
VidaCaixa Adeslas 1.075
Efecto impositivo y aportacion Aresa® (172)
Hospitales Adeslas (150)
Posicion deuda neta proforma (5.797)
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Datos en millones de euros
31/12/ 2010
Deuda Financiera bruta de CRITERIA (a nivel individual) (7.052)
Obligaciones y otros valores negociables (1.000)
Deudas con entidades de crédito (6.052)
Deuda Neta sociedades tenedoras 80
Saldo Neto Partidas a cobrar/pagar'” 403
Inversiones comprometidas 753
VidaCaixa Adeslas 1.075
Efecto impositivo y aportacién Aresa® (172)
Hospitales Adeslas (150)
Posicion deuda neta proforma(3) (5.816)
Datos en millones de euros
31/12/ 2009
Deuda Financiera bruta de CRITERIA (a nivel individual) (6.560)
Obligaciones y otros valores negociables (997)
Deudas con entidades de crédito (5.563)
Deuda Neta sociedades tenedoras 306
Saldo Neto Partidas a cobrar/pagar'" 352
Inversiones comprometidas (862)
Adeslas (1.178)
Agbar 647
Bank of East Asia (331)
Posicion deuda neta proforma(3) (6.764)
Datos en millones de euros
31/12/ 2008
Deuda Financiera bruta de CRITERIA (a nivel individual) (5.208)
Deudas con entidades de crédito (5.208)
Deuda Neta sociedades tenedoras 742
Saldo Neto Partidas a cobrar/pagar'" 522
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31/12/ 2008

Posicion deuda neta proforma(3) (3.944)

(M

@)

3)

Corresponden, basicamente, a activos fiscales, acreedores comerciales, dividendos a cobrar de
empresas participadas y dividendos a pagar, asi como retenciones pendientes de pago de los
dividendos pagados por la Sociedad.

El efecto impositivo corresponde al pago de impuestos por la venta del 50% de VidaCaixa. Aresa es
una sociedad filial de Mutua Madrilefia de la que dicha sociedad aportara el 50% en el proceso de
desinversion de VidaCaixa-Adeslas (que se incluia por tanto en la partida (1.075), Desinversiones en
Otras inversiones comprometidas de VidaCaixa-Adeslas del cuadro sobre la evolucion del GAV
correspondiente al ejercicio 2010).

Informacién proforma obtenida a partir de la posicion de deuda/efectivo neta agregada de los
estados financieros individuales de CRITERIA y las sociedades tenedoras, en la medida en que
estan participadas por CRITERIA (Negocio de Finanzas e Inversiones; Repinves; Hisusa; Catalufia
de Valores; Inversiones Autopistas; Holret; Hodefi), asi como las operaciones en curso (siendo éstas
aquellas operaciones que han sido anunciadas por la Sociedad mediante hecho relevante, pero que
aun no se han llevado a cabo).

La evolucion de la deuda neta proforma desde el 31 de diciembre de 2008 al 31 de marzo
de 2011 es la siguiente:

Datos en millones de euros

Deuda neta proforma a 31.12.2008" (3.944)
Inversiones netas y comprometidas (3.009)
Dividendos cobrados 1.022
Dividendo pagado (536)
Otros (297)
Deuda neta proforma a 31.12.2009" (6.764)
Inversiones netas y comprometidas 873
Dividendos cobrados 1.232
Dividendos pagados (1.113)
Otros (44)
Deuda neta proforma a 31.12.2010" (5.816)
Inversiones netas y comprometidas 22)
Dividendos cobrados 280
Dividendos pagados (202)
Otros (37)
Deuda neta proforma a 31.03.201 1? (5.797)
(1) Informacion proforma obtenida a partir de la posicion de deuda / efectivo neta agregada de los

estados financieros individuales de CRITERIA vy las sociedades tenedoras, asi como las inversiones
comprometidas.
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La cartera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2008, a 31 de diciembre de 2009, a 31 de
diciembre de 2010 y a 31 de marzo de 2011 estd formada por las participaciones
detalladas en la siguiente tabla, que muestra la participacion econdmica total, que es
aquella que excluye la participacién de minoritarios en sociedades tenedoras directas:

Participacion econémica total

Representacion en el érgano de

SOCIEDAD administracion

31/03/11 |31/12/10(31/12/09[31/12/08 31/03/11 [31/12/10|31/12/09|31/12/08
SERVICIOS (Cotizadas)
Gas Natural 36,64% |36,64% | 36,43% [37,49%| 5de 17 | 5de 17 |5de 17 | 5de 17
Repsol 12,81% | 12,69% | 12,68% |12,68%| 2de 16 |2de 16 |2 de 16 | 2 de 16
Abertis 24,61% |24,61% | 25,04% (25,04%| 7de 19 |7de 19 | 7 de 20 |7 de 21
Telefonica 502% | 5,03% | 5,16% | 5,01% | 2de17 |2de17 |2de 17 | 2de 17
EOISE{S{M“M"S 501% | 501% | 5,01% | 501% | 1de15 |1de15|1del5|1dels
spafnoles
SERVICIOS (No Cotizadas)
Grupo Port Aventura'” - - (1) 100% - - @ 8de 10
Holret 100% 100% | 100% | 100% | 5de5 | 5de5 | 5de5 | 5de5
Agbar 24,03% |24,03% | 44,10% |44,10%| 2de8 | 2de8 |5de13|5de13
NEGOCIO FINANCIERO Y SEGUROS (Cotizadas)
Banco BPI 30,10% |30,10% | 30,10% |29,38%| 4 de 25 |4 de 25 | 4 de 25 |3 de23
Boursorama 20,76% | 20,76% | 20,85% |20,95%| 2 de 10 | 2de 10 | 2 de 10 | 2 de 10
The Bank Of East Asia 15,50% | 15,20% | 9,81% | 9,86% | 1de17 | 1de17 |1de18| -
Gf Inbursa 20% 20% | 20% | 20% | 3del6 [3del6|3del7|3del?
Erste Group Bank 10,10% | 10,10% | 10,10% | 4,90% | 1de 18 |1de18|1de18| -
NO COTIZADAS
Seguros
Vidacaixa Grupo® 100% | 100% | 100% | 100% | 9de 11 |9de 10| 9de 10 |[9de 10
GDS-Correduria 67% 67% 67% 67% l1del Idel | 1del | 1del
Otros
Invercaixa Gestion 100% | 100% | 100% | 100% | 7de7 | 7de7 | 7de7 | 7de7
Caixarenting® - - 100% | 100% - - 5de5 | 5des
Finconsum 100% | 100% | 100% | 100% |10de10| 8de8 | 8de8 | 8de8
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Participacion econémica total Representac1'01-1 en e! organo de
SOCIEDAD administracion
31/03/11 [31/12/10|31/12/0931/12/08( 31/03/11 |31/12/10(31/12/09(31/12/08
Gesticaixa 100% 100% | 100% | 100% | 7de7 | 7de7 | 7de7 | 7de7

(1)  Formado por Port Aventura Entertainment, S.A. (50% con 6 de 13 consejeros en 2009 y 6 de 13 en
2010) y Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A. (100% con 5 de 6 consejeros).

(2)  Anteriormente denominada SEGURCAIXA HOLDING.

(3)  E122 de diciembre de 2010 CRITERIA suscribio la venta de CaixaRenting, S.A. a ”la Caixa”.
(D.1) Participaciones en el sector financiero

CRITERIA esta focalizada en la expansion internacional de “’la Caixa” a través de la
adquisicion de participaciones en entidades financieras. Al mismo tiempo, CRITERIA
participa y gestiona en la actualidad varias sociedades del sector financiero que agrupan
una parte significativa de los servicios financieros especializados del grupo “’la Caixa” y
que se apalancan de forma natural en el crecimiento de la red de distribucion de la
Caixa”, y también en su propia capacidad para la venta cruzada. En el 4rea de Banca
Internacional, todas las sociedades en las que participa CRITERIA son cotizadas, a
diferencia de lo que ocurre en las é4reas de Seguros y Entidades Financieras
Especializadas donde ninguna de ellas es cotizada.

Las principales inversiones de la Sociedad en el sector financiero a 31 de diciembre de
2010 son las siguientes:

Banca I nternacional

Actualmente forman parte de esta linea de actividad las participaciones de las siguientes
entidades:

(1) Banco BPI
Descripcion de la participacion

Se trata de un grupo financiero multiespecializado, centrado en la actividad bancaria y
con una completa oferta de servicios y productos financieros para los clientes
empresariales, institucionales y particulares.

El grupo BPI inici6 su actividad en 1981 como Sociedade Portuguesa de Investimentos,
transformandose en 1985 en Banco Portugués de Investimento y comenzando a cotizar en
bolsa (Lisboa y Oporto) desde 1986.

En 1991, en el marco de las privatizaciones en Portugal, adquiri6 el Banco Fonsecas &

Burnay asegurando asi su entrada en la banca comercial. En 1996 adquiri6 el Banco de
Fomento y el Banco Borges. Con esta ultima adquisicion se cre6 en 1998 el Banco BPI.
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Los accionistas de referencia de Banco BPI constituyen un ntcleo consolidado desde
hace mas de una década: Banco Itau (entrada en 1993), Allianz (entrada en 1995) y grupo
”la Caixa” (entrada en 1995). Dichos accionistas han pasado de controlar el 28% al 58%.
Por lo que respecta a la actividad internacional, Banco BPI opera principalmente en
Angola con posicion destacada en créditos y depdsitos.

Evolucion histérica de la participacion

La entrada de "’la Caixa” en el accionariado de Banco BPI se produce en el afio 1995, con
la adquisicion de una participacion del 9% de su capital social.

En el mismo afio ”la Caixa” se adhiri6 al Contrato de Derecho Preferente entre
accionistas de Banco BPI por el cual se vinculaba reciprocamente a un pacto de
preferencia en caso de venta de acciones, en ninglin caso entendido como instrumento de
ejercicio concertado de influencia sobre Banco BPI. El 13 de noviembre de 2006, en el
contexto de la OPA lanzada por BCP sobre Banco BPI, los accionistas procedieron a la
revocacion del Contrato de Derecho Preferente.

Durante los afios 1999-2003, se realizan una serie de adquisiciones y suscripciones de
ampliaciones de capital que llevan a ”la Caixa” a alcanzar una participacion del 16%.

Con fecha 4 de agosto de 2006, ”la Caixa”, como accionista de referencia de CRITERIA,
obtuvo autorizacion del Banco de Portugal para superar el umbral de su participacion por
encima del 20% hasta el limite maximo del 33%. A raiz de ello, con posterioridad a la
obtencion de la autorizacion, se adquiridé una participacion de un 9% adicional hasta
situar la participacion en el 25,02%. Los derechos de voto en Banco BPI estan
estatutariamente limitados al 20%, habiéndose incrementado desde el 17,5% en la Junta
General de accionistas del 22 de abril de 2009.

Durante el afio 2008, la sociedad aumentd su participacion pasando del 25,02% al
29,38%. Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2009, la Sociedad reforzo su
participacion en Banco BPI, adquiriendo un 0,72% adicional de su capital.

La participacion en Banco BPI se ha mantenido estable desde 2009 en 30,10%.

En la Junta General de accionistas de fecha 22 de abril de 2009, Banco BPI acordo
aumentar el numero de miembros del Consejo de Administracion de 23 a 25,
aprobandose la incorporaciéon de dos nuevos consejeros, uno de ellos propuesto por
CRITERIA, alcanzando asi una representacion actual en el Consejo de Administracion de
Banco BPI de 4 consejeros.

Asimismo CRITERIA cuenta con un miembro en la Comision de Auditoria y Control
Interno de Banco BPI.
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Principal es magnitudes (consolidados)
Datos en millones de euros
Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Margen intermediacion 665 617 676
Margen ordinario 1.099 1.165 1.182
Margen de explotacion 390 490 484
Resultado neto atribuible 185 175 150
Negocio 2010 2009 2008
Inversion crediticia y garantias 34.449 34.465 34.069
Recursos gestionados de clientes 35.218 34.372 34.176
Volumen de negocio 69.667 68.837 68.245
Patrimonio Neto atribuible 1.447 1.847 1.498
Tier I 9,1% 8,6% 8,8%
Ratio de solvencia (BIS) 11,1% 11% 11,3%
Datos por accion 2010 2009 2008
Numero final de acciones (millones) 900 900 900
Resultado neto por accion (€) 0,21 0,20 0,18
Dividendos (€) - 0,08 0,07
Datos operativos 2010 2009 2008
Ratio de eficiencia 61% 58% 56%
Ratio de Morosidad 1,9% 1,8% 1,2%
ROE 8,8% 8,8% 9%
N° de oficinas 959 946 934
N° final de empleados 9.494 9.437 9.498

Fuente: Cuentas anuales auditadas de Banco BPI de |os afios 2008, 2009 y 2010
(i)  Boursorama
Descripcion de la participacion

Creado en 1995 y con unos activos totales de 3.600 millones de euros, Boursorama es un
grupo financiero francés perteneciente al Grupo Société Générale (principal accionista
con un 56% de participacion).

Boursorama es uno de los principales distribuidores on-line europeos de productos de
ahorro que opera en cuatro paises (informacion obtenida de las cuentas anuales del 2010
de la sociedad). En Francia es un actor clave en banca on-line (segin “Capital” y “Le
Monde Argent” de febrero 2010, “Le Revenu” de agosto 2009 y las cuentas anuales del
2010 de la sociedad), donde destaca su posicion de liderazgo en brokerage on-line con
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una cuota de mercado del 33,8% (segin ACSEL 2010) y en la distribucion de

informacion financiera a través de dicho canal (segin “Google Analytics” de diciembre
2010).

Boursorama desarrolla desde 2009 la banca on-line en Espafia (a través de Self Bank, en
joint venture con ”la Caixa”) y en Alemania (a través de OnVista Bank, con una
participacion del 92,9%).

A finales de 2009 Boursorama puso en marcha diversas iniciativas comerciales con el
objetivo de consolidar su posicion en los mercados en los que esta presente. En concreto,
en Francia, la fuerte campafa global de marketing est4 siendo un éxito en la captacion de
clientes y permitid6 en 2010 duplicar la apertura de nuevas cuentas bancarias e
incrementar los depdsitos.

Evolucion histérica de la participacion

El 16 de mayo de 2006 se produce la entrada del Grupo CRITERIA en el accionariado de
Boursorama, como consecuencia de la venta de CaixaBank France a Boursorama y ésta
inicia su proceso de cambio hacia banca on-line en Francia, completando su oferta con
productos y oficinas procedentes de CaixaBank France. CRITERIA percibid en
contraprestacion a la venta de CaixaBank France: (i) un porcentaje del 19,90% del capital
de Boursorama, valorado en 125 millones de euros; y (ii) 109 millones de euros en
efectivo.

En esta misma fecha, Hodefi (sociedad del grupo CRITERIA, tenedora de las acciones de
Boursorama), Société Générale y Boursorama suscribieron un pacto de accionistas en
virtud del cual:

a) En el supuesto de que Hodefi pretenda la venta de uno o mas paquetes fuera de
mercado que represente al menos el 3% del capital de Boursorama, o la venta de
acciones de Boursorama, en una o mas transacciones en el mercado, por un
periodo de 5 dias hébiles consecutivos, que represente al menos el 3% del capital
social de Boursorama, Société Générale, en tanto mantenga su control sobre
Boursorama, tendra un derecho de adquisicion preferente sobre dichas acciones.

b) Las transmisiones de acciones de Boursorama a sociedades participadas al menos
en un 75% por el Grupo “’la Caixa” seran libres.

c) Hodefi tendra derecho a transmitir sin restricciones sus acciones de Boursorama
en el marco de una oferta publica de adquisicion de acciones de Boursorama.

d) Las partes acordaron mantener la vigencia del pacto en tanto que Hodefi
mantenga al menos un 3% del capital social de Boursorama y Sociét¢ Générale
tenga alguna participacion en Boursorama.
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Este pacto fue comunicado a |’ Autorité des Marchés Financiers de Francia (AMF) el 19
de mayo de 2006.

En el mismo afio 2006 se produce la dilucion de la participacion del 19,90% al 19,74%
debido a sucesivas ampliaciones de capital de Boursorama vinculadas a programas de
stock options para sus empleados. Durante el ano 2007 se superd el umbral del 20% de
participacion, con el objetivo de reflejar mejor el caracter estable de esta inversion. En
concreto, en el afio 2008, la Sociedad adquiri6 una participacion adicional del 0,51% del
capital social de Boursorama.

La participacion en Boursorama asciende a fecha 31 de diciembre de 2010 a un 20,76 %.

La representacion en el consejo de administracion de Boursorama se lleva a cabo a través
de 2 consejeros sobre un total de 10.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Margen intermediacion 74 75 86
Margen ordinario 204 200 210
Margen de explotacion 60 68 62
Resultado neto atribuible 8 49 50
Negocio 2010 2009 2008
Inversion crediticia neta 1.779 1.706 1.783
Recursos gestionados de clientes 14.981 11.877 9.224
Volumen de negocio intermediado 16.760 13.583 11.008
Patrimonio neto atribuible 626 628 578
Tier I 36% 28% 17%
Datos por accién 2010 2009 2008
Numero final de acciones (millones) 87,7 87,3 86,9
Resultado neto por accion (€) 0,09 0,56 0,57
Datos operativos 2010 2009 2008
Rat.io d'e eficiencia (Gastos/ M. 70% 66% 71%
ordinario)

ROE (BDI/FFPP) 1,2% 8,1% 8,8%
N° de oficinas 14 14 14
NP° final de empleados 785 731 746

Fuente: cuentas anuales auditadas de Boursorama de |os afios 2008, 2009 y 2010.
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(iii)  Erste Group Bank

Descripcion de la participacion

Erste Group Bank se fund6 en 1819. En 1997 sali¢ a Bolsa con el objetivo de desarrollar
el negocio de banca minorista en Europa Central y del Este. Los mas de 50.000
empleados prestan servicios a 17,7 millones de clientes (de los cuales el 93% son
ciudadanos de la Union Europea) en mas de 3.200 oficinas distribuidas en ocho paises
(Austria, Republica Checa, Rumania, Eslovaquia, Hungria, Croacia, Serbia y Ucrania).
Actualmente, es el segundo grupo bancario de Austria y uno de los principales de la zona
Europa Central y del Este, ademas de lider en Republica Checa, Rumania y Eslovaquia
(informacion obtenida de Fact Sheet publicada por Erste en marzo de 2011 y de las
cuentas anuales de la sociedad de los afios 2010, 2009 y 2008).

Evolucion histérica de la participacion

Durante el ejercicio 2008, siguiendo la estrategia de expansion internacional en el sector
bancario, y en concreto cubriendo una de las dreas establecidas como estratégicas como
es Europa Central y del Este, la Sociedad adquirié en mercado un 4,90% del capital social
de Erste Group Bank por importe de 628 millones de euros.

Durante el ejercicio 2009, CRITERIA aumentd su participacion en el capital social de
Erste Group Bank del 4,90% al 10,1%. Este incremento se llevo a cabo principalmente
con la suscripcion de la ampliacion de capital que se formaliz6 durante el mes de
noviembre de dicho afo que representd para la Sociedad una inversion de 635 millones
de euros. CRITERIA suscribio el 36% de dicha ampliaciéon de capital mediante la
adquisicion de los derechos de suscripcion de las acciones de Erste Group Bank
propiedad de la Fundacion Die Erste, por un valor simbdlico de 1 euro.

La operacion se enmarcaba dentro de los siguientes acuerdos firmados en junio de 2009:

a) Contrato de Colaboracion Preferente (Preferred Partnership Agreement) con el
accionista de control de Erste Group Bank, la Fundacion Die Erste, que regula sus
relaciones como accionistas de Erste Group Bank, ademas de otros acuerdos
relativos a una colaboracion empresarial entre los dos Grupos bancarios. Este
acuerdo proporciona a ambas entidades acceso mutuo a los clientes de sus
respectivos mercados nacionales. La colaboracion prevista permitird a ’la Caixa”
prestar servicio a aquellos de sus 10,5 millones de clientes que tienen intereses de
negocio concretos en Europa Central y del Este, y a Erste Group Bank acceder a
clientes minoristas y corporativos de Espafia. Asimismo, en virtud de dicho
acuerdo, CRITERIA podra incrementar su participacion hasta el 10% del capital
sin restriccion alguna y sobrepasar dicho porcentaje hasta el 20% de comun
acuerdo con la Fundacion Die Erste. El acuerdo también prevé un derecho de
adquisicion preferente de acciones a favor de la Fundacion Die Erste para el caso
de que CRITERIA decida desprenderse de su participacion, sin perjuicio de la
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facultad de CRITERIA de transmitir libremente un 1,5% de su participacion cada
afno natural.

Acuerdo entre “la Caixa”, CRITERIA y Erste Group Bank para establecer
determinadas 4reas de cooperacion empresarial y comercial especialmente
enfocadas a sus clientes (Intended Cooperation Agreement and Co-investment
Partnership Agreement). En este acuerdo se otorga a CRITERIA un derecho
preferente a participar en aquellas inversiones en las que Erste Group Bank
busque un coinversor.

Acuerdo de colaboracion entre la Fundacion la Caixa” y la Fundacion Die Erste
(Letter of Intent Foundations) con el objetivo de colaborar en la Obra Social de
ambas entidades, mediante el intercambio de ideas y experiencias en las areas de
integracion, cultura y desarrollo social y asi explorar una posible accion conjunta.

La participacion de la Sociedad en Erste Group Bank asciende a fecha 31 de diciembre de
2010 aun 10,10 %.

La representacion en el consejo de administracion de Erste Group Bank se lleva a cabo a
través de 1 consejero sobre un total de 18, el cual forma parte, asimismo, del Comité de
Estrategia.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Margen intermediacion 5.413 5.221 4913
Margen ordinario'” 7.805 7.579 6.999
Margen de explotacion 3.988 3.771 2.997
Resultado neto atribuible 1.015 903 860
Negocio 2010 2009 2008
Inversion crediticia neta 126.610 124.180 122.402
Recursos gestionados de clientes 117.016 112.042 109.305
Volumen de negocio® 243.626 236.222 231.707
Patrimonio Neto atribuible 13.585 12.709 8.079
Tier I 10,2% 9,2% 6,2%
Ratio Solvencia (BIS) 13,6% 12,7% 9,8%
Datos por accién 2010 2009 2008
Numero final de acciones (millones) 378 378 317
Resultado neto por accion (€) 2,54 2,57 2,89
Dividendos (€) 0,70 0,65 0,65
Datos operativos 2010 2009 2008
Ratio de eficiencia 49% 50% 58%
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Ratio de Morosidad 7,60% 6,60% 4,70%
ROE 8,20% 9,70% 10,10%
N° de oficinas 3.204 3.205 3.159
N° final de empleados 50.272 50.488 52.648

Fuente: cuentas anuales auditadas de Erste Group Bank de los afios 2008, 2009 y 2010
(1)  Resultado operativo (margen intermediacion mas comisiones y resultados de trading)

(2)  Sinrecursos de clientes fuera de balance, dato no disponible

(iv)  GF Inbursa
Descripcion de la participacion

El grupo mexicano Grupo Financiero Inbursa inicid sus operaciones en 1965 a través de
su casa de bolsa Inversora Bursétil, S.A. de C.V. y ha crecido en el tiempo mediante la
constitucion de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (“GF Inbursa”) y la
incorporacion del resto de las entidades financieras que lo conforman. A la fecha, GF
Inbursa, a través de sus diversas filiales, ofrece servicios de banca comercial, donde es un
referente (tercera entidad segliin la Comision Nacional Bancaria y de Valores -CNBV-),
banca minorista, gestion de activos, seguros de vida, no vida y pensiones, asi como de
intermediacion bursatil y custodia de valores. Asimismo GF Inbursa es el sexto grupo
financiero por activos y el primero por administracion y custodia de activos segun datos
de la CNBYV, asi como una de las primeras entidades en seguros y fondos de pensiones,
de acuerdo con la informacion publicada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
-CNSF- y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro -CONSAR-.

Evolucion historica de la participacion

Dentro de la estrategia de expansion internacional en el sector bancario, y en concreto
cubriendo una de las areas establecidas como estratégicas como es América, con fecha 8
de octubre de 2008, la Sociedad complet6 la adquisicion del 20% de GF Inbursa una vez
obtenidas las autorizaciones necesarias de los organismos reguladores mexicanos y
espafioles.

La adquisicién se llevo a cabo mediante una ampliacion de capital y una oferta publica de
adquisicion. El importe total de la inversion fue de 1.608 millones de euros.

GF Inbursa representa la alianza estratégica para desarrollar la banca minorista en
Meéxico de la mano de un equipo gestor con experiencia y en asociacion con la familia
Slim. Asimismo, GF Inbursa supone la plataforma de expansion en América. En
concreto, en el convenio entre accionistas firmado por la familia Slim y CRITERIA se
acordo:

a) La exclusividad de CRITERIA como socio de GF Inbursa;
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Establecer a GF Inbursa como el vehiculo Unico de expansion conjunta del
negocio financiero de la familia Slim y de CRITERIA en el continente americano;

Establecer una participacion minima del 20% de CRITERIA y del 31% de la
familia Slim (51% combinado);

Un derecho reciproco de adquisicion preferente para ventas superiores al 3%
durante 24 meses; y

Un derecho de salida de CRITERIA si votara en sentido contrario a la mayoria en
acuerdos como decisiones estratégicas sobre el negocio minorista; inversiones y
desinversiones significativas; incrementos de capital, fusion, disoluciéon o
determinadas escisiones; modificacidon de los estatutos o determinadas
operaciones vinculadas no ordinarias.

La representacion en el consejo de administracion de GF Inbursa se lleva a cabo a través
de 3 consejeros sobre un total de 16. Asimismo, un alto directivo de “’la Caixa” forma
parte del Comité Ejecutivo de GF Inbursa.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de pesos mexicanos (MXN) y segiin normativa contable mexicana®)

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Margen de intermediacion 8.888 9.412 6.571
Margen ordinario 10.291 10.937 5.083
Margen de explotacion 6.316 7.128 1.539
Resultado neto atribuible 7.803 8.068 3.481
Negocio 2010 2009 2008
Inversion crediticia neta 157.365 144.154 130.983
Recursos gestionados de clientes 388.781 352.510 335.735
Volumen de negocio 546.412 496.664 466.718
Patrimonio neto atribuible 68.032 61.747 54.355
Tier I (Banco Inbursa) 22,2% 22,1% 21,9%
Ratio de Solvencia (BIS) (Banco Inbursa) 22,5% 22,4% 22.3%
Datos por accion 2010 2009 2008
Numero de acciones (en millones) 3.334 3.334 3.334
Resultado neto por accion (MXN) 2,34 2,42 1,04
Dividendos (MXN) 0,60 0,55 0,50
Datos operativos 2010 2009 2008
Ratio de eficiencia (Gastos/Marg.ordinario®) 23% 22% 41%
Ratio de morosidad (Banco Inbursa) 2,0% 2,8% 2,5%
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ROE (BDI/FFPP Medios) 12,0% 13,9% 7,3%
N° de oficinas 271 198 96
N° de empleados 6.356 5.994 5.751

Fuente: cuentas anuales auditadas de GF Inbursa de los afios 2008, 2009 y 2010

(1)  El tipo de cambio medio anual MXN/EUR para los afios 2010, 2009 y 2008 fue 16,75, 18,80 y
16,32, y el tipo de cambio a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 de 16,52, 18,78 y 19,11.

(2)  En el Margen ordinario no se han tenido en cuenta las dotaciones de insolvencias y se han incluido
los resultados por el método de la participacion.

(V) The Bank of East Asia

Descripcion de la participacion

Creado en 1918, Bank of East Asia es el quinto mayor banco de Hong Kong por volumen
de activos y el primero independiente (segiin datos de la Hong Kong Monetary Authority
-HKMA- y la revista The Asian Banker). Ofrece servicios de banca comercial y personal,
y de banca de empresas y de inversion a sus clientes de Hong Kong y China. También
atiende a la comunidad china en el extranjero operando en el sudeste asiatico, América
del Norte y el Reino Unido. Cotiza en la bolsa de Hong Kong desde 1930 y forma parte
del indice Hang Seng. En China cuenta con la segunda franquicia extranjera por nimero
de oficinas, que ha sido premiada como “The best localised foreign bank” en 2009 por
Moneyweek.

Evolucion histérica de la participacion

En el marco de la estrategia de expansion internacional en el sector bancario, y en
concreto cubriendo una de las areas establecidas como estratégicas como es Asia
Pacifico, durante el segundo semestre del ejercicio 2007, la Sociedad realizd una
inversion de 628 millones de euros, 283 millones de euros via compras a mercado y 345
millones de euros mediante la suscripcién en solitario de una ampliacion de capital,
adquiriendo una participacion del 8,89% en la entidad The Bank of East Asia.

Durante el ejercicio 2008, la Sociedad aument6 su participaciéon mediante la compra de
acciones en el mercado organizado por 68 millones de euros alcanzando asi el 9,86% del
capital social.

Con fecha 22 de junio de 2009, se firmaron los siguientes acuerdos entre ’la Caixa”,
CRITERIA y Bank of East Asia:

a) Acuerdo de Inversion Estratégica (Strategic Investment Agreement) con el fin de
regular la relacion de CRITERIA como accionista de Bank of East Asia.
Formaliza el cardcter amistoso y la orientacion estratégica a largo plazo de la
inversion de CRITERIA en Bank of East Asia y, previo acuerdo con Bank of East
Asia, permite a CRITERIA incrementar su participacion hasta el 20%. En el caso
de una oferta publica de adquisicion sobre la totalidad de las acciones de Bank of
East Asia, la Sociedad acord6 no vender su participacion si la oferta no es
recomendada por el Consejo de Bank of East Asia y, en el caso de que dicha
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oferta fuera recomendada por el Consejo de Bank of East Asia, la Sociedad
acord¢ transmitir su participacion siempre que el precio de la oferta sea superior al
coste de las acciones de Bank of East Asia en el balance de la Sociedad.
Asimismo, en el supuesto de salida del accionariado de Bank of East Asia, la
Sociedad se ha comprometido a realizar una colocacion privada entre inversores
institucionales de manera que evite que un niimero significativo de sus acciones
sean colocadas a un mismo inversor individual.

Acuerdo de Colaboracion Estratégica (Strategic Collaboration Agreement) entre
”la Caixa”, CRITERIA y Bank of East Asia con el objetivo de maximizar sus
respectivas oportunidades comerciales y de negocio. En virtud de este acuerdo,
Bank of East Asia sera el vehiculo exclusivo de inversion de CRITERIA en
entidades bancarias y financieras de la regiéon de Asia-Pacifico. Por su parte, "la
Caixa” y Bank of East Asia cooperaran mutuamente en el desarrollo de productos
y servicios bancarios para el beneficio de sus respectivos clientes.

Acuerdo de Intenciones entre la Fundacion ”la Caixa” y The Bank of East Asia
Charitable Foundation Limited (Letter of Intent Foundation) para explorar y
desarrollar iniciativas en el area de responsabilidad social empresarial y contribuir
al desarrollo de las personas y comunidades donde ambos grupos operan, en
concreto en materias del &mbito de la salud, educacién, cultura, ciencia y medio
ambiente, entre otras.

El 30 de diciembre de 2009, CRITERIA firmé un acuerdo con Bank of East Asia para
suscribir gran parte de una ampliacion de capital que permitid elevar la participacion de
CRITERIA en el banco hongkonés del 9,81% al 14,99% con una inversion de 3.698

millones de dolares hongkoneses (331 millones de euros). Esta operacion concluy¢ el 14
de enero de 2010.

A finales de 2010 se efectuaron compras en el mercado hasta alcanzar el 15,20% del
capital de Bank of East Asia.

La representacion en el consejo de administracion de Bank of East Asia se lleva a cabo a
través de 1 consejero sobre un total de 17, el cual forma parte, adicionalmente, del
Comité de Nombramientos.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de délares hongkoneses y segiin normativa contable hongkonesa

1

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Margen de intermediacion 7.543 6.747 6.793
Margen ordinario 11.126 10.188 6.457
Margen de explotacion 4.222 4.059 678
Resultado neto atribuible 4.224 2.604 11
Negocio 2010 2009 2008
Inversion crediticia neta 295.943 246.309 229.295
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Recursos gestionados de clientes® 445.454 364.618 340.329
Volumen de negocio® 741.397 610.927 569.624
Patrimonio neto atribuible 44.243 35.377 32.330
Tier I 9,8% 9,4% 9,1%
Ratio de Solvencia (BIS) 13,2% 13,3% 13,8%
Datos por accion 2010 2009 2008
Numero de acciones (en millones) 2.042 1.849 1.673
Resultado neto por accion (HKD) 1,92 1,39 0,01
Dividendos (HKD) 0,94 0,76 0,23
Datos operativos 2010 2009 2008
Ratio de eficiencia 62% 60% 90%
Ratio de morosidad 0,5% 1,0% 0,7%
ROE 10,1% 7,7% 0,1%
N° de oficinas 208 200 191
N° de empleados 11.412 10.540 10.863

Fuente: Cuentas anuales auditadas de Bank of East Asia de |os afios 2008, 2009 y 2010

(1)  El tipo de cambio medio anual HKD/EUR para los afios 2010, 2009 y 2008 fue 10,31, 10,81 y
11,46,y el tipo de cambio a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 de 10,40, 11,11 y 10,83.

(2)  Sinrecursos de clientes fuera de balance, dato no disponible.

Seguros

(1) VidaCaixa Grupo (anteriormente denominada SegurCaixa Holding)

Descripcion de la participacion

Seglin datos obtenidos de la propia sociedad a 31 de diciembre de 2010, VidaCaixa
Grupo opera en el mercado de prevision social complementaria y en el de seguros de
proteccion para particulares y empresas utilizando para ello una estrategia de distribucion
multicanal, con predominio de la distribucion banco-aseguradora a través de las mas de
5.400 oficinas de ”la Caixa”. También emplea otros medios de comercializacion para sus
productos: oficinas propias, mediadores, consultores para empresas y colectivos, Internet
—a través de la pagina web de “la Caixa”—, y la venta telefonica.

VidaCaixa Grupo integra tres sociedades operativas: VidaCaixa S.A. de Seguros y
Reaseguros (entidad aseguradora especializada en seguros de vida y gestion de fondos y
planes de pensiones), VidaCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros (compania de
seguros de no vida) y AgenCaixa S.A. Agencia de Seguros Grupo SegurCaixa Holding
(compania que integra una red de asesores comerciales especializados en los productos
del grupo).

Con esta estrategia, VidaCaixa Grupo consigue incrementar la fidelidad de los clientes, a
través de la satisfaccion integral de sus necesidades de cobertura de riesgos, de ahorro y
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de prevision. Por otro lado, mejora la ratio de productividad del canal aprovechando
sinergias y economias de escala, que desembocan en un efecto positivo en la cuenta de
pérdidas y ganancias de la compaiiia.

Con fecha 7 de junio de 2010, SegurCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros formalizé con
Agbar y Malakoff Médéric la adquisicion de sus respectivas participaciones en la
aseguradora de salud Adeslas. El importe desembolsado ascendié a 1.193,3 millones de
euros. Como resultado SegurCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros adquirio el 99,77% del
capital social de Adeslas.

En el segundo semestre de 2010, se inicid el proceso de integraciéon de Adeslas que
concluyd con la fusion entre ésta y SegurCaixa, la aseguradora de no vida del grupo. La
entidad resultante, Vidacaixa Adeslas, Sociedad Andénima de Seguros Generales y
Reaseguros (“VidaCaixa Adeslas Seguros Generales”), cuenta con cerca de 6 millones
de clientes entre individuales y colectivos, y distribuye sus productos a través de mas de
1.800 agentes y corredores, de 220 oficinas propias y de las mas de 5.400 oficinas de ”la
Caixa”.

La participacion directa de CRITERIA en VidaCaixa Grupo asciende a fecha 31 de
diciembre de 2010 a un 100%. Asimismo, VidaCaixa Grupo controla el 99,91% de
VidaCaixa Adeslas, el 100% de AgenCaixay el 100% de VidaCaixa.

El 13 de enero de 2011 Mutua Madrilefia y ”la Caixa” alcanzaron un acuerdo por el cual
la compafiia madrilefia adquirirda a CRITERIA un 50% de VidaCaixa Adeslas Seguros
Generales.

El importe de la operacion ascendera a 1.075 millones de euros e incluye un acuerdo
comercial para la distribucidon en exclusiva y de forma indefinida de los productos de
salud, hogar, autos y de los restantes ramos de no vida, a través de la red de oficinas de
”la Caixa” y de los otros canales de distribucion de VidaCaixa Adeslas. El resultado neto
consolidado estimado de esta operacion ascendera aproximadamente a 450 millones de
euros.

Principal es magnitudes de las participaciones (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Primas y aportaciones 2010 2009 2008
Vida-Riesgo y accidentes 430 417 397
Hogar 203 166 148
Salud 839 38 29
Autos 130 88 48
Total Riesgo 1.602 709 622
Seguros de Vida-Ahorro 3.015 2.541 1.263
Planes de Pensiones 1.521 1.702 1.318
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Total Ahorro 4.536 4.243 2.581
Total Riesgo y Ahorro 6.138 4.952 3.203
Recursos Gestionados 2010 2009 2008
Provisiones técnicas de seguros 19.754 17.467 16.345
Planes de pensiones y EPSV 14.163 13.584 11.860
Total de recursos gestionados 33.917 31.051 28.205
Principales ratios 2010 2009 2008
ROE 16% 32% 40%
Ratio de margen de solvencia 2,05 1,44 1,31
Datos operativos 2010 2009 2008
Beneficio neto 249 209 192
Fondos Propios 2.236 770 503
Pasivos subordinados 296 296 296
N° medio de empleados 1.717 911 888

Fuente: cuentas anual es auditadas de SegurCaixa Holding de los afios 2008, 2009 y 2010

(1i1))  GDS-Correduria de Seguros

Descripcion de la participacion

GDS-Correduria de Seguros es un mediador de seguros especializado en el asesoramiento
global a empresas en materia aseguradora y que analiza, para cada uno de sus clientes, los
riesgos en los que puede incurrir a todos los niveles negociando las coberturas mas
adecuadas con compafias aseguradoras de maxima solvencia. Asimismo, en caso de
siniestro se ocupa de su tramitacion y gestion en defensa de los intereses de sus clientes.

Evolucion histérica de la participacion

GDS-Correduria de Seguros se crea en el afio 1957 como sociedad limitada. Desde 1990,
tras la fusion de Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros de Catalunya y Baleares
con Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, el Grupo ”la Caixa” ha mantenido
una participacion del 67% de la sociedad.

La participacion de la Sociedad en el capital social de GDS-Correduria de Seguros a 31
de diciembre de 2010 es por tanto del 67%.

Principal es magnitudes de la participacion

Datos en miles de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Comisiones cobradas 8.177 9.144 10.673
Otros ingresos explotacion 132 110 108
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Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Resultados financieros 93 124 764

Gastos de explotacion (4.623) (5.419) (5.582)
Beneficio neto 2.646 2.771 4.175

Datos operativos 2010 2009 2008

Primas mediadas netas anulaciones 87.847 98.388 106.922
Patrimonio neto 384 409 513
Dividendos repartidos 2.671 2.875 4.274

N° medio de empleados 48 48 49

Fuente: cuentas anuales auditadas de GDS de los afios 2008, 2009 y 2010
Entidades financieras especializadas

CRITERIA tiene participaciones en empresas que prestan servicios financieros
especializados (financiacion al consumo, gestion de Instituciones de Inversion Colectiva
(IIC) y gestion de fondos de titulizacion), habiéndose vendido en el presente ejercicio los
negocios de arrendamiento operativo y financiero.

A continuacion se analizan las participaciones en entidades financieras especializadas:

(1) Finconsum

Descripcion de la participacion

Finconsum E.F.C. S.A. (Sociedad Unipersonal) (“Finconsum’) ofrece crédito al
consumo a través del canal del punto de venta (distribuidores de bienes y servicios de
consumo y concesionarios de automoviles facilitados por la red de la distribucion de "la
Caixa” y por su propia red comercial) y del canal directo.

A 31 de diciembre de 2010 Finconsum tenia concedidos créditos a la clientela por un
importe agregado de 676 millones de euros, de los cuales aproximadamente un 59%
corresponde a financiacion del automovil, y un 41% a financiacion de bienes y servicios
de consumo distribuidos tanto en el punto de venta como a través del canal directo.

Evolucion historica de la participacion

La actividad en financiacién al consumo en dicha sociedad se inici6 en el afio 1997. En el
ejercicio 2000 se dio entrada en el accionariado a Sofinco (sociedad perteneciente al
Grupo Crédit Agricole) con un 45% de participacion. Finalmente en 2007 CRITERIA
adquirid a Sofinco el 45% de la participacion que ésta tltima poseia.

A 31 de diciembre de 2010, la participacion de CRITERIA en Finconsum asciende al
100% de la sociedad.
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Principal es magnitudes de la participacion

Datos en millones de euros
Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Margen de intereses 53 50 40
Margen bruto 66 64 54
Resultado del ejercicio 7 (60) (37)
Balance 2010 2009 2008
Crédito a la clientela 676 725 852
Total activo 712 781 919
Datos operativos 2010 2009 2008
Contratos de financiacion al consumo y directo (n°) 190.316 249.844 337.222
Contratos de financiacion de autos (n°) 12.225 12.233 13.865
Tasa de morosidad 10,4% 14,0% 10,9%
N° de empleados 370 379 369

Fuente: cuentas anuales auditadas e informes de gestion internos de Finconsum de los afios 2008, 2009 y 2010.

(i)  GestiCaixa
Descripcion de la participacion

GestiCaixa S.G.F.T S.A. (“GestiCaixa”) gestiona fondos de titulizacion hipotecarios y de
activos, siendo la gestora de fondos de titulizacion de la Caixa” y de otras entidades
financieras. Segin datos obtenidos de la propia sociedad a 31 de diciembre de 2010,
durante 2010 GestiCaixa constituyo cuatro nuevos fondos, ocupando el tercer lugar en el
ranking de gestoras de titulizacidon en cuanto a nuevas emisiones.

Evolucion historica de la participacion

La actividad de constitucion de fondos de titulizacion se inicio en el afio 1999. A 31 de

diciembre de 2010, la participacion de CRITERIA en GestiCaixa asciende al 100% de la

sociedad.

Principal es magnitudes de la participacion

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Ingresos 4 4 3
Beneficio neto 2 2 2
Balance 2010 2009 2008
Fondos propios 2 2 2
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Datos operativos 2010 2009 2008
Volumen gestionado (millones de euros) 28.844 21.703 15.632
N° de fondos gestionados 38 35 31
Volumen emitido (millones de euros) 9.850 8.925 3.937
N° nuevos fondos 4 5 6
N° de empleados 8 9 8

Fuente: cuentas anuales auditadas e informes de gestidn internos de GestiCaixa de los afios 2008, 2009 y 2010

(i11))  InverCaixa Gestion

Descripcion de la participacion

InverCaixa Gestion S.A. SGIIC (Sociedad Unipersonal) (“InverCaixa Gestion”) es la
gestora de Instituciones de Inversion Colectiva (IIC) del grupo “la Caixa” y gestiona una
diversa gama de productos, tales como fondos de inversion, SICAV’s y carteras de
valores. Adicionalmente asesora a ”la Caixa” en la actividad de comercializacién de
fondos de inversion gestionados por terceras gestoras.

Segun la informacion publicada por la Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva
y Fondos de Pensiones (Informe de estadisticas mensuales a 31 de diciembre de 2010),
InverCaixa Gestion se situd en el primer puesto en cuanto a incremento de patrimonio
gestionado durante 2010, logrando captar un patrimonio de 885 millones de euros y
mejorando notablemente su cuota de mercado (del 8,5% en diciembre 2009 pasé al
10,6% al cierre de 2010). Actualmente la sociedad ocupa la tercera posicion en el ranking
de gestoras de fondos de inversiones espafiolas.

Durante el mes de junio de 2008, InverCaixa adquiri6 a ”la Caixa” la gestora de IIC
procedente de Morgan Stanley por un precio total de 90 millones de euros.
Posteriormente, con fecha 1 de octubre de 2008, se materializ6 la fusion entre InverCaixa
y la gestora adquirida.

Dentro de la operacion de fusion entre “’la Caixa” y Caixa Girona, que fue efectiva en el
mes de noviembre 2010, InverCaixa adquiri6 la actividad de gestion de activos de Caixa
Girona Gestion.

Principales magnitudes de la participacion

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Total ingresos 132 105 112
Beneficio neto 13 7 4
Balance 2010 2009 2008
Fondos propios 98 95 93
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Datos operativos 2010 2009 2008
Patrimonio gestionado total (millones de euros) 15.683 14.780 12.554
Fondos de inversion 14.634 13.805 11.587
SICAV’s 1.049 975 967
Cuota de mercado 10,6% 8,49% 6,91%
N° de empleados 136 143 145

Fuente: cuentas anuales auditadas e informes de gestién internos de InverCaixa Gestion de los afios 2008, 2009 y
2010

(iv)  CaixaRenting
Descripcion de la participacion

CaixaRenting S.A. ofrece servicios de arrendamiento operativo y financiero de bienes de
equipo e inmuebles, habiéndose vendido en el presente ejercicio el negocio de
arrendamiento de vehiculos. Orienta su oferta a particulares y PYMES y distribuye su
producto, principalmente, a través de la red de oficinas de ”la Caixa”.

Evolucion histérica de la participacion

La actividad de arrendamiento operativo y financiero en dicha sociedad se inici6 en el
afio 1995.

En el mes de julio de 2010 se acord6 la venta del negocio de arrendamiento de vehiculos
a ARVAL, formalizandose el acuerdo definitivo con fecha 29 de diciembre de 2010.

Asimismo en julio de 2010 se acordd la venta de la totalidad de las acciones de
CaixaRenting a ”la Caixa” formalizandose el acuerdo definitivo con fecha 22 de
diciembre de 2010. El resultado neto consolidado de esta operaciéon ascendio a 50
millones de euros.

(D.2) Participaciones en el sector servicios

CRITERIA tiene, directa o indirectamente, participaciones en sociedades cotizadas que
operan en los sectores de la energia, infraestructuras y servicios, que han demostrado a lo
largo del tiempo una capacidad de crecimiento y de generacion de valor.

CRITERIA gestiona activamente esta linea de actividad, realizando inversiones Yy
desinversiones selectivas, identificando y aprovechando las oportunidades de mercado.
La Sociedad tiene la intencion de generar un diferencial de valor en aquellas compaiiias
englobadas en esta categoria, presentes en sectores estratégicos de la economia, lo que
lleva a cabo tomando posiciones de referencia en el accionariado que permitan una
presencia activa en sus 6rgano de gobierno, en la toma de decisiones clave y en el
desarrollo de sus estrategias de negocio. CRITERIA acredita posiciones clave en estas
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CAIXA CORP
sociedades y, en su caso, puede materializar las correspondientes primas de control
derivadas de sus posiciones de influencia.

Las inversiones se han realizado principalmente en Espafia y en los sectores de energia,
infraestructuras y servicios.

A continuacion se relacionan las participaciones de la Sociedad en el sector Servicios:
(1) Abertis
Descripcion de la participacion

Abertis desarrolla su actividad en los sectores de autopistas, infraestructuras de
telecomunicaciones, aeropuertos, aparcamientos y desarrollo de plataformas logisticas
siendo una de las principales corporaciones europeas en la gestion de infraestructuras
para la movilidad y las telecomunicaciones. La compaiiia esta presente, a través de sus
diferentes areas de gestion de infraestructuras, en 17 paises de 3 continentes. En los
ultimos afos, Abertis ha potenciado su diversificacion geografica y de negocio,
posibilitando que un 50% de los ingresos se generen fuera del territorio espafiol.

En la actualidad existe un proceso de reorganizacion de su estructura por el que se
agruparan sus cinco unidades de negocio en dos sociedades, Abertis Infraestructuras
(sociedad cotizada) en la que se integraran los negocios de autopistas,
telecomunicaciones y aeropuertos, y Saba Infraestructuras, que agrupara los negocios de
aparcamientos y logistica.

Evolucion histérica de la participacion

El Grupo ”la Caixa” entra a formar parte de Acesa en 1971 adquiriendo una participacion
del 22% en Acesa, que fue la primera concesionaria de autopistas de Espafia.

En 2003 nace la actual Abertis fruto, principalmente, de la fusion con Aurea, hecho que
produce una dilucion de la participacion del Grupo “la Caixa” hasta el 16,98%,
incluyendo la participacion del 50,10% que CRITERIA tiene en la sociedad Inversiones
Autopistas S.L. (que a su vez tiene una participacion del 7,75% en Abertis). A partir de
esta fecha, y, hasta el 31 de diciembre de 2010, CRITERIA ha ido reforzando su posicion
accionarial hasta alcanzar la participacion econdmica de 24,61% y politica de 28,48%.

El 27 de agosto de 2007, CRITERIA y Grupo Godia en su calidad de socios de
Inversiones Autopistas S.L. (“Inversiones Autopistas”), sociedad tenedora de un 7,75%

en Abertis, suscribieron un pacto parasocial, posteriormente modificado el 2 de diciembre
de 2008.

En virtud de dicho pacto, en el supuesto de que la Junta General de Socios de Inversiones
Autopistas no adoptase un acuerdo de aumento de capital que resultase necesario para
acudir, a su vez, a un aumento de capital acordado por Abertis, de forma que se
mantuviese el porcentaje de participacion de Inversiones Autopistas en Abertis, el socio
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(CRITERIA o Grupo Godia) que hubiera votado a favor del acuerdo de aumento de
capital de Inversiones Autopistas a estos efectos, tendrd derecho a adquirir los derechos
de suscripcion preferente que correspondan a Inversiones Autopistas con respecto al
aumento de capital de Abertis, a precio de mercado.

Asimismo, en virtud de dicho pacto, CRITERIA y Grupo Godia se reconocieron
mutuamente el derecho de cada una de ellas a solicitar la separacion de Inversiones
Autopistas en cualquier momento a partir del 31 de diciembre de 2016. En el caso de
producirse la separacion de forma posterior a esta fecha, las partes tendran derecho a
recibir los activos de la sociedad en proporcidn a su participacion en el capital social.

La representacion de la Sociedad en el consejo de administracion de Abertis se compone
de 7 consejeros sobre un total de 19.

Los otros accionistas de referencia de Abertis son los siguientes:

Otros accionistas de referencia

Accion concertada Trébol Holdings, S.A.R.L./ACS, Actividades de
Construccion y Servicios, S.A.

Participacion total

25,832%

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo de Abertis correspondiente al gjercicio 2010

Por 1ultimo, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el Acuerdo
Marco suscrito entre CRITERIA, “la Caixa” y Microbank el 27 de enero de 2011 y
descrito en el punto (E.1) del presente apartado, esta previsto que CRITERIA transmita a
’la Caixa” la totalidad de su participacion en Abertis antes del 30 de junio de 2011.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 4.106 3.904 3.679
EBITDA 2.494 2.356 2.256
Mg Ebitda 60,8% 60,3% 61,3%
Beneficio de explotacion 1.519 1.445 1.448
Resultado neto 662 624 618
Balance 2010 2009 2008
Activo Total 25.292 24.873 22.221
Patrimonio Neto 5.453 5.334 4.779
Deuda Financiera neta 14.651 14.590 14.059
Datos por accion 2010 2009 2008
Resultado neto por accion (€) 0,91 0,86 0,89
Dividendos (€) 0,60 0,60 0,60
Ingresos / Datos operativos 2010 2009 2008
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IMD (intensidad media diaria) de vehiculos 22.869 22.963 25.755
Gestion autopistas 3.078 2.907 2.756
Gestion telecomunicaciones 552 541 431
Gestion aeropuertos 277 263 301
Numero de pasajeros TBI Limited (millones)"” 21,5 22,5 24,5
Numero medio de empleados 12.401 12.484 11.894

Nota: correspondiente a la CINIIF12

Fuente: Cuentas anuales auditadas de Abertis de los afios 2008, 2009 y 2010 y web corporativa

(1)  Sociedad cuyo control tiene Abertis (90%) a través de la sociedad Airport Concessions and
Development Limited y que gestiona varios aeropuertos en el Reino Unido y Latinoamérica.

Marco regulatorio

Abertis, en sus diferentes areas de gestion de infraestructuras (autopistas, infraestructuras
de telecomunicaciones, aeropuertos, aparcamientos y servicios a la logistica), esta
presente en un total de 17 paises de 3 continentes distintos: Espafia, Italia, Portugal,
Reino Unido, Irlanda, Suecia, Estados Unidos, Argentina, Chile, Colombia, Bolivia,
Puerto Rico, Francia, Sudafrica, Andorra, Jamaica y M¢jico. Todas estas areas estan
sujetas a multiples autorizaciones o son objeto de supervision por multiples
administraciones, como por ejemplo en lo relativo a la fijacion de las tarifas en las
concesiones de autopistas de peaje.

(i)  BME

Descripcion de la participacion

Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros,
S.A. (“BME”) es la sociedad que integra los sistemas de registro, compensacion y
liquidacion de valores y mercados secundarios espafioles. El grupo engloba, entre otros,
Bolsa de Madrid, Bolsa de Barcelona, Bolsa de Bilbao, Bolsa de Valencia, MEFF,
Iberclear, MAB, Visual Trader BME Consulting, BME Innova, BME Market Data e
Infobolsa.

Evolucion histérica de la participacion

Durante el ejercicio 2008, la Sociedad reforzé su posicion en BME al incrementar su
participacion desde un 3,53% a 31 de diciembre de 2007, hasta un 5,01% a 31 de
diciembre de 2008.

La participacion en BME asciende a fecha 31 de diciembre de 2010 a un 5,01%.

La representacion en el consejo de administracion de BME se compone de 1 consejero
sobre un total de 15.
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Principal es magnitudes de la participada (cifras consolidadas)
Datos en millones de euros
Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 314 297 349
EBITDA 223 210 250
Beneficio de explotacion 215 202 242
Resultado neto 154 150 191
Balance 2010 2009 2008
Deuda financiera neta (320) (324) (431)
Activo Total 31.388 11.622 5.798
Patrimonio Neto 448 453 466
Datos por accion 2010 2009 2008
Resultado neto por accion (€) 1,85 1,79 2,28
Dividendos ordinarios (€) 1,97 1,99 2
Datos operativos 2010 2009 2008
Volumen negociado de Renta Variable 1.038.909 899.051 1.246.349
Numero de operaciones liquidadas 41.609.706 34.822.132 40.295.729

Fuente: Cuentas anuales auditadas y presentaciones de resultados de BME de |os afios 2008, 2009 y 2010

Los otros accionistas de referencia de BME son los siguientes:

Otros accionistas de referencia

Participacién total

Banco de Espafia 5,335%
BBVA 5,085%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 4,265%

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo de BME correspondiente al gjercicio 2010

(ii1))  Gas Natural
Descripcion de la participacion

El grupo Gas Natural es una de las principales multinacionales energéticas europeas con
destacada presencia en los negocios de gas y electricidad en Espafia y Latinoamérica. La
compafiia tiene presencia en 25 paises del mundo, donde cuenta con mas de 20 millones
de clientes, de los que 9 millones estan en Espafia, y una potencia eléctrica instalada de
mas de 17 gigawatios (datos publicados por la sociedad a 31 de diciembre de 2010).

Con fecha 16 de agosto de 2010, Gas Natural comunico la finalizacién del arbitraje con
Sonatrach por el precio de los contratos de suministro de gas que se reciben de Argelia a
través del gasoducto Magreb-Europa, con el reconocimiento del derecho de Sonatrach a
un incremento del precio para el gas suministrado a partir del 2007 que Gas Natural
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cuantifico en un efecto retroactivo maximo de 1.970 millones de dolares. La compaiiia
considera dicho laudo abusivo, desproporcionado y muy alejado de las condiciones reales
del mercado, por lo que lo ha impugnado ante el Tribunal Federal de Suiza. En
noviembre de 2010, dicho Tribunal Federal concedié una medida cautelar en relacion con
el laudo, de modo que éste queda suspendido hasta que el Tribunal decida sobre la
impugnacion presentada por Gas Natural.

Evolucion historica de la participacion

La participacion del Grupo ”la Caixa” en Gas Natural se remonta al afio 1987, siendo
accionista de referencia con una participacion total a 31 de diciembre de 2010 del
36,64%.

En fecha 11 de enero de 2000, ”la Caixa” y Repsol suscribieron un pacto de accionistas
en Gas Natural, modificado y completado posteriormente mediante acuerdos de fechas 16
de mayo de 2002, 16 de diciembre de 2002 y 20 de junio de 2003. Las referencias a "la
Caixa” como parte de los pactos y accionista indirecto de Gas Natural incluyen también a
CRITERIA, por ser ésta la sociedad a través de la cual ”la Caixa” ejerce su condicion de
accionista indirecto de Gas Natural.

Dicho pacto, su modificacion y sus adendas fueron comunicados a la CNMV y
publicados al tiempo de su firma como hechos relevantes. Asimismo, conforme a lo
previsto en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 26/2003, de 17 de julio (Ley de
Transparencia), el 20 de julio de 2006, el pacto, su modificacion y sus adendas fueron
depositados como pacto parasocial en el Registro Mercantil de Barcelona.

En virtud de dicho pacto, calificado de “concertaciéon” con base en la actual normativa de
OPAs, ”la Caixa” y Repsol, que por separado son titulares cada una de una participacion
de control de conformidad con la normativa de ofertas ptblicas de adquisicidn, tienen una
posicion de control conjunto sobre Gas Natural.

En virtud del pacto entre Repsol y la Caixa”, tal y como ha sido modificado por las
mencionadas adendas:

a) Repsol y ”’la Caixa” preservaran en todo momento los principios de transparencia,
independencia y profesionalidad en la gestion de Gas Natural mediante el
mantenimiento del control conjunto sobre dicha compafiia a través de su
permanencia estable en su accionariado.

b) El Consejo de Administracion de Gas Natural estard constituido por 17 miembros,
5 nombrados a propuesta de Repsol, 5 mas nombrados a propuesta de ”la Caixa”,
1 consejero en representacion de Caixa Catalunya y 6 consejeros independientes
propuestos de manera conjunta por ’la Caixa” y Repsol. Repsol y ”la Caixa”
votarian, ademads, a favor de los nombramientos propuestos por el otro.

c) De entre los consejeros propuestos por cada una de las partes, ’la Caixa”
propondrd a quien haya de ostentar la condicion de Presidente del Consejo de
Administracion y Repsol al Consejero Delegado. Los consejeros de Repsol y "la

Documento de Registro - 54 -



K

Criteria
CAIXA CORP
Caixa” votarian a favor de los nombramientos propuestos por cada uno para estos
cargos.

d) La Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion de Gas Natural estara
compuesta por 8 miembros, de los cuales 3 serdn elegidos de entre los consejeros
propuestos por Repsol incluyendo al Consejero Delegado, 3 de entre los
propuestos por “la Caixa” incluyendo al Presidente y los otros 2 de entre los
consejeros independientes.

e) Conforme a los principios sefialados en el apartado (a) anterior, las partes, de
buena fe y atendiendo exclusivamente al interés de Gas Natural, consensuaran,
previamente a su sometimiento al Consejo de Administracion de Gas Natural el
Plan Estratégico de Gas Natural, que incluira todas las decisiones que afectan a las
lineas fundamentales de la estrategia de la sociedad: su estructura organizativa, el
presupuesto anual, las operaciones de concentracion y la enajenacion y la
adquisicion de activos que sean sustanciales en las lineas de desarrollo estratégico
de Gas Natural.

Salvo acuerdo en contrario entre las partes, este acuerdo finalizara automaticamente si “’la
Caixa” o Repsol en cualquier momento tuvieran una participacion inferior al 15% en Gas
Natural.

La representacion en el consejo de administracion de Gas Natural se compone de 5
consejeros sobre un total de 17.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo previsto en el Acuerdo
Marco suscrito entre CRITERIA, “la Caixa” y Microbank el 27 de enero de 2011 y
descrito en el apartado 6.1.1 del presente Documento de Registro, esta previsto que
CRITERIA transmita a ”la Caixa” la totalidad de su participacion en Gas Natural antes
del 30 de junio de 2011.

En el apartado 20.1 del Documento de Registro se contiene una descripcion mas detalla
de la evolucion historica de la participacion de CRITERIA en esta sociedad durante el
periodo comprendido por la informacion financiera historica.

Los otros accionistas de referencia de Gas Natural son los siguientes:

Otros accionistas de referencia Participacion total

Repsol 30,01%

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo de Gas Natural correspondiente al gercicio 2010
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Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros
Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 19.630 14.879 13.544
EBITDA 4477 3.937 2.564
Beneficio de explotacion 2.893 2.448 1.794
Resultado neto 1.201 1.195 1.057
Balance 2010 2009 2008
Deuda financiera neta 19.102 20.916 4913
Activo Total 45.343 45.352 18.765
Patrimonio Neto 11.384 10.681 6.376
Datos por accion 2010 2009 2008
Resultado neto por accion (€) 1,30 1,48 2,36
Dividendos (€) 0,80 0,79 0,98
Datos operativos 2010 2009 2008
Clientes de gas (‘000) 11.361 11.534 11.492
Suministro de Gas (GWh) 305.703 286.152 292.629
Energia eléctrica producida (GWh) 58.389 54.125 31.451

Fuente: cuentas anuales auditadas de Gas Natural de los afios 2008, 2009 y 2010
Marco regulatorio

Las distintas actividades de aprovisionamiento, distribucion y comercializacién de gas
natural y generacion de electricidad que lleva a cabo Gas Natural estan sujetas a multiples
autorizaciones en las distintas jurisdicciones en las que la compafiia esta presente.
También existe normativa supranacional, como la legislacion comunitaria, que resulta de
aplicacion a sus actividades.

(iv)  Agbar
Descripcion de la participacion

El grupo Agbar presta servicio de abastecimiento a cerca de 13 millones de habitantes en
mas de 1.000 municipios de todas las comunidades autébnomas y da servicio de
saneamiento a mas de 9,3 millones de habitantes. A nivel internacional opera en Chile,
Reino Unido, China, Colombia, Argelia, Cuba y México.

Evolucion historica de la participacion

En el afio 1991, ”la Caixa” pact6 con el grupo Suez su entrada en Hisusa, sociedad que
mantenia una participacion en Agbar, quedando participada por el grupo Suez
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Environnement y CRITERIA al 51% y al 49%, respectivamente. Durante los afios 1992-
1994, Hisusa incremento su participacion en Agbar hasta alcanzar el 47%.

En fecha 18 de julio de 2006, "la Caixa” y CRITERIA suscribieron un pacto parasocial
con Suez (actualmente GDF Suez) y las sociedades del Grupo Suez, Suez Environnement
y su filial espafola Suez Environnement Espafia S.L.U. Asimismo, con fecha 21 de
noviembre y 20 de diciembre de 2007, con el fin de complementar y aclarar dicho pacto,
las partes firmaron dos adendas, debidamente comunicadas como hecho relevante a la
CNMYV, por las que se establecia, entre otras cuestiones, la gestion conjunta y concertada
de Agbar, asi como un procedimiento de actuacion en el ejercicio del derecho de voto
como accionistas de Agbar.

En el mes de enero de 2008 finaliz6 la OPA formulada por CRITERIA y Suez
Environnement sobre las acciones que en ese momento no se controlaban de Agbar, tras
la que ambas entidades pasaron a controlar conjuntamente el 90% de su capital.

Como consecuencia de los acuerdos firmados entre la Sociedad y Suez Environnement en
relacion con su participacion en Agbar ya mencionados en el apartado 5.1.5 anterior, con
efectos desde el 1 de junio de 2010, las acciones de Agbar han quedado excluidas de
negociacion una vez efectuada la liquidacion de la OPA de exclusion formulada por la
propia sociedad.

Con fecha 7 de junio de 2010, de acuerdo con lo acordado entre la Sociedad y Suez
Environnement, la Sociedad vendi6 a Suez Environnement Espafia una participacion
directa e indirecta en Agbar equivalente al 24,50% de su capital social por un importe
total de 666,5 millones de euros. La plusvalia neta consolidada ascendio a 162 millones
de euros.

Asimismo, se acordd que Suez Environnement Espana aportara a Hisusa la totalidad de
su participacion directa en Agbar, tras lo que Hisusa serd titular del 99,04% de las
acciones de Agbar. Con fecha 20 de enero de 2011, la Junta General Extraordinaria y
Universal de accionistas de Hisusa acordd aumentar el capital social en la cuantia de
97.426.813,57 euros, mediante la emision de 26.988.037 nuevas acciones de las mismas
caracteristicas que las actualmente en circulacion, de 3,61 euros de valor nominal cada
una, con una prima de emision total de 607.691.586,43 euros.

Las nuevas acciones de Hisusa fueron totalmente suscritas e integramente desembolsadas
por el accionista Suez Environnement Espafia, S.L., renunciando CRITERIA a su derecho
de preferencia. El desembolso del nominal de las nuevas acciones asi como de la prima
de emision correspondiente se realiz6 por Suez Environnement Espafia, S.L. mediante la
aportacion no dineraria de 35.255.920 acciones de Agbar, representativas del 25,9264%
del capital social de Agbar. Las mencionadas acciones de Agbar se valoraron, a efectos
de la aportacion, en un importe conjunto de 705.118.400 euros, esto es, 20 euros por
accion objeto de aportacion. Tras ello, Hisusa ha alcanzado el 99,04% de participacion
directa en Agbar y Suez Environnement Espana, S.L. incrementa su participacion en el
capital social de Hisusa hasta el 75,74% (75,01% de participacion indirecta en Agbar),
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quedando CRITERIA con el 24,26% del capital de Hisusa (24,03% de participacion
indirecta en Agbar).

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo previsto en el Acuerdo
Marco suscrito entre CRITERIA, “la Caixa” y Microbank el 27 de enero de 2011 y
descrito en el apartado 6.1.1 del presente Documento de Registro, estd previsto que
CRITERIA transmita a ”la Caixa” la totalidad de su participacion en Agbar el 30 de junio
de 2011.

La representacion de la Sociedad en los consejos de administracion de Agbar y de Hisusa
se compone de 2 consejeros sobre un total de 8 en cada uno.

Evolucion del negocio

Agbar ha cerrado el ejercicio 2010 con unos ingresos de explotacion de 1.956 millones de
euros, un 3% por encima de los obtenidos en el afio 2009.

Los ingresos han experimentado una variacion organica del -3,5%, afectados
principalmente por la reduccion de los consumos de agua en Espafia y en el Reino Unido
y por una menor actividad en el desarrollo de infraestructuras hidraulicas en Espaiia,
después de que en el afo 2009, finalizaran una serie de proyectos de gran envergadura en
el area metropolitana de Barcelona destinados a mejorar la calidad y la cantidad de agua a
servir (desalinizadora del Prat, planta de osmosis inversa de Sant Joan Despi y
desdoblamiento del colector de salmueras del rio Llobregat). Estos efectos se han visto
compensados por la positiva evolucion del negocio en Chile, con un crecimiento del
consumo de agua del orden del 2%, por la apreciacion de las monedas locales frente al
euro (especialmente el peso chileno) y por las incorporaciones al perimetro de
consolidacioén, fruto de los nuevos contratos de los que ha resultado adjudicatario Agbar
durante el presente ejercicio 2010.

Marco regulatorio

Una parte significativa de las actividades de Agbar estd sujeta a multiples autorizaciones
y requisitos, como la fijacion de las tarifas por los distintos servicios que se prestan.
También existe normativa supranacional, como la legislacion comunitaria, que le resulta
de aplicacion.

(v) Holret

Descripcion de la participacion

Holret S.A.U. (“Holret”) es una compaiiia del Grupo CRITERIA, tenedora de acciones
de Hodefi (que al mismo tiempo posee el 19,43% de las acciones representativas del
capital social de Boursorama) y de dos sociedades que son titulares de inmuebles
procedentes de la regularizacion de crédito de CaixaBank France. En la actualidad la
practica totalidad de los inmuebles ha sido vendida, no existiendo una exposicion
inmobiliaria significativa.
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(vi)  Grupo Port Aventura

Descripcion de la participacion

La participacion de la Sociedad en el Grupo Port Aventura se remonta al afio 1994, con la
adquisicion de un 40% de su capital. En los afios posteriores, y como consecuencia de los
cambios de accionistas que se produjeron, se alcanzo6 una participacion del 80%.

En el afio 2005, se fusionaron las cuatro sociedades relacionadas con el Resort (Port
Aventura procedio a la absorcion de las sociedades propietarias de los hoteles y los
terrenos adyacentes al parque), con lo que el Grupo CRITERIA alcanzo el 93,98% de
participacion. Con esta fusion, Port Aventura pasoé a disponer de un total de 825 hectareas
de terrenos de los que 311,7 hectareas tienen caracter urbanizable.

Durante los afios 2007 y 2008, CRITERIA llev6 a cabo la adquisicion de participaciones
minoritarias hasta alcanzar una participacion del 100%.

Adicionalmente durante el 2008, se realizé6 una ampliacion de capital de Port Aventura
mediante la aportacion de la participacion del 60% de Hotel Caribe Resort, S.L.
propiedad de la Sociedad.

Finalmente, a finales 2009 se dio entrada a un nuevo socio (Investindustrial, S.A.) en el
negocio del parques y hoteles, mediante una ampliacién de capital por importe de 94,8
millones de euros, previa reorganizacion de la sociedad Port Aventura, S.A. en dos
sociedades independientes: (i) Port Aventura Entertainment, S.A. y (ii) Mediterranea
Beach & Golf Resort, S.A.

(1) Port Aventura Entertainment, S.A.: es la propietaria del parque tematico Port
Aventura y del parque acuatico, asi como de la explotacion de cuatro hoteles del
ambito, dos de los cuales son de su propiedad, y un centro de convenciones. Port
Aventura se ha consolidado en el sector del ocio como un resort cuya marca es
referente en el mercado nacional e internacional.

(1)  Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A.: es la propietaria de los terrenos para uso
residencial y comercial, los campos de golf, el Beach Club, los hoteles El Paso y
Gold River y el Centro de Convenciones.

Con esta operacion, Investindustrial, S.A. se sitia como titular del 50% de la sociedad
Port Aventura Entertainment, S.A., permaneciendo CRITERIA como titular del 50%
restante.

Consecuentemente, bajo el nombre de “Grupo Port Aventura” se incluyen las
participaciones que CRITERIA mantiene en el 50% de Port Aventura Entertainment,
S.A. y en el 100% de Mediterranea Beach & Golf Community, S.A., anterior
Mediterranea Beach & Golf Resort.

De conformidad con lo previsto en el Acuerdo Marco suscrito entre CRITERIA, la

Caixa” y Microbank el 27 de enero de 2011 y descrito en el apartado 6.1.1 del presente
Documento de Registro, estd previsto que CRITERIA transmita a ”la Caixa” la totalidad
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de su participacion en Port Aventura Entertainment y en Mediterrdnea Beach & Golf
Community antes del 30 de junio de 2011.

Principal es magnitudes de Port Aventura Entertainment, SA.

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 144,9 142,1 167,3
EBITDA" 40,1 36,0 36,3
Resultado neto 12,7 4,5 3,1
Otros datos

N° medio de empleados 1.929 1.984 2.363
Datos operativos

Numero de visitas (miles) 3.205 3.309 3.573

Fuente: cuentas anuales auditadas de los afios 2008, 2009 y 2010

Importes segiin cuentas anuales individuales, no comparables: los datos de 2008 corresponden a los

resultados de la antigua PortAventura, S.A., mientras que los datos de 2009 reflejan los resultados de los 6

primeros meses de actividad de Port Aventura Entertainment, S.A.

(1) EBITDA recurrente (resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y
gastos de caracter extraordinario ligados basicamente reorganizacion societaria.

Principal es magnitudes de Mediterranea Beach & Golf Community

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 1,1 1,3 167,3
EBITDA (7,5) (3,6) 36,3
Resultado neto (14,1) (11,8) 3,1
Otros datos

N° medio de empleados 26 27 2.363
Datos operativos

Numero de vueltas 34.509 32.873 3.573

Fuente: cuentas anuales auditadas de los afios 2008, 2009 y 2010

Importes segiin cuentas anuales individuales, no comparables: los datos de 2008 corresponden a los
resultados de la antigua PortAventura, S.A., mientras que los datos de 2009 y 2010 reflejan los resultados la
actividad de Mediterranea Beach & Golf Community.

(vii)  Repsol

Descripcion de la participacion

Repsol es una empresa internacional integrada de petroleo y gas, con actividades en mas
de 30 paises y una de las principales sociedades cotizadas del Ibex35 en Espafia, con

importante presencia también en Argentina. Se trata de una de las principales petroleras
privadas del mundo.
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Evolucion historica de la participacion

La participacion del Grupo “la Caixa” en Repsol se remonta al afio 1996, siendo
accionista de referencia con una participacion total a 31 de diciembre de 2010 del
12,69%. Los derechos de voto en Repsol estan estatutariamente limitados al 10%. No
obstante, cabe sefialar que dicha limitacion sera nula de pleno derecho a partir del 1 de
julio de 2011, fecha en la que entra en vigor el articulo 515 del Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, que establece que “en las sociedades anonimas cotizadas seran nulas de
pleno derecho las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter
general el nimero maximo de votos que puede emitir un mismo accionista 0 sociedades
pertenecientes a un mismo grupo. (...)”.

La representacion de la Sociedad en el consejo de administracion de Repsol se compone
de 2 consejeros sobre un total de 16.

Los otros accionistas de referencia de Repsol son los siguientes:

Otros accionistas de referencia Participacién total

Sacyr Vallehermoso S.A. 20,010%

Petroleos Mexicanos (equity swap) 4,806%

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo de Repsol correspondiente al gjercicio 2010

En el apartado 20.1 del Documento de Registro se contiene una descripcion mas detalla
de la evolucidn histdrica de la participacion de CRITERIA en esta sociedad durante el
periodo comprendido por la informacion financiera histérica.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 60.430 49.032 60.975
EBITDA 9.196 6.749 8.160
Beneficio de explotacion 7.621 3.244 5.083
Resultado neto 4.693 1.559 2711

Balance 2010 2009 2008
Deuda financiera neta 7.224 10.928 3.334
Activo Total 67.631 58.083 49.429
Patrimonio Neto 24.140 19.951 20.100
Datos por accion 2010 2009 2008
Resultado neto por accidn (€) 3,84 1,29 2,23
Dividendos (€) 1,05 0,85 1,05
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Datos operativos (excluyendo YPF)" 2010 2009 2008
Resgrvas de. hidrocarburos (Mﬂlones de 1.100 1.060 1.067
barriles equivalentes de petréleo)

Produccion de hidrocarburos (Millones 126

) . ] 122 122

de barriles equivalentes de petrdleo)

Crudo procesado (Millones de 34 35 39

toneladas equivalentes de petroleo)

Fuente: cuentas anual es auditadas de Repsol de |os afios 2008, 2009 y 2010

(1)  En febrero de 2008, se produjo la venta de una participacion de la sociedad argentina YPF, por lo
que se excluyen los datos correspondientes a dicha sociedad en los datos operativos de 2008, 2009 y
2010 a efectos comparativos.

Marco regulatorio

Al igual que sucede en otras compafiias que operan en el sector energético, las
actividades de Repsol se desarrollan en un dmbito sometido a una amplia normativa,
tanto nacional como supranacional, como a la legislacion comunitaria.

(viii) Telefonica

Descripcion de la participacion

Telefonica, S.A. (“Telefénica”) es uno de los principales operadores integrados de
telecomunicaciones a nivel mundial y con una destacada presencia en Europa y
Latinoamérica, y constituye un referente en los mercados de habla hispano-portuguesa.
Con casi 288 millones de accesos, Telefonica cuenta con un marcado perfil internacional,
ya que genera el 60% de su negocio fuera de su mercado doméstico.

En Espafia, con mas de 47 millones de accesos, Telefonica mantiene una posicion de
liderazgo en el mercado (nota mensual febrero 2011 CMT -Comisioén del Mercado de las
Telecomunicaciones-). En Europa la compania tiene presencia, ademds de en Espana, en
el Reino Unido, Alemania, Irlanda, Republica Checa y Eslovaquia, donde cuenta con mas
de 56 millones de clientes. En Latinoamérica tiene una presencia destacada en los
principales paises de la region (Brasil, Argentina, Chile y Pert), contando ademds con
operaciones relevantes en otros paises como México, Colombia y Venezuela, asi como en
Centroamérica. El Grupo ocupa la quinta posicion en el ranking del sector de
telecomunicaciones a nivel mundial por capitalizacion bursatil, la primera como operador
europeo integrado y la tercera en el ranking DJ EURO STOXX 50 (nota mensual febrero
2011 CMT -Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones-).

El 28 de julio de 2010, Telefonica acordo la adquisicion del 50% de Brasilcel a Portugal
Telecom por un importe de 7.500 millones de euros. Mediante esta operacion, Telefonica
pasa a controlar el 100% de Brasilcel, sociedad que posee el 60% de VIVO, operadora
brasilefia de telefonia movil.
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Evolucion historica de la participacion

La participacion del Grupo “la Caixa” en Telefonica se remonta a 1987, mediante la
adquisicion de un 2,5% de su capital social. En el ano 1996, se alcanza por primera vez
una participacion del 5%, que se diluye hasta un 3,6% en el afio 2000, como
consecuencia de las ampliaciones de capital acometidas por Telefonica con supresion del
derecho de suscripcion preferente, para financiar su expansidon internacional,
manteniéndose la presencia de la Sociedad en los 6érganos de gobierno de la compafiia. En
el afio 2004, se recupera la participacion por encima del 5%.

Durante el primer semestre del ejercicio 2009, la Sociedad adquirié un 1% adicional del
capital social de Telefonica (47.050.000 acciones), por un importe de 689 millones de
euros. Adicionalmente, se formalizd un contrato de derivado financiero sobre este 1% de
participacion, con el objetivo de establecer una relacion de cobertura de la variacion del
valor razonable entre dicha cartera y el instrumento derivado. El instrumento establecia el
intercambio de los derechos econdmicos generados por la participacion cubierta a cambio
de un interés sobre la inversion del elemento cubierto a un tipo de interés referenciado al
Eonia.

Por otro lado, en el segundo trimestre del 2009, la Sociedad vendié un 1% de su
participacion en Telefonica por un importe de 737 millones de euros, obteniendo un
resultado neto consolidado de 265 millones de euros.

Durante el primer semestre de 2010, la Sociedad canceld los contratos financieros de
cobertura que afectaban a parte de la cartera de Telefonica y que en diciembre de 2009,
representaban un 1,03% de la participacion en la sociedad. La participacion en Telefonica
asciende a fecha 31 de diciembre de 2010 a un 5,03%.

La representacion de la Sociedad en el consejo de administracion de Telefonica se
compone de 2 consejeros sobre un total de 17.

Los otros accionistas de referencia de Telefonica son:

Otros accionistas de referencia Participacién total
BBVA 6,279%
Blackrock Inc. 3,884%

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo de Telefonica correspondiente al gjercicio 2010

En el apartado 20.1 del Documento de Registro se contiene una descripcion mas detalla
de la evolucion historica de la participacion de CRITERIA en esta sociedad durante el
periodo comprendido por la informacion financiera historica.
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Principal es magnitudes (cifras consolidadas)
Datos en millones de euros
Cuenta de pérdidas y ganancias 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 60.737 56.731 57.946
OIBDA" 25.777 22.603 22.919
Resultado Operativo 16.474 13.647 13.873
Resultado neto 10.167 7.776 7.592
Balance 2010 2009 2008
Deuda financiera neta 55.593 43.551 42.733
Activo Total 129.775 108.141 99.896
Patrimonio Neto 31.684 24.274 19.562
Datos por accion 2010 2009 2008
Resultado neto por accion (€) 2.25 1,71 1,63
Dividendos (€) 1,40 1,15 1
Datos operativos 2010 2009 2008
Ventas Espafia 31% 35% 36%
Ventas Latinoamérica 43% 40% 38%
Ventas Europa 25% 24% 25%
Ventas Otros 1% 1% 1%
Accesos Totales (millones de accesos) 287,6 264,6 259,1

Fuente: cuentas anuales auditadas de Telefénica de los gercicios 2008, 2009 y 2010.

(1)  EIl Resultado Operativo antes de amortizaciones (OIBDA), se calcula eliminando los gastos por
amortizaciones del Resultado Operativo. El OIBDA permite comparar los resultados con los de otras
compaiiias en el sector de las telecomunicaciones sin considerar su estructura de activos.

Marco regulatorio

La prestacion de servicios de telecomunicaciones, principal actividad de Telefonica, se
encuentra fuertemente regulada en los distintos paises en los que ésta opera, si bien
pueden existir marcadas diferencias entre ellos, en funcion del grado de liberalizacion del
sector y de la politica particular del regulador en cada caso.

E. Operaciones de Reorganizacion de “’la Caixa”

(E.1) El Acuerdo Marco

El 27 de enero de 2011, ”la Caixa”, CRITERIA y Microbank suscribieron un acuerdo
marco (el “Acuerdo Marco”) con el objeto de regular las operaciones de reorganizacion
del Grupo ”la Caixa” que tendran como resultado que “la Caixa” pase a ejercer su
actividad financiera de modo indirecto, por medio de CRITERIA (las “Operaciones de
Reorganizacion”).
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Esta reorganizacion tiene su base normativa en el Real Decreto Ley 11/2010, de 9 de
julio, de modificacion de la Ley 31/1985, de 2 de agosto, de regulacion de las normas
basicas sobre 6rganos rectores de las cajas de ahorro, y en el Decreto Ley 5/2010, de 3 de
agosto, por el que se modifica el Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de marzo, que
aprueba el texto refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Cataluna (“Ley de Cajas de
Catalufia”), normas que introdujeron la posibilidad de ejercicio de la actividad financiera
de una caja de ahorros mediante un banco que sea cesionario de aquella; Ia
reorganizacion tiene como fin esencial disefiar una estructura que, manteniendo el
cumplimiento de las finalidades sociales propias de ”la Caixa”, permita adaptarse a las
nuevas exigencias regulatorias nacionales e internacionales y, en particular, a los nuevos
requerimientos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (“Basilea I117).

(E.2) Descripcion de las Operaciones de Reorganizacion

El Acuerdo Marco contempla la ejecucion de las siguientes Operaciones de
Reorganizacion con el fin de que ”la Caixa” pase a ejercer su actividad financiera de
modo indirecto, por medio de CRITERIA como banco cotizado:

a) ”la Caixa” cedera a Microbank, a través de una segregacion (la “Segregacion”),
los activos y pasivos integrantes de su actividad financiera, con excepcion de los
activos y pasivos excluidos detallados a continuacion, recibiendo a cambio
acciones de Microbank, previa realizacion del correspondiente aumento de su
capital social.

b) Una vez completada la Segregacion, CRITERIA entregard a “la Caixa”, por
medio de una permuta (la “Permuta”) (junto con sus elementos accesorios) los
siguientes activos de su negocio actual, a cambio de parte de las acciones de que
’la Caixa” es titular en Microbank: (i) una participacion directa del 36,64% en el
capital social de Gas Natural; (ii) una participacion directa e indirecta del 20,72%
en el capital social de Abertis y su participacion directa del 50,1% del capital
social de Inversiones Autopistas, S.L. (titular de un 7,75% del capital social de
Abertis), lo que en total supone una participacion econdémica del 24,61% en el
capital social de Abertis; (iii) una participacion indirecta del 24,03% en el capital
social de Agbar (a través de su participacion directa del 24,26% en la sociedad
Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A. (Hisusa), titular de un
99,04% del capital social de Agbar); (iv) una participacion directa e indirecta del
50% en el capital social de Port Aventura Entertainment, S.A.; y (v) una
participacion directa e indirecta del 100% en el capital social de Mediterranea
Beach & Golf Community, S.A.

C) Con caracter simultdneo a la Permuta, ”la Caixa” aportara a CRITERIA, por
medio de una ampliacion de capital no dineraria (el “Aumento de CRITERIA”),

el resto de sus acciones en Microbank, recibiendo a cambio acciones de
CRITERIA.
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Como consecuencia de lo sefalado en los apartados b) y c¢), CRITERIA pasara a
ser titular del 100% de las acciones de Microbank.

En una ultima fase, CRITERIA absorbera a Microbank (la “Fusién’). La entidad
resultante de la Fusion, que adoptara la denominacion de “CaixaBank, S.A.”
(“CaixaBank”), adquirira la condicion de entidad de crédito y tendra por objeto el
ejercicio directo de la actividad bancaria.

Activos y pasivos excluidos

Los Activos y Pasivos Excluidos, que no son esenciales para la realizacion por
Microbank de la actividad financiera del patrimonio segregado, son principalmente los
siguientes:

(1)

(if)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Los activos correspondientes al Monte de Piedad de ”la Caixa”, en tanto esta
actividad tiene que ser ejercida directamente por una caja de ahorros.

Servihabitat, entidad dedicada a la comercializacion de productos inmobiliarios,
propios y del resto de empresas del Grupo ”la Caixa”. La exclusion de
Servihabitat, integramente participada por “’la Caixa”, se justifica por la necesidad
de reducir la exposicion de Microbank al sector inmobiliario y por tener su
gestion como referencia un horizonte temporal diferente del que exigiria su
gestion por Microbank. Asimismo se excluyen del perimetro de segregacion (a)
tesoreria en 326.000.000 euros, que corresponden a financiacion que “la Caixa”
concederd a Servihabitat para que ésta adquiera activos inmobiliarios entregados
por terceros en pago de deudas contraidas frente a ”la Caixa”; y (b) activos por
valor de 94.000.000 euros que corresponden a inmuebles entregados por terceros
en pago de deudas contraidas frente a “la Caixa”, que seran aportados por "la
Caixa” a Servihabitat.

Las participaciones en ciertas sociedades, procedentes de la absorcion por la
Caixa” de Caixa d’Estalvis de Girona, y cuyos activos consisten esencialmente en
inmuebles adquiridos por Caixa d’Estalvis de Girona de terceros en pago de
deudas contraidas frente a Caixa d’Estalvis de Girona, ya sea extrajudicialmente,
ya en un proceso de ejecucion. La exclusion de estas sociedades de la Segregacion
encuentra la misma explicacion que la sefialada para Servihabitat.

Determinadas participaciones de que “la Caixa” es titular en Metrovacesa y en
Inmobiliaria Colonial. La exclusion de las referidas participaciones encuentra
igualmente su justificacion en lo sefialado en el apartado (ii) anterior.

Tesoreria suficiente para suscribir y desembolsar un aumento de capital de
1.326.000.000 euros en Servihabitat y amortizar el saldo vivo de los bonos
canjeables referidos en el parrafo (a) del siguiente apartado (vi).

Determinadas emisiones de “’la Caixa” que constituyen pasivos necesarios para la
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financiaciéon de su actividad. Dichas emisiones responden a los siguientes
conceptos:

(2)

(b)

(d)

una emision de bonos canjeables (“exchangeable bonds’) en acciones
ordinarias de CRITERIA, por importe de 837.700.000 euros, de fecha 16 de
junio de 2008, que se mantiene en ”la Caixa” dada la proximidad de la fecha
de su vencimiento, previsto para el 19 de junio de 2011;

una emision por “la Caixa” de bonos simples avalados por la
Administracion General del Estado, por importe de 2.000.000.000 euros, de
3 de febrero de 2009, que quedard incluida en los activos y pasivos
excluidos al contar con el aval incondicional e irrevocable de la
Administracion General del Estado;

una serie de emisiones de obligaciones subordinadas (perpetuas en algunos
casos) con un saldo vivo a 31 de diciembre de 2010 de 6.218.000.000 euros,
realizadas por la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona y por la
Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros de Catalufia y Baleares (de
cuya fusion resulté ”la Caixa”), y por "la Caixa”, que dada su naturaleza de
deuda subordinada, no se prevé que vayan a ser computables como capital a
los efectos de Basilea III, a cuyos criterios estara sujeto CaixaBank; y

cinco emisiones de deuda realizadas por Caixa d’Estalvis de Girona,
avaladas todas ellas por la Administracion General del Estado, por importe
conjunto de 410.000.000 euros.

(E.3) Fijacién de términos econdmicos definitivos

El 24 de febrero de 2011, ”la Caixa”, CRITERIA y Microbank modificaron parte de los
términos y condiciones del Acuerdo Marco, determinaron de forma definitiva sus
términos econdmicos, y confirmaron en los demas extremos el Acuerdo Marco. Como
consecuencia de dichas modificaciones, los términos econdmicos definitivos han quedado
fijados de la siguiente manera:

(a) La valoracion de las acciones de Microbank (post-Segregacion) asciende a
9.515.584.800 euros (lo que representa un multiplo de 0,8 veces su valor
contable).

(b)  El Aumento de CRITERIA que se sometera a la Junta General Ordinaria de
CRITERIA sera mediante la emision de 374.403.908 nuevas acciones, con un tipo
de emision (capital y prima de emision) de 5,46 euros por accion.

(E.4) Comision de Independientes

El Consejo de Administracion de CRITERIA constituyé una comision ad hoc (la
“Comision de Independientes”) compuesta integramente por consejeros independientes,
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que ha colaborado con la Comision de Auditoria y Control en el ejercicio de las funciones
encaminadas a asegurar una adecuada valoracion de los términos de la Permuta y del
Aumento de CRITERIA, revisando las valoraciones referidas anteriormente.

Para el desempefio de sus tareas, la Comision de Independientes encargo la realizacion de
una auditoria legal y financiera (due diligence) del negocio financiero de ”la Caixa” y
recabd, ademas, el asesoramiento de Citigroup Global Markets Limited (“Citi”) y de
Société Générale (“SG”) como expertos independientes para los trabajos de valoracion.

La Comision de Independientes remitid a la Comision de Auditoria y Control y al
Consejo de Administracion de CRITERIA su informe relativo a la Permuta y al Aumento
de CRITERIA, en el que ha analizado, sobre la base de la due diligence realizada y de los
trabajos de Citi y SG, los activos comprendidos en dichas operaciones, los criterios de
valoracion y la relacion de canje contenidos en el Acuerdo Marco.

Tanto Citi como SG confirmaron, en carta dirigida a la Comision de Independientes, que
la entrega a CRITERIA por “la Caixa” del 100% de las acciones de Microbank (una vez
”la Caixa” haya aportado a Microbank su negocio bancario) a cambio de las
participaciones de CRITERIA identificadas en el Acuerdo Marco y de 374.403.908
acciones de CRITERIA de nueva emision, es razonable desde un punto de vista
financiero para el conjunto de accionistas de CRITERIA distintos de ”la Caixa”.

Las modificaciones al Acuerdo Marco y la propuesta relativa al Aumento de CRITERIA
se aprobaron con la abstenciéon de todos los consejeros dominicales nombrados a
instancias de ”la Caixa”, asi como de los consejeros ejecutivos, D. Juan M? Nin Génova y
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche. No obstante, unos y otros se adhirieron con posterioridad
al acuerdo adoptado.

(E.5) Otras operaciones

Con el objetivo de reforzar los recursos propios de CRITERIA favoreciendo asi su
solvencia, la Sociedad tiene intencion de llevar a cabo en el corto plazo (en el caso de que
las circunstancias de mercado asi lo aconsejen) una emision de obligaciones necesariamente
convertibles en acciones de la Sociedad por importe de 1.500 millones de euros, que se
distribuiran a través de la red de oficinas de ’la Caixa”.

La gestion anticipada de la solvencia es uno de los objetivos esenciales de las Operaciones
de Reorganizacion del Grupo ”la Caixa”. Asi, la estructura y las operaciones disefiadas
permiten al Grupo adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias, en particular a los nuevos
requerimientos de solvencia del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (“Basilea I1I7).
En este sentido, se espera que la emision de obligaciones convertibles de CRITERIA
permita alcanzar elevados ratios de solvencia tanto en el marco regulatorio actual de Basilea
II como en el futuro de Basilea II1.
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Por tultimo, estd previsto que el Grupo ”la Caixa” implemente un programa de entrega
gratuita de acciones de CaixaBank destinada a los empleados del Grupo, por un importe
aproximado del 0,4% de su capital social.

En relacion con la modificacion del articulo 2 de los Estatutos Sociales (objeto social),
propuesto a la Junta General de CRITERIA con ocasion de la ejecucion de las
Operaciones de Reorganizacion y que esta previsto que se celebre el proximo dia 12 de
mayo, los accionistas de CRITERIA que no votaren a favor del acuerdo de fusion y
consiguiente sustitucion del objeto de la Sociedad, tendran derecho de separacion.
Conforme a lo previsto en los articulos 348.2 y 353.2 de la Ley de Sociedades de Capital,
dichos accionistas podran ejercitar el referido derecho de separacion que podra ejercitarse
durante el plazo de un mes a contar desde la publicacion del acuerdo, siendo el valor de
reembolso de las acciones a efectos del ejercicio de dicho derecho el precio medio de
cotizacion del ultimo trimestre.

(E.6) CRITERIAY " la Caixa” traslas Operaciones de Reorganizacion

Tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion (que esta previsto que su
ejecucion tenga lugar a finales de junio de 2011 y las acciones de CaixaBank queden
admitidas a negociacion a comienzos del mes de julio), ’la Caixa” continuara siendo una
caja de ahorros que ejercerd indirectamente su actividad financiera a través de un banco
cotizado, CaixaBank, del que sera accionista de control, lo que mejorara las posibilidades
de captacion externa de recursos propios basicos y la exposicion internacional de la nueva
entidad.

Asimismo, ”la Caixa” sera titular al 100% de un holding no cotizado al que aportara las
acciones recibidas de CRITERIA en la Permuta y otros activos no incluidos en la
Segregacion y mantendra su Obra Social y la financiacion y sostenimiento de actividades
de interés benéfico o social.

Por lo que respecta a CRITERIA, pasara a ser un banco, con un core capital proforma a
31 de diciembre de 2010 del 10,9% (Basilea II).

Asimismo todos los inmuebles que hayan sido entregados por terceros en pago de deudas
contraidas frente a ’la Caixa” (ya sea extrajudicialmente, ya en un proceso de ejecucion),
después de transcurridos 30 dias desde la fecha del Acuerdo Marco (esto es, el 28 de
febrero de 2011), habran sido adquiridos por Building Center, sociedad integramente
participada por ”la Caixa”. Dicha sociedad gestora de inmuebles se incluird en el
perimetro de la segregacién, y firmard con Servihabitat un protocolo en el que se regule
la prestacion por Servihabitat de servicios (i) de comercializacion de productos
inmobiliarios, (ii) de asesoramiento en el desarrollo y transformacion de activos
inmobiliarios en los que pueda generarse valor, y (iii) de gestion y administracion en
general de activos inmobiliarios.
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Adicionalmente, CRITERIA mantendra sus participaciones actuales en seguros, gestoras

de instituciones de inversion colectiva, entidades financieras extranjeras, Telefonica y
Repsol.

(E.7) Constitucion del nuevo Microbank

El Grupo ”la Caixa” tiene entre sus objetivos continuar desarrollando la actividad de
microcréditos, dirigida a las personas con dificultades para acceder al sistema crediticio
tradicional y a familias con rentas limitadas, con el objetivo de fomentar:

a) la actividad productiva;
b) la creacion de empleo; y
c) el desarrollo personal y familiar.

A los fines sefialados, en el plazo mas breve posible después de la Fusion, CaixaBank
transmitird a una entidad de nueva creacion (“Nuevo Microbank”), cuyo capital le
pertenezca al 100%, por medio de una segregacion (la “Segregaciéon a Nuevo
Microbank™) los activos y pasivos de que actualmente es titular Microbank, con la
finalidad de que la actividad relativa al microcrédito contintie siendo desarrollada por una
entidad que se dedique en exclusiva a esa actividad, como sucede en la actualidad.

(E.8) Requisitos de las Operaciones de Reorganizacion y de la constitucion del nuevo
Microbank (futuro CaixaBank)

Las Operaciones de Reorganizacion estdn sujetas a su aprobacion por los organos
competentes de ”la Caixa”, CRITERIA y Microbank, en los términos previstos en el
Acuerdo Marco. Asimismo, la Segregacion a Nuevo Microbank estara sujeta a la
aprobacion de los 6rganos competentes de CaixaBank y, en funciéon de como y en qué
momento se implemente la Segregacion a Nuevo Microbank, también de Nuevo
Microbank.

Por otro lado, las Operaciones de Reorganizacion, la constitucion de Nuevo Microbank y
la Segregacion a Nuevo Microbank estan sujetas al cumplimiento de diversas exigencias
regulatorias, de entre las cuales a la fecha de inscripcion del Documento de Registro se ha
obtenido, con fecha 5 de abril de 2011, la autorizaciéon del Banco de Espafia para
proceder a la ampliacion de Microbank a suscribir por ’la Caixa” con ocasion de la
Segregacion mediante la aportacion no dineraria de los activos y pasivos que integran su
actividad financiera, quedando pendiente el cumplimiento de las siguientes exigencias
regulatorias:

a) La Ley de Cajas de Catalufia exige autorizacion del Govern de la Generalitat de
Catalunya para la aportacion por una caja de todo su negocio financiero a una
entidad bancaria (articulo 9), lo que resultara aplicable a la Segregacion.

b) La modificacién de los estatutos de la Caixa” para incluir las “condiciones

Documento de Registro - 70 -



d)

g)

h)

K

Criteria
basicas” del ejercicio de la actividad financiera de forma indirecta debera ser
objeto de aprobacion por el Conseller d’Economia 1 Coneixement de la
Generalitat de Catalunya (articulos 9 y 9 bis de la Ley de Cajas de Catalufia).

La Ley de Ordenacion Bancaria de 31 de diciembre de 1946 exige autorizacion
del Ministerio de Economia y Hacienda para la Segregacion, para la Fusion, y
para la Segregacion a Nuevo Microbank (articulo 45).

Nuevo Microbank debera ser titular de una autorizacion administrativa para el
gjercicio de la actividad bancaria, otorgada por el Ministerio de Economia y
Hacienda, previo informe del Banco de Espafia y del Servicio de Prevencion del
Blanqueo de Capitales, en los términos que resultan del Real Decreto 1245/1995,
de 14 de julio, sobre creaciéon de bancos, actividad transfronteriza y otras
cuestiones relativas al régimen Juridico de las entidades de crédito.

El aumento de capital en Nuevo Microbank realizado con ocasion de la
Segregacion a Nuevo Microbank deberad contar con la autorizacion del Banco de
Espafia, de acuerdo con la Circular 97/1974, de 20 de octubre, debiendo
entenderse en este caso referida al Banco de Espafia la mencion al Ministerio de
Economia y Hacienda prevista en el articulo 45 de la LOB, segun resulta de la
Orden Ministerial de 20 de septiembre de 1974.

El articulo 8 del Real Decreto 1245/1995 exige comunicar al Banco de Espafia la
modificaciéon de estatutos consistente en el aumento de capital, lo que se
entenderd realizado con ocasion de la solicitud de autorizacion a la que se refiere
el apartado d) anterior.

La Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades
de Crédito, exige la notificacion previa al Banco de Espafia de una adquisicion o
transmision (directa o indirecta) que represente el 10% del capital o de los
derechos de voto de una entidad de crédito. El Banco de Espafia puede oponerse
en el plazo de 60 dias habiles (articulos 57 y 58). Esta exigencia sera de aplicacion
con ocasion de la Permuta y del Aumento de CRITERIA, sin perjuicio de la
posibilidad de su cumplimiento simultaneo.

El Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados
exige la notificacién previa a la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones de una adquisicion o transmision (directa o indirecta) que represente el
10% del capital o de los derechos de voto de una entidad aseguradora. La
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones puede oponerse en el plazo
de 60 dias habiles (articulos 22 y siguientes). Esta prevision deberd observarse
con ocasion de la Segregacion, al incluirse en el patrimonio transmitido por “la
Caixa” a Microbank la entidad Caixa de Barcelona Seguros de Vida, S.A., de
Seguros y Reaseguros.
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1) Finalmente, el Real Decreto 1362/2007 de 19 de octubre, por el que se desarrolla
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en relacion con los
requisitos de transparencia relativos a la informacion sobre los emisores cuyos
valores estén admitidos a negociacion en un mercado secundario oficial o en otro
mercado regulado de la Union Europea exige comunicar a la CNMV la
adquisicion o transmision de umbrales superiores al 3% del capital de una
sociedad cotizada (articulo 23), lo que habra que tenerse en cuenta en relacion con

las acciones que integran el Negocio Transmitido.

(E.9) Celebracion de reuniones de 6rganos soberanos de las entidades implicadas en €l
proceso de Reorganizacion

Con fecha 28 de abril de 2011 se celebro la Asamblea General Ordinaria de la Caixa” en
la que, entre otros acuerdos, se aprobo la realizacion de la actividad de ”’la Caixa” como
entidad de crédito de manera indirecta a través de CaixaBank, de acuerdo con lo que
disponen los articulos 5 del Real Decreto-Ley 11/2010 y el articulo 3.4 de la Ley de Cajas
de Ahorros de Catalufia y, a tal efecto, la segregacion de la actividad financiera de “la
Caixa” a favor de Microbank (excepto el Monte de Piedad y otros activos y pasivos no
esenciales), la suscripcion de la Permuta y la suscripcion del Aumento de CRITERIA.

Con fecha 21 de marzo de 2011 el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd
convocar la Junta General Ordinaria de CRITERIA, cuya celebracion esta prevista el dia
12 de mayo de 2011. En dicha Junta General se sometera a la aprobacion de los
accionistas, entre otras cuestiones, la Permuta, el Aumento de CRITERIA, la Fusion y la
Segregacion a Nuevo Microbank. Asimismo estd previsto que la Junta General de
Microbank apruebe las Operaciones de Reorganizacion el proximo dia 12 de mayo.

(E.10) Informes de expertos

Con ocasion de la convocatoria de la Asamblea General Ordinaria de ”la Caixa” se puso a
disposicion de los consejeros generales, los obligacionistas y los representantes de los
trabajadores, entre otra, la siguiente documentacidon, que se encuentra disponible en la
pagina web de CRITERIA:

(1) Informe de experto independiente emitido por KPMG Auditores, S.L., dirigido a
Microbank, sobre el patrimonio no dinerario de “’la Caixa” que sera transmitido a
Microbank como contraprestacion de un aumento de capital en Microbank a
realizar con ocasion de la Segregacion, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 67
de la Ley de Sociedades de Capital, en el que se concluye que la valoracion
efectuada por el Consejo de Administracion en relacion con el patrimonio
segregado que se aporta en la ampliacion de capital es razonable y se corresponde,
al menos, con el numero, valor nominal y prima de emision de las acciones de
Microbank a emitir como contrapartida al patrimonio segregado aportado.

(1))  Informe de experto independiente emitido por KPMG Auditores, S.L., dirigido a
CRITERIA, sobre las acciones de Microbank que seran aportadas por la Caixa”
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como contraprestacion de un aumento de capital en CRITERIA, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley de Sociedades de Capital, en el que se
concluye que la valoracion efectuada por el Consejo de Administracion en
relacion con las acciones de Microbank que se aportan en el Aumento de
CRITERIA es razonable y se corresponde, al menos, con el numero, valor
nominal y prima de emision de las acciones de CRITERIA a emitir como
contrapartida a las acciones de Microbank.

Informe de experto independiente emitido por KPMG Auditores, S.L., dirigido a
CRITERIA, sobre la exclusién del derecho de preferencia en el Aumento de
CRITERIA a que hace referencia el parrafo (ii) anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 308.2 y 504 de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, se pusieron a disposicion de los consejeros generales, los obligacionistas y los
representantes de los trabajadores las opiniones de los expertos independientes
contratados por “la Caixa”, Goldman Sachs International y JP Morgan plc sobre la
equidad desde un punto de vista financiero (‘“fairness opinion”) de la Permuta.

Al tiempo de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de la Sociedad, se puso a
disposicion de los accionistas, entre otra informacion, los informes referidos en los
parrafos (1), (ii) y (ii1) anteriores conjuntamente con los siguientes:

(1)

(i)

F.

Opiniones de los expertos independientes contratados por CRITERIA, SG y Citi
sobre la equidad desde un punto de vista financiero (“fairness opinion”) de la
Permuta y del Aumento de CRITERIA.

Informe de experto independiente sobre las aportaciones no dinerarias a realizar
por CaixaBank en favor de una entidad de nueva creacion, en el marco de la
segregacion de aquella en favor de ésta de los activos y pasivos correspondientes
a la actividad de microcréditos que la Sociedad adquiera de Microbank, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley de Sociedades de Capital, en el
que se concluye que la valoracion efectuada a la fecha de emision del informe por
el Consejo de Administracion en relacion con el patrimonio segregado que se
aportara en la constitucion o ampliacion de capital de Nuevo Microbank es
razonable y se corresponde, al menos, con el nimero, valor nominal y prima de
emision (que, en este caso, es de O euros) de las acciones que el Consejo de
Administraciéon propone emitir como contrapartida al patrimonio segregado
aportado.

Negocio integrado de CaixaBank

(F.1) Descripcion del negocio bancario de” la Caixa”

Una vez se ejecuten las Operaciones de Reorganizacion descritas anteriormente y
CRITERIA se fusione con Microbank de la Caixa” para dar lugar a la configuracion
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definitiva de CaixaBank, dicha entidad resultante sera la sociedad que desarrolle el actual
negocio bancario de ’la Caixa”, cuya descripcion se recoge a continuacion.

Negocio Bancario

La actividad principal de la Caixa” es la prestacion de servicios financieros al por menor
(captacion de recursos de clientes y concesion de créditos, junto con la prestacion de todo
tipo de servicios bancarios: medios de pago, operativa de valores, cambio de divisas, etc.)
con una gestion comercial adaptada a las necesidades de los clientes.

El crecimiento del negocio del Grupo “la Caixa” se sustenta en una amplia base de 10,5
millones de clientes al cierre de diciembre de 2010. Esta base constituye el principal
activo del Grupo, ya que da estabilidad y facilita el crecimiento del volumen de negocio,
recursos gestionados e inversion crediticia.

El negocio se divide en los siguientes segmentos:

Banca Grandes
Corporativa Patrimonios
200 10
Banca Banca
Empresas Privada
9 0,5
Banca Banca
Pymes Personal
1 0,1
Banca de Particulares
PERSONAS JURIDICAS PERSONAS FISICAS
Facturacion Patrimonio gestionado

Rangos en millones de euros

Banca de Particulares

”la Caixa” tiene como objetivo estratégico la consolidacion en la Banca de Particulares.
Esta estrategia se lleva a cabo mediante una distribucién multicanal en la que la oficina es
el nucleo de la relacion con el cliente. La orientacion al cliente se complementa con la
busqueda de la permanente innovaciéon en productos y servicios —hipotecas, créditos
personales, seguros, servicios bancarios, medios de pago, canales complementarios, etc.—
que permiten mantener la posicion de “la Caixa” en banca minorista y alcanzar
importantes y crecientes cuotas de mercado.
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En este sentido, “la Caixa”, con una penetracion de mercado del 21% en clientes
particulares, segin el Estudio de comportamiento financiero de los particulares FRS
Inmark de julio 2010, se sitia como lider de banca de particulares en Espafia e
incrementa afio tras afio la distancia con la segunda entidad, lo que demuestra la
capacidad de la entidad de conseguir la fidelizacion, vinculaciéon y confianza de los
clientes.

El objetivo que persigue ”la Caixa” es convertirse en el proveedor financiero principal de
todos sus clientes y gestionar su ciclo de vida financiero de forma plena, por lo cual la
actividad comercial de 2010 se ha caracterizado por el enfoque a la captacion,
vinculacion y retencion de los casi diez millones de clientes que se gestionan desde el
negocio de la Banca de Particulares.

Aproximacion especializada en los segmentos de clientes objetivo

Con el objetivo de complementar su posicion en Banca de Particulares y en el marco del
Plan Estratégico 2007-2010, se han desarrollado las siguientes propuestas de valor
orientadas a distintos segmentos de empresas y particulares:

Banca Personal

Negocio orientado a clientes particulares con mas de 100.000 euros de patrimonio bajo
gestion. Durante el 2010 se ha reforzado la organizacion del negocio de la Banca
Personal en las oficinas de la red comercial universal de ”la Caixa”, con la consolidacion
del modelo de gestion, de los protocolos de actuacion y el incremento del ntimero de
gestores especializados en este segmento, que a cierre de ejercicio se situé en 1.015
profesionales.

A cierre de afio, la base de clientes del negocio se situd en los 540.000, lo que representa
un 15% mas que en el afio anterior.

El servicio de Banca Personal ayuda a planificar adecuadamente los objetivos y
necesidades con productos y servicios adecuados a cada etapa del ciclo de vida de los
clientes y se caracteriza por tres atributos fundamentales: personalizacion, proximidad y a
medida.

Banca Privada

”la Caixa” Banca Privada estd orientada a clientes con mas de 500.000 euros de
patrimonio bajo gestion y se ha consolidado como la segunda entidad financiera espafiola
por patrimonio total gestionado segtin el informe DBK analisis de sectores competitors
Banca Privada y Personal de abril 2010.

La prioridad de Banca Privada es acompafiar a los clientes en la identificacion de su
posicionamiento frente al riesgo de forma objetiva y estructurar su cartera con base en
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una division de sus ahorros que responda a los objetivos de seguridad, crecimiento y
prevision.

Banca de Pymes

Banca de Pymes es el negocio que la Caixa” ha creado para dar servicio a los clientes
empresa que tienen una facturacion superior a 1 millén de euros e inferior a 9 millones de
euros. Para dar el apoyo necesario a este modelo, ”la Caixa” cuenta con un gestor
especializado de pymes en aquellas oficinas de la red comercial con masa critica de
clientes del segmento.

El gestor de pymes tiene como funcion exclusiva gestionar y asesorar a los clientes
pymes y, ademas, estd apoyado por una red multidisciplinar de especialistas expertos en
productos, que tienen como objetivo dar soluciones a medida a clientes que lo requieren.

El 2010 ha sido el primer afio de plena actividad bajo la nueva propuesta de valor del
negocio, después de que se disefiase en 2009. A cierre de diciembre de 2010, el equipo
estaba formado por 820 gestores especializados y, ademads, estaba apoyado por la red de
oficinas de ”la Caixa”.

Esta especializacion en el servicio de las pymes ha permitido seguir creciendo
organicamente a pesar de la actual coyuntura de mercado. Asi, a 31 diciembre de 2010,
este negocio gestionaba 197.000 clientes, lo que ha permitido mantener una cuota de
penetracion del 38,6% en el segmento de pequefias empresas segun el Estudio de
comportamiento financiero de las PYMES FRS Inmark, de enero 2011.

Banca de Empresas

Para poder atender de la forma més adecuada a las medianas y grandes empresas
(empresas que facturan entre 9 y 200 millones de euros), en 2008 se puso en marcha un
modelo de gestion diferenciado en el servicio a este colectivo que, a cierre de 2010, tras
la apertura de 3 nuevos centros especializados durante el ejercicio, permite a ’la Caixa”
contar con una red propia de 83 centros de empresas, donde trabajan 804 profesionales
especializados y con una gestion descentralizada y flexible que se integra dentro de la
estructura territorial, lo que busca favorecer las sinergias con el resto de segmentos.

Como resultado de la consolidacion de este modelo, destaca que la Banca de Empresas de
”la Caixa” haya conseguido un notable crecimiento de la actividad comercial durante el
2010. Por lo que se refiere al nimero de empresas gestionadas, a lo largo del 2010 se han
captado 3.500 nuevos clientes para la Entidad, hasta llegar a una cifra cercana a los
29.000.

Banca Corporativa

Banca Corporativa, la division especializada para la cobertura de aquellos grupos de
empresas con mas de 200 millones de euros anuales de facturacion, cuenta con dos
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oficinas operativas en Madrid y Barcelona, y también gestiona a través del Centro de
Empresas Mercado Internacional las filiales de compafias portuguesas. El equipo estd
formado por 117 profesionales que gestionan las relaciones con unos 570 grupos
formados por casi 4.000 empresas.

Negocio inter nacional

’la Caixa” acompafia a sus clientes con intereses y relaciones comerciales internacionales
mediante diferentes tipos de implantacion en el extranjero donde, segun el pais, se
dispone de Alianzas Estratégicas, Sucursales Operativas, Oficinas de Representacion y
Bancos Corresponsales.

. Alianzas Estratégicas

En el marco de Alianzas Estratégicas bancarias, a través de CRITERIA, la
Caixa” mantiene una participacion en bancos que se encuentran entre los
principales agentes en sus respectivos mercados: Banco BPI, en Portugal; GF
Inbursa, en México; Grupo Erste Bank, en Austria y Europa del Este, y The Bank
of East Asia, en Hong Kong y China. El objetivo es asegurar una atencion
especializada a los clientes de ”la Caixa” en los paises de origen de estos socios a
través de instituciones de referencia en sus mercados y con una extensa red de
oficinas.

Asimismo, se establecen acuerdos preferentes de corresponsalia y se han
emprendido diversas iniciativas de colaboracion entre entidades tanto en el &mbito
de negocio como de soporte. En el afio 2010 se ha profundizado en el desarrollo
de los acuerdos estratégicos de colaboracion alcanzados anteriormente con los
grupos bancarios participantes y se ha lanzado en octubre, con Erste Bank, el
producto Soluciones Internacionales para Empresas, que amplia el modelo ya
desarrollado anteriormente con el Banco BPI.

o Sucursales operativas

”la Caixa” cuenta con tres Sucursales Operativas fuera del territorio espafol: en
Varsovia (Polonia), Bucarest (Rumania) y Casablanca (Marruecos). Estan
dirigidas a empresas espafiolas con intereses y actividad en estos paises. Por su
naturaleza juridica pueden realizar todo tipo de operativa bancaria, y ofrecen
principalmente financiacion y servicios bancarios basicos. Estas oficinas también
estan orientadas a la captacion de la operativa de empresas locales que mantengan
relaciones comerciales significativas con Espaia.

. Oficinas de representacion
Las Oficinas de Representacion dan soporte a las empresas espafiolas con

proyectos en el extranjero y les facilitan informacidn sobre licitaciones y gestio-
nes relacionadas con las mismas. Actian como enlace con las entidades
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financieras locales, orientan a nuestros clientes en sus actividades en el pais y son
un instrumento comercial y un punto de apoyo para las acciones comerciales que
la red de oficinas de ”la Caixa” realiza con empresas con actividad en estos paises.
Las Oficinas de Representacion ya abiertas se encuentran en China (Beijing y
Shanghai), Turquia (Estambul), Emiratos Arabes (Dubéi) e India (Delhi). Por otro
lado, estan en proceso de constitucion legal en Argelia, Egipto y Singapur.

Dentro de las Oficinas de Representacion los Spanish Desk se dirigen, ademas de
a las empresas corporativas espafiolas, a las matrices multinacionales con filial en
Espafia y, asimismo, a las pymes locales de estos paises que operan en Espaiia. "’la
Caixa” cuenta con oficinas de esta naturaleza en Italia (Milan), Gran Bretaha
(Londres), Francia (Paris) y Alemania (Stuttgart y Francfort).

. Bancos Corresponsales

”la Caixa” dispone de una red de Bancos Corresponsales a través de los cuales
canaliza el negocio de comercio exterior de sus clientes en el resto de paises
donde no tiene una presencia directa. Es el medio mas universal para acceder a
otros paises y dar cobertura a cualquier tipo de cliente de ”la Caixa”. Al respecto,
se han establecido acuerdos bilaterales con mas de 2.900 bancos internacionales
para facilitar la operativa internacional y el comercio exterior, tanto de los
particulares como de las empresas, en cualquier pais del mundo.

A continuacién se incluye un detalle de las principales lineas de productos y servicios
ofrecidos por el Grupo “la Caixa”, dirigidos a particulares y empresas, para las siguientes
categorias de producto: Financiacidén, Ahorro e Inversion, Seguros, Servicios, Valores y
Tesoreria.

Préstamo hipotecario

Hipotecas -
Hipoteca abierta

Hipoteca inversa

Préstamo estrella

Consumo. bienes de Préstamo abono inmediato
9

Financiacion .
equipo y otros Crédito abierto personal
Tarjeta revolving
Particulares Renting vehiculos Préstamos MicroBank
Lineas de financiacion | ICO

oficial Convenios autonémicos Convenios vivienda
Vista Cuenta corriente Libreta a la vista

Ahorro e Deposito interés fijo

inversion Plazo Deposito interés creciente / decreciente

Deposito indexado a Euribor
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Depésito estructurado

Deposito remuneracion en especie

Planes de ahorro

Deposito solidario

Libreta vivienda

Fondos de inversion

Libreta proyecto

Renta fija

Renta variable

Mixtos - globales Garantizados

Valores negociables

Cédulas hipotecarias

Deuda subordinada

Pagarés ”la Caixa” Participaciones preferentes

Planes de pensiones y
prevision

Planes de pensiones individuales

EPSV

Vida - ahorro

Plan de prevision asegurado

Plan de ahorro asegurado - PIAS

SegurFon Caixa (unit linked)

Plan garantizado

Libreta futuro asegurado Pension vitalicia inmediata

Seguros
Vida - riesgo Vida: vida familiar, Seviam y SegurCaixa Repatriacion
Accidentes: Segurlngreso y VidaCaixa Prevision
Profesional
Salud: VidaCaixa Salud y seguro dental
Otros riesgos
Vehiculos: SegurCaixa Auto y SegurCaixa Moto
Hogar: SegurCaixa Hogar y SegurCrédit Construccion:
SegurConstruc
Prepago
Débito
Tarjetas y TPVs Crédito
Affinities
Servicios
No financieras TPVs
Tributos
Otros medios de cobro Domiciliacion de recibos
y pago
Talonario Transferencias
. Basica - Plus - Plus Activa
BolsaAbierta
Valores Derivados Warrants Futuros y opciones
Gestion

Warrants “’la Caixa” Carteras de valores
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Financiacion

Circulante

Cuenta de crédito

Descuento

Factoring

Confirming

Financiacion de
inversiones

Préstamo hipotecario

Préstamo otras garantias

Crédito abierto

Leasing

Renting

Lineas de financiacion oficial

Comercio exterior

Financiacion de importaciones

Financiacion de exportaciones

i-Cuenta de crédito en divisas

Financiacion a la exportacion con apoyo oficial

Factoring internacional

Confirming internacional

Forfaiting internacional

Avales

Técnicos de licitaciones o concursos publicos

Econémicos y financieros

Lineas de avales

Banca de inversion

Financiacion de proyectos

Préstamos sindicados

Bonos

Corporate finance

Seguros

Prevision empresarial

Planes de pensiones de empleo

Planes de pensiones asociados

EPSV

Vida - riesgo

VidaCaixa salud pymes

VidaCaixa convenios

Accidentes colectivo

Vida Colectivo

Otros riesgos

Multirriesgo empresa

Transporte seguro

Venta segura

Servicios

Gestion de cobros

Gestion integral de recibos

Gestion on line de cheques, pagarés y travellers
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Cobros con tarjetas - TPVs

Tarjeta de ingresos

CaixaFactura

Gestion de pagos

Pagos masivos a proveedores

Pagos de impuestos y seguros sociales

Tarjetas de empresa

Gestion previa de cargos domiciliados

CaixaConfirming

Comercio exterior

Transferencias internacionales

Créditos documentarios

Remesas simples y documentarias

Cheques

Avales y garantias internacionales

Gestion de tesoreria internacional

Gestion de liquidez Cash Pooling
CAP
Cobe@ra t’IpOS de Collar
interés

Swap de tipos de interés

Cobertura divisa

Seguros de cambio

Opciones de divisa

Cross currency swap

Cobertura inflacion
Tesoreria

Swap

Opciones

Cobertura materias
primas

Opciones, swaps y productos estructurados sobre petrdleo

Opciones, swaps y productos estructurados sobre metales

Inversion

Cuentas corrientes

Depositos a plazo fijo

Depositos estructurados

Pagarés

Fondos de Inversion

Red comercial y recursos humanos

La estrategia de desarrollo bancario del Grupo “la Caixa” se basa en un sistema de
distribucion extensivo por medio de una amplia red de oficinas, instrumento basico de
relacion y de proximidad con el cliente. A finales de 2010, la red comercial cuenta con
5.409 oficinas, de las cuales 5.396 estan situadas dentro del territorio espafol, siendo la
red mas extensa de Espafla con una cuota del 12,6% seglin el Boletin Estadistico del

Banco de Espafia de diciembre 2010.
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El otro pilar fundamental de la fuerte actividad comercial del Grupo “la Caixa”, son los
28.651 empleados a 31 de diciembre de 2010.

La gestion multicanal de ”la Caixa”

Como aspecto deferencial del modelo de negocio, la Caixa” utiliza las nuevas
tecnologias para acercar y hacer accesible la banca de calidad a todos los usuarios,
mediante servicios innovadores con disponibilidad en cualquier lugar y a cualquier hora.
Todo esto permite una relaciéon continuada y de calidad con los clientes y ayuda a su
fidelizacion a través de la diferenciacion de nuevos contenidos, disefios e imdgenes que
hacen crecer la vinculacion emocional entre el cliente y ’la Caixa”.

. La primera red de terminales de autoservicio

”la Caixa” dispone de 8.181 terminales de autoservicio, con operativa disponible
en 15 idiomas. Este hecho la convierte en la entidad con la red de terminales de
autoservicio mas extensa del sistema financiero espafiol, con una cuota del 13,0%
segun el Banco de Espana, estadisticas del departamento de sistemas de pago de
diciembre 2010, lo que muestra el fuerte compromiso y vocacion de servicio a los
clientes.

. www.laCaixa.es lider en banca por Internet

La web de “la Caixa” consolida su liderazgo en servicios de banca online en
Espafia, con una cuota de mercado de usuarios activos de Internet (diciembre
2010) del 31,4%, medida por Nielsen Net Ratings. Este servicio dispone
actualmente de mas de 6 millones de clientes con contrato, de los cuales 3,2
millones han operado a través de Linea Abierta en 2010 y han realizado casi 1.600
millones de operaciones.

° Servicios a través del movil: CaixaMovil

CaixaMovil engloba todos los productos y servicios que la Entidad ofrece a través
del teléfono movil desde hace mas de nueve anos. ’la Caixa” ofrece un amplio
abanico de servicios financieros a través del movil que utilizan 1,8 millones de
clientes (datos elaborados por la Caixa” a diciembre 2010). Es también la entidad
considerada lider en calidad de servicios de Banca Movil segin el informe
AQMetrix del cuarto trimestre 2010.

Sistemas de pago: una oferta diferenciada

El Grupo ”la Caixa” es el principal emisor del mercado espanol (fuente: Servired.
Informe de volumen de ventas 2010) con 10,61 millones de tarjetas en circulacion, de las
cuales 10,34 millones han sido emitidas por ’la Caixa” y 0,27 millones por Finconsum.
Las tarjetas del Grupo ”la Caixa” han generado durante el afio 2010 un total de 593

Documento de Registro - 82 -



K

Criteria
millones de operaciones y una facturacion en comercios y disposicion de efectivo en
cajeros automaticos de 34.958 millones de euros.

”la Caixa”, con el 17,7%, ocupa el primer lugar en el ranking de entidades financieras en
cuota de mercado por facturacion de tarjetas y si tenemos en cuenta el Grupo, un 17,8%.
En cuanto a la facturacion con tarjeta de los comercios clientes de “la Caixa”, en los
cuales también es lider, la cuota de mercado es del 21,2%. Asi, los clientes de la Caixa”
tienen a su alcance la mas amplia gama de medios de pago del pais, ya que disponen de
todos los tipos de tarjetas y marcas internacionales (Fuente: elaboracion propia a partir
del total del sistema facilitado por Servired).

Apovo al negocio: filiales de ’la Caixa”

Forman parte del Grupo “la Caixa” un conjunto de filiales cuyo objeto basico es la
prestacion de servicios de apoyo al Grupo para el desarrollo del negocio bancario. El
porcentaje de participacion de ”la Caixa” en estas filiales es del 100% y todas ellas
formaran parte de CaixaBank. A continuacion se enumeran las principales y se indica
cudl es su actividad: E-la Caixa (gestion multicanal), Serviticket (venta de entradas),
Servicios Informaticos “la Caixa” (Soporte tecnoldgico), GDS-Cusa (gestion de la
morosidad), Sumasa (Obras y mantenimiento) y PromoCaixa (Marketing).

(F.2) Informacién financiera combinada de grupo CaixaBank a 31 de Marzo de 2011

La informacion contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la
informacion financiera combinada de grupo CaixaBank a 31 de marzo de 2011 que se
incluye en los apartados 3.3.2 y 20.6.1 del presente Documento de Registro.

La informacién financiera combinada no es comparable con la informacion financiera
proforma a 31 de diciembre de 2010 que se incluye en el apartado 20.2 siguiente, ya que
la informacion financiera proforma esta basada en la asuncidon de que ciertas operaciones
corporativas pendientes de formalizacion (la emision de obligaciones necesariamente
convertibles y la venta del 50% de VidaCaixa-Adeslas a Mutua Madrilefia) han sido
ejecutadas

Principales magnitudes de informacién financiera combinada de grupo CaixaBank a 31
de marzo de 2011

El grupo CaixaBank cuenta a 31 de marzo de 2011 con unos activos de 265 miles de
millones de euros y un volumen de negocio de 430 miles de millones de euros, asi como
con unos bajos ratios de morosidad (3,95%) y altos de cobertura (65%).

La baja tasa de morosidad de CaixaBank se explica por el elevado nivel de calidad de sus
activos gracias a una gestion activa del riesgo que permite a CaixaBank contar con
reducidos niveles de morosidad en los sectores de “particulares” y “negocios” y una
adecuada exposicion a promotores inmobiliarios con niveles adecuados de colaterales y
sin exposicion directa a activos inmobiliarios. Ello determina que CaixaBank cuente a 31
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de marzo de 2011 con ratios inferiores a los registrados por el sector (3,95% de créditos
morosos (sector 6,2%), 1,76% en créditos subéstandar (sector 3,5-4%) y 0,1% en activos
inmobiliarios recuperados (sector 4-4,5%)) (Fuente: Banco de Espafia, informes de las

compaiiias y estimaciones propias. Ratio de morosidad del sector a 28 de febrero de
2011).

En términos de liquidez CaixaBank cuenta también con una fuerte posicion (19.572
millones de euros de liquidez total -con 5.800 millones de euros de liquidez en balance-),
el 7,4% del activo, y en su préctica totalidad de disponibilidad inmediata, un solido ratio
de crédito-deposito (134%) y una dependencia de los mercados mayoristas muy reducida,
lo que proporciona una fuente de estabilidad.

Asimismo CaixaBank cuenta con una de las mejores posiciones de capital con un core
capital Basilea IT a 31 de marzo de 2011 que asciende al 9,3% (11% teniendo en cuenta
el acuerdo de venta del 50% de VidaCaixa-Adeslas a Mutua Madrilefia al que se hace
referencia en el apartado 5.1.5 del Documento de Registro y que se prevé ejecutar durante
el tercer trimestre de 2011, y la emisidon de obligaciones necesariamente convertibles por
importe de 1.500 millones de euros). De acuerdo con Basilea III, se prevé que la ratio de
core capital con Basilea III se situe por encima del 8%, sin considerar el periodo
transitorio de aplicacion (2013-2019).

Por lo que respecta al resultado atribuido al grupo CaixaBank, en el primer trimestre de
2011 ha ascendido a 300 millones de euros, con un ratio de eficiencia del 46,1% y un
ratio de rentabilidad sobre recursos propios medios (ROE) del 7,3%.

Liderazgo en banca minorista nacional

CaixaBank cuenta con la mayor red de oficinas y cajeros de Espaia, lo que le permite
reforzar el liderazgo en banca minorista en Espafia con 10,5 millones de clientes y una
cuota de mercado de volumen de negocio (depdsitos mas créditos de otros sectores
residentes) del 10,35% segtn la informacion de balance del Banco de Espafia, Otros
sectores residentes de diciembre 2010, siendo asimismo lider en domiciliaciones de
néminas (2.084.709) y pensiones (1.111.069) segun el Estudio de comportamiento
financiero de los particulares FRS Imnark de julio 2010, lo que prueba su capacidad de
fidelizacion de clientes y captacion de flujos de ingreso.

Los recursos totales de clientes a 31 de marzo de 2011 ascienden a un total de 241,3 mil
millones de euros y los créditos sobre clientes ascienden a 188,7 miles de millones de
euros (185,4 netos), con cuotas de mercado lider en cartera de crédito con garantia real
(11%) y total crédito al sector privado residente (10,6%) seglin la Informacién de balance
del Banco de Espaiia, Otros sectores residentes de diciembre 2010.

CaixaBank tiene como objetivo incrementar en los proximos tres afios su actual cuota de
mercado en un 50% hasta alcanzar el 15% del mercado de la banca minorista espafola.
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Para ello CaixaBank cuenta con la mayor red de oficinas (5.277) y cajeros de Espana
(8.010 cajeros), y sendas posiciones de liderazgo en banca online (lider con una cuota de
mercado del 30,3%) y banca movil (lider global con 1,9 millones de clientes y 46% de
cuota de mercado) (Fuente: Nielsen (cuotas de mercado de banca online y movil).

Asimismo se reforzaran los actuales sistemas de segmentacién (Banca Personal, Banca
Privada, Banca para Pymes y Banca para empresas y corporativa) incrementando la
diversificacion del negocio hacia las empresas (previendo un incremento de créditos
orientados a empresas -sin incluir promotores- del 29% en 2010 al 35% de la cartera en
2014), equilibrando la presencia en el territorio nacional (acelerando el crecimiento fuera
de Catalufia e Islas Baleares).

Asimismo, CaixaBank continuara con la linea de desarrollo del negocio asegurador, para
lo que se servird de su amplia red de distribucion que le ha permitido alcanzar unos
resultados a 31 de marzo de 2011 superiores a la media del sector respecto al ejercicio
2010 (con incrementos del 58% de primas de seguros de automocion (frente a la caida del
2% del sector), del 32% en hogar (3% del sector), 40% en vida (caida del 16% del sector)
y 710% en salud (4% del sector)), con una cartera de clientes que asciende hasta los 6
millones, 40.000 millones de euros en activos bajo gestion y 2.040 millones de euros en
primas en marzo de 2011 (Fuente: Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondos de Pensiones -ICEA- y elaboracion de la propia Sociedad).

6.1.2. Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan
presentado y, en la medida en que se haya divulgado publicamente su
desarrollo, dar la fase en que se encuentra

No aplicable.

6.2. Mercados principales

6.2.1. Mercados principales de CRITERIA
Lineas de negocio

A 31 de diciembre de 2010, CRITERIA disponia de una cartera multisectorial que
combinaba inversiones tanto en sociedades cotizadas como no cotizadas y que
configuraban una cartera diversificada y dificilmente replicable.

La actividad de CRITERIA est4d organizada en dos lineas de negocio: financiero y de
servicios. En el apartado 9.2 del Documento de Registro se incluye una descripcion de los
resultados de la Sociedad por linea de negocio.

Negocio financiero

Hasta 2010, por una parte se incluia la actividad bancaria internacional a través de
participaciones en bancos de fuera de Espafia y, por otra, las sociedades filiales (no
cotizadas) que desarrollan los negocios domésticos de naturaleza aseguradora y de
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servicios financieros especializados, como la gestion de activos y la financiacion al
consumo, entre otros.

De acuerdo con la estrategia definida, el peso sobre GAV de las participadas en el ambito
financiero se ha incrementado significativamente pasando del 17% en el momento de la
salida a Bolsa de CRITERIA al 37% a 31 de diciembre de 2010.

La nueva estructura del Grupo la Caixa” para 2011 provocara que el peso del negocio
financiero, tanto nacional como internacional, represente, aproximadamente, el 75% del
valor de los activos de CaixaBank.

El negocio financiero se segmenta en:

a) Banca internacional

CRITERIA prevé continuar con la exposicion en el negocio financiero, especialmente en el
ambito internacional, mediante participaciones bancarias enfocadas al sector de la banca
minorista. Siguiendo con los objetivos marcados en la salida a bolsa, las adquisiciones se
han realizado y se realizaran, preferentemente, en América, Asia y Europa Central, en
paises con un elevado potencial de crecimiento, asi como en otros mercados con
proximidad geografica donde CRITERIA pueda crear valor, y en paises con
oportunidades de crecimiento y donde se pueda aprovechar la experiencia de “’la Caixa”.

b) Seguros y entidades financieras especializadas

Estas inversiones tienen el objetivo de complementar, de manera natural, la actividad
bancaria de ”’la Caixa”. En adelante, las inversiones en el sector asegurador y en el sector
financiero de inversion y financiacion especializada buscaran impulsar el crecimiento,
ampliando, a la vez que consolidando, la posicion en el mercado nacional. Estas lineas de
negocio se apalancan de forma natural en el crecimiento de la red de distribucion de ”la
Caixa” y también en su propia capacidad para la venta cruzada.

Negocio de servicios

Este tipo de negocio engloba las participaciones en empresas que segin CRITERIA han
demostrado capacidad de crecimiento y generaciéon de valor incluso en momentos de
coyuntura econdmica adversa.

Las inversiones de la Sociedad se han centrado en empresas espafiolas con presencia
internacional, en sectores defensivos como infraestructuras, energia y servicios, entre
otros, constituyendo una cartera de participadas capaces de generar ingresos recurrentes,
rentables y con recorrido, asi como un dividendo atractivo.

La entidad quiere generar un diferencial de valor en aquellas compafiias englobadas en
esta categoria, presentes en sectores estratégicos de la economia, y lo hace tomando
posiciones de referencia en el accionariado que permiten una presencia activa en sus
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organos de gobierno, en la toma de decisiones clave y en el desarrollo de sus estrategias
de negocio. CRITERIA acredita posiciones clave en estas sociedades y, en su caso, puede
materializar las correspondientes primas de control derivadas de sus posiciones de
influencia.

La implantacion del nuevo disefio organizativo de CRITERIA para el afio 2011 provocara
que la cartera industrial se concentre en Telefonica y Repsol.

Diversificacion geografica

Tanto las inversiones en banca internacional como las inversiones en compaiiias de
servicios multinacionales han contribuido a que CRITERIA esté presente en varios
mercados. Considerando el desglose geografico en funcion del EBITDA para la cartera
industrial y en funcion de los resultados antes de impuestos para la cartera financiera, el
51% de los resultados en 2010 se obtuvieron fuera de Espafia, destacando un 8% en
Brasil (principalmente de Repsol, Telefonica y Gas Natural), un 7% en México (GF
Inbursa) y un 15% en el resto de Latinoamérica (principalmente de Repsol, Telefonica y
Gas Natural). El total de ingresos procedentes de mercados emergentes ascendid al 42%
(estimaciones internas basadas en la contribucion de los resultados de cada una de las
participadas en 2010. Desglose geografico en funcion del EBITDA para la cartera
industrial y en funcion de los resultados antes de impuestos para la cartera financiera).

Evolucion de la cotizacion de la accion respecto a los principales indices de
referencia

El periodo que abarca desde el 1 de enero de 2010 hasta el 31 de marzo de 2011 ha
finalizado con un excelente comportamiento de la accion de CRITERIA. La accion ha
cerrado el ejercicio 2010 a un precio de 3,982 euros (4,977 euros a 31 de marzo de 2011),
lo que ha implicado una revalorizacion de un 20,8% respecto al inicio del ejercicio 2010
(51% a 31 de marzo de 2011). Durante el ejercicio 2010 el Ibex 35 y el EURO STOXX 50
han disminuido un 17,4% y un 5,8%, respectivamente, disminucién que ha continuado en
el primer trimestre de 2011 respecto del nivel de dichos indices a 1 de enero de 2010 en un
11,42% y 1,82% respectivamente, por lo que CRITERIA ha logrado un diferencial de 38
puntos porcentuales respecto al Ibex 35 y de casi 27 puntos respecto al EURO STOXX 50
a 31 de diciembre de 2010 respecto del nivel al inicio del ejercicio (62 y 53 puntos a 31 de
marzo de 2011).

Esta evolucion puede observarse en el siguiente grafico:
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6.2.2. Mercados principales del negocio bancario de ”’la Caixa”

Al final del afo 2010 la red operativa del Grupo ”’la Caixa” estaba integrada por 5.409
oficinas, 1.851 en Catalufia, 724 en la Comunidad de Madrid, 656 en Andalucia, 464 en
la Comunidad Valenciana, 264 en Castilla-Ledn, 246 en las Islas Baleares, 1.191 en otras
comunidades autonomas, 10 oficinas internacionales de representacion y 3 operativas en
otros paises.

RED DE OFICINAS NUMERO DE OFICINAS
Comunidad Auténoma 31/12/2010 31/12/2009
Catalufia 1.851 1.665
Madrid 724 749
Andalucia 656 667
Comunidad valenciana 464 494
Castilla y le6én 264 276
Baleares 246 250
Galicia 197 201
Pais vasco 183 185
Canarias 155 160
Murcia 131 136
Castilla -La Mancha 131 130
Arag6n 92 93
Extremadura 86 85
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RED DE OFICINAS NUMERO DE OFICINAS
Asturias 78 82
Navarra 55 56
Cantabria 49 50
Larioja 28 30
Ceuta 4 4
Melilla 2 2
Total oficinas en Espaiia 5.396 5.315
Oficinas internacionales

Oficinas de representacion 10 8
Sucursales operativas 3 3
Total oficinas 5.409 5.326

(1) A 31 de diciembre de 2010 ”la Caixa” mantiene Oficinas de Representacion en: Reino Unido
(Londres), Italia (Milan), Alemania (Stuttgart), Francia (Paris), Alemania (Frankfurt), China (Pekin
y Shanghai), Turquia (Estambul), Emiratos Arabes Unidos (Dubai) e India (Nueva Delhi); y
Sucursales Operativas en: Polonia (Varsovia), Rumania (Bucarest) y Marruecos (Casablanca)

6.3. Cuando la informacion dada de conformidad con los puntos 6.1. v 6.2. se
hava visto influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este
hecho

La informacion facilitada en los apartados 6.1. y 6.2. no se ha visto influenciada por factores
excepcionales, sin perjuicio de aquellos aspectos de cardcter no excepcional que se
describen en los apartados 9 y 20.1 posterior del presente Documento de Registro.

6.4. Si es importante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del
Emisor, revelar informacion sucinta relativa al grado de dependencia del
emisor de patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o
financieros, o0 de nuevos procesos de fabricacion

Las actividades del Grupo CRITERIA no dependen ni estan influenciadas
significativamente por patentes ni licencias comerciales, contratos industriales ni nuevos
procesos de fabricacion, asi como tampoco de contratos mercantiles o financieros de
caracter especial mas alla de lo mencionado en el apartado 11 del presente Documento de
Registro.

6.5. Se incluira la base de cualquier declaracion efectuada por el Emisor relativa
a su posicion competitiva

El Emisor siempre que a lo largo de este Documento de Registro incluya datos sobre su
posicion competitiva, especifica la fuente de dichos datos.
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1. Si el emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo v la
posicion del emisor en el grupo

CRITERIA es la sociedad dominante de un grupo de sociedades cuya composicion a la
fecha de aprobacion del presente Documento de Registro se recoge en el apartado 7.2
siguiente.

En los siguientes graficos se recogen la estructura societaria del Grupo actual y tras la
ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion descritas en el apartado 6.1.1 del
Documento de Registro:

ESTRUCTURA SOCIETARIA PRE-REORGANIZACION

“la Caixa”
1007
Participaciones
79,5% (Servihabitat +
Obra Social l':‘:'f::r:: inmobiliarias

cotizadas)

Criteria

Freefloat

Servicios

Segurosy Bancos

Financieros Internacional (cotizadasy no

cotizadas)

« Participacion en: . : : Participacion en: 1
! (iwerCaixalestion © ) () 8Pl i (DAbattis E
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i {iDFincosurn i} (W)GFinbursa : : (M Gas Natural ;
! (%) GesliCaixa i ! (M)Ersle Group Bank ! (M)Mediterrdnes :
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7.2. Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de

constitucion o residencia, la participacion en el capital v, si es diferente, su

proporcion de derechos de voto

Seglin se recoge en la tabla siguiente, el porcentaje de participacion de CRITERIA en sus
filiales coincide con el porcentaje de sus derechos de voto.

(a) Sociedades tenedoras y otras
% Participacion
Sociedad Domicilio
Total |Derechos de voto
HISUSA - Holding de Infraestructuras y Torre Agbar. Av. Diagonal, 2496 2496
Servicios Urbanos S.A. 211, 08018 Barcelona ? ’
. . Av. Diagonal, 621-629,
Inversiones Autopistas, S.L. 08028 Barcelona 50,10 50,10
GP Desarrollos Urb. Tarraconenses, S.L. Av. Diagonal, 621-629, 100 100
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621-629,
Holret, S.A. 08028 Barcelona 100 100
20, rue d’Armenonville
Hodefi, S.A.S. 92200 Neuilly Sur Seine 100 100
Francia

Documento de Registro - 91 -




K

Criteria
% Participacion
Sociedad Domicilio
Total |Derechos de voto
20, rue d’Armenonville
Cegipro S.A.S 92200 Neuilly Sur Seine 100 100
Francia
Av. Antonio Augusto de
Catalunya de Valores SGPS Unipersonal Aguiar, 19, 1050-012 100 100
Lisboa, Portugal
Negocio de Finanzas e Inversiones, Av. Diagonal, 621-629, 100 100
S.L.U. 08028 Barcelona
20, rue d’Armenonville
Sodemi S.A.S. 92200 Neuilly Sur Seine 100 100
Francia
(b) Sociedades en el sector servicios
Cotizadas
% Participacién
Sociedad Domicilio
Total |Derechos de voto
Energia
Gas Natural S.D.G., S.A. Plaga del Gas, 1 08003 36,64 36,64
Barcelona
i ) Paseo de la Castellana
REPSOL-YPF, S.A. 278-280, 29046 Madrid 12,81 12,81
Infraestructuras
. Av. del Parc Logistic, 12-
Abertis Infraestructuras, S.A. 20, 08040 Barcelona 24,61 28,48
Servicios y otros
Distrito C, C/ Ronda de la
Telefonica, S.A. Telecomunicacion, s/n, 5,02 5,02
28050 Madrid
Bolsa'ts y Mercados Espanqles, Sociedad Plaza de Ia Lealtad 1,
Holding De Mercados y Sistemas . 5,01 5,01
. : 28014 Madrid
Financieros, S.A.

(1)  Los derechos de voto estan estatutariamente limitados al 10% dicha limitacion sera nula de pleno
derecho a partir del 1 de julio de 2011, fecha en la que entra en vigor el articulo 515 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.
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% Participacién
Sociedad Domicilio
Total |Derechos de voto
. Torre Agbar. Av.
Solzledad General de Aguas de Barcelona, Diagonal, 211, 08018 24,03 24,03
e Barcelona
. Rambla del Parc s/n,
Hotel Caribe Resort, S.L. 43840, Salou (Barcelona) 30 30
Avda. Pere Molas, km2,
Port Aventura Entertainment, S.A. 43480 Vila-Seca 50 50
(Tarragona)
. . C/ Hipolito Lazaro, s/n,
Mediterranea Beach & Golf Community, 43481 Vila-Seca 100 100
S.A.
(Tarragona)
(c) Sociedades en el sector financiero
Cotizadas (banca internacional)
% Participaciéon
Sociedad Domicilio
Total |Derechos de voto
Rua Tenente Valadim,
Banco BPI, S.A. 284, 4100- 476, Porto 30,10 30,10
(Portugal)
18, quai du Point du Jour
Boursorama, S.A. 92 659, Boulogne- 20,76 20,76
Billancourt, (France)
Graben 21, A-1010 Viena
Erste Group Bank Ag (Austria) 10,10 10,10
Bank Of East Asia Limited 10 des Voex Road Central, |5 5, 15,50
Hong Kong
Paseo de las Palmas, 736,
. . Lomas de Barcelona,
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. 11000 México D.F. 20 20
(México)
No cotizadas (Seguros)
% Participacion
Sociedad Domicilio
Total | Derechos de voto
Complejo Torres Cerda, C/
VidaCaixa Adeslas, S.A. Juan Gris 20-26, 08014 99,91 99,91
Barcelona
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% Participacion

Sociedad Domicilio
Total | Derechos de voto

Complejo Torres Cerda, C/
Vidacaixa Grupo, S.A. Juan Gris 20-26, 08014 100 100
Barcelona

Complejo Torres Cerda, C/
Agencaixa, S.A. Juan Gris 20-26, 08014 100 100
Barcelona

Complejo Torres Cerda, C/
Invervida Consulting, S.A. Juan Gris 20-26, 08014 60 60
Barcelona

Complejo Torres Cerda, C/
Vidacaixa, S.A. Juan Gris 20-26, 08014 100 100
Barcelona

Av. Diagonal 427 bis-429

1* Planta, 08036 Barcelona 67 67

GDS-Correduria de Seguros, S.L.

(1)  La participacion no incluye el acuerdo de venta del 50% de VidaCaixa Adeslas a Mutua Madrileia

Entidades financieras especializadas

% Participacién

Sociedad Domicilio
Total |Derechos de voto
. ., Avda. Diagonal 621-629,
Invercaixa Gestion, S.A. SGIIC 08028 Barcelona 100 100
Gran Via Carles 111, 87,
Finconsum, E.F.C., S.A. bajos 1°B, 08028 100 100
Barcelona
e Avda. Diagonal 621-629,
Gesticaixa, S.G.F.T., S.A. 08028 Barcelona 100 100

Desde el 31 de diciembre de 2010 el tnico hecho relevante que se ha producido en
relacion con las filiales significativas de CRITERIA es el relativo al acuerdo alcanzado el
13 de enero de 2011 entre Mutua Madrilefia y ”la Caixa” por el cual la compaiia
madrilefia comprara a CRITERIA un 50% de VidaCaixa-Adeslas Seguros Generales, la
compaiiia de seguros no vida del Grupo “la Caixa” que incluye la compaifiia de seguros de
salud Adeslas, seglin se ha descrito esta operacion en el apartado 6.1.1 anterior, y que esta
previsto que se materialice en el tercer trimestre del afio 2011.
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8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

8.1. Informacion relativa a todo inmovilizado material tangible existente o
previsto, incluidas las propiedades arrendadas, v cualquier gravamen
importante al respecto

8.1.1. Inmovilizado material de CRITERIA

El movimiento que ha habido durante los ejercicios 2010, 2009 y 2008 en este epigrafe
de los balances de situacion consolidados, ha sido el siguiente:
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LAl Traspasos Bajas Al C(l)lrenl:)lcnizzml::;srde b Traspasos Bajas LIS Czlenl:)lcnizzml:/e:rde sl
31/12/2010 P I dotaciones goclos y var. 31/12/2009 P I dotaciones goclos y var. 31/12/2008
perimetro perimetro
Terrenosy edificios 351.803 (171.927) (1.954) 27.970 240.270 257.444 (125.629) (110) 54.198 (185.555) 514.540
Coste 405.565 (161.147) (2.192) 31.248 277.125 260.531 (133.212) (168) 63.422 (253.393) 583.882
Amortizacion
e (47.645) (10.780) 223 (3.278) (30.723) (3.087) 7.583 58 (9.224) 67.838 (69.342)
Deterioro (6.117) - 15 - (6.132) - - - - - -
Mobiliario,
instalacionesy 90.095 2,081 (5.887) 1.500 72,913 19.488 (2.061) (382) (8.276) (92.687) 122.894
otros
Coste 231.612 2.948 (7.771) 11.389 189.470 35.576 (5.703) (3.091) 4.768 (207.593) 247.195
Amortizacion
U (141.517) (867) 1.884 (9.889) (116.557) (16.088) 3.642 2.709 (13.044) 114.906 (124.301)
De uso propio 441.898 (169.846) (7.841) 29.470 313.183 276.932 (127.690) (492) 45.922 (278.242) 637.434
Coste . . (202.678) 145.532 (766.755) 823.901 . (257.441) 189.479 y 891.863
Amortizacion
e - - 93.368 (90.642) 200.745 (203.471) - 94.197 (101.267) - (196.401)
Deterioro . . 6.282 y 27.593 (33.875) (2.244) 441 (32.072) y .
Activos cedidos en - - (103.028) 54.890 (538.417) 586.555 (2.244) (162.803) 56.140 - 695.462
arrendamiento
TOTAL 441.898 (169.846) (110.869) 84.360 (225.234) 863.487 (129.934) (163.295) 102.062 (278.242) 1.332.896
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El incremento en 2010 del epigrafe de Inmovilizado material de uso propio se debe,
basicamente, a la combinacion de negocios realizada en el ejercicio con el grupo Adeslas.
Por otro lado, los traspasos incluidos en este epigrafe estan relacionados con la escision y
venta en el ejercicio 2009 del 50% del negocio de Port Aventura, y corresponden,
mayoritariamente a terrenos relacionados con la actividad inmobiliaria que se mantienen
para obtener plusvalias y, consecuentemente, se han trasladado al epigrafe de Inversiones
inmobiliarias.

La totalidad de los activos incluidos en el epigrafe de Activos cedidos en arrendamiento
estaban relacionados con la actividad de renting de vehiculos y bienes de equipo, la cual
se ha vendido en el ejercicio 2010.

La disminucién incluida en la columna Combinaciones de negocio y variaciones de
perimetro del ejercicio 2009 corresponde a la transaccion que se llevo a cabo del negocio
de Port Aventura. Por otro lado, determinados activos que se mantenian dentro del
control del Grupo (hoteles e instalaciones complementarias) se reclasificaron al epigrafe
de Inversiones inmobiliarias del balance de situacion.

Los deterioros que se registraron en el ejercicio 2009 por importe de 34.316 miles de
euros (que corresponden a la suma de los Deterioros por Traspasosy Altas y dotaciones)
correspondian a la depreciacion que se estimé de los activos que estaban en uso.

El importe de traspasos de Activos cedidos en arrendamiento del ejercicio 2009
corresponde a la identificacion efectuada durante el ejercicio 2007 de aquellas
operaciones inicialmente clasificadas como arrendamiento operativo, que por su
verdadera naturaleza econdmica que subyace en las mismas se consideran arrendamiento
financiero.

El beneficio y las pérdidas por ventas de inmovilizado material se registran en los
epigrafes de Otras gananciasy Otras pérdidas, respectivamente, de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

A 31 de diciembre de 2010 y a fecha de inscripcion del presente Documento de Registro
no existen bienes afectos a garantias hipotecarias ni ninglin otro gravamen de caracter
relevante.

A 31 de marzo de 2011 el saldo de inmovilizado material de CRITERIA descendi6é a
292.278 miles de euros (frente a los 441.898 miles de euros a 31 de diciembre de 2010
sefialados en la tabla anterior). Dicho descenso se explica por el acuerdo suscrito con
fecha 13 de enero de 2011 entre CRITERIA (conjuntamente con su accionista
mayoritario) y Mutua Madrilefia, en virtud del cual esta ultima adquirird a CRITERIA,
entre otras, una participacion del 50% de VidaCaixa Adeslas. El cierre de dichas
operaciones se estima que tendra lugar en el tercer trimestre de 2011. Por este motivo, en
el balance de situacion incluido en el apartado 20.6 del Documento de Registro se han
clasificado los activos y pasivos relacionados con dicho negocio en los epigrafes de
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Activos y pasivos mantenidos para la venta, los cuales ascienden, a 31 de marzo de 2011,
a2.514 y 1.179 millones de euros, respectivamente.

8.1.2. Inmovilizado material de ’la Caixa”

El inmovilizado material del Grupo “la Caixa” esta formado por activos materiales de uso
propio, por activos materiales en arrendamiento operativo neto basicamente vinculados a
la operativa de CaixaRenting (recogidos hasta el ejercicio 2009 en el Grupo CRITERIA)
y por activos afectos a la Obra Social.

En el marco de las Operaciones de Reorganizacion del Grupo CRITERIA (descrito en el
apartado 6.1.1 del presente Documento de Registro), no seran traspasados a CaixaBank:

- 364 millones de euros de inmovilizado material afecto a la Obra Social a 31 de
diciembre de 2010; y

- de los 3.360 millones de inmovilizado material de uso propio a 31 de diciembre
de 2010, 45 millones de euros tampoco seran traspasados a CaixaBank, que
corresponden basicamente a inmovilizado de uso propio de Servihabitat XXI.

El movimiento que ha habido durante los ejercicios 2010, 2009 y 2008 en el
Inmovilizado Material, ha sido el siguiente:

Datos en miles de euros

2010 2009
Terrenos y Mobili.ario, Terrenos ‘Mobili?rio,
edificios Instalaciones y Total it instalaciones Total

otros y otros
DE USO PROPIO
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 2.834.108 2.767.080 5.601.188 3.181.969 2.891.244 6.073.213
Altas 98.252 143.243 241.495 97.026 164.854 261.880
Bajas (18.111) (93.061) (111.172) (215.188) (267.463) (482.651)
Traspasos 35.805 212.477 248.282 (229.699) (21.555) (251.254)
Saldo al cierre del ejercicio 2.950.054 3.029.739 5.979.793 2.834.108 2.767.080 5.601.188
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (377.589) (1.905.587) (2.283.176) | (416.103) (1.855.547) (2.271.650)
Altas (23.484) (210.258) (233.742) (30.672) (230.694) (261.366)
Bajas 836 73.173 74.009 61.274 165.392 226.666
Traspasos (33.016) (143.555) (176.571) 7.912 15.262 23.174
Saldo al cierre del ejercicio (433.253) (2.186.227) (2.619.480) | (377.589) (1.905.587) (2.283.176)
Uso propio neto 2.516.801 843.512 3.360.313 2.456.519 861.493 3.318.012

EN ARRENDAMIENTO OPERATIVO

Coste
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2010 2009
Terrenos y Mobili.ario, Terrenos _Mobilis;lrio,
edificios Instalaciones y Total ittt instalaciones Total
otros y otros
Saldo al inicio del ejercicio 0 823.901 823.901 0 891.862 891.862
Altas - 183.395 183.395 - 189.478 189.478
Bajas - (640.639) (640.639) - (257.439) (257.439)
Traspasos - - 0 - - 0
Saldo al cierre del ejercicio 0 366.657 366.657 0 823.901 823.901
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio 0 (203.471) (203.471) 0 (196.400) (196.400)
Altas - (98.773) (98.773) - (101.267) (101.267)
Bajas - 89.439 89.439 - 94.196 94.196
Traspasos - 0 0 - - 0
Saldo al cierre del ejercicio 0 (212.805) (212.805) 0 (203.471) (203.471)
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio 0 (33.875) (33.875) 0 0 0
Dotaciones y traspasos - 7.205 7.205 - (33.875) (33.875)
Recuperaciones y utilizaciones - 26.670 26.670 - - 0
Saldo al cierre del ejercicio 0 0 0 0 (33.875) (33.875)
Arrendamiento operativo neto 0 153.852 153.852 0 586.555 586.555
OBRA SOCIAL
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 349.582 153.382 502.964 332.935 150.851 483.786
Altas 88.922 1.116 90.038 22.615 730 23.345
Bajas (74.169) (1.382) (75.551) (3.866) (235) (4.101)
Traspasos (5.586) 2.464 (3.122) (2.102) 2.036 (66)
Saldo al cierre del ejercicio 358.749 155.580 514.329 349.582 153.382 502.964
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (79.455) (57.209) (136.664) (70.098) (54.271) (124.369)
Altas (10.381) (2.888) (13.269) (9.377) (3.157) (12.534)
Bajas 938 1.297 2.235 - 213 213
Traspasos (1.516) (1.100) (2.616) 20 6 26
Saldo al cierre del ejercicio (90.414) (59.900) (150.314) (79.455) (57.209) (136.664)
Afecto a la Obra Social 268.335 95.680 364.015 270.127 96.173 366.300
Total Inmovilizado material neto 2.785.136 1.093.044 3.878.180 2.726.646 1.544.221 4.270.867

Los Traspasos del ejercicio 2010 incluyen basicamente los activos materiales
procedentes de la fusion con Caixa d’Estalvis de Girona y la incorporacion de los activos
materiales de Compania de Seguros Adeslas, S.A.
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Las Bajas de los activos clasificados como arrendamiento operativo del ejercicio 2010
incluyen, principalmente, los activos transferidos por CaixaRenting a la sociedad Arval
Service Lease, S.A., por importe de 456 millones de euros.

Datos en miles de euros

2009 2008
Terrenos y Mobilisfrio, Terrenos y .Mobiliz}rio,
edificios Instalaciones Total edificios instalaciones Total
y otros y otros
DE USO PROPIO
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 3.181.969 2.891.244 6.073.213 2.944.099 2.738.815 5.682.914
Altas 97.026 164.854 261.880 320.658 319.080 639.738
Bajas (215.188) (267.463) (482.651) (1.648) (170.418) (172.066)
Traspasos (229.699) (21.555) (251.254) (81.140) 3.767 (77.373)
Saldo al cierre del ejercicio 2.834.108 2.767.080 5.601.188 3.181.969 2.891.244 6.073.213
Amortizaciéon acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (416.103) (1.855.547) (2.271.650) (396.653) (1.749.703) (2.146.356)
Altas (30.672) (230.694) (261.366) (30.185) (235.985) (266.170)
Bajas 61.274 165.392 226.666 (175) 121.635 121.460
Traspasos 7.912 15.262 23.174 10.910 8.506 19.416
Saldo al cierre del ejercicio (377.589) (1.905.587) (2.283.176) (416.103) (1.855.547) (2.271.650)
Uso propio neto 2.456.519 861.493 3.318.012 2.765.866 1.035.697 3.801.563
Coste
EN ARRENDAMIENTO OPERATIVO
Saldo al inicio del ejercicio 0 891.862 891.862 0 693.722 693.722
Altas - 189.478 189.478 - 246.736 246.736
Bajas - (257.439) (257.439) - (73.291) (73.291)
Traspasos - - 0 - 24.695 24.695
Saldo al cierre del ejercicio 0 823.901 823.901 0 891.862 891.862
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio 0 (196.400) (196.400) 0 (147.837) (147.837)
Altas - (101.267) (101.267) - (104.710) (104.710)
Bajas - 94.196 94.196 - 56.147 56.147
Traspasos - - 0 - - 0
Saldo al cierre del ejercicio 0 (203.471) (203.471) 0 (196.400) (196.400)
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio 0 0 0 0 0 0
Dotaciones y traspasos - (33.875) (33.875) - - 0
Recuperaciones y utilizaciones - - 0 - - 0
Saldo al cierre del ejercicio 0 (33.875) (33.875) 0 0 0
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2009 2008
Terrenos y Mobiliz}rio, Terrenos y .MObili?rio’
edificios Instalaciones Total edificios instalaciones Total
y otros y otros
Arrendamiento operativo neto 0 586.555 586.555 0 695.462 695.462
OBRA SOCIAL
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 332.935 150.851 483.786 324.068 145.532 469.600
Altas 22.615 730 23.345 16.810 2.656 19.466
Bajas (3.866) (235) (4.101) (5.506) 505 (5.001)
Traspasos (2.102) 2.036 (66) (2.437) 2.158 (279)
Saldo al cierre del ejercicio 349.582 153.382 502.964 332.935 150.851 483.786
Amortizaciéon acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (70.098) (54.271) (124.369) (62.575) (51.624) (114.199)
Altas (9.377) 3.157) (12.534) (9.254) (3.187) (12.441)
Bajas - 213 213 1.584 540 2.124
Traspasos 20 6 26 147 - 147
Saldo al cierre del ejercicio (79.455) (57.209) (136.664) (70.098) (54.271) (124.369)
Afecto a la Obra Social 270.127 96.173 366.300 262.837 96.580 359.417
Total Inmovilizado material neto 2.726.646 1.544.221 4.270.867 3.028.703 1.827.739 4.856.442

A 31 de diciembre de 2010 y a fecha de inscripcion del presente Documento de Registro
no existen bienes afectos a garantias hipotecarias ni ningiin otro gravamen de caracter
relevante. La mayor parte del inmovilizado de uso propio de ”la Caixa” esta asociado a la
red de oficinas sin que haya cargas hipotecarias o contratos de sale and lease back
asociados a las mismas.

8.2. Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que puede afectar al uso
por el Emisor del inmovilizado material tangible

CRITERIA (y posteriormente CaixaBank) no realiza, en relacion con su inmovilizado
material, ningin tipo de emision de contaminantes, ni estd sujeta a ninguna regulacion
medioambiental especifica. Por ello, no se ha producido inversion especifica alguna para
mitigar el potencial impacto ambiental.

9. ANALISIS OPERATIVO Y FINANCIERO

9.1. Situacion financiera

Véanse los apartados 20.1 y siguientes del Documento de Registro.
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9.2. Resultados de explotacion

9.2.1. Informacion relativa a los resultados de explotacion de CRITERIA

Seguidamente se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias, elaborada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicables, y presentada en el
formato de gestion.

Datos en millones de euros

Var. Var. Var.

(1) (1)
31/03/2011|31/03/2010| 2010 | 2009 2008 11/10 10/09 09/08

Servicios 263 236 1.059 | 982 992 11% 8% 1%
Banca 73 78 283 171 94 6% | 65% | 82%
internacional

Seguros 73 51 267 213 194 43% | 25% | 10%
Entidades

Financieras 9 8 23 29) (30) 29% - -3%
Especializadas

Sesultados dela 418 372 | 1632 | 1337 | 1250 | 12% | 22% | 7%
Gastos financieros (37 (30) (130) (89) (92) 23% 46% -3%
Gastos operativos (6) (6) (23) (20) (22) 0% 15% -9%
Amortizacion de

activos intangibles | g (12) 66) | @5 | G4 | ss% | 4% | 32%
adquiridos y

similares

Otros resultados o

atribuibles 13 19 1 ) > | G% - -
Actividad holding (49) (29) (08) | 161) | (143) | 69% | 29% | 12%
Resultado 369 343 | 1424 | 1176 | 1107 | 8% | 21% | 6%
recurrente neto

Resultado no M 121 | 39 | 141 | @48) | 66)% | - -
recurrente

Resultado neto del |, 464 | 1823 | 1317 | 1059 | (12)% | 38% | 24%

grupo

(1)  Desde el ejercicio 2010 CRITERIA procedié a modificar la segmentacion de los resultados de
gestion. La informacion correspondiente a los ejercicios 2009 y 2008 ha sido elaborada para facilitar
su comparacion.

En el nuevo formato de gestion los “Resultados de la cartera” corresponden a los
resultados recurrentes atribuidos a CRITERIA de las distintas participadas, y todos estos
agrupados por los segmentos de actividad a que corresponde la sociedad participada:
Servicios (Gas Natural, Telefonica, Repsol, Abertis, Grupo Port Aventura, BME, etc.),
Banca Internacional (Erste Bank, The Bank of East Asia, Banco BPI, GF Inbursa,
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Boursorama), Seguros (VidaCaixa Grupo) y Entidades Financieras Especializadas
(InverCaixa, FinConsum, CaixaRenting, GestiCaixa, etc.).

Los resultados recurrentes de cada participacion se muestran en la cuenta de pérdidas y
ganancias de gestion de la siguiente forma:

. En las sociedades dependientes o con control, se muestra el resultado neto por el
porcentaje de participacion (como si fuera integrada por el método de la
participacion).

. Los negocios bajo control conjunto y aquellas sociedades en las que se ejerce

influencia significativa, se incluyen los respectivos resultados recurrentes
atribuidos por el porcentaje de participacion.

. Las participaciones Disponibles para la Venta, se atribuyen los dividendos
devengados.

Por su parte, la “Actividad holding” incluye los resultados correspondientes al negocio de
tenedora de acciones de la propia CRITERIA, que comprende:

. Los gastos financieros correspondientes a la deuda financiera y de bonos que tiene
la propia CRITERIA.

. Los gastos operativos de la sociedad dominante.

. La amortizacion de activos intangibles adquiridos por las sociedades del Grupo y
similares.

. Y en Otros resultados atribuibles, se incluyen principalmente los ajustes en los

resultados atribuidos de sociedades participadas respecto el importe contabilizado
en el cierre del ejercicio anterior y el real de la participada.

El Resultado no recurrente comprende basicamente:

. Los resultados obtenidos, por la sociedad matriz, en las operaciones de compra-
venta de participaciones.

. La parte atribuible de los resultados no recurrentes de las sociedades dependientes
o con control, asi como los negocios bajo control conjunto y aquellas sociedades
en las que se ejerce influencia significativa.

31 de marzo de 2011 vs 31 de marzo de 2010
A) Resultados de la cartera

En el primer trimestre del ejercicio 2011, el Resultado de la cartera ha incrementado
respecto al resultado del mismo periodo del ejercicio anterior. La evolucion
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experimentada en los distintos negocios de la cartera es la que se muestra a continuacion:

. La cartera de Servicios ha aumentado sus resultados en un 11% basicamente como
consecuencia de un incremento de la aportacion de Repsol al registrarse por el
método de la participacion desde el 1 de enero de 2011.

. La cartera de Seguros ha incrementado el resultado aportado en un 43%
principalmente por la incorporacion del grupo Adeslas en CRITERIA en el mes
junio de 2010.

. La cartera de Entidades Financieras Especializadas ha crecido un 29% debido al
buen comportamiento de la actividad en la gestion de Instituciones de Inversion
Colectiva en el ejercicio 2011 asi como a la mejora de las tasas de morosidad.

B) Actividad holding
Los epigrafes mas significativos son los que se muestran a continuacion:

. El incremento de los Gastos financieros netos atribuibles a CRITERIA,
corresponde al incremento de la disposicion de la poliza de crédito a 31 de marzo
de 2011 respecto al de 2010 derivado tanto de las adquisiciones realizadas en el
ejercicio anterior, basicamente del grupo Adeslas, The Bank of East Asia y Repsol,
asi como del incremento del tipo de interés de referencia de la péliza de crédito de
CRITERIA.

. El incremento del epigrafe de Amortizacion de activos intangibles adquiridos y
similares se debe a que en el primer trimestre del ejercicio 2011 se recoge la
depreciacion de los activos surgidos en el proceso de adquisicion de Adeslas.

Los Resultados no recurrentes netos ascienden a 41 millones de euros en el primer
trimestre del ejercicio 2011 y se corresponden, basicamente a:

. Resultado atribuible de 37 millones de euros por la venta de la participacion en
Atlantia realizada por Abertis, que ha generado en esta entidad unas plusvalias
netas consolidadas de 151 millones de euros.

. El Grupo, aplicando el principio de gestion activa, realiza compra-ventas tacticas, a
efectos de crear el maximo valor para el accionista, en funcion de la vision que se
tenga del mercado. A este respecto, en el primer trimestre del ejercicio 2010 se
ejecutaron ventas de diversas participaciones del sector servicios (Repsol, Abertis,
Gas Natural, Telefonica) por las que se obtuvo una plusvalia neta consolidada de
121 millones de euros. En el primer trimestre del ejercicio 2011 las plusvalias
generadas por este concepto han ascendido a 4 millones de euros.
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Ejercicio 2010 vs. 2009
A) Resultados de la cartera

En el ejercicio 2010, el resultado de la cartera ascendio a 1.632 millones de euros, lo que
representd un incremento del 22% respecto al ejercicio anterior. La evolucion
experimentada en los distintos negocios de la cartera es la siguiente:

. Los resultados de la cartera de Servicios incrementan en un 8% principalmente
por el incremento de los dividendos procedentes de Telefonica en 86 millones de
euros, tanto por el incremento en el dividendo por accion, de 1 €/accion en el
2009 a 1,3 €/accion en el ejercicio 2010, como por el incremento del nimero de
acciones con derecho a percibir dividendo consecuencia de la cancelacion de
contratos de derivados financieros sobre un 1% de acciones de Telefonica.

. El incremento de los resultados de la cartera de Banca Internacional, en 112
millones de euros, fue debido, basicamente, al registro del resultado de Erste Bank
y Bank of East Asia por el método de la participacion, al haber obtenido
influencia significativa y pasarse a tratar contablemente como participaciones
asociadas desde 31 de diciembre de 2009, mientras que en el ejercicio anterior se
incorporaron unicamente los dividendos recibidos. Asimismo, en términos
generales, para la mayoria de la cartera bancaria la evolucion del beneficio neto en
el ejercicio 2010 ha sido positiva respecto al ejercicio anterior.

. El aumento del resultado aportado por la cartera de Seguros en un 25% fue debido
a las mejoras en los ingresos ordinarios y los resultados en todos los ramos en los
que opera (vida, seguros de hogar, autos) respecto al ejercicio anterior, asi como
por la incorporacién del Grupo Adeslas a CRITERIA desde el mes de junio de
2010, que contribuyo¢ al resultado en 49 millones de euros.

. El incremento en 52 millones de euros del resultado de la cartera de Entidades
Financieras Especializadas se debidé a las menores dotaciones por morosidad
realizadas en el ejercicio 2010, asi como al incremento del margen de intereses
obtenido de las operaciones y a la recuperacion de los precios en las ventas de
vehiculos de ocasion. Los ingresos ordinarios de esta cartera considerada en su
conjunto tuvieron niveles parecidos a los del ejercicio anterior.

B) Actividad holding

Los epigrafes mas significativos, y que explican el incremento de gastos experimentado
en el afio 2010, son los siguientes:

. El incremento de los Gastos financieros netos atribuibles a CRITERIA se debe,
por un lado, a que a finales del ejercicio 2009 se obtuvo financiacion a largo plazo
a tipo fijo (dos préstamos a tipo fijo con ”la Caixa” por importe de 1.000 millones
de euros, y una emision de bonos simples por un importe de 1.000 millones de
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euros -véase el apartado 10.1.1 siguiente-) con un coste superior al tipo variable
en ese momento (poliza de crédito con “la Caixa” —véase el apartado 10.1.1
siguiente-) y, por otro lado, al incremento que han ido experimentando los tipos
de interés de referencia para la parte de la deuda que continua referenciada a tipo
variable.

. La amortizacion de activos intangibles adquiridos y similares que recogen la
depreciacion de los activos surgidos en los procesos de adquisicion de negocios,
asi como en adquisiciones de otras participaciones en empresas asociadas. En el
ejercicio 2010 se incluyeron, principalmente, las amortizaciones de carteras de
clientes relacionadas con las adquisiciones de los negocios de SegurCaixa, GF
Inbursa, Adeslas, Erste Bank y Bank of East Asia.

C) Resultados no-recurrentes

Los resultados no-recurrentes ascendieron a 399 millones de euros en el ejercicio 2010 y
correspondieron basicamente a los siguientes aspectos:

. El beneficio generado por la operacion de venta de Agbar por un importe de 162
millones de euros.

. La venta de participaciones en Telefonica (0,282%), Repsol (0,86%), Gas Natural
(0,74%) y Abertis (0,44%) por un importe conjunto de 588 millones de euros, con
un beneficio atribuible neto de 162 millones de euros.

. La venta del negocio de renting en ¢l mes de diciembre de 2010 por un importe de
62 millones de euros, transaccion que generd un beneficio neto de 50 millones de
euros.

. La deduccién por beneficios no-distribuidos registrados en el ejercicio 2010 pero

procedentes de ventas de Telefonica realizadas en el ejercicio 2009 por un importe
de 37 millones de euros.

. Otros resultados no-recurrentes correspondientes, principalmente, a la parte
atribuible de los resultados de la venta de activos de Gas Natural y otros
conceptos, asi como de los gastos de reestructuracion de Agbar, que generaron un
resultado conjunto negativo de 3 millones de euros.

. Las provisiones, en las que se incluyen las dotaciones por deterioro realizadas en
2010 en las participaciones bancarias por un importe neto de 35 millones de euros
(118 millones en el 2009).

Documento de Registro - 106 -



K

Criteria

Ejercicio 2009 vs. 2008
A) Resultados de la cartera

En el ejercicio 2009, el resultado de la cartera ascendié a 1.337 millones de euros, lo que
representd un incremento del 7% respecto al ejercicio anterior. La evolucion
experimentada en los distintos negocios de la cartera fue la siguiente:

. A pesar de la dificil situaciéon econdémica, tanto los resultados de la cartera de
Servicios (-1%) como el resultado de la cartera de Servicios financieros
especializados (-3%) se mantuvieron relativamente estables en el ejercicio 2009,
mientras que los resultados procedentes de la cartera de Seguros reflejaron la
buena evolucion del negocio incrementandose en un 10%.

. El incremento de los resultados de la cartera de Banca Internacional en 77
millones de euros fue debido fundamentalmente a la incorporacion en 2009 de los
resultados de GF Inbursa, participacion que fue adquirida en el tercer trimestre del

ejercicio 2008.
B) Actividad holding
. Los gastos financieros disminuyeron un 3% principalmente debido a la bajada de

los tipos de interés, que compenso el efecto derivado del aumento de la deuda
motivado por la actividad inversora del Grupo.

. El incremento en el ejercicio 2009 de la amortizaciéon de activos intangibles
adquiridos y similares se debid al registro de intangibles correspondientes a la
participacion en GF Inbursa.

C) Resultados no-recurrentes

. Los Resultados no recurrentes del ejercicio 2009 ascendieron a 141 millones de
euros y correspondieron, basicamente, al beneficio generado por la venta del 1%
de Telefonica (265 millones de euros), asi como la parte atribuible de los
resultados de la venta de Enagas y de otros activos de Gas Natural, minorado por
los deterioros registrados (118 millones de euros netos de impuestos) en empresas
asociadas y el registro de dotaciones en la cartera crediticia de empresas del sector
de servicios financieros especializados.

En el ejercicio 2008, los resultados no recurrentes arrojaron un importe negativo
de 48 millones de euros. Este epigrafe incorporaba 124 millones de euros
derivados del deterioro de inversiones en instrumentos financieros de capital
disponibles para la venta asi como 57 millones de euros por el registro de
provisiones para riesgos y gastos. Por otro lado, también incluian 127 millones de
euros de deducciones por reinversion de plusvalias por la venta de participaciones
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realizadas en ejercicios anteriores, asi como la parte atribuible de las ventas
realizadas durante el ejercicio por Agbar y Banco BPIL.

9.2.2. Informacion relativa a los resultados de explotacion de ”la Caixa”

En la tabla siguiente se presentan los resultados obtenidos por el Grupo “la Caixa”,
agrupando determinadas partidas para facilitar su comprension.

léi%l{]k}“ADOS CONSOLIDADOS GRUPO "LA 2010 2009 2008 Vlaol;l‘;?lgc \;}z;l}ioa;.
Ingresos financieros 6.916 9.097 12.401 (24,0) (26,6)
Gastos financieros (3.764) (5.165) (8.893) (27,1) (41,9)
Margen de intereses 3.152 3.932 3.508 (19,8) 12,1
Dividendos 460 400 395 15,0 1,3
Resultados método de la participacion 934 840 718 11,2 17,0
Comisiones netas 1.407 1.303 1.250 8,0 4,2
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 252 130 163 91,6 (19,7)
Otros productos y cargas de explotacion 754 582 948 7,H" 19,1H®
Margen bruto 6.959 7.187 6.982 6,H" 6,4
Gastos de personal (2.166) (2.191) (2.112) (1,1) 3,7
Gastos generales (772) (893) 937) (13,5) 4,7
Gastos de Administracion (2.938) (3.084) (3.049) 4,7) 1,1
Amortizaciones (484) (481) (480) 0,6 0,5
Total Gastos de Explotacién (3.422) (3.565) (3.529) 4,0) 1,0
Margen de Explotacién 3.537 3.622 3.453 38,3 12,30
E;r;ii(;i:z ft?\t (;ise;ef)it(;;(; de activos, dotaciones a provisiones, (2.097) (1.754) (1.379) ) )
Resultado antes de impuestos 1.440 1.868 2.074 - -
Impuesto sobre beneficios 246 (395 (11 - -
Resultado después de impuestos 1.686 1.833 2.063 - -
Resultado de Minoritarios 379 323 261 - -
Resultado atribuido al Grupo 1.307 1.510 1.802 (13,4) 16,2)
Pro memoria

Resultado no recurrente (200) (200) (250)

Resultado recurrente atribuido al Grupo 1.507 1.710 2.052 11,9) (16,7)

(1)  Variacion correspondiente a los resultados de naturaleza recurrente.

Atendida la especial relevancia de los resultados extraordinarios no recurrentes
registrados en los ejercicios 2010, 2009 y 2008, y para facilitar la comprension y analisis
de la evolucion del negocio, en los siguientes apartados donde se explica la evolucion
interanual de las principales partidas de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
se presentan como promemoria los resultados y las variaciones de la actividad ordinaria y
recurrente del Grupo “’la Caixa”.
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Por otra parte, debe considerarse, a titulo orientativo y sin que sea exhaustivo, que las
cuentas de pérdidas y ganancias del futuro grupo CaixaBank, de acuerdo con las
Operaciones de Reorganizacion del Grupo “la Caixa” (descritas en el apartado 6.1.1 del
presente Documento de Registro), diferirdn basicamente de las actuales del Grupo la
Caixa” que se describen en los siguientes apartados, por los impactos econdmicos y
contables asociados con:

o los activos y pasivos excluidos del proceso de aportacion del negocio bancario de
”la Caixa” a CRITERIA, futuro CaixaBank: basicamente activos inmobiliarios y
ciertas emisiones de deuda;

o los activos traspasados por CRITERIA a “la Caixa”: participaciones industriales
en Abertis, Gas Natural, Agbar, Port Aventura y Mediterranea;

. el resultado atribuido a los accionistas minoritarios actuales de CRITERIA que
minoran el resultado del Grupo “’la Caixa”; y

o la deduccion a efectos de impuesto de sociedades de ”la Caixa” por la aportacion
a la Obra Social como caja de ahorros.

2010 vs 2009

El resultado recurrente del Grupo ”la Caixa” del ejercicio 2010 fue de 1.507 millones de
euros, un 11,9% inferior al del ejercicio anterior. Adicionalmente, el Grupo obtuvo
resultados no recurrentes positivos de 634 millones de euros netos de impuestos y
minoritarios, y efectué dotaciones netas para riesgos y saneamientos no recurrentes por
un importe neto de 834 millones de euros.

Con los resultados no recurrentes, el resultado total atribuido al Grupo “’la Caixa” fue de
1.307 millones de euros, un 13,4% menos que en 2009.

El margen de intereses se contrajo un 19,8% y se situé en 3.152 millones de euros. La
presion sobre los margenes afectd a los ingresos y los gastos financieros. En el primer
caso, basicamente, por el hecho de que la cartera hipotecaria reviso tipos a la baja
respecto al ejercicio anterior, mientras que el coste de los recursos, depositos y
financiacion mayorista se mostro resistente a la baja por la intensificacion del interés de
las entidades de crédito en la captacion de depdsitos de la clientela y el aumento de la
prima de riesgo de la nueva deuda emitida por entidades espaiolas.

Los ingresos totales de la cartera de participadas, que incluyen dividendos y resultados de
entidades valoradas por el método de la participacion, fueron de 1.394 millones de euros,
con un crecimiento muy significativo del 12,5% respecto al ejercicio anterior.

Las comisiones netas se situaron en 1.407 millones de euros, un 8% mas que en el afo
anterior, con aumentos relevantes en las provenientes de gestion de fondos de inversion,
planes de pensiones y seguros.
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La contribucion positiva de los resultados de operaciones financieras y diferencias de

cambio y de otros productos y cargas de explotacion elevaron el margen bruto recurrente
a 6.745 millones de euros, un 6,1% menos que en el ejercicio anterior.

El margen bruto total incluye resultados extraordinarios positivos de 214 millones de
euros (+150 millones, netos de impuestos) que resultan de liberar provisiones constituidas
en ejercicios pasados como consecuencia del test de suficiencia de pasivos por
operaciones de seguros.

Los gastos de administracion y las amortizaciones se redujeron un 4% por la eficacia de
las medidas adoptadas de contencion y racionalizacion de costes. La ratio de eficiencia
recurrente fue del 43,6% (42,9% en 2009). Este resultado no recurrente se registra en las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas en la partida Otras cargas de explotacion.

El control de gastos y la capacidad comercial situaron los ingresos totales recurrentes
antes de dotaciones en 3.323 millones de euros (3.537 millones el total), un 8,3% menos
que en 2009.

En 2010, el Grupo ”la Caixa” efectud dotaciones totales por un importe de 2.651 millones
de euros, mayoritariamente para la cobertura de riesgo de crédito, riesgo de mercado de la
cartera de participadas y riesgo inmobiliario. El registro de las dotaciones se efectud de
acuerdo con la Circular 3/2010 del Banco de Espafia, que reviso los calendarios y el
tratamiento de las garantias en la estimacion del deterioro de los créditos y de los
inmuebles adjudicados y de las daciones en pago de deudas.

El volumen de dotaciones a cargo del ejercicio incluye 1.454 millones de euros de
dotaciones recurrentes y 1.197 millones de euros (834 millones netos de impuestos y
minoritarios) de dotaciones no recurrentes por su naturaleza y excepcionalidad que
corresponden béasicamente a dotaciones para insolvencias de crédito, adicionales a las que
resultan de la aplicacion de los calendarios normativos. En 2009 se registraron dotaciones
no recurrentes por 691 millones de euros (449 millones netos de impuestos y
minoritarios).

A finales de 2010, el fondo genérico de insolvencias se mantenia en 1.835 millones de
euros, lo mismo que al cierre del ejercicio 2009 y el 97% del factor a, lo cual proporciona
una gran solidez financiera para hacer frente a acontecimientos futuros adversos.

Por 1ultimo, la cuenta de pérdidas y ganancias muestra plusvalias extraordinarias por la
gestion activa de la cartera de participadas de 382 millones de euros (+263 millones netos
de impuestos y minoritarios), por la venta de negocio de CaixaRenting a Arval de 43
millones (+31 millones netos de impuestos y minoritarios) y por la venta del 51% del
negocio merchant acquiring a Global Payments por 232 millones de euros (+190
millones netos). En 2009 se registraron plusvalias extraordinarias por la venta de un 1%
de Telefonica, S.A. de 428 millones de euros (+249 millones netos de impuestos y
minoritarios).
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Consideradas las pérdidas registradas en ventas y deterioros de otros activos no
financieros, el resultado antes de impuestos del Grupo “la Caixa” ascendio a 1.440
millones de euros. El epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
Impuesto sobre beneficios incluye el impacto fiscal positivo de 246 millones de euros,
basicamente por el hecho de que determinados ingresos de importe relevante estaban
exentos de tributacion para el Grupo ”la Caixa” al haber tributado en origen, como por
ejemplo los dividendos de participadas y los resultados de sociedades integradas por el
método de la participacion. Ademas, la aportacion de ”la Caixa” a la Obra Social
tampoco se integra en la base imponible del Impuesto sobre Beneficios.

El resultado recurrente atribuido a minoritarios fue de 315 millones de euros, un 7,6%
mas. El resultado total de minoritarios fue de 379 millones y aumenté un 17,3%.

El resultado recurrente atribuido al Grupo ”la Caixa” fue de 1.507 millones de euros, un
11,9% inferior al del ejercicio anterior. En términos de rentabilidad, la rentabilidad
recurrente sobre recursos propios medios (ROE) fue del 9,3%, sobre activos totales
medios (ROA) del 0,7% y sobre el riesgo asumido (RORWA) del 1,4%.

2009 vs 2008

El resultado recurrente del Grupo ”la Caixa” del ejercicio 2009 fue de 1.710 millones de
euros, un 16,7% inferior al del ejercicio anterior. Adicionalmente, el Grupo ”la Caixa”
registrd resultados no recurrentes, netos de impuestos y minoritarios, negativos de 200
millones de euros, correspondientes a plusvalias por importe de 249 millones de euros
obtenidas en la venta de un 1% del capital de Telefonica, S.A., y al registro de dotaciones
para riesgos por un importe de 449 millones de euros.

Con los resultados no recurrentes, el resultado total atribuido al Grupo “’la Caixa” fue de
1.510 millones de euros, un 16,2% menos que en el ejercicio anterior.

En la evolucién del resultado del ejercicio 2009 destaca el aumento del 12,3% del margen
de explotacion (margen bruto neto de gastos de administraciéon y amortizaciones). La
positiva evolucion de los ingresos netos totales fue posible por la gestion activa del
balance, de los margenes de las operaciones y de los precios de los servicios, asi como
por la aportacién de las participadas y por la contencion del gasto.

En un escenario de reduccion de tipos de interés, de ralentizacion de la intermediacion
bancaria y de fuerte presion alcista sobre los costes financieros a raiz de la crisis de
liquidez en los mercados, en 2009 el margen de intereses crecid un significativo 12,1% y
se situd en 3.932 millones de euros.

Los ingresos totales de la cartera de participadas, que incluyen dividendos y resultados de
entidades valoradas por el método de la participacion, fueron de 1.240 millones de euros,
un 11,4% mas que en el ejercicio anterior por la buena evolucion de sus negocios.
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Las comisiones netas se situaron en 1.303 millones de euros, un 4,2% mas que en el afo
anterior, con aumentos en las relacionadas con la operativa bancaria, operativa de valores
y banca de inversion y ligera disminucidon en las provenientes de gestion de productos
fuera de balance, en buena parte por las menores comisiones obtenidas en la gestion y
administracion de los fondos de inversion.

La contribucion positiva de los resultados de operaciones financieras y diferencias de
cambio y otros productos y cargas de explotacion elevaron el margen bruto recurrente a
7.187 millones de euros, un 6,4% mas que en el ejercicio anterior.

Los gastos de administracion y las amortizaciones crecieron solo un 1% por la eficacia de
las medidas adoptadas de contencion y racionalizacion de costes. El menor incremento de
los gastos con respecto a los ingresos totales mejord la ratio de eficiencia, con una
reduccion de 2,3 puntos, y se sittia en el 42,9%. En 2009, la red comercial de ”la Caixa”
se redujo en 204 oficinas, un 3,7%, y la plantilla del Grupo en 313 empleados, un 1,1%
menos.

Con todo ello, el margen de explotacion recurrente se elevé a 3.622 millones de euros, un
12,3% mas, que hicieron posibles mayores dotaciones para la cobertura de riesgo de
crédito, riesgo de mercado de la cartera de participadas y riesgo inmobiliario. En 2009 el
margen de explotacion total del Grupo “la Caixa” crecid un 4,9%, puesto que en 2008
incluy6 beneficios no recurrentes de 229 millones de euros (160 millones netos) al liberar
fondos constituidos como consecuencia del test de suficiencia de pasivos por operaciones
de seguro.

En 2009 se efectuaron dotaciones totales por 2.821 millones de euros para la cobertura
mayoritariamente de riesgo de crédito. Las dotaciones netas a cargo del ejercicio 2009 se
elevaron a 2.092 millones de euros después de aplicar los fondos para riesgos
constituidos en 2008 por 357 millones de euros y compensar dotaciones especificas con
disponibilidades del fondo genérico anticiclico por importe de 372 millones de euros. A
finales de 2009, el fondo de insolvencias genérico ascendia a 1.835 millones de euros, lo
que proporcionaba una gran solidez financiera para hacer frente a acontecimientos futuros
adversos.

Las dotaciones a cargo del ejercicio 2009 incluyen 1.401 millones de euros de dotaciones
recurrentes y 691 millones de euros (449 millones netos de impuestos y minoritarios) de
dotaciones no recurrentes por su naturaleza y excepcionalidad, que correspondian a
dotaciones para insolvencias de crédito y otras de 346 millones de euros (231 millones
netos de impuestos y minoritarios), adicionales a las que resultan de la aplicacion de los
calendarios normativos, a dotaciones para el programa de prejubilaciones de 181 millones
(127 millones netos) y a dotaciones para la cartera de participadas de 164 millones de
euros (91 millones netos de impuestos y minoritarios). En 2008 las dotaciones y
saneamientos no recurrentes se elevaron a 771 millones de euros (510 millones netos de
impuestos y minoritarios).
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Por ultimo, la cuenta de pérdidas y ganancias recurrente mostr6 unas pérdidas de 90
millones por resultados en bajas de activos y otros deterioros de activos no financieros.
Con las plusvalias extraordinarias obtenidas por la venta de un 1% de Telefonica, S.A.,
de 428 millones de euros (249 millones netos de impuestos y minoritarios), el resultado
antes de impuestos del Grupo ”la Caixa” disminuy6 un 9,9% y se situ6 en 1.868 millones
de euros, 2.131 millones de euros en términos recurrentes.

El epigrafe Impuesto sobre beneficios de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas incluye un gasto recurrente de 127 millones de euros y el impacto fiscal
positivo de los resultados no recurrentes de 92 millones. En 2008, el beneficio fiscal por
reinversion de plusvalias generd ingresos extraordinarios por importe de 100 millones de
euros.

El resultado recurrente atribuido a minoritarios fue de 294 millones de euros, un 10,7%
mas. El resultado total de minoritarios fue de 323 millones de euros, con un aumento del
23,8% en relacion con el ejercicio anterior.

El resultado recurrente atribuido al Grupo “’la Caixa” fue de 1.710 millones de euros, un
16,7% inferior al del ejercicio anterior. En términos de rentabilidad, la rentabilidad
recurrente sobre recursos propios medios (ROE) fue del 11,3%, sobre activos totales
medios (ROA) del 0,8% y respecto al riesgo asumido (RORWA), del 1,6%.

9.2.3. Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos
inusuales o infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera
importante a los ingresos del Emisor por operaciones, indicando en qué
medida han resultado afectados los ingresos

Durante los ejercicios 2008, 2009 y 2010, y en los meses transcurridos del ejercicio 2011,
no se ha producido ninglin acontecimiento inusual o infrecuente que afecten de manera
importante a los ingresos del Emisor por operaciones.

No obstante, en la medida en que tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion
CRITERIA pasara a desarrollar el negocio bancario de “’la Caixa” bajo la forma juridica
de CaixaBank, se incluye a continuacion la informacion relativa a factores significativos
y los acontecimientos inusuales o infrecuentes que podrian afectar de manera importante
a los ingresos de CaixaBank.

Tras la crisis econdmica y financiera de los ultimos afios, CaixaBank se enfrenta a un
entorno cambiante tanto en el contexto econdmico como en el regulatorio.

o La economia espanola se encuentra en fase de recuperacion econdmica, aunque
¢ésta es fragil. La correccion de los desequilibrios econdémicos se esta produciendo
a buen ritmo: el proceso de desapalancamiento del sector privado estd en marcha,
las necesidades de financiacion exterior son menores y se estan llevando a cabo
reformas estructurales de calado (cajas de ahorros, mercado laboral, negociacion
colectiva, pensiones, etc.).
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La tasa de paro en Espafia se mantiene en niveles elevados y las prestaciones
sociales al desempleo se encuentran, en algunos casos, en fase proxima a la
extincion. El necesario proceso de consolidacion fiscal de la administracion
publica impide que se extiendan estas ayudas. Esto podria seguir presionando la
calidad del crédito bancario.

El proceso de reestructuracion de las cajas de ahorros genera mucha incertidumbre
para los inversores y dificultad para discriminar entre las distintas entidades en
funcion de la calidad de sus balances. Esto puede encarecer la financiacion para el
conjunto del sector.

El incremento del precio de las materias primas, como el petroleo y los alimentos
basicos, podria tener un impacto significativo en la inflaciéon y reducir la
capacidad de gasto de las familias.

Ademas, el Banco Central Europeo podria optar por incrementos del tipo de
interés de referencia ante la presencia de riesgos al alza sobre la inflacion,
dificultando la recuperacion de la economia espaiola.

Paralelamente, el incremento de los tipos de interés favorece, a medio plazo, los
margenes operativos de las entidades bancarias.

Alemania, importante socio comercial de Espaiia, estd creciendo a un buen ritmo
(3,7% en 2010, el mayor ritmo de las Ultimas dos décadas), lo que podria seguir
favoreciendo las exportaciones espafolas y apoyar la recuperaciéon econdémica.

La crisis de la deuda soberana de la periferia europea no esta resuelta. Grecia,
Irlanda y Portugal ya han acudido al fondo de rescate europeo. Ademas, tampoco
se descarta una reestructuracion de la deuda publica de alguno de estos paises.
Esta situacion incrementa los costes de financiacion de la deuda publica espafiola
y de las entidades financieras con mercado espafiol.

La nueva regulacion bancaria (Basilea III) exige mayores y mejores niveles de
capitalizaciéon. La mayor competencia por la captacion de recursos en los
mercados de capitales por parte de las entidades financieras podria incrementar su
coste de forma significativa.

Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas
netas o en los ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los motivos
de esos cambios

Véase el apartado 20.1 del presente Documento de Registro.
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9.2.5. Informacion relativa a cualquier actuacion o factor de orden gubernamental,
economico, fiscal, monetario o politico que, directa o indirectamente, hayan
afectado o pudieran afectar de manera importante a las operaciones del
Emisor

Durante los ejercicios 2008, 2009 y 2010, y en los meses transcurridos del ejercicio 2011,
no se ha producido ninguna actuaciéon o factor de orden gubernamental, econdémico,
fiscal, monetario o politico que hayan afectado o pudieran afectar de manera importante a
las operaciones de CRITERIA.

No obstante, en la medida en que tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion
CRITERIA pasara a desarrollar el negocio bancario de la Caixa” bajo la forma juridica
de CaixaBank, se incluye a continuacion la informacion relativa a aquellas actuaciones o
factores de orden gubernamental, econémico, fiscal, monetario o politico que podrian
afectar de manera importante a los ingresos de CaixaBank.

A este respecto, debe destacarse que el Gobierno de Espafia ha venido impulsando
recientemente una serie de medidas dirigidas a facilitar el acceso a la financiacion de las
entidades de crédito y la adecuada canalizacion del crédito hacia la economia.

Esas medidas comenzaron con el reforzamiento de la garantia de los depdsitos bancarios
en sintonia con el conjunto de Estados miembros de la UE, seguido del apoyo a la
liquidez de las entidades de crédito que se produjo mediante la compra de activos
financieros de alta calidad a través del Fondo de Adquisicion de Activos Financieros
(FAAF) y la prestacion de garantias publicas a sus emisiones de deuda. Posteriormente se
produjo el fortalecimiento de los procedimientos de intervencion, disciplina y solucion de
entidades inviables a través del Real Decreto-ley 9/2009 por el que se creaba el Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), como complemento a aquellas actuaciones
que puedan llevar a cabo los Fondos de Garantia de Depdsitos.

Asimismo la reforma del régimen juridico de las cajas de ahorros fue aprobada por el
Gobierno mediante el Real Decreto-Ley 11/2010, con el objetivo de alcanzar una mayor
profesionalizacion de su administracion y direccion y de dotarlas de capacidad para poder
tomar formas organizativas que posibilitasen el acceso a los mercados de capital basico.
Ese conjunto de medidas ha propiciado el proceso de reestructuracion del sector
financiero en el sector de las cajas de ahorro, que en menos de un afio ha pasado de contar
con 45 entidades individuales, con un tamafio medio de 28.504 millones de euros, a estar
integrado por 17 entidades o grupos de entidades, con un volumen medio de activos de
75.452 millones.

En ese contexto, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprob6 el Real
Decreto-Ley 2/2011, de 18 de febrero de 2011, para el reforzamiento del sistema
financiero (“RD-Ley 2/20117), que establece, entre otras cuestiones, que (i) las entidades
de crédito deberan contar con un capital principal de, al menos, el 8% de sus exposiciones
totales ponderadas por riesgo, calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley
13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de
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informacion de los intermediarios financieros y en su normativa de desarrollo (“Ley
13/1985”); asi como (ii) aquellas entidades de crédito que superen el 20% de financiacion
mayorista y no hayan colocado titulos representativos de su capital social o derechos de
voto por, al menos, un porcentaje igual o superior al 20% del mismo a terceros deberan
contar con un capital principal del 10%. A este respecto, el ratio de capital principal de
CaixaBank a 31 de marzo de 2011 ascenderia al 11,2%.

10. RECURSOS FINANCIEROS

10.1. Informacion relativa a los recursos financieros del emisor (a corto v a largo

plazo)

10.1.1. Informacion relativa a los recursos financieros de CRITERIA

En el ejercicio 2009 CRITERIA defini6 una nueva politica de financiacion basada en los
siguientes puntos:

o Mantener una ratio de endeudamiento (deuda proforma/GAV) que no supere de
forma prolongada el 30%.

. Alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda que permita minimizar la
volatilidad en la cuenta de resultados en un horizonte plurianual, por lo que la
politica del Grupo consiste en mantener aproximadamente un 50% de sus recursos
ajenos a un tipo de interés fijo o fijado a través de coberturas.

o Diversificar las fuentes de financiacion de forma gradual, asi como alargar los
vencimientos de la deuda existente, en funcion de las condiciones de mercado
presentes en cada momento.

o Acceder de forma periodica al mercado de bonos, con la intencion de establecer
una referencia de mercado respecto a la deuda de CRITERIA.

En este sentido, las necesidades de recursos de CRITERIA para la financiacion de sus
adquisiciones se han cubierto hasta la fecha fundamentalmente con los recursos obtenidos
de la actividad propia (ingresos por dividendos y venta de participaciones), y con
financiacion obtenida de:

(1) Disposiciones de la poliza de crédito que CRITERIA tiene suscrita con ’la Caixa”
(volumen méximo de disposicion 5.500 millones de euros, vencimiento en julio
de 2012 y un tipo de interés variable de 100 puntos basicos respecto al Euribor).

(1)) A partir de noviembre de 2009, dos préstamos a tipo fijo con ”la Caixa” y con
devolucion del principal al vencimiento, por importe de 1.000 millones de euros
cada uno de ellos, con vencimiento en noviembre de 2013 y noviembre de 2016,
respectivamente.
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(iii)  También en noviembre de 2009 se llevo a cabo la emision inaugural de bonos

simples por un importe de 1.000 millones de euros, con vencimiento en

noviembre de 2014, y con un cupdn del 4,125% anual (emision de valores

realizada al amparo del Programa de Renta Fija que prevé la posibilidad de
realizar emisiones de hasta un maximo de 3.000 millones de euros).

a) Patrimonio neto del Grupo CRITERIA

Datos en millones de euros

Saldo a 31/12/07 15.014
Beneficio consolidado del periodo atribuible al Grupo 1.059
Ajustes de valoracion (aumentos/(disminuciones) reconocidos en patrimonio neto) (3.003)
Minoritarios 25
Acciones propias (19)
Dividendo complementario 2007 67)
Dividendo a cuenta 2008 (504)
Otros movimientos de patrimonio neto 92)
Saldo a 31/12/08 12.413
Beneficio consolidado del periodo atribuible al Grupo 1.317
Ajustes de valoracion (aumentos/(disminuciones) reconocidos en patrimonio neto) 1.041
Minoritarios 10
Acciones propias (19)
Dividendo complementario 2008 (201)
Dividendo a cuenta 2009 (335)
Otros movimientos de patrimonio neto 95
Saldo a 31/12/09 14.321
Beneficio consolidado del periodo atribuible al Grupo 1.823
Ajustes de valoracion (aumentos/(disminuciones) reconocidos en patrimonio neto) (36)
Minoritarios 6
Acciones propias 4
Dividendo complementario 2009 (438)
Dividendo a cargo de reservas (202)
Dividendo a cuenta de 2010 (671)
Otros movimientos de patrimonio neto (96)
Saldo a 31/12/10 14.703
Beneficio consolidado del periodo atribuible al Grupo 410
Ajustes de valoracion (aumentos/(disminuciones) reconocidos en patrimonio neto) (121)
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Minoritarios 12
Acciones propias 15
Otros movimientos de patrimonio neto 308
Saldo a 31/03/11 15.327

Principales movimientos primer trimestre 2011:

Las principales variaciones del primer trimestre del ejercicio 2011 corresponden a la
incorporaciéon del beneficio neto atribuible del periodo de 3 meses que ha ascendido a
410 millones de euros. El movimiento del patrimonio neto considera 283 millones de
euros correspondientes al cambio de registro contable de la participacion que el Grupo
posee en Repsol, pasando de registrarse como activo financiero disponible para la venta a
31 de diciembre de 2010 a entidad asociada (método de la participacion) a 31 de marzo
de 2011.

Principales movimientos 2010:

Las principales variaciones de 2010 corresponden al aumento por el beneficio neto
atribuible del periodo, que ascendi6 a 1.823 millones de euros. Adicionalmente, durante
el ejercicio se han repartido dividendos complementarios del ejercicio 2009 por un
importe de 438 millones de euros, a cargo de reservas por importe de 202 millones de
euros y a cuenta del ejercicio 2010 por un importe de 671 millones de euros.

Principales movimientos 2009:

Las principales variaciones en el afio correspondieron al aumento por el beneficio neto
atribuible del periodo, 1.317 millones de euros, y al incremento de los ajustes en
patrimonio por valoracion por importe de 1.041 millones de euros, consecuencia de la
evolucion de las cotizaciones de aquellas inversiones en renta variable que el Grupo
registra contablemente a su valor de mercado con contrapartida en patrimonio neto.

Por otro lado, se repartieron dividendos complementarios del ejercicio 2008 por importe
de 201 millones de euros y a cuenta del ejercicio 2009 por importe de 335 millones de
euros.

Principales movimientos 2008:

Las principales variaciones en el ano corresponden al aumento por el beneficio neto
atribuible del periodo, que ascendié a 1.059 millones de euros, y a la disminucion por el
reparto de dividendos complementarios del ejercicio 2007 y a cuenta del ejercicio 2008
que ascendieron a 67 y 504 millones de euros respectivamente.

Por otro lado la caida de las cotizaciones de aquellas inversiones en renta variable que el
Grupo CRITERIA registra contablemente a su valor de mercado con contrapartida en
patrimonio neto, provocd que los ajustes en patrimonio por valoracion, a 31 de diciembre,
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ascendieran a 498 millones de euros cuando, en el ejercicio anterior, ascendieron a 3.501
millones de euros.

b)

Deudas del Grupo CRITERIA

El calculo del endeudamiento financiero bruto del Grupo CRITERIA incluido a
continuacion considera las deudas tanto a largo plazo como a corto plazo que se detallan
en las cuentas anuales consolidadas con las siguientes excepciones por los motivos que
igualmente se indican a continuacion:

Cesion temporal de activos: Los pasivos que figuran en el epigrafe de Deudas con
Entidades de Crédito por importe de 6,4 mil millones de euros en 2010 (6,3 mil
millones de euros a 31 de marzo de 2011) corresponden a financiaciones
garantizadas con bonos y obligaciones que figuran en el epigrafe de Activos
financieros disponibles para la venta. Estas financiaciones se reinvierten, en su
practica totalidad y de forma simultdnea, en imposiciones a corto plazo que se
registran como Préstamos y cuentas a cobrar del epigrafe Activos financieros a
corto plazo del activo corriente (segiin se detalla en la Nota 9 de las Cuentas
Anuales Consolidadas de CRITERIA del ejercicio 2010). Esta operativa permite
obtener un pequefio margen financiero.

Otros pasivos financieros: Los pasivos que figuran en el epigrafe de Otros pasivos
financieros que forman parte de las Deudas a largo plazo corresponden a Unit
links (seguros de vida en los que el tomador asume el riesgo al invertir el capital
en fondos de inversion) que se calculan con bases actuariales y se presentan de
forma separada del resto de provisiones matematicas, de acuerdo con la normativa
contable propia de las entidades aseguradoras. El activo al que se encuentran
vinculadas son registrados por su valor razonable, y se compensan en su practica
totalidad.

Derivados: Valor razonable de los pasivos financieros relacionados con contratos
derivados de cobertura del valor razonable de activos, o de flujos futuros de
efectivo con contrapartida en patrimonio neto.

Datos en miles de euros

Concepto 31/03/2011 2010 2009 2008
Deuda no corriente

Pasivos financieros a coste amortizado 8.289.247 | 7.893.786 | 8.436.242 | 7.646.561
Deuda corriente

Otros pasivos financieros a corto plazo 242.305 892.453 423.867 292.252
Otros 317.654 325.081 323.288 118.031
Endeudamiento financiero bruto 8.849.206 | 9.111.320 | 9.183.397 | 8.056.844
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (514.647) | (605.030) | (353.851) |(1.542.895)
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Concepto 31/03/2011 2010 2009 2008
Endeudamiento financiero neto 8.334.559 | 8.506.290 | 8.829.546 | 6.513.949
Patrimonio neto / Endeudamiento Financiero bruto 173% 161% 156% 154%
Deuda Financiera a ¢/p / Endeudamiento financiero 6% 13% 8% 59,
bruto
Endeudamiento financiero bruto / Pasivo total 17% 18% 19% 19%
Efectivo/ End. Financiero a c¢/p 92% 50% 47% 376%
Patrimonio neto 15.327.189 | 14.703.013 | 14.320.664 | 12.413.268
Pasivo total 52.266.372 | 50.985.602 | 49.105.594 | 43.501.491
b.1.  Pasivos financieros a coste amortizado - Deuda no corriente
Datos en miles de euros
Concepto 31/03/2011 2010 2009 2008
Pasivos financieros a coste amortizado
Deudas con entidades de crédito 7.131.595 6.735.319 7.225.600 7.350.561
Bonos simples 864.074 865.044 918.625 -
Pasivos subordinados 293.578 293.423 292.017 296.000
Total 8.289.247 7.893.786 8.436.242 7.646.561
b.1.1. Deuda con Entidades de Crédito
31 de marzo de 2011
Datos en miles de euros
Concepto Limite Importe 'I:lpOS d ¢ Vencimiento
interés
Euribor 3
Poéliza de crédito 5.500.000 4.490.503 meses + 100 Julio 2012
p.b.
Préstamo a 4 afios 1.000.000 1.000.000 3,579% N";})egbre
Préstamo a 7 afios 1.000.000 1.000.000 4,416% N";})efgbre
Actividad financiera:
,1 , L g Euribor + Diciembre
Polizas y lineas de crédito 275.256 197.184 0.25% / 0.50% 2011
Préstamos a tipo fijo - 378.727 IRS+0,50% No;t)elrgbre

Documento de Registro - 120 -




K

Ciriteria
, . Tipos de ..
Concepto Limite Importe . 2 Vencimiento
interes

Otros - 65.181 - -
Total 7.131.595
Ejercicio 2010
Datos en miles de euros

Concepto Limite Importe '[:1pos d € Vencimiento

interés
Euribor 3
Péliza de crédito 5.500.000 4.022.935 meses + 100 Julio 2012
p.b.
Préstamo a 4 afios 1.000.000 1.000.000 3,579% N";loegbre
Préstamo a 7 afios 1.000.000 1.000.000 4,416% N";loelrgbre
Actividad financiera:
o , o Euribor + Diciembre
Polizas y lineas de crédito 296.628 217.855 0.25% / 0,50% 2011
, . . Noviembre

Préstamos a tipo fijo - 358.167 IRS+0,50% 2019
Otros - 136.362 - -
Total 6.735.319

El saldo de Pdlizas y lineas de crédito relacionadas con la Actividad financiera a 31 de
diciembre de 2010 por importe de 218 millones de euros corresponde a polizas
mantenidas con ”la Caixa” renovables periodicamente. Las compaiiias financieras del
Grupo utilizan estas polizas como una financiacion permanente de sus actividades,
motivo por el que se han clasificado como pasivos no corrientes en el balance de
situacioén consolidado.

A este respecto téngase en cuenta que una vez se ejecuten las Operaciones de
Reorganizacion los activos por crédito que actualmente tiene ’la Caixa” con CRITERIA
pasaran a CaixaBank y por tanto se extinguirdn en el momento de la Fusién. De este
modo desapareceran tanto los 2 préstamos de 1.000 millones de euros como la
disposicion de la pdliza de crédito sefialadas en la tabla anterior.

Ejercicio 2009
Datos en miles de euros
Concepto Limite Importe ’ljlpos d € Vencimiento
intereés
Poliza de crédito 5.500.000 3.546.701 E““'i"lr(; meS | Julio 2011
0
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, . Tipos de ..
Concepto Limite Importe q z Vencimiento
interés
. . Noviembre
Préstamo a 4 afios - 1.000.000 3,579% 2013
. ~ Noviembre
Préstamo a 7 afios - 1.000.000 4,416%
2016
Actividad financiera:
- , 4 Euribor + Septiembre
Podlizas y lineas de crédito 1.267.962 1.031.073 0.25% / 0.50% 2010
, . . Tipo medio .
Préstamos a tipo fijo 782.590 647.826 3.095% Abril 2024
Total 7.225.600

Todas las financiaciones descritas anteriormente han sido otorgadas por “’la Caixa” en
condiciones de mercado.

Ejercicio 2008

A 31 de diciembre de 2008, las deudas con entidades de crédito se componian,
basicamente, de:

o una poliza de crédito que mantenia la Sociedad dominante con la Caixa”, con
vencimiento el 31 de diciembre de 2009, cuyo limite era de 6.500 millones de
euros. A 31 de diciembre de 2008 CRITERIA tenia la opcidn incondicional de
prorrogar dicha poéliza, a su vencimiento, mas alld del primer semestre del 2010.
El tipo de interés era el Euribor mas 50 puntos basicos y el importe dispuesto a
fecha de cierre era de 5.189 millones de euros.

. otras financiaciones por importe de 1.867 millones de euros de las sociedades
financieras (Finconsum EFC, SA y Caixa Renting, SA principalmente) del Grupo
obtenidas de “’la Caixa”. El tipo de interés de estas financiaciones variaba entre el
Euribor mas 0,25 y 0,75 puntos basicos.

Estas financiaciones mantenidas con “la Caixa” comprenderian polizas de crédito
renovables peridodicamente. Tanto la Sociedad dominante como las entidades financieras
del Grupo (Finconsum EFC, SA y Caixa Renting, SA) utilizaban estas polizas como una
financiacion permanente de sus actividades, motivo por el que se clasificaron como no
corrientes en el balance de situacion consolidado.

b.1.2. Bonos simples

El 12 de noviembre de 2009, CRITERIA coloc6 su primera emision de bonos por un
importe final de 1.000 millones de euros y con vencimiento noviembre de 2014. Las
condiciones finales de la colocacion fueron registradas en la CNMV con fecha de 26 de
noviembre de 2009.
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La emision, cuya demanda superd en 2,2 veces el importe de la emision, fue colocada
entre 200 inversores. Los bonos pagan un cupon de un 4,125% anual y tienen una
rentabilidad implicita del 4,233%. El pago del primer cup6n se ha realizado el 22 de
noviembre de 2010 por un importe de 41 millones de euros.

El pasivo registrado a 31 de diciembre de 2010 y 2009, en relacién con esta emision,
asciende a 865 y 919 millones de euros respectivamente, ya que una parte de las
obligaciones fueron suscritas por entidades que forman parte del Grupo CRITERIA.

b.1.3. Pasivos subordinados

En diciembre de 2000, la sociedad dependiente VidaCaixa emitié deuda subordinada
cotizada por un importe de 150 millones de euros. Se trata de obligaciones simples
representativas de un empréstito de naturaleza perpetua y subordinada con devengo
trimestral de intereses y a un tipo de interés variable referenciado al Euribor, que durante
los 10 primeros afos tiene asociado un cupén minimo del 4,43% (4,5% TAE) con un
maximo del 6,86% (7% TAE). Dicha garantia de cupén minimo ha sido renovada en
2010 por 5 anos adicionales en condiciones equivalentes a las anteriores. Estas
obligaciones perpetuas se podrdn amortizar total o parcialmente, a voluntad del emisor,
con autorizacion previa de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. A la
fecha de inscripcion del Documento de Registro esta emision no ha sido amortizada ni
total ni parcialmente.

Por otro lado, en el ejercicio 2004, VidaCaixa hizo una segunda emision de deuda
subordinada de caracteristicas similares a las referidas en el parrafo anterior, por un
importe total de 146 millones de euros, con un cupoén trimestral vencido y un tipo de
interés variable (EURIBOR a tres meses) que durante los 10 primeros anos no puede ser
inferior al 3,5% TAE ni superior al 6% TAE.

b.2.  Otros pasivos financieros — Deuda corriente

Datos en miles de euros

31/03/2011 | 2010 2009 2008

Dividendos a pagar - 471.000 - -

Otras obligaciones a pagar 196.593 244.105 335.702 231.409
Acreedores comerciales 13.266 130.126 10.608 21.114
Cuentas de recaudacion 17.478 42.488 63.225 29.073
Intereses devengados pendiente de pago (bonos) 14.896 4.584 4.584 -

Fianzas recibidas 72 150 9.748 10.656
Total 242.305 892.453 423.867 | 292.252

Los dividendos anunciados pendientes de pago han sido abonados durante el primer
trimestre 2011.
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Las otras obligaciones a pagar corresponden en su mayor parte a obligaciones
relacionadas con las actividades de seguros (liquidaciones de mediadores, asegurados
etc.) de vencimiento a muy corto plazo.

Los saldos por las cuales disminuyen a 31 de marzo de 2011 respecto al cierre de 2010
son basicamente por la reclasificacion de los pasivos relacionados con el negocio de
seguros de hogar y salud por importe de 306 millones de euros al epigrafe del balance
Pasivos mantenidos para la venta consecuencia del acuerdo suscrito en enero de 2011
entre CRITERIA y Mutua Madrilefia por el cual ésta tltima adquirird una participacion
del 50% de VidaCaixa Adeslas.

b.3.  Otros- Deuda corriente

Corresponde a deudas con entidades de crédito de filiales del Grupo, basicamente
correspondientes a Mediterranea Beach&Golf Community.

b.4.  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Los saldos corresponden basicamente a efectivo y cuentas bancarias, asi como
imposiciones inferiores a tres meses.

) Instrumentos financieros derivados, garantias y avales del Grupo
CRITERIA

A continuacion se incluye la descripcion de los instrumentos financieros derivados,
garantias y avales mas significativos a 31 de diciembre de 2010 y 2009. Desde el 31 de
diciembre de 2010 las operaciones sobre instrumentos financieros derivados y garantias
llevadas a cabo por la Sociedad han sido de la misma naturaleza que las realizadas en
ejercicios anteriores.

Instrumentos financieros derivados
Contratos de cobertura de tipo de interés de flujos de efectivo

Las inversiones crediticias del Grupo, dentro de la actividad financiera, estdn contratadas
a un tipo fijo de interés. Por otro lado, su endeudamiento se encuentra mayoritariamente
referenciado a interés variable a condiciones de mercado. Dentro de la politica de
cobertura de riesgos financieros, el Grupo contrata instrumentos financieros derivados,
basicamente permutas financieras de tipo de interés, con el fin de minimizar el impacto
de potenciales variaciones del tipo de interés sobre el endeudamiento a tipo variable de
las entidades de servicios financieros.

Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés (Swvaps o
IRS), la Sociedad utiliza un modelo de valoracion de IRS, utilizando como inputs las
curvas de mercado de Euribor y Svaps a largo plazo.
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Las variaciones de valor razonable de los derivados de tipo de interés contratados por el
Grupo dependen de la variacion de la curva de tipos de interés del Euribor y de los Swaps
a largo plazo.

Contratos de cobertura de valor razonable de acciones

A 31 de diciembre de 2010, no hay contratos financieros sobre los activos financieros
disponibles para la venta en vigor.

Durante el ejercicio 2009 se formaliz6 con una entidad financiera un contrato de derivado
financiero sobre el 1% de las acciones de Telefonica (47.050.000 acciones valoradas en
689 millones de euros en dicha fecha) con vencimiento abril de 2010 con el objetivo de
establecer una relacion de cobertura de la variacion del valor razonable entre dicha
cartera y el instrumento derivado. El valor razonable del instrumento de cobertura a 31 de
diciembre de 2009 reflejaba una pérdida de 230 millones de euros, cifra que se encuentra
registrada en el epigrafe de Derivados del Pasivo corriente del Balance de situacion.
Asimismo el valor razonable del elemento cubierto se registro en el epigrafe de Activos
financieros disponibles para la venta dentro del activo en el que se refleja una plusvalia
por el mismo importe. Ambas variaciones se encuentran recogidas en la Cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio siendo su efecto neto no significativo.

Otros contratos de cobertura de flujos de efectivo

En el marco de la politica de gestion de riesgos financieros, el Grupo ha contratado
instrumentos derivados para asegurar la variacion del tipo de cambio de los dividendos a
recibir durante los ejercicios procedentes de las inversiones en México (GF Inbursa) y en
Hong Kong (The Bank of East Asia), por unos nocionales de 367 millones de pesos
mexicanos (300 millones de pesos mexicanos, en 2009) (23 y 16 millones de euros
respectivamente), y 261 millones de dolares hongkoneses (60 millones de dolares
hongkoneses, en 2009) (26 y 6 millones de euros respectivamente), respectivamente. Al
cierre de ambos ejercicios, estos contratos de derivados han vencido.

Con fecha 18 de junio de 2008, y con el objetivo de cubrir el desembolso a realizar en
pesos mexicanos para la adquisicion del 20% de GF Inbursa, la Sociedad contraté con ”la
Caixa” un futuro de pesos mexicanos por importe de 26.300 millones de pesos mexicanos
a un tipo de 16,0292 pesos por euro, con vencimiento septiembre de 2008. El derivado
fue calificado como derivado de cobertura de flujos de efectivo asignandose al coste de
adquisicion en el momento en que este se materializd con impacto en resultados no
significativo.

Derivados de negociacion

Durante el ejercicio 2010, el Grupo ha contratado instrumentos derivados con objetivos
de cobertura econémica de operaciones con su cartera de participaciones, pero que no
cumplen las condiciones para ser clasificadas como coberturas contables.

Documento de Registro - 125 -



K

Criteria
Se ha operado con derivados sobre Telefonica, Gas Natural y Repsol mediante la venta
y/o la compra de putsy calls. A 31 de diciembre de 2010, el Grupo tenia opciones put
vendidas sobre 3 millones de acciones de Telefonica con vencimiento inferior al afo, y
cuyo valor razonable se encuentra registrado en el epigrafe de Derivados del Pasivo
corriente del Balance de situacion consolidado, por un importe de 2 millones de euros. A
31 de diciembre de 2010 se registro en el epigrafe de Resultados de operaciones
financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, una plusvalia bruta relativa
a dichas operaciones que asciende a 8 millones de euros.

En los ejercicios 2009 y 2008, el Grupo CRITERIA no contratdé opciones de esta
naturaleza.

Garantias y avales

La evolucion de la partida epigrafe de Otras provisiones a largo plazo de los ejercicios
2010 y 2009 se detalla a continuacion:

Datos en miles de euros

Comb. de
Concepto Saldo a Excesos de | Aplicacione | Dotacione | negociosy Saldo a
P 31/12/2010 | provisiones S S var. 31/12/2009
perimetro
Garantias
contraidas en 33.521 ) i i ) 33521
venta de
sociedades
Otras
responsabilidades 20.480 (610) (1.366) 6.752 (14.080) 29.784
Total 54.001 (610) (1.366) 6.752 (14.080) 63.305
Datos en miles de euros
Concepto seltitn e I il Aplicaciones | Dotaciones sl
p 31/12/2009 provisiones p 31/12/2008
Garantias contraidas en
venta de sociedades 33.521 ) (933) ) 34454
Otras responsabilidades 29.784 (1.072) (93.661) 21.716 102.801
Total 63.305 (1.072) (94.594) 21.716 137.255

Garantias contraidas en venta de sociedades

La provision por obligaciones contraidas relacionadas con las garantias concedidas a los
compradores en la venta de sociedades y registrada a 31 de diciembre de 2010 y 2009 se
corresponden con provisiones dinerarias realizadas por la Sociedad para hacer frente a
compromisos derivados y reflejados contractualmente en la venta de ciertas
participaciones que comprenden la mejor estimacion sobre los mismos realizada por la
Sociedad. El calendario de pagos previsto para la provision existente al cierre de ejercicio
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se encuentra en un rango de 1 a 3 afios en funcion de la naturaleza de las obligaciones
asumidas.

Otras responsabilidades

En el ejercicio 2010 el importe correspondiente a las variaciones de perimetro
corresponden al efecto de dos transacciones, salida del Grupo de Caixarenting que ha
provocado una disminucién por importe de 23.652 miles de euros, y la entrada del grupo
Adeslas que ha provocado un aumento de 9.572 millones de euros, basicamente
reclamaciones relacionadas con su negocio ordinario.

En el afio 2009 la partida Dotaciones incluye fundamentalmente provisiones de caracter
fiscal realizadas por compafiias financieras del Grupo, en relacion a una diferente
interpretacion tributaria de determinadas transacciones que se ha puesto de manifiesto por
parte de la Administracion tributaria.

En el ejercicio 2008 se registré una dotacion que reflejaba las pérdidas o contingencias
esperadas asociadas a la actividad del Grupo por importe de 81 millones de euros, ante la
desfavorable evolucion de los mercados financieros y su impacto en el valor recuperable
de determinadas inversiones. En el ejercicio 2009, y con base en la actualizacion de las
valoraciones realizadas de la cartera de participaciones, se aplicd la provision del
ejercicio 2008 al epigrafe de Inversiones integradas por el método de la participacion.

Dentro del apartado de Aplicaciones también figura el desembolso efectuado en el
gjercicio en relacion a una reclamacion efectuada por un prescriptor de compaifiias
financieras del Grupo en ejercicios anteriores.

La cuantificacion de los riesgos y compromisos contingentes a 31 de diciembre de 2010 y
2009 se muestra a continuacion:

Datos en miles de euros

Concepto 2010 2009 2008

Riesgos contingentes por garantias financieras 6.000 6.000 47.131

Compromisos contingentes:

Disponibles por terceros 266.747 402.277 451.623

Total 272.747 408.277 498.754

Los compromisos contingentes disponibles por terceros comprenden los saldos no
dispuestos de las tarjetas de créditos emitidas por sociedades financieras dentro de la
actividad ordinaria del Grupo.

No existen avales contraidos por CRITERIA. Unicamente la Caixa” ha concedido avales
a sociedades integradas por el método de la participacion, que han ascendido a 31 de
diciembre de 2010 a 127.971, 132.900 y 112.500 miles de euros para Abertis, Agbar y
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Gas Natural, respectivamente (127.446, 70.800 y 164.102 miles de euros en el ejercicio
2009).

10.1.2. Informacion relativa a los recursos financieros de ”’la Caixa”
Recursos de clientes

A continuacion se describen los recursos del Grupo ”la Caixa” segin su naturaleza
econdmica (presentacion en formato de gestion) junto con una breve explicacion de su
evolucion interanual.

Datos en millones de euros

Var. Var. | Var.

31/03/2011 | 2010 2009 2008 03.11/10 | 10/09 | 09/08

Pasivos financieros - Clientela 188.954 | 190.334 | 186.690 | 191.643 0,7) 2,0 | (2,6)

Productos propios 139.387 | 142.638 | 142.778 | 148320 | (2,3) | (0,1) | (3,7)
Ahorro a la vista 57381 | 55.680 | 55.670 | 54.716 3,1 00 | 17
Ahorro a plazo 64.896 | 68.463 | 74.161 | 80.018 | (52) | (7.7) | (7.3)

Empréstitos y pasivos

subordinados 17.110 | 18.495 | 12.947 | 13.586 | (7.5) | 42,9 | (4,7)

Cesion temporal de activos y

otras cuentas 3.000 4.925 4.121 4.354 (39,1) 195 | (5,4)

Emisiones institucionales 46.567 42.771 39.791 38.969 8,9 7,5 2,1

Pasivos por contratos de seguros 21.442 20.974 | 18.941 17.733 2,2 10,7 6,8

Total recursos de clientes en 210396 | 211.308 | 205.631 | 209376 | (0.4) | 2.8 | (1,8)

balance

Fondos de inversion 19.252 17.017 15.457 12.943 13,1 10,1 19,4
Planes de pensiones 13.425 13.060 11.982 10.407 2,8 9,0 15,1
Otros recursos gestionados 7.439 6.512 4.729 4974 14,2 37,7 | (4,9)

Total recursos de clientes

40.116 36.589 | 32.168 | 28.324 9,6 13,7 13,6
fuera de balance

Recursos totales de clientes 250.512 247.897 | 237.799 | 237.700 1,1 4,2 =

Por otra parte, respecto al total de recursos del Grupo, debe remarcarse que en el marco
de las Operaciones de Reorganizacion (ver apartado 6.1.1 del presente Documento de
Registro), ciertas emisiones de deuda no seran traspasadas a CaixaBank y por tanto no
formarén parte de sus recursos. En concreto, el saldo vivo a 31 de marzo de 2011 de
dichas emisiones es de 8.628 millones de euros: 6.218 millones de emisiones de deuda
subordinada (incluidas en la partida Empréstitos y pasivos subordinados de la tabla
anterior, que recoge las emisiones de deuda colocados al mercado minorista) y 2.410
millones de emisiones de deuda senior garantizada por el Estado espafol (incluidas en la
partida Emisiones institucionales de la tabla anterior, que recoge las emisiones dirigidas a
inversores cualificados). Adicionalmente, tampoco seré traspasado el saldo vivo a 31 de
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marzo de 2011 de 838 millones de deuda convertible en acciones de CRITERIA (incluida
en la partida Emisiones institucionales de la tabla anterior) junto con la tesoreria
necesaria para, en su caso, atender su vencimiento en junio de 2011.

A 31 de diciembre de 2010, los vencimientos de deuda institucional previstos para los

proximos ejercicios son los siguientes:

Datos en miles de euros

Vencimientos de emisiones mayoristas 2011 2012 2013 >2013
Cédulas hipotecarias 4.805.400 | 1.838.903 | 3.888.840 | 25.575.577
Cédulas territoriales 1.500.000 - 1.200.000 -
Deuda sénior 145.000 | 525.000 | 1.000.000 | 1.030.000
Emisiones avaladas por el Estado - 2.300.000 | 60.000 50.000
Deuda subordinada y participaciones preferentes - - - 200.000
Bonos canjeables 837.700 - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 1.196.821
Total vencimientos de emisiones mayoristas 7.288.100 | 4.663.903 | 6.148.840 | 28.052.397

° 31 de marzo 2011-31 de diciembre 2010

Los recursos totales de clientes del Grupo “la Caixa” —pasivos financieros con la
clientela, pasivos por contratos de seguros (provisiones técnicas) y recursos fuera de
balance (fondos de inversion, fondos de pensiones, gestion de carteras y otros)— han
alcanzado a 31 de marzo de 2011 la cifra de 250.512 millones de euros, 2.615 millones
mas que a cierre del ejercicio 2010 (incremento del 1,1%). La evolucion de los recursos
ha estado marcada, al igual que en el ejercicio 2010, por la gestion activa del precio y el
esfuerzo para proteger los margenes con impacto sobre la estructura de los productos.

Los recursos de clientes en balance alcanzan a los 210.396 millones de euros, con una
reduccion en el afio de 912 millones de euros (0,4%), compensado por el incremento en
recursos de fuera de balance de 3.527 millones de euros (los planes de pensiones,
gestionados basicamente por VidaCaixa, crecen un 2,8%, y a su vez el patrimonio
gestionado de los fondos de inversion aumenta un 13,1%).

o 2010-2009

Los recursos totales de clientes del Grupo “la Caixa” —pasivos financieros con la
clientela, pasivos por contratos de seguros (provisiones técnicas) y recursos fuera de
balance (fondos de inversion, fondos de pensiones, gestion de carteras y otros)—
alcanzaron al final del ejercicio 2010 la cifra de 247.897 millones de euros.

Los Recursos de clientes en balance alcanzaron a los 211.308 millones de euros, con un
crecimiento de 10 millones de euros en ahorro a la vista, una disminucion de 5.698
millones de euros del ahorro a plazo y un aumento de 5.548 millones de euros de los
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empréstitos y pasivos subordinados marcados por la emision de deuda subordinada de
3.000 millones de euros realizada el primer trimestre de 2010. Las evoluciones de los
recursos estuvieron marcadas en el ejercicio 2010 por la gestion activa del precio y el
esfuerzo para proteger los margenes, lo que impactd sobre la estructura de los productos.
Por otra parte, aumentaron en 2.980 millones de euros las emisiones institucionales y en
2.033 millones de euros los pasivos por contratos de seguros.

A 31 de diciembre 2010 los empréstitos y pasivos subordinados se situaban en 18.425
millones de euros, que se componen basicamente de 7.718 millones de deuda
subordinada, 4.948 de participaciones preferentes, 2.903 millones de pagarés retail y
2.679 millones de cédulas hipotecarias retail. Las emisiones institucionales se situaban en
42.771 millones de euros, principalmente 33.997 millones de cédulas hipotecarias, 4.841
millones de bonos simples, 2.598 millones de cédulas territoriales y 838 de bonos
convertibles en acciones de CRITERIA.

Por lo que se refiere a los recursos de fuera de balance, los planes de pensiones,
gestionados basicamente por VidaCaixa, crecieron un 9,0%, y a su vez el patrimonio
gestionado de los fondos de inversion aumento6 un 10,1%.

o 2009-2008

Los recursos totales de clientes del Grupo “la Caixa” —pasivos financieros con la
clientela, pasivos por contratos de seguros (provisiones técnicas) y recursos fuera de
balance (fondos de inversion, fondos de pensiones, gestion de carteras y otros)—
alcanzaron al final del ejercicio 20009 la cifra de 237.799 millones de euros.

Los Recursos de clientes en balance alcanzaron los 205.631 millones de euros, con un
crecimiento de 954 millones de euros en ahorro a la vista, y una disminuciéon de 5.857
millones de euros de ahorro a plazo y de 639 millones de euros de los empréstitos y
pasivos subordinados. Por otro lado, aumentaron en 822 millones de euros las emisiones
institucionales y en 1.208 millones de euros los pasivos por contratos de seguros.

Los empréstitos y pasivos subordinados al final del ejercicio 2009 alcanzaron los 12.947
millones de euros, que se componian de 6.911 millones de deuda subordinada, 3.000
millones de participaciones preferentes, 2.679 millones de cédulas hipotecarias retail y
357 millones de pagarés retail. Las emisiones institucionales se situaron en 39.791
millones de euros, principalmente 31.954 millones de cédulas hipotecarias, 2.981
millones de bonos simples, 1.700 millones de cédulas territoriales, 1.354 pagarés de
empresas y 838 de bonos convertibles en acciones de CRITERIA.

Por lo que respecta a los planes de pensiones, gestionados basicamente por VidaCaixa,
crecieron un 15,1%, mientras que el patrimonio gestionado de los fondos de inversion
aument6 un 19,4%, favorecido por la positiva evolucion del mercado de capitales.
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10.1.3. Politica de financiacion de CaixaBank

CaixaBank seguira llevando a cabo la misma politica de gestion prudente, conservadora y
activa que “’la Caixa” que asegure estabilidad en las fuentes de financiacién y un buen
nivel de liquidez.

Las principales medidas que configuraran la politica de financiaciéon de CaixaBank seran
las siguientes:

1)

2)

3)

4)

S)

Un marco de gestion de la liquidez definido a nivel del propio plan estratégico, al
igual como sucede en ”la Caixa” donde se establece que se debe mantener en todo
momento un nivel de liquidez superior al 5% del total de activos.

Un modelo de negocio que a nivel estratégico se orienta a consolidar la posicion
en banca minorista. Por lo tanto, las fuentes principales de financiacion del Grupo
continuaran siendo pasivos de la clientela, que son fuente de estabilidad y que
reducen la dependencia de los mercados mayoristas.

De la misma forma que los ha mantenido el Grupo ”la Caixa”, se dispondra de los
programas de financiacion que se adecuen para cubrir los diferentes plazos de
vencimientos para garantizar, en todo momento, niveles adecuados de liquidez.
En este sentido, el programa de pagarés, asegurara la disponibilidad de recursos a
corto plazo y el programa marco de emision de valores de renta fija la captacion
de recursos a largo plazo.

Como medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones
de liquidez o situaciones de crisis en los mercados, es decir, para hacer frente al
riesgo de liquidez contingente, CaixaBank continuara con la politica de depdsito
de una serie de garantias en el Banco Central Europeo que le permitiran, en caso
necesario, obtener liquidez de forma inmediata.

Finalmente, a nivel de politicas de financiacion en los mercados institucionales:

a.  CaixaBank continuara disponiendo de una elevada capacidad de emision de
cédulas ya que en el marco de las Operaciones de Reorganizacion se
traspasaran de “’la Caixa” a CaixaBank las emisiones de cédulas y la cartera
de préstamos hipotecarios que son colateral de las mismas.

b.  Se mantendrd una baja dependencia de los mercados mayoristas, una
diversificacion en los instrumentos de financiacion y una gestion activa que
asegure una distribucion equilibrada de los vencimientos de las emisiones,
evitando su concentracion y con una gestion anticipada de su renovacion.

Esta politica de financiacidon conservadora se pone de manifiesto con el nivel de liquidez
de CaixaBank, que se sitia a 31 de marzo de 2011 en 19.572 millones de euros, que
incluyen la poliza disponible con el Banco Central Europeo de 13.791 millones de euros.
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Al respecto, la liquidez total representa un 7,4% sobre el total de activos del grupo
CaixaBank a 31 de marzo de 2011 (superior al 5% minimo establecido en el Plan
Estratégico). Debe asimismo destacarse que la financiacion obtenida del Banco Central

Europeo, a través de los diferentes instrumentos de politica monetaria, es nulo a 31 de
marzo de 2011.

Por otra parte, ademas de una gestion prudente de los niveles de liquidez, la financiacion
del Grupo se basa en la diversificacion de sus fuentes de financiacion. Asi, los pasivos de
la clientela suponen el 68% de la financiacion del Grupo, lo que le otorga una fuerte
estabilidad y es el reflejo de la confianza de los clientes, con un ratio de créditos sobre
depdsitos del 134%. Los depositos netos con entidades de crédito se sitian en el 10% y
tan solo el restante 22% de las fuentes de financiacion, corresponde a financiacion
institucional.

Asi, esta reducida dependencia de los inversores institucionales se complementa con una
gestion activa y anticipada de la actividad en los mercados mayoristas, ya que CaixaBank
gestiona activamente las emisiones y reparte sus vencimientos evitando concentraciones
significativas en afios determinados. Una buena muestra de ello son los vencimientos
(pendientes a 28 de abril de 2011) de los ejercicios 2011 y 2012, que ascienden a 3.885
millones de euros y a 2.361 millones de euros, respectivamente.

Por otra parte, el grupo CaixaBank, en unas condiciones de mercado complejas, ha
demostrado una gran capacidad para atraer el interés de los inversores nacionales e
internacionales y ha realizado una gestion activa y anticipada de renovacion de los
vencimientos institucionales, habiendo captado (hasta 25 de abril de 2011), 5.344
millones de euros en los mercados de capitales (5.144 millones de cédulas hipotecarias y
200 millones de bonos senior).

10.2. Explicacion de las fuentes v cantidades v descripcion narrativa de los flujos
de tesoreria del Emisor

10.2.1. Informacion relativa a los flujos de tesoreria de CRITERIA
Véase el apartado 20.1 del Documento de Registro.
10.2.2. Informacion relativa a los flujos de tesoreria de ”la Caixa”

El cuadro siguiente muestra los estados de flujos de efectivo consolidados del grupo “la
Caixa” auditados correspondientes a los tres ultimos ejercicios:

Datos en miles de euros

2010 2009 2008

A.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

EXPLOTACION 3.401.160 | (7.925.145) | 12.582.185

Resultado consolidado del ejercicio 1.686.393 1.832.779 | 2.063.278
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2010 2009 2008
1(1&éilzitsfolt):zssﬁbtener los flujos de efectivo de las actividades 4.321.883 3.503.629 1.574.045
Amortizacion 484.326 481.246 479.060
Otros ajustes 3.837.557 | 3.022.383 1.094.985
Aumento/Disminucion neta de los activos de explotacion 8.111.271 | 14.401.856 | 3.933.473
Cartera de negociacion (3.883.412) | 1.807.402 | 2.099.408
I())ggisd?‘(;tiyvgznf;rrlliril:;eros a valor razonable con cambios en 21774 17.828 (87.363)
Activos financieros disponibles para la venta (2.840.426) | 12.131.505 | 7.299.071
Inversiones crediticias 12.182.869 | (1.815.520) | (8.294.580)
Otros activos de explotacion 2.630.466 | 2.260.641 2.916.937
Aumento/Disminucion neta de los pasivos de explotaciéon 5.750.744 1.105.097 | 12.867.346
Cartera de negociacion 1.184.249 (27.541) 589.472
I())ggisdgasls}ilvginf;rllg;iieros a valor razonable con cambios en 14.734 11.767 (87.950)
Pasivos financieros a coste amortizado 4.993.432 (306.384) | 10.663.915
Otros pasivos de explotacion (441.671) 1.427.255 1.701.909
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios (246.589) 35.2006 10.989
P00 OF ERECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE 1 4 874.959) | (4.400.626) | (5.196.998)
Pagos 11.897.672 | 5.076.357 | 5.406.797
Activos materiales 807.849 965.601 1.025.145
Activos intangibles 95.395 75.955 350.470
Participaciones 518.134 2.018.565 | 3.294.791
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 852.223 0 290.932
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 2.234.673 2.016.236 445.459
Cartera de inversion a vencimiento 7.389.398 0 0
Cobros 3.072.713 675.731 209.799
Activos materiales 742.318 492.459 97.373
Participaciones 1.007.596 4212 23.200
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 1.322.799 179.060 89.226
AN s CFECTIVO DE LAS ACTIVIDADESDE | 5 464.974 | 5.651.716 | 496.144
Pagos 3.087.026 | 4.207.070 | 4.653.997
Pasivos subordinados 0 1.000.000 0
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2010 2009 2008

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 3.087.026 | 3.207.070 | 4.653.997
Cobros 8.552.000 | 9.858.786 | 5.150.141
Pasivos subordinados 3.000.000 | 4.397.586 0
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 5.552.000 5.461.200 5.150.141
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE
CAMBIO 1.603 397 (2.313)
E. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 42.778 (6.673.658) | 7.879.018
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL
PERIODO 5.119.371 | 11.793.029 | 3.914.011
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL
PERIODO 5.162.149 | 5.119.371 | 11.793.029
Datos en miles de euros
PROMEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 1.287.844 1.398.841 1.480.452
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 3.874.305 3.720.530 | 10.312.577
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL
PERIODO 5.162.149 5.119.371 | 11.793.029

Ejercicio 2010

En el ejercicio 2010, el Grupo ”la Caixa” financid su actividad con un incremento de los
flujos de efectivo de 17.264 millones de euros, que obtuvo a través de la financiacion en
el mercado institucional, la emision de deuda subordinada, el aumento de los pasivos de
explotacion y el cash flow generado por el resultado del ejercicio.

La financiacion neta obtenida en el mercado institucional fue de 2.752 millones de euros.
A lo largo del ejercicio 2010, el Grupo ”la Caixa” emitido 5.552 millones de euros,
mediante la colocacion de diferentes emisiones de cédulas hipotecarias, cédulas
territoriales y bonos simples, e hizo frente a vencimientos por importe de 2.800 millones
de euros. Para garantizar los objetivos de solvencia, el Grupo reforzo los recursos propios
con una emision de 3.000 millones de euros de deuda subordinada. Los pasivos de
explotacion aumentaron en 5.751 millones de euros, fundamentalmente por el incremento
de la cesion temporal de deuda publica a entidades de crédito y de contrapartida. En
cuanto al resto de recursos de clientes, se mantuvieron a niveles muy similares a los del
afio anterior. La fusion con Caixa d’Estalvis de Girona incremento los recursos en 7.200
millones de euros, lo cual permitié compensar la disminucioén de recursos de balance que
se produjo hacia otros productos de intermediacion gestionados fuera de balance, como
son los contratos de seguro, los fondos de pensiones y los fondos de inversion, que
aumentaron de forma simétrica. Finalmente, el cash flow generado por el resultado del
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ejercicio fue de 5.761 millones de euros. El resultado antes de impuestos del ejercicio se

ajusto con los gastos/ingresos que no representaron movimiento de flujos de efectivo, que
basicamente son las amortizaciones, las dotaciones a las provisiones y los saneamientos.

La generacion de estos flujos de efectivo permitio financiar el incremento de los activos
de explotacién, que fue de 8.111 millones de euros. Destaca, por un lado, el crecimiento
del volumen de créditos gestionados por importe de 11.520 millones de euros, de los que
5.381 millones de euros corresponden a la cartera crediticia integrada en la fusion de
Caixa d’Estalvis de Girona; por otro lado, se produjo una disminucién de los valores
representativos de deuda de la cartera disponible para la venta del orden de 3.300
millones de euros. En 2010 ”la Caixa” modifico la estrategia de inversion de los recursos
captados en determinadas lineas de ahorro a plazo. Estos recursos estaban invertidos en
titulos de deuda publica espafiola y valores representativos de deuda avalados, emitidos
por entidades de crédito, clasificados en la cartera de disponibles para la venta. Como
consecuencia de las tensiones del mercado de deuda soberana de algunos paises de la
eurozona, se clasificaron en la cartera a vencimiento, dado que “la Caixa” tiene la
voluntad y la capacidad para mantenerlos hasta el vencimiento.

La actividad de inversion supuso una disminucion de los flujos de efectivo de 8.825
millones de euros. En buena parte se explica por la clasificacion de valores
representativos de deuda en la cartera de inversion a vencimiento por importe de 7.389
millones de euros, que se ha comentado anteriormente. Por otro lado, la gestion activa de
la cartera de participadas supuso una disminucion de fondos de 363 millones de euros,
aproximadamente. El resto corresponde, fundamentalmente, a la adquisicion y
adjudicacion de inmuebles.

Por ultimo, los dividendos distribuidos a socios minoritarios ascendieron a 287 millones
de euros.

Todo ello representé un aumento del efectivo o equivalentes de 43 millones de euros,
después de tener en cuenta el aumento de 2 millones de euros por el efecto de la variacion
del tipo de cambio.

El saldo de efectivo o equivalentes a 31 de diciembre de 2010 era de 5.162 millones de
euros, registrados en su totalidad en el epigrafe Caja y depdsitos en bancos centrales de
los balances de situacion.

La liquidez total a 31 de diciembre de 2010 alcanzaba los 19.638 millones de euros, que
representaban un 6,9% sobre el total de activos del Grupo “’la Caixa”.

Ejercicio 2009

En el ejercicio 2009, el Grupo “la Caixa” financid su actividad con 12.236 millones de
euros obtenidos del mercado institucional, de la emision de deuda subordinada y
participaciones preferentes, del aumento de los pasivos de explotacion y del cash flow
generado por el resultado del ejercicio.
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La financiacion neta obtenida en el mercado institucional ha sido de 2.361 millones de
euros. A lo largo del ejercicio 2009, el Grupo “’la Caixa” ha emitido 5.461 millones de
euros, mediante la colocacion de diferentes emisiones de cédulas hipotecarias y bonos
simples, y ha hecho frente a vencimientos por importe de 3.100 millones de euros. Para
garantizar los objetivos de solvencia, el Grupo ha reforzado los recursos propios por un
importe neto de 3.398 millones de euros, mediante la emision de 2.500 millones de euros
de deuda subordinada y 1.898 millones de euros de participaciones preferentes. Por otro
lado, se ha hecho frente al vencimiento de 1.000 millones de euros de deuda subordinada.
Los pasivos de explotacion han aumentado en 1.105 millones de euros,
fundamentalmente como consecuencia de la combinacion de dos efectos. El primero ha
sido el incremento de 9.231 millones de euros obtenidos del mercado interbancario y del
Banco Central Europeo. En los ultimos meses, los mercados interbancarios han
recuperado parte de la confianza perdida, aunque no han alcanzado todavia el volumen de
actividad previo a la crisis de los mercados financieros. Aprovechando esta situacion, el
Grupo ”la Caixa” ha aumentado la apelacion a los mercados con objeto de diversificar
sus fuentes de financiacion. El segundo efecto ha sido la variacion de los recursos de
clientes en el balance, entre los que destacan la amortizacion de 2.821 millones de euros
de cédulas hipotecarias colocadas en el mercado minorista y la disminucion de 2.606
millones de euros de pagarés emitidos. Finalmente, el cash flow generado por el resultado
del ejercicio ha sido de 5.372 millones de euros. El resultado antes de impuestos del
ejercicio se ajusta con los gastos/ingresos que no han representado movimiento de flujos
de efectivo, que basicamente son las amortizaciones, las dotaciones a las provisiones y
los saneamientos.

La generacion de estos flujos de efectivo ha permitido financiar parcialmente el
incremento de los activos de explotacion, que ha sido de 14.402 millones de euros.
Destaca el aumento de los valores representativos de deuda por importe de 12.716
millones de euros, y el resto corresponde, basicamente, al incremento del crédito a la
clientela. Las tensiones vividas en los mercados interbancarios durante el ejercicio 2008
provocaron que a 31 de diciembre de 2008 el Grupo “la Caixa” tuviera colocada una
parte significativa de su liquidez en un deposito en el Banco Central Europeo. En el
ejercicio 2009, la gestion prudente de la liquidez combinada con el objetivo de maximizar
su rentabilidad ha modificado la estrategia de inversion, que se ha traducido en una
reduccion de 8.000 millones de euros del saldo de este depdsito y en la inversion en
valores representativos de deuda de maxima solvencia que tienen la posibilidad de
monetizacion inmediata. En ningin caso este cambio en la estrategia de inversion ha
supuesto una reduccion del nivel de liquidez del Grupo ”la Caixa”, que a 31 de diciembre
de 2009 alcanza los 21.208 millones de euros. La liquidez total representa un 7,8% sobre
el total de activos del Grupo la Caixa”.

La actividad de inversion en activos materiales y participaciones ha supuesto una
disminucién de los flujos de efectivo de 4.401 millones de euros. Entre las principales
inversiones figura la ampliacion de capital de Gas Natural, de 1.313 millones de euros y
el aumento de participacion en Erste Group Bank, AG con una inversion de 652 millones
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de euros, y el resto corresponde, mayoritariamente, a la adquisicion y adjudicacion de
inmuebles.

Por ultimo, se han efectuado pagos a minoritarios por importe de 107 millones de euros,
que basicamente corresponden a la distribucion de dividendos. Todo ello ha representado
una disminucién del efectivo o equivalentes de 6.674 millones de euros. Este notable
descenso es consecuencia del cambio de estrategia en la gestion de la liquidez comentado
anteriormente.

El saldo de efectivo o equivalentes a 31 de diciembre de 2009 es de 5.119 millones de
euros, que figuran registrados en su totalidad en el capitulo Caja y depdsitos en bancos
centrales de los balances de situacion.

Ejercicio 2008

En el ejercicio 2008, el Grupo ”la Caixa” ha financiado su actividad con un incremento
de los flujos de efectivo de 17.012 millones de euros, que ha obtenido a través del
aumento de los pasivos de explotacion, el mercado institucional y el cash flow generado
por el resultado del ejercicio.

La fuente mas importante de generacion de flujos de efectivo ha sido el aumento de
12.867 millones de euros de los pasivos de explotacion. Los recursos de los clientes han
aumentado 10.719 millones de euros, fruto del crecimiento de 12.184 millones de euros
en las diferentes modalidades de depositos y la disminucion de 1.465 millones de euros
por vencimientos de emisiones colocadas en el mercado minorista. El resto del
incremento de los pasivos de explotacion corresponde, basicamente, al crecimiento de los
pasivos por contratos de seguros.

En el mercado institucional el Grupo la Caixa” ha obtenido 5.150 millones de euros de
financiacion, mediante la colocacion de diferentes emisiones de cédulas hipotecarias, de
cédulas territoriales y mediante la emision de bonos canjeables de CRITERIA, y ha
hecho frente a vencimientos por un importe de 4.326 millones de euros, lo que en
conjunto supone una financiacion neta de 824 millones de euros. Adicionalmente, se han
efectuado pagos a los minoritarios del Grupo ”la Caixa” por importe de 328 millones de
euros.

Finalmente, el cash flow generado por el resultado del ejercicio ha sido de 3.649 millones
de euros y de 3.407 millones de euros en los ejercicios de 2008 y 2007, respectivamente.
El cash flow esta compuesto por el resultado del ejercicio ajustado por los gastos/ingresos
que no han representado movimiento de flujos de efectivo. Estos ajustes corresponden
basicamente a amortizaciones, dotaciones para las provisiones de caricter ordinario y
extraordinario, saneamientos y resultados de las entidades integradas por el método de la
participacion, netos de los dividendos percibidos. El total de los ajustes es sensiblemente
superior en el ejercicio 2008 con respecto al 2007.

Documento de Registro - 137 -



K

Criteria
La generacion de estos flujos de efectivo ha permitido financiar el incremento de los
activos de explotacion, que ha sido de 3.933 millones de euros. Es preciso destacar que
los créditos concedidos a la clientela han aumentado en 13.682 millones de euros. Por
otra parte, las tensiones de los mercados interbancarios han supuesto una disminucion de
los depositos en entidades de crédito que, basicamente, se ha compensado con el
incremento de los fondos colocados en deuda soberana, en deuda de entidades de crédito
avalada por sus estados y en el deposito en el Banco Central Europeo.

La actividad de inversion en activos materiales y participaciones ha supuesto una
disminucion de los flujos de efectivo de 5.197 millones de euros. Entre las principales
inversiones figuran la adquisicion de GF Inbursa (20%), Agbar (16,43%), Abertis
(3,92%), Banco BPI (4,36%), Gas Natural (1,96%) y la inversion neta efectuada en
activos materiales de 928 millones de euros.

Finalmente, como resultado de los citados movimientos de flujos de efectivo, se ha
producido un aumento del efectivo o equivalentes de 7.879 millones de euros, una vez
tomadas en consideracion las variaciones de cambio negativas de 2 millones de euros.
Este fuerte incremento se ha producido a raiz del cambio en la gestion de la liquidez, al
aumentar el depdsito en el Banco Central Europeo en 7.878 millones de euros.

El saldo de efectivo o equivalentes de efectivo, a 31 de diciembre de 2008, es de 11.793
millones de euros, que figuran registrados en su totalidad en el capitulo Caja y depdsitos
en bancos centrales de los balances de situacion.

10.3. Informacion sobre las condiciones de los préstamos y la estructura de
financiacion del emisor

Véase el apartado 10.1 anterior del Documento de Registro.

10.4. Informacion relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de
capital que, directa o indirectamente, hava afectado o pudiera afectar de
manera importante a las operaciones del Emisor

No existen por parte de CRITERIA ni de ”la Caixa” ninguna restriccion a la utilizacion
de sus recursos de capital que pudiera afectar de forma alguna a sus operaciones pasadas
o futuras (o a la del futuro CaixaBank).

10.5. Informacion relativa a las fuentes previstas de fondos necesarios para
cumplir los compromisos mencionados en 5.2.3. v 8.1.

La Sociedad tiene previsto financiar sus inversiones futuras utilizando sus excedentes de
tesoreria y, en la medida necesaria, utilizando las lineas de crédito de las que dispone (y
que se describen con mayor detalle en el apartado 10.1 anterior).
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11. INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS

CRITERIA tiene suscrito desde julio de 2007, un contrato de licencia en exclusiva (en
calidad de licenciatario) con “la Caixa” (como licenciante) para el uso de determinadas
marcas y dominios que representan la marca y el logo de CRITERIA, de acuerdo con los
principios establecidos en el Protocolo de Relaciones suscrito entre ”la Caixa” y
CRITERIA, que se describe con mas detalle en el apartado 22 del presente Documento de
Registro.

El contrato prevé una duracion de cinco afios, quedando automaticamente prorrogado por
periodos de igual duracion, de forma indefinida, salvo que cualquiera de las partes
exprese por escrito a la otra parte su voluntad de no prorrogarlo. Asimismo, en caso de
que CRITERIA dejara de pertenecer al grupo “la Caixa” (conforme a la definicion
prevista en el articulo 42 del Codigo de Comercio al que se remite el articulo 4 de la Ley
24/1988 de 28 de julio del Mercado de Valores) cualquiera de las partes tendra derecho a
resolver el contrato de licencia mediante preaviso de tres meses.

Por lo que respecta a ”la Caixa” en 2010 ha culminado el Plan Estratégico de Servicios
Informaticos 2007-2010, que ha asentado las bases para consolidar el futuro modelo de
gestion de las tecnologias de la informacion. La ejecucion del Plan Estratégico de
Servicios Informaticos ha permitido conseguir la alineacion de costes y de consumo de
recursos técnicos segun estandares de mercado, la evolucion de las aplicaciones para dar
respuesta a las crecientes necesidades de negocio y la simplificacion de las
infraestructuras tecnologicas. En la actualidad se esta trabajando para extender a todas las
filiales de ”la Caixa” el modelo de optimizaciéon de tecnologias de informacion de
servicios informaticos, destinado principalmente a ganar en eficiencia y eficacia.

Otro aspecto que hay que destacar del Plan Estratégico de Servicios Informaticos es el
impulso decisivo que ha dado a la construccion del nuevo centro de procesamiento de
datos de ultima generacion. Este centro, que albergara los servidores y datos informéaticos
de la Entidad, potenciara la posicién de “’la Caixa” con instalaciones innovadoras y de
primera linea en cuanto a infraestructuras informadticas, energéticas y de
telecomunicaciones. La construccién del primer centro avanza segin la planificacion
hecha y esta previsto que entre en funcionamiento en 2011.

En el ambito de la red de oficinas, durante el afio 2010 ha continuado la evolucidon del
terminal financiero. Se han incorporado nuevas prestaciones y mejorado algunas de las ya
existentes, y se esta en proceso de migracion hacia una plataforma con una version
tecnoldgica mas avanzada. Dentro del marco de definicion de la oficina del futuro, se ha
trabajado en la integracion de las nuevas tecnologias aplicadas al dia a dia de la oficina,
como por ejemplo las comunicaciones entre empleados con mensajeria instantinea,
comunicaciones de voz y video y facilidades para compartir documentos on-line.

Durante 2010 ”la Caixa”, con la colaboracion de BDigital, ha puesto en marcha un
proyecto de innovacion para el desarrollo de sistemas de informacion bancarios
avanzados denominado Smart Information for Banking, que tiene por objeto definir las
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bases para la construccion de nuevos sistemas de informacion que permitan acceder a los
datos de negocio por medio de lenguaje natural. Esta propuesta se enmarca en el creciente
interés de la Entidad por participar en proyectos de investigacion con centros
tecnologicos que la situen en una posicion lider en el marco de las nuevas tecnologias.

Otro aspecto fundamental es la mejora de la accesibilidad, personalizacion y facilidad de
uso de los cajeros automaticos, especialmente en el caso de las personas con
discapacidad, personas mayores y personas que no estan familiarizadas con las nuevas
tecnologias. En este sentido, ”la Caixa” participa conjuntamente con varios paises de la
Union Europea en la implantacion de distintos pilotos de accesibilidad aplicada a los
cajeros automaticos a través de tarjetas financieras inteligentes y el uso de sistemas
biométricos alternativos a la introduccion del PIN.

A lo largo de los ultimos afios, ”la Caixa” se ha convertido en un referente tecnoldgico en
banca por internet a nivel europeo. Durante este afio se han llevado a cabo varias acciones
de difusion en las redes sociales y en los espacios publicos de internet. Entre otros,
destaca la incorporacion de videos descriptivos de la Entidad y de la Obra Social en el
canal Youtube, la actualizacion de la informacién de “la Caixa” en Wikipedia y la
incorporacion de fotos actualizadas en el banco de imagenes Flickr. En cuanto a las redes
sociales, la Entidad entra en contacto con los clientes ofreciendo sus productos a través de
recomendaciones en redes 2.0, como por ejemplo Twitter, Linkedin, Myspace, Google o
Facebook, sobre la cual se dispone de un espacio propio para CaixaForum y
CosmoCaixa. Hay que destacar la creacion de Caixa On-line Community, la primera red
social de negocios para clientes de la Caixa”, cuyo objetivo es generar contactos
comerciales y de negocios entre ellos.

En banca movil, al igual que en banca por internet, siguen ejecutandose proyectos
pioneros e innovadores con el objetivo de mantener su posicion en el sector. Entre todos
los proyectos destaca el acuerdo de colaboracion de la Caixa” con Telefonica para
desarrollar la tecnologia NFC (near field communication) y llevar a cabo una experiencia
inédita en Europa basada en el pago contactless a través del movil en los establecimientos
comerciales. Esta experiencia se ha llevado a cabo durante seis meses en coordinacion
con el Ayuntamiento de Sitges, VISA y Samsung, y con la participacion de 1.500
personas y 500 comercios. Los participantes de la prueba piloto han podido pagar sus
compras de manera comoda y rapida solo acercando el movil al terminal de punto de
venta de los comercios.

Una nueva muestra de la opcion decidida para incorporar las nuevas tecnologias
emergentes es la personalizacion de aplicaciones de Linea Abierta o Serviticket realizada
para el iPad, aprovechando al méximo las funcionalidades que permite el dispositivo. En
esta linea de trabajo se han llevado a cabo un gran nimero de iniciativas, entre las que
destacan el m-ticketing, que permite la compra de entradas sin desplazamientos al poder
escoger asiento y obtener la entrada desde el movil, y el Tranf-i, que permite hacer
transferencias de mévil a movil.
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12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1. Tendencias recientes mas significativas de la produccion, ventas e inventario,
y costes v precios de venta desde el fin del dltimo ejercicio hasta la fecha del
documento de registro

Desde el 31 de diciembre de 2010, fecha de las ultimas cuentas anuales auditadas
publicadas, y desde el 31 de marzo de 2011, fecha de la ultima informacion financiera
trimestral publicada no auditada, no ha habido cambios en las perspectivas del Emisor,
todo ello sin perjuicio de las que se pudieran derivar de las Operaciones de
Reorganizacion.

12.2. Informacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas,
compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia
importante en las perspectivas del emisor, por lo menos para el ejercicio
actual

CRITERIA no tiene constancia de ninguna tendencia, incertidumbre, demanda,
compromiso, hecho o cualquier otra circunstancia (distinta a las expuestas en el presente
Documento de Registro) que pueda razonablemente tener una incidencia importante en
las perspectivas de la Sociedad para el actual ejercicio.

13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

No procede.

14. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION,
Y ALTOS DIRECTIVOS

14.1. Nombre, direccion profesional v cargo en el emisor de las siguientes
personas, indicando las principales actividades que éstas desarrollan al
margen del emisor, si dichas actividades son significativas con respecto a ese
emisor:

a) Miembros de los organos de administracion, de gestion o de supervision;
Miembros de los 6rganos de administracion de CRITERIA

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad a la fecha del presente
Documento de Registro, sus cargos en el seno del Consejo y el caracter de dichos cargos y
sus respectivas direcciones profesionales, se detallan a continuacion:

Nombre Cargo Accionista a quien Direccién Profesional
representa
Presidente . . i
D. Isidro Fainé Casas'” o la Caixa” Avemlda Diagonal 621-629
(Dominical) Barcelona
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Nombre

Cargo

Accionista a quien

Direccion Profesional

representa
D. Juan Maria Nin Vicepresidente »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Génova® (Ejecutivo) Barcelona
Vocal
Diia. Isabel Estapé Tous ) - Pas(eiq((ile la Castellana 98,
(Independiente) Madri
D. Salvador Gabarrd Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Serra (Dominical) Barcelona
> Vocal
Dha. Susgna Gallardo ) - Carrer Iradier 17, Barcelona
Torrededia (Independiente)
Vocal . . i
D. Javier Godé Muntafiola o ”’la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
(Dominical) Barcelona
D. Gonzalo Gortazar Vocal »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Rotaeche (Ejecutivo) Barcelona
Dfia. Inmaculada Juan Vocal »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Franch (Dominical) Barcelona
Vocal
D. David K.P.Li i 10 des Voeux Road Central,
(Otros externos) Hong Kong
Diia. Maria Dolores Llobet Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Maria (Dominical) Barcelona
Vocal ; ; -
D. Jordi Mercader Mir6 o ”la Caixa” gvenlld a Diagonal 621-629
(Dominical) arcclona
o Vocal 10 Avenue George V
D. Alain Minc ) - )
(Independiente) 75008 Paris
Vocal . . i
D. Miquel Noguer Planas o ”’la Caixa” Avemld a Diagonal 621-629
(Dominical) Barcelona
D. Leopoldo Rodés Vocal »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Castaié (Dominical) Barcelona
Vocal ;
D. Joan Rosell Lastortras ) - ¢/ Ge?eral Mitre 126
(Independiente) Barcelona
Av. Paseo de las Palmas, 736
Colonia Lomas de Chapultepec
Vocal

D. Carlos Slim Hela

(Otros externos)

Delegacion Miquel Hidalgo
11.000 Méjico D.F.
Méjico
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Nombre Cargo AT T Direccion Profesional
representa
D. Francesc Xavier Vives Vocal i Avenida Pearson, 21
Torrents (Independiente) Barcelona
D. Alejandro Garcia- Secretario no- i Avenida Diagonal 621-629
Bragado Dalmau consejero Barcelona
D. Adolfo Feijéo Rey Vlcesecrej[arlo no i Avenida Diagonal 621-629
consejero Barcelona

(1) En el afio 2005 es reelegido. En 2008 es nombrado Vicepresidente y en 2009 es nombrado
Presidente.
(2)  Enel afio 2009 es nombrado Vicepresidente.

a) El Sr. David K.P. Li, consejero delegado de The Bank of East Asia no es, ni
tampoco representa a ningun accionista con derecho a representacion en el
Consejo de Administracion de CRITERIA y por lo tanto no puede ser considerado
“consejero dominical”. Desde el 6 de septiembre de 2007, el Sr. Li ya formaba
parte del Consejo de Administracion de CRITERIA con carécter de “consejero
independiente”. Sin embargo, una vez que la participaciéon de CRITERIA en The
Bank of East Asia superd el 5%, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
procedio a revisar el caracter de independiente del Sr. Li y con ocasion de la Junta
General Ordinaria de accionistas celebrada el 5 de junio de 2008, se cambi6 su
condicion de “consejero independiente” a “otro consejero externo”.

b) El Sr. Carlos Slim Helu no es, ni tampoco representa a ningun accionista con
derecho a representacion en el Consejo de Administraciéon de CRITERIA y por lo
tanto no puede ser considerado ‘“consejero dominical”. Asimismo, teniendo en
cuenta la participacion de referencia de CRITERIA en el Grupo Financiero
Inbursa de la que la familia Slim es accionista significativo y en virtud de lo
dispuesto en las definiciones vinculantes del Cédigo Unificado de Buen Gobierno,
el Sr. Slim tampoco puede ser considerado “consejero independiente”.

A fecha de wverificacion del presente Documento de Registro, el Consejo de
Administracion esta compuesto por diecisiete miembros, de los cuales ocho (incluyendo
el Presidente del Consejo) tienen el caracter de consejeros dominicales y dos de ellos
caracter ejecutivo, nombrados a propuesta de “’la Caixa”, cinco tienen el caracter de
consejeros independientes y los dos restantes el caracter de “otros externos”.

Esté previsto que la proxima Junta General Ordinaria de la Sociedad convocada para los
proximos dias 12 y 13 de mayo de 2011 en primera y segunda convocatoria
respectivamente apruebe fijar el nimero de miembros del Consejo de Administracion en
18 y el nombramiento de D. Juan José Lopez Burniol como miembro del Consejo de
Administracion de CRITERIA con carécter de consejero dominical, a propuesta de ”la
Caixa”, por el periodo estatutario de 6 afios, siendo la composicion del Consejo de
Administracion tras dicha Junta General la que se prevé que sea la composicion del
futuro CaixaBank tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion.
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Comision Ejecutiva

Nombre Cargo Fecha de primer nombramiento
D. Isidro Fainé Casas Presidente 7 de mayo de 2009
Diia. Isabel Estapé Tous Miembro 7 de mayo de 2009
Diia. Maria Dolors Llobet Maria Miembro 26 de mayo de 2009
D. Juan Maria Nin Génova Miembro 7 de mayo de 2009
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro 26 de mayo de 2009
D. Adolfo Feijoo Rey Vicesecretario no 26 de mayo de 2009

miembro

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Nombre Cargo Fecha de primer nombramiento
D. Juan Rosell Lastortras Presidente 7 de mayo de 2009
D. Jordi Mercader Mird Miembro 3 de diciembre de 2009
D. Francesc Xavier Vives Torrents Miembro 7 de mayo de 2009
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro 30 de julio de 2009
D. Adolfo Feijéo Rey Vicesecretario no 30 de julio de 2009

miembro

Comisién de Auditoria y Control

Nombre Cargo Fecha de primer nombramiento
Diia. Susana Gallardo Torrededia Presidenta 20 de septiembre de 2007
D. Alain Minc Miembro 20 de septiembre de 2007
D. Juan Maria Nin Génova Miembro 20 de septiembre de 2007

D. Adolfo Feijoo Rey

Secretario no miembro

8 de noviembre de 2007

Esta previsto proponer al Consejo para su aprobacion determinados cambios en la
composicion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y de la Comision de
Auditoria y Control con motivo de la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion.
En caso de producirse, dichos cambios seran debidamente comunicados por la Sociedad
(o por la futura CaixaBank), mediante hecho relevante y a través de su pagina web.

b) Socios comanditarios, si se trata de una sociedad comanditaria por acciones

No aplicable, al tratarse de una sociedad anonima.
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) Fundadores, si el emisor se constituyé hace menos de cinco afios
No aplicable, al haberse constituido el emisor hace mas de cinco afios.
d) Cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que el emisor

posee las calificaciones y la experiencia apropiadas para gestionar las
actividades del emisor

La alta direccion de la Sociedad estd formada por el Consejero Director General, D.
Gonzalo Gortazar Rotaeche.

Asimismo CRITERIA cuenta con un Comité de Direccion que se compone del
Consejero Director General, D. Gonzalo Gortazar Rotaeche, y de los responsables de
las distintas areas de actividad sefialados a continuacion:

Nombre Cargo

D. Francesc Bellavista Auladell Director de Auditoria Interna y Control de Riesgos

Secretario General, Vicesecretario del Consejo y

D. Adolfo Feijoo Rey Letrado Asesor

Directora de Recursos Humanos y Responsabilidad

Dia. Almudena Gallo Martinez . .
Social Corporativa

D. Antoni Garriga Torres Director de Medios y Relacion con Inversores

Directora de Cartera de Inversiones en Seguros y

Dia. Carmen Gimeno Olmos . . .
Servicios Financieros

D. Juan Maria Hernandez Puértolas'" Director de Comunicacion Externa

D. Xavier Moragas Freixa Director Financiero

D. Jordi Morera Conde Director de Cartera de Inversiones Bancarias
D. Lluis Vendrell Pi Director de Asesoria Juridica

(1)  Esta previsto que deje su cargo actual en la Sociedad el proximo 1 de junio.
Naturaleza de toda relacion familiar entre cualquiera de esas personas

Se hace constar que no existe relacion familiar alguna entre los miembros de los 6rganos
de administracion, de gestion y de supervision, y los miembros del Comité de Direccion.

Estructura de la alta direccion de ”la Caixa”

i 10 X ) igui
La alta direccion de ”’la Caixa” esta formada por las siguientes personas y conforme al
siguiente organigrama:

Cargo Nombre
DIRECCION GENERAL D. Juan Maria Nin Génova
Direcciones Generales Adjuntas Ejecutivas: D. Antonio Massanell Lavilla
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Cargo Nombre

D. Tomas Muniesa Arantegui

o

. Marcelino Armenter Vidal

D. Juan Antonio Alcaraz Garcia

Direcciones Ejecutivas:

Servicios Centrales: . Ignacio Alegre de Miguel

. Ignacio Alvarez-Rendueles Villar

. Francisco Javier Coll Escursell

D
D
D
D

. Luis Deulofeu Fuguet

D?. Elisa Duran Montolio

D. Jesus Escolano Cebolla

D. Joan Féabrega Cardelts

D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

. Jaume Gir6 Ribas

. Jaime Lanaspa Gatnau

. Robert Leporace Roig

. Sebastian Sastre Papiol

. Joaquim Vilar Barrabeig

Territoriales . Juan Carlos Gallego Gonzalez

. Juan José Muguruza Angulo

. Victorino Lluch Martin

. Bibiano Manuel Martinez Perales

. Andrés Orozco Muiioz

. Juan Reguera Diaz

D
D
D
D
D
D
D. Joan Ramoén Fuertes Blasco
D
D
D
D
D
D

. Manuel Romera Goémez

Estructura de la alta direccidén de CaixaBank

Por lo que respecta a CaixaBank, estd previsto que tras la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion el equipo directivo existente en la actualidad en “la Caixa” contintie
desarrollando sus funciones sin cambios sustanciales en CaixaBank, procediéndose a una
reasignacion de las funciones de los miembros del actual equipo directivo de CRITERIA
en la propia CaixaBank y en la sociedad que agrupard los activos inmobiliarios y las
participaciones industriales de ’la Caixa”. La composicion definitiva de la alta direccion
de CaixaBank sera comunicada al mercado como hecho relevante una vez sea aprobada
formalmente por los 6rganos sociales correspondientes.
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Datos sobre la preparacidn y experiencia pertinentes de gestién de los miembros del Consejo
de Administracién

D. Isidro Fainé Casas
Presidente

Isidro Fainé es Presidente de CRITERIA y miembro de su Consejo de Administracion
desde el afio 2000.

Presidente de ”la Caixa” y de la Fundacion ”la Caixa”, es Doctor en Ciencias
Econdmicas, ISMP en Business Administration por la Universidad de Harvard y
Diplomado en Alta Direccion por el IESE. Académico numerario de la Real Academia de
Ciencias Econdmicas y Financieras y de la Real Academia de Doctores.

Inici6 su carrera profesional en banca como Director de Inversiones en el Banco
Atlantico, en 1964, para posteriormente incorporarse, en 1969, como Director General del
Banco de Asuncion en Paraguay. A continuacion, regresdé a Barcelona para ocupar
diferentes cargos de responsabilidad en varias entidades financieras: Director de Personal
de Banca Riva y Garcia (1973), Consejero y Director General de Banca Jover (1974) y
Director General de Banco Union (1978). En 1982 se incorpord a “la Caixa” como
Subdirector General, ocupando diversos cargos de responsabilidad. En abril de 1991 fue
nombrado Director General Adjunto Ejecutivo y en 1999 Director General de la entidad,
cuya presidencia asumié en junio de 2007.

Actualmente, ocupa la presidencia de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA). Es Vicepresidente de European Savings Banks Group (ESBG), miembro titular
de la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depositos en Cajas de Ahorros, y de la
Comision Rectora del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB).

Isidro Fainé es Vicepresidente de Telefonica, Abertis, Repsol YPF y Sociedad General de
Aguas de Barcelona. Asimismo es Consejero del Banco BPI, y de The Bank of East Asia.

Es también Presidente de la Confederacion Espanola de Directivos y Ejecutivos (CEDE),
del Capitulo Espanol del Club de Roma y del Circulo Financiero.

D. Juan Maria Nin Génova
Vicepresidente

Juan Maria Nin Génova es director general de la Caixa” desde junio de 2007. En la
actualidad comparte este cargo con el de Vicepresidente de CRITERIA y el de
Vicepresidente de la Fundacion “la Caixa”.

Asimismo, es vocal del Consejo de Administracion de Repsol y Presidente de su
Comision de Estrategia, Inversiones y R.S.C.; miembro de la Comision Ejecutiva y del
Consejo de Administracion de Gas Natural, consejero de VidaCaixa Grupo, y vocal del
Consejo de Administracion de la siguientes entidades internacionales: Banco BPI, Erste
Group Bank y GF Inbursa.
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Abogado-economista por la Universidad de Deusto y Master in Laws por la London
School of Economics and Political Sciences, Juan Maria Nin cuenta con una larga carrera
profesional que se inicia como Director de Programas con el Ministerio para las
Relaciones con las Comunidades Europeas, para después pasar a Banco Hispano
Americano, Banco Central Hispano, Banco Santander y Banco Sabadell, hasta su
posicién actual.

A su vez, es Notable del Consejo Superior de Camaras de Comercio y miembro del
Patronato de la Fundacion Federico Garcia Lorca, del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Deusto, de la Fundacion del Consejo Espafia-Estados Unidos, de la
Fundacion del Consejo Espafia-China, la Fundacion del Consejo Espafa-India, del
Patronato de ESADE, de la Fundaciéon CEDE, del Patronato de la Fundacién Aspen
Institute Espafa y del Consejo Global de Estrategia de la Fundacion Universitat Oberta
de Catalunya.

Diia. Isabel Estapé Tous
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2007. Isabel Estapé
Tous es licenciada en Ciencias Economicas y Empresariales con sobresaliente cum laude
y premio extraordinario por la Universidad Central de Barcelona en 1981. Posee el titulo
de Auditor de Cuentas.

En 1982 ingreso en el cuerpo de Agentes de Cambio y Bolsa, ejerciendo como tal hasta
1989. Entre 1989 y 1991 fue miembro del Consejo de Administracion de la Bolsa de
Barcelona. Entre 1990 y 1995 desempeiid el cargo de consejera de la Bolsa de Madrid.
En 2007 recibio el premio Women Together que otorga las Naciones Unidas.

Desde el afio 2000 es notario de Madrid. Asimismo, es consejera académica y miembro
del Consejo Rector del Instituto de Estudios Bursatiles (I.LE.B.), miembro de Ila
Asociacion Espafiola de Directivos (A.E.D.) y académica de la Real Academia de
Ciencias Econémicas y Financieras.

D. Salvador Gabarré Serra
Consgjero
Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2003.

Salvador Gabarrd Serra, presidente - consejero ejecutivo de Gas Natural, es doctor
ingeniero industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia.

Entre los afos 1974 y 2000 fue gerente de la Corporacion Roca, de la que protagoniza su
expansion. Fue también presidente del Circulo de Economia (1999-2002). Desde 2003 es
vicepresidente 1° de “la Caixa”. Asimismo, ha formado parte de los consejos de
administracion de Enagas e Indra Sistemas.
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Dia. Susana Gallardo Torrededia
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2007.

Nacida en Barcelona en 1964, es BSc degree in Politics and Economics por la Oxford
Polythechnic (Oxford Brookes University) (Reino Unido).

A lo largo de su trayectoria profesional ha sido operadora de la mesa de dinero del Banco
de Europa y asesora financiera de REVELAM, S.L.

En la actualidad es miembro del consejo de administracion de Landon y ha formado parte
del consejo de administracion de Picking Pack.

Ademas, es presidenta de la Fundacién Bienvenido, miembro del patronato de la
Fundaci6 Palau de la Musica Catalana y miembro del patronato de la Fundacio
Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes.

D. Javier Godé Muntafiola
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2005.

Es vicepresidente 3° de ”la Caixa”, consejero de VidaCaixa Grupo y miembro del
Patronato de la Fundaci6 ”la Caixa”.

Javier Godo, Conde de Godo, pertenece a una familia tradicionalmente vinculada a
empresas periodisticas. Nacido en Barcelona en 1941, es licenciado en Ciencias
Econdmicas por la Universidad de Barcelona.

Actualmente es editor de “La Vanguardia”, presidente de Grupo Godé de Comunicacion,
presidente de Catalunya Comunicacio, vicepresidente de Union Radio y vicepresidente
de Sociedad Espafiola de Radiodifusion (SER).

Ademas es vicepresidente de la fundacion Conde de Barcelona, vicepresidente de la
Sociedad Econémica Barcelonesa de Amigos del Pais (SEBAP), vicepresidente del
Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACBA), consejero del Museo de Arte
Contemporaneo de New York (MoMA), miembro del Patronato de la Universidad
Ramoén Llull y miembro del Consejo Asesor Internacional de Telefonica de Espaia,
SAU.

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche
Consgjero

Gonzalo Gortazar es Consejero Director General de CRITERIA.

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde del afio 2009.
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Nacido en 1965. Licenciado en Derecho y en Ciencias Empresariales por la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE) y master en Business Administration with distinction por
INSEAD.

Inicid su carrera profesional en 1988 como asesor financiero de banca privada en
Bancapital (grupo Mercapital) y, posteriormente, desempeild diversas responsabilidades
en Bank of America en las areas de banca corporativa y banca de inversion.

En 1993 se incorpord a Morgan Stanley en Londres, donde ocupd diversos cargos en la
division de banca de inversion liderando el Grupo de Instituciones Financieras en Europa
hasta mediados del afio 2009, momento en el que se incorporé a CRITERIA.

Cuenta con una dilatada experiencia en el sector financiero, donde ha llevado a cabo
numerosas operaciones corporativas y de fusiones y adquisiciones.

Ha sido presidente de Inversiones Autopistas y actualmente es consejero de las
sociedades Hisusa, Port Aventura Entertainment, VidaCaixa Adeslas y VidaCaixa, asi
como consejero suplente en GF Inbursa.

Dina. Inmaculada Juan Franch
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2009.

Nacida en 1963 es diplomada en Magisterio, con postgrados en Educaciéon Ambiental y
en Organizacién Municipal.

Es Técnica del Area d’' Us Public i Educacio Ambiental del Parque Natural del Delta del
Ebro desde 1987. Es concejal del Ayuntamiento de Deltebre desde el afio 1991 y fue
alcaldesa del Ayuntamiento de esta localidad entre los afios 2001 y 2005.

En la actualidad es consejera de la Asamblea General de ”la Caixa” en representacion de
los impositores, miembro de su Consejo de Administracion y Comision Ejecutiva,
consejera de las sociedades VidaCaixa Grupo y Autopistas Aumar y miembro del Consell
Assessor de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA).

Ha ocupado los cargos de consejera del Consell Comarcal del Baix Ebre (1991);
Presidenta del Parque Natural del Delta del Ebro (1992); miembro de la Comision
Ejecutiva de Caixa de Tarragona (1995-1999); miembro del Consejo de Administracion
de Caixa de Tarragona (1995-1999); miembro del Consell Assessor per al
Desenvolupament Sostenible de Catalunya (2000) y consejera de Agbar (2009-2010).

D. David K. P. Li
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2007.

Es presidente y consejero delegado del The Bank of East Asia, Ltd.
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El Dr. Li ocupa puestos de direccién en compaiias cotizadas internacionales y de Hong
Kong y forma parte de numerosos consejos asesores internacionales.

Ademas es miembro del Consejo Legislativo de la Hong Kong Special Administrative
Region, miembro del Banking Advisory Commitee, presidente de la Chinese Banks
Association, Fellow del Chartered Institute of Bankers, del Institute of Chartered
Accountants de Inglaterra y de la Australian Society of Certified Practising Accountants.

Fue miembro del Preparatory Committee for the Hong Kong Special Administrative
Region, y vicepresidente del Basic Law Drafting Committee.

Diia. Maria Dolors Llobet Maria
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2009.
Nacida en 1958. Estudios de Farmacia en la Universitat de Barcelona.

Representante sindical en ”la Caixa” desde 1986. Es miembro de la Comision Ejecutiva,
Secretaria de Comunicacion y Portavoz de CCOO de Catalunya (9° Congreso de CCOO
de Catalunya), miembro del Consejo Nacional de la Comision Obrera Nacional de
Catalufia desde el afio 2000 y del Consejo Confederal de CCOO de Espana desde el afio
2004.

En la actualidad es consejera de la Asamblea General de ’la Caixa” en representacion del
personal por las listas de Comisiones Obreras, miembro del Consejo de Administracion
de ”la Caixa” y de sus Comisiones Ejecutiva y de Inversiones y consejera de las
sociedades Autopistas Concesionaria Espafola, Microbank de ”la Caixa” y Saba
Aparcamientos.

Ha ejercido los cargos de vicepresidenta del Consell de Treball Economic i Social de
Catalunya (CTESC); miembro del Consell de Direccio del Servei d Ocupacio de
Catalunya, del Consorci de la Formacié Continua i del Consell Escolar de Catalunya;
Secretaria de la Dona entre los afios 2000 y 2004; Secretaria d’Ocupacio del Valles
Oriental entre los afios 2000 y 2004; y Secretaria d’ Accié Socioeconomica de CCOO de
Catalunya entre los afios 2004 y 2008.

D. Jordi Mercader Miré
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2000.

Jordi Mercader es doctor ingeniero industrial por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de Barcelona y master en Economia y Direccion de Empresas por
el IESE.

En la actualidad es vicepresidente 2° de ”la Caixa”, presidente de Miquel y Costas &
Miquel, vicepresidente de VidaCaixa Grupo y consejero de la compaiiia Corporacion
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Alimentaria Pefiasanta.

Ha sido presidente de Industrias del Papel y de la Celulosa, de la Empresa Nacional
Bazan de Construcciones Militares, del Instituto Nacional de Industria y de Agbar y
miembro del Consejo de Administracion de Repsol.

D. Alain Minc
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2007.

Fundo en 1991 su propia firma de consultoria, AM Conseil. Nacido en 1949, es
licenciado por la Ecole des Mines de Paris y por la Ecole Nationale d’ Administration
(ENA) en Paris.

En la actualidad es consejero de Prisa, FNAC y Direct Energie.

Ha sido presidente del Consejo de Vigilancia del diario Le Monde, vicepresidente de la
Compagnie Industriali Riunite International y director general de Cerus Compagnies
Européennes Réunies.

Asimismo, ha sido inspector de finanzas y director financiero del grupo industrial francés
Saint-Gobain.

Ha escrito mas de 20 libros desde 1978, muchos de cllos best-seller, entre los que
destacan, Une sorte de Diable, les vies de John M. Keynes; Le Crépuscule des petits
dieux; Ce monde qui vient; Les Prophétes du bonheur: historie personnelle de la pensée
économique; Epitre a nos nouveaux maitres, Rapport sur la France de I'an 2000; Le
Nouveau Moyen-age; Les vengeances des Nations; La Machine égalitaire, y Rapport sur
I"informatisation de la société.

D. Miquel Noguer Planas
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2003.

Miquel Noguer Planas es alcalde de Banyoles y director financiero de Triperia Costa,
presidente del Consell d’Accié Social de Catalunya y de la empresa Sumar (Empresa
d’ Acci6 Social).

Nacido en Mieres (Girona) en 1963, fue su alcalde de 1991 a 2006, presidente del Consell
Comarcal de la Garrotxa de 1998 a 2006 y presidente del Consell d' Iniciatives Locals per
al Medi Ambient (CILMA) del 2001 al 2006.

En la actualidad es consejero de “la Caixa” y miembro de su Comision Ejecutiva,
consejero de las sociedades Abertis Logistica, VidaCaixa Grupo, Microbank de ”la
Caixa” y miembro del Consejo Asesor de IMC Mutual.
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Ha formado parte de los consejos de administraciéon de Inmobiliaria Colonial (2005-
2006) y de Agbar (2003-2010).

D. Leopoldo Rodés Castaiié
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2009.

Leopoldo Rodés Castafié, licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, es
presidente de la empresa de comunicacion Media Planning Group, un cargo que
compagina con el de miembro del consejo de administracion y de la Comision Ejecutiva
de ”la Caixa” y de los consejos de administraciéon de Abertis, Prisa TV, Havas y GF
Inbursa. También es vicepresidente del Real Automovil Club de Catalufia, presidente de
la Fundacion Privada de Estudios y de Investigacion Oncologica (FERO) y de la
Fundacion Arte y Mecenazgo, a la vez que miembro del Consejo de Administracion de
Christie’s International Europe.

Entre 1964 y 1974 form6 parte de los consejos de administracion del Banco Central
(Catalufa), del Banco Vitalicio de Espafa y de Ferrocarriles de Cataluna. Mas tarde,
desde 1988 hasta 2004, fue vicepresidente del Banco Urquijo.

Asimismo, en 1985 fue presidente del comité de la candidatura de los Juegos Olimpicos
de Barcelona 92 “COOB ‘92 y, en 1986, cuando los Juegos ya estaban asignados, formo
parte del comité ejecutivo de Barcelona 92. Mas adelante, fund6 y fue el primer
presidente del Instituto de la Empresa Familiar, donde en la actualidad sigue ostentando
el cargo de presidente de honor.

Hoy en dia también ostenta el cargo de presidente de la mutua Asepeyo, del Patronato de
la Universidad Ramon Llull y de la Fundacion del Museo de Arte Contemporaneo de
Barcelona.

En el ambito internacional, es miembro del Chairman’s Council y del International
Council del Museum of Modern Art (MoMA) de Nueva York y del National Committee
del Whitney Museum of American Art.

D. Juan Rosell Lastortras
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2007.

Juan Rosell Lastortras es Presidente de OMB, de Sistemas Integrados para la Higiene
Urbana y de Congost Plastic.

Nacido en 1957, es ingeniero industrial por la Universidad Politécnica de Barcelona.
Estudios de Ciencias Politicas en la Universidad Complutense de Madrid.

Cuenta con varias distinciones, entre las que destacan la Medalla de Oro al Mérito de la
Feria Oficial e Internacional de Muestras de Barcelona; la Medalla de Plata de la Camara
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Oficial de Industria, Comercio y Navegacion de Barcelona; el Commendatore al Merito
della Repubblica Italiana, y la Llave de Oro de la Ciudad de Barcelona.

Actualmente es consejero de Port Aventura Entertainment, Master S.A. de Ingenieria,
Airat, S.A. y presidente del Comité de Inversiones de Miura Private Equity.

Asimismo, es presidente de la Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
(CEOE), de Fomento del Trabajo Nacional y del Instituto de Logistica Internacional,
presidente de la Fundacion ANIMA y miembro de la Mont Pelerin Society.

A lo largo de su trayectoria profesional ha ocupado la direccion general de Juguetes
Congost y la presidencia de Enher (1996-1999), de Fecsa-Enher (1999-2002) y de
Corporacion Uniland (2005-2006). También ha formado parte de los consejos de
administracion de Agbar; Endesa; Endesa Italia SPA, Siemens Espaia, y Applus
Servicios Tecnologicos.

D. Carlos Slim Helu
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2010.

Nacido en 1940 en México D.F. Ingeniero Civil por la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM).

Desde 1952 ha sido inversor y empresario, destacando entre sus empresas: Inversora
Bursatil S.A. de C.V. Casa de Bolsa, GF Inbursa, Inmobiliaria Carso S.A. de C.V.,
Telmex Internacional, S.A.B. de C.V., Industrias Nacobre, Minera Frisco, Teléfonos de
Meéxico S.A.B. de C.V., América Movil S.A.B. de C.V., Grupo Condumex S.A. de C.V.
y GF Inbursa.

En 1986 cred la Fundacion Carlos Slim S.A. (antes Fundacion Carso S.A.) de la que es
Presidente. En 1995 cre6 la Fundacion Telmex A.C. que también preside. Desde el afio
2000 es presidente del Comité para la restauracion del Centro Histdrico de la ciudad de
Meéxico, presidente del Consejo de Administracion de Carso Infraestructura y
Construccion S.A.B. de C.V., presidente del Consejo de Administracion de Impulsora del
Desarrollo y el Empleo para América Latina S.A.B. de C.V., miembro del Consejo de
Administracion de Philip Morris International Inc. y de Rand Corporation. En 2010 ha
sido nombrado co-chairman de la Comision Banda Ancha para el Desarrollo Digital y
miembro del Advisory Group on Energy and Climate Change (AGECC).

Ha sido presidente del Consejo de Administracion de varias empresas como Teléfonos de
Meéxico S.A.B. de C.V., América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso S.A.B. de C.V,,
GF Inbursa y consejero de SBC Communications Inc (hoy ATT) y de Altria Group.

Ha sido distinguido con la Medalla de Honor al Mérito Empresarial de la Camara de
Comercio (1985), el “Golden Plate Award” otorgado por el American Academy of
Achievement (1994), la Condecoracion de Comendador Leopold II otorgada por el
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Gobierno de Bélgica (2002), el galardon del salon del empresario en México (2005), la
Condecoracion Orden del Cedro Nacional en Grado Gran Oficial otorgado por el
Gobierno del Libano en México (2008), la Medalla del Presidente de la Universidad
George Washington (2009), la Orden del Oro del Mérito Libanés por el Presidente del
Libano Michel Sleiman (2010) y con el Certificado de Ciudadano Honorario por el
Gobierno Municipal de Jezzine, Libano (2010).

D. Xavier Vives Torrents
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CRITERIA desde el afio 2008.

Es profesor de Economia y Finanzas, y director académico del Centro Sector Publico-
Sector Privado de IESE Business School. Doctor en Economia por la Universidad de
California, Berkeley.

Ha sido Catedratico de Estudios Europeos en INSEAD en 2001-2005; Director del
Instituto de Anélisis Economico del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas en la
década 1991-2001; profesor visitante en las universidades de California (Berkeley),
Harvard, New York (catedra Rey Juan Carlos I en 1999-2000), y Pennsylvania, asi como
en la Universitat Autonoma de Barcelona y en la Universitat Pompeu Fabra.

Ha publicado numerosos articulos en revistas internacionales y ha dirigido varios libros.
Ha asesorado, entre otras instituciones, al Banco Mundial, al Banco Interamericano de
Desarrollo, a la Comisiéon Europea, y a empresas internacionales. Ha sido Premio
Nacional “Rey Don Juan Carlos I’ de Investigacion en Ciencias Sociales, 1988; Premio
“Societat Catalana d’ Economia”, 1996; Medalla Narcis Monturiol de la Generalitat de
Catalunya, 2002; “Premi Catalunya d Economia”, 2005; Presidente de la Asociacion
Espafiola de Economia, 2008; vicepresidente de la Asociacion Espafiola de Economia
Energética 2006-2009, y recipiente de la European Research Council Advanced Grant,
2009-2013.

En la actualidad es consejero de Aula Escola Europea, miembro de la European Academy
of Sciences and Arts; Research Fellow del CESifo y del Center for Economic Policy
Research; Fellow de 1la European Economic Association desde 2004 y de la Econometric
Society desde 1992.

D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Secretario no consgjero
Secretario no consejero del Consejo de Administracion de CRITERIA desde mayo del

2009.

Nacido en Gerona el 11 de marzo de 1949. Licenciado en Derecho por la Universidad de
Barcelona, gan6 las oposiciones de Abogado del Estado en 1974, siendo destinado
primero a Castellon de la Plana y después, a finales de 1975, a Barcelona.
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En 1984 solicita la excedencia y pasa a prestar servicios en la Bolsa de Barcelona donde
desempeiia el cargo de Asesor Juridico y a partir de 1989, cuando la Bolsa se transforma
en Sociedad, es nombrado Secretario del Consejo de Administracién, manteniendo
también actividad profesional como abogado en ejercicio.

En 1994 deja la Bolsa de Barcelona concentrandose en el ejercicio de la abogacia,
asesorando de forma permanente a "la Caixa" de la que es nombrado Vicesecretario del
Consejo de Administracion en 1995 y Secretario del Consejo de Administracion el 2003,
siendo nombrado en 2004 Director Ejecutivo. En la actualidad es Secretario General de
’la Caixa”.

Ha sido Secretario del Consejo de Administracion, ademds de otras, de La Maquinista
Terrestre y Maritima, S.A., de Intelhorce, Hilaturas Gossipyum, Abertis, Inmobiliaria
Colonial, S.A. y de Agbar, y es Secretario del Patronato de la Fundacion “’la Caixa”.

D. Adolfo Feijoo Rey
Vicesecretario no consgjero

Secretario General de CRITERIA y Letrado Asesor del Consejo de Administracion.

Adolfo Feijoo Rey es socio de la firma de abogados Global Abogados. Nacido en enero
del 1971, es licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales y licenciado en Derecho
por la Universidad Autéonoma de Barcelona. Asimismo, es master en Derecho Bancario y
Financiero por la Boston University School of Law.

En la actualidad es consejero en Inversiones Autopistas, secretario no consejero de
SegurCaixa Holding, CaixaRenting, FinConsum, Mediterranea Beach & Golf Resort,
SegurCaixa , VidaCaixa, Negocio de Finanzas e Inversiones I, Repinves y Tenedora de
Vehiculos, y letrado asesor del Consejo de Hotel Caribe Resort.

Asimismo, ha sido letrado asesor del Consejo de Administracion de Edicions 62 y
secretario no consejero de CaixaCapital Semilla E.C.R. de régimen simplificado, de
Caixa Capital Pyme Innovacion, E.C.R. de régimen simplificado y de CaixaCapital
Desarrollo de régimen simplificado. Con anterioridad ha desarrollado su trayectoria
profesional en Uria Menéndez y Cuatrecasas Abogados.

Se incluye asimismo a continuacion los datos sobre la preparacidon y experiencia de la
persona cuyo nombramiento como “consejero dominical”, a propuesta de ”la Caixa”, se
sometera a votacion por la proxima Junta General de accionistas convocada para los dias
12 y 13 de mayo en primera y segunda convocatoria, respectivamente, D. Juan José
Lopez Burniol

Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra.

Notario de Barcelona desde 1977, ha sido Decano del Colegio Notarial de Cataluiia y
Vicepresidente del Consejo General del Notariado. En la actualidad es consejero de "la
Caixa” y de Icaria, Iniciatives Socials, S.A.L. Ha sido magistrado del Tribunal Superior
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de la Mitra de Andorra (1987-1992), magistrado (1993-2001) y primer presidente del
Tribunal Constitucional de Andorra, vocal de la Comision Juridica Asesora de la
Generalitat de Catalunya y presidente del Consejo Social de la Universidad de
Barcelona. También ha sido profesor de Derecho civil catalan, primero en la Universidad
Autonoma de Barcelona y mas tarde en la Universidad Pompeu Fabra.

Datos sobre la preparacién vy experiencia pertinentes de gestion de los miembros del
Comité de Direccion

D. Francesc Bellavista Auladell
Director de Auditoria Interna 'y Control del Riesgo

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales por el Instituto Europeo de
Economia y Derecho (F.E.R.T.) y Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales,
por la Universidad Internacional de Cataluna.

En 1990 se incorpor6 a KPMG. En 1995 siendo supervisor senior del grupo bancario en
KPMG se incorporé al Grupo ”la Caixa” hasta la fecha. Primero en GDS la Caixa, como
Controller en los grupos inmobiliarios y de ocio e infraestructuras (autopistas).
Posteriormente en CaixaHolding fue nombrado miembro del Comité de Direccion.
Responsable de auditoria interna y co-responsable de los departamentos de auditoria
interna y control de gestion corporativo (Grupo Ocio). Consejero de diversas sociedades
dentro del grupo de Occidental Hoteles.

Actualmente también es consejero de Port Aventura Entertainment, S.A., Mediterranea
Beach &Golf, VidaCaixa, Caixa Capital Semilla y Pyme Innovacion.

Diia. Almudena Gallo
Directora de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa

Licenciada en Geografia e Historia por la Universidad de Barcelona y Master en
Economia y Direccion de Empresas por el IESE (Universidad de Navarra).

Desde el 2007 es la Directora de Recursos Humanos y Responsabilidad Social y
Reputacion Corporativa de CRITERIA formando parte del Comité de Direccion.

Antes de su incorporacion a CRITERIA, desempefido durante siete afios el cargo de
Directora de Compensacion de ’la Caixa”. Aunque su andadura profesional en el campo
de los Recursos Humanos se inici6 en BERTELSMANN- Circulo de Lectores (1990-
1991) como adjunta al Director de Personal, su carrera en esta disciplina se consolidé en
PEPSICO INTL (1991-1999) donde inicid su trayectoria como Gerente de Compensacion
y Beneficios compras, pasando por diversas posiciones en Recursos Humanos hasta
asumir la Direccion de Desarrollo y Compensacion del Sur de Europa.

En el campo de la consultoria estratégica de RRHH, hasta su incorporacion a ”la Caixa”
en el afio 2001, dirigi6 como Principal durante tres afios (1999-2001) la Unidad de
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Consultoria de Recursos Humanos de WILLIAM M MERCER en Barcelona,
gestionando una nutrida cartera de clientes en diferentes sectores.

D. Antoni Garriga Torres
Director de Medios y Relacion con Inversores

Ingeniero de Telecomunicacion por la Universidad Politécnica de Cataluna. Programa de
Desarrollo Directivo (PDD) por IESE. Inici6 su carrera profesional en 1991 en Andersen
Consulting (mas tarde Accenture) en la division de estrategia y gestion del cambio, donde
dirigio6 y particip6 en diversos proyectos de definicion y transformacion en los sectores de
banca y seguros hasta el afio 1999.

En diciembre de 1999 se incorporé a GDS (més tarde CaixaHolding) en el area de
consultoria para filiales del Grupo la Caixa”. En 2006 asumid la direccion del area y en
2007 la direcciéon de medios y relacion con accionistas. Ha participado o dirigido
diferentes proyectos y operaciones en el grupo, entre ellos la salida a bolsa de CRITERIA
en 2006 y 2007.

Diia. Carmen Gimeno Olmos
Directora de la Cartera de Inversiones en Segurosy Servicios Financieros

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona y
Programa de Desarrollo Directivo (PDD) por el IESE de Barcelona.

Inici6 su carrera profesional en 1989 en Arthur Andersen (actualmente Deloitte)
desempefiando actividades de auditoria y asesoria de entidades financieras.

En 1993 se incorpord al grupo “la Caixa”, asumiendo en 1996 la responsabilidad de
Directora de Control de Gestidon y Desarrollo Corporativo de Seguros, Servicios
Financieros e Inmobiliario. Desempefio esta funcién y forméd parte del Comité de
Direccion de CaixaHolding hasta el afio 2007, momento en el que se incorpora a su cargo
actual en CRITERIA.

Posee amplia experiencia en los sectores financiero y de seguros y ha participado en
diversas operaciones de desarrollo corporativo.

Actualmente es Consejera de las sociedades InverCaixa SGIIC, S.A.U., GestiCaixa
SGFT, S.A., Finconsum E.F.C. S.A.U., CaixaRenting, S.A.U., VidaCaixa Adeslas, S.A.
de Seguros Generales y Reaseguros VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros y Holret
S.A.U.

D. Juan Maria Hernandez Puértolas
Director de Comunicacion Externa

Licenciado en Periodismo y Ciencias Econdmicas y diplomado por el IESE (PDG).

Ampliacion de estudios y “trainings” en Estados Unidos (Stanford University) e Irlanda
(Irish Independent, Dublin).
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Ha sido redactor jefe de las secciones de economia y opinién del diario “La Vanguardia”,
donde colaboré regularmente sobre temas econdmicos, de politica internacional y de
politica interna estadounidense. Fue asimismo responsable de la seccion sismograma del
suplemento dominical “Dinero” (noticias empresariales y econémicas comentadas).

En la actualidad, colabora ocasionalmente con “La Vanguardia” sobre politica
norteamericana y en la tertulia “Hoy por hoy” de la cadena SER.

Ha sido director de la revista mensual “Economics” y profesor asociado de periodismo
econdmico en la Universidad Pompeu Fabra.

En el campo de la comunicacion corporativa, ha sido director de comunicacion del grupo
Cofir y director de publicaciones del Banco Hispano Americano en Catalufia.

Autor y coordinador de diversos libros, como el dedicado al centenario del bufete
Cuatrecasas, a la seleccion de articulos periodisticos del pensador liberal catalan Salvador
Millet 1 Bel, al centenario de ”la Caixa”, a la historia del Banco Vitalicio o las elecciones
presidenciales estadounidenses celebradas entre los afios 1960 y 1976.

D. Xavier Moragas Freixa
Director Financiero

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y MBA por ESADE, y ha
cursado un Programa de Desarrollo Directivo en el IESE.

Inicid su carrera profesional en Arthur Andersen (1986-1992) en el sector de banca y
entidades reguladas. En 1992 se incorpord en el Area de Recursos y Servicios de
Fundacion ”la Caixa” en la que tuvo la responsabilidad de los departamentos de
Contabilidad, Control de Gestion y Sistemas de Informacion.

En julio 2000 se incorporé en CaixaHolding (actual CRITERIA) como Director de
Administracion y Finanzas con responsabilidades, también en Recursos Humanos y
Medios. En octubre 2007 fue nombrado Director Financiero de CRITERIA con
responsabilidades en las areas administrativas y de consolidacion, control de gestion y
financiacion. Es miembro del Comité de Direccion de CRITERIA desde esa fecha.

Actualmente es consejero delegado de Negocio de Finanzas e Inversiones I y
administrador de varias sociedades del Grupo CRITERIA.

D. Jordi Morera Conde
Director de Cartera de Inversiones Bancarias

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y MBA por ESADE y Programa
de Desarrollo Directivo (PDD) por el IESE.

Su trayectoria profesional se inicia en 1990 como auditor senior en Arthur Andersen,
incorporandose en 1995 a CRITERIA como controlador de las participaciones en el
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sector financiero. En 1996 pasa a dirigir el Departamento de Desarrollo Corporativo hasta
el 2001, afio en que asume la responsabilidad sobre el area de Control de Gestion y
Desarrollo Corporativo en los sectores bancario y de infraestructuras. Desde octubre de
2007 desempefia el cargo de Director de Cartera de Inversiones Bancarias.

Cuenta con una dilatada experiencia en analisis y operaciones corporativas focalizadas en
los sectores financiero y de infraestructuras.

D. Lluis Vendrell Pi
Director de Asesoria Juridica

Licenciado en Derecho en 1996 en la Universidad Autonoma de Barcelona, ha cursado el
Programa de Direccion General (PDG) en el IESE.

Su trayectoria profesional se inicia en 1996 como abogado del despacho Uria Menéndez
en la oficina de Barcelona donde desarrolla su carrera profesional hasta el afio 2007 en el
que se incorpora en su actual posicion en CRITERIA en el momento de su salida a Bolsa.

Cuenta con una dilatada experiencia en la practica de Mercados de Valores y en
operaciones corporativas en el ambito nacional e internacional.

En la actualidad es consejero de Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A.
(Hisusa) y secretario consejero de Holret, SAU.

En el caso de los miembros de los organos de administracion, de gestion o de
supervision del emisor y de las personas descritas en b) y d) del primer parrafo,
datos sobre la preparacion y experiencia pertinentes de gestion de esas personas,
ademas de la siguiente informacion:

a) nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya
sido, en cualquier momento de los cinco afios anteriores, miembro de los
organos de administracion, de gestion o de supervision, o socio, indicando si
esa persona sigue siendo miembro de los organos de administracion, de
gestion o de supervision, o si es socio. No es necesario enumerar todas las
filiales de un emisor del cual la persona sea también miembro del 6rgano de
administracion, de gestion o de supervision

Se detallan a continuacion las sociedades de las que los miembros del Consejo de
Administracion y los miembros del Comité de Direccion que, han sido miembros
de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision, o socios directos,
en cualquier momento en los ultimos cinco afios, con excepcion de (i) aquellas
sociedades de caracter meramente patrimonial o familiar; (ii) paquetes
accionariales de sociedades cotizadas que no tiene el caricter de participacion
significativa; (iii) sociedades integradas dentro del Grupo CRITERIA y (iv)
cualesquiera otras que no tienen relevancia alguna a los efectos de la actividad de
la Sociedad.
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CAIXA CORP
o .
Titular Sociedad Acciones & Actividad Cargo UG LI
part. Representada
FDzjlillf:’ed(I;:sas ”]la Caixa” - n.a Banca Presidente -
Hisusa-Holding de
Infraestructuras y Servicios - n.a Tenedora / Agua Consejero CRITERIA
Urbanos, S.A.
Banco BPI - n.a Banca Consejero -
The Bank of East Asia, .
Limited - n.a Banca Consejero -
GF Inbursa - n.a Banca Consejero -
Banco Saqtander Central 31.965 0.00% Banca ) )
Hispano
The Royal Bank of Scotland 423.056 0,00% Banca - -
CitiGroup 110.749 0,00% Banca - -
D. Salvador
Gabarroé Gas Natural - n.a Energia Presidente -
Serra
”la Caixa” - n.a Banca Vicep rc;s1dente
Diia. Susana Financiera /
Gallardo Percibil, S.A. 15.000 100% e n.a -
Torrededia Inmobiliaria
Susanvest, S.L. 3.010 100% Financiera / na -
Inmobiliaria
Balema de Inversiones, R . .
SICAV. S.A 715.756 97,50% | Inversion Financiera Consejero -
Gesprisa Invesriones, SICAV, 48.679 0,52% | Inversion Financiera Consejero -
Gas Natural 3.500 0,00% Energia n.a. -
D. Javier . .
Godo ”la Caixa” - n.a Banca Vlceprﬁildente -
Muntaiiola
VidaCaixa Grupo, S.A. - n.a. Tenedora / Seguros Consejero -
Grupo Godd ‘;e fomumcac“’n’ 434.800 | 90,58% Tenedora Presidente .
Privat Media, S.L. 2.560.000 | 40,00% Tenedora Administrador -
Catalunya Comunicacio, S.L. - n.a. Tenedora Presidente -
Sociedad de Servicios
Radiofonicos Unidon Radio, - n.a Tenedora Vicepresidente -
S.A.
Persona . L,
vinculadaal | Grupo Godo ‘ée fomun‘cac“’n’ 45200 | 9.42% Tenedora na -
. Godd o
Privat Media, S.L. 3.840.000 | 60,00% Tenedora n.a -
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CAIXA CORP
Q .
Titular Sociedad Acciones & Actividad Cargo UG LI
part. Representada
gbdcgr\llglsls Inversiones Pau Claris - n.a Inmobiliaria Administrador -
Sociedad de Servicios
Radiofénicos Union Radio, - n.a Tenedora Consejero -
S.A.
Grupo Godo (ée AC omunicacion, - n.a Tenedora Consejero -
Dia. Ana Grupo Godd de Comunicacion, .
God6 Valls SA - n.a Tenedora Consejero -
D. Gonzalo Hisusa-Holding de
Gortazar Infraestructuras y Servicios - n.a Tenedora / Agua Consejero -
Rotaeche Urbanos, S.A.
Boursorama - n.a Banca Consejero CRITERIA
Inversiones Autopistas, S.L. - n.a Tenedora / Viario Presidente -
Roche Holding AG o
Genusschein Swi Listing 410 0,00% Tenedora n.a )
B.B.V.A. 5.000 0,00% Financiero n.a -
Bankinter, S.A. 5.000 0,00% Financiero n.a -
AC Mapfre, S.A. 24.000 0,00% Seguros n.a -
Banco S;I}ZZI;?]? Central 6.200 0,00% Financiero n.a -
Asya Katilim Bankasi, AS 14.500 0,00% Financiero n.a -
Bank of Amse;llc(a Corp Com 7.000 0,00% Financiero n.a -
Wells Fargo Company 1.900 0,00% Financiero n.a -
Port Aventur; Il;jntertalnment, - n.a Ocio / Inmobiliario Consejero -
VidaCaixa Adeslas, S.A. de
Seguros Generales y - n.a Seguros Consejero -
Reaseguros
Compania deSS iguros Adeslas, - n.a Seguros de Salud Consejero -
VldaCalin;:;:g.JirZSSeguros y - n.a Seguros Consejero -
GF Inbursa - n.a Banca Consejero -
Suplente
D. Fernando
Gortéazar AON Gil y Carvajal, S.A.U. - n.a Seguros Director -
Rotaeche
D. Luis Consejero
Gortazar Crédito y Riesgos, S.L.L. - n.a Seguros J -
Rotaeche Delegado
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CAIXA CORP
Q .
Titular Sociedad Acciones & Actividad Cargo UG LI
part. Representada
Banca y servicios
s . financieros .
D. David Li The Bank O.f East Asia, 49.346.265 | 2,42% | relacionados y banca Prg s1d§nte -
Kwok-po Limited . - Ejecutivo
de inversion y
empresas
Dna. Penny LI | The Bank of East Asia, 1.532.744 | 0,075% idem na. :
(esposa) Limited
D. Adrian Li The Bank of East Asia, N . Deputy Chief
(hijo) Limited 1.320.833 1 0,06% idem Executive )
D. Brian Li The Bank of East Asia, 1976.607 | 0.10% idem Deputy Chief )
(hijo) Limited R ’ Executive
Diia. Adrienne The Bank of East Asia, o .
Li (nieta) Limited 5.742 0,00% idem n.a -
agefég‘ﬁg)"' The Barikir‘r’liftfgﬁ Asia, 9.669.685 | 0,47% idem Vicepresidente ]
The Bank of East Asia, 13.507.993 | 0.66% idem na a través de otra
Limited empresa
Diia. Maria
Dolors Llobet ”la Caixa” - n.a Banca Consejero -
Maria
Microbank de ”la Caixa” - n.a Financiera Consejero -
Dia.
Inmaculada ”la Caixa” - n.a Banca Consejero -
Juan Franch
Compaiiia deSSZguros Adeslas, ) na Seguros Consejero )
D. Jordi . .
Mercader ”la Caixa” - n.a Banca Vicep rfls1dente -
Miré
VidaCaixa Grupo, S.A. - n.a Tenedora / Seguros Consejero -
Compania deSS Zguros Adeslas, - n.a Seguros de Salud Presidente -
Hacia, S.A. n.d. 65,00% Inmobiliaria Presidente -
D. Juan Director
Maria Nin ”la Caixa” - n.a Banca -
Génova General
Gas Natural - n.a Energia Consejero -
VidaCaixa Grupo, S.A. - n.a Tenedora / Seguros Consejero -
Banco BPI - n.a Banca Consejero -
Erste Group Bank - n.a Banca Consejero -
GF Inbursa - n.a Banca Consejero -
Banco Bilbao Vizcaya 5558 0.00% Banca ) )

Argentaria, S.A.
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CAIXA CORP
o .
Titular Sociedad Acciones & Actividad Cargo UG LI
part. Representada
Banco Santander Central o el Sr. Nin es
Hispano 3897 0,00% Banca ) titular indirecto
D. Miquel
Noguer ”la Caixa” - n.a Banca Consejero -
Planas
Microbank de ”’la Caixa” - n.a Financiera Consejero -
Compaiia deSS Zguros Adeslas, - n.a Seguros de Salud Consejero -
D. Leopoldo
Rodés ”la Caixa” - n.a Banca Consejero -
Castaiié
Tresuno, S.L. 78.108 33,16% Tenedora - -
Gestora de Viviendas, S.A. - n.a. Tenedora Representante n.d.
GF Inbursa - n.a. Banca Consejero -
géggc?l%do Tresuno, S.L. 31.520 13,37% Tenedora n.a. -
Inversiones y Servicios N
Publicitarios, S.L. 100.000 12,09% Tenedora n.a -
Bc')ﬁg!;o\;ﬁ% Tresuno, S.L. 31.520 13,37% Tenedora n.a -
Inversiones y Servicios o
Publicitarios, S.L. 100.000 12,09% Tenedora n.a -
ggg.ésc\r/li%lna Tresuno, S.L. 31.520 13,37% Tenedora n.a -
Inversiones y Servicios o
Publicitarios, S.L. 100.000 12,09% Tenedora n.a -
gggésA\l}ﬁ? Tresuno, S.L. 31.520 13,37% Tenedora n.a -
Inversiones y Servicios N
Publicitarios, S.L. 100.000 12,09% Tenedora n.a -
g(.)éBécs)r{/ZﬁJéo Tresuno, S.L. 31.520 13,37% Tenedora n.a -
Imiflilill(i)::lift:;r}i,oiersvf 108 100.000 12,09% Tenedora Administrador -
Rustica y Ursb "Zla del Vallés, - n.a Inmobiliaria Administrador -
Acacia ISP, S.L. - n.a Tenedora Administrador -
Ibiza Sea Resort, S.L. - n.a Inmobiliaria Administrador -
Ysiveos, S.L. - n.a Inmobiliaria Administrador -
D. Juan
Rosell Gas Natural - n.a Energia Consejero -
Lastortras
Port Aventura Entertainment, - n.a Ocio / Inmobiliario Consejero -
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Titular Sociedad Acciones & Actividad Cargo UG LI
part. Representada
S.A.
Civislar, S.A. n.d. 70% Inmobiliaria Consejero -
D. Carlos GF Inbursa 320.207.698 | 9,61% Tenedora / - -
Slim Helu Financiera
GF Inbursa 5.206.146 | 0,16% Tenedora / ] Inmobiliaria
Financiera Carso
GF Inbursa 2.874.810 | 0,09% Tenedora / - Fundacién
Financiera Carlos Slim
Impulsora del Dcrts.arrollo.y el 225243.671 | 7.52% Tenedora / Presidente )
Empleo en América Latina Infraestructuras
Impulsora del Desarrollo y el o Tenedora / Fundacion
Empleo en América Latina 180.106.791" | '6,02% Infraestructuras ) Carlos Slim
América Movil, S.A.B. de 1.494.981.50 Tenedora /
8,54% . -
C.V. 7 Telecomunicaciones
América Movil, S.A.B. de 232.171.922 | 0.58% Tened(.)ra/. ) Inmobiliaria
C.V. Telecomunicaciones Carso
América Movil, S.A.B. de o Tenedora / Fundacion
C.V. 44.001.814 1 0,11% Telecomunicaciones Carlos Slim
Tenedora /
Grupo Carso, S.A.B. de C.V. 196.685.300 | 8,54% . - -
Comercial
Grupo Carso, S.AB.de C.V. | 43.368.833 | 1,88% Tenedora / - Inmobiliaria
Comercial Carso
Grupo Carso, S.AB. de C.V. | 8513.050 | 037% Tenedora / ; Fundacién
Comercial Carlos Slim
Carso Infraestructura y ) ) Tenedora / Presidente )
Construccion, S.A.B. de C.V.- Construccion
Personas
vinculadas al GF Inbursa 1.450.123.74 43,50% T.enedo.ra / - -
. 8 Financiera
S.9im
GF Inbursa 24781254 | 0,74% Tenedora / ] Inmobiliaria
Financiera Carso
GF Inbursa 8.624.429 | 0,26% Tenedora / - Fundacién
Financiera Carlos Slim
Impulsora del Desarrolloy el | 1.024.929.14 34.23% Tenedora / ) )
Empleo en América Latina 0 e Infraestructuras
Impulsora del Desarrollo y el o Tenedora / Fundacion
Empleo en América Latina 540.320.372 | 18,05% Infraestructuras ) Carlos Slim
América Movil, S.A.B. de 5.032.855.99 Tenedora /
20,29% . - -
C.V. 8 Telecomunicaciones
América Movil, S.A.B. de 1.105.138.34 Tenedora / Inmobiliaria
2,70% . -
C.V. 7 Telecomunicaciones Carso
América Movil, S.A.B. de o Tenedora / Fundacion
C.V. 132.005.441 1 0,33% Telecomunicaciones . Carlos Slim
Grupo Carso, S.A.B. de C.V. | 466.002.870 | 20,24% Tenedora / - -
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o .
Titular Sociedad Acciones & Actividad Cargo UG LI
part. Representada
Comercial
Grupo Carso, S.AB.de C.V. | 206.435.647 | 8,96% Tenedora / - Inmobiliaria
Comercial Carso
Grupo Carso, S.AB.de C.V. | 25.539.150 | 1,11% Tencdora / - Fundacion
Comercial Carlos Slim
D. Carlos Tenedora / .
Sim Domit Grupo Carso, S.A.B. de C.V. Comercial Presidente -
Inmobiliaria Carso Invers'l(')n / Consejero -
Inmobiliaria
Presidente del
D. Marco A. Tenedora / Consejo y
gim Domit GF Inbursa Financiera Director )
General
Inmobiliaria Carso Il’lVGI’S'I(')l’l / Consejero -
Inmobiliaria
Grupo Carso, S.A.B. de C.V. Tenedorg / Consejero -
Comercial
D. Patrick Tenedora / . .
Sim Domit Grupo Carso, S.A.B. de C.V. Comercial Vicepresidente -
América Mévil, S.A.B. de Tenedora / .
S Presidente -
C.V. Telecomunicaciones
Inmobiliaria Carso Inverspn / Presidente -
Inmobiliaria
Dfia. Soumaya e Inversion / .
Sim Domit Inmobiliaria Carso Inmobiliaria Consejera -
Dfia. Vanessa Inversion /
Paola Sim Inmobiliaria Carso e Consejera -
. Inmobiliaria
Domit
Dfia. Johanna Inversion /
Monique Sim Inmobiliaria Carso e Consejera -
; Inmobiliaria
Domit
D. !Z_)anlel América Movil, S.A.B. de Tenedora / Coqse]ero y
Hayj CV Telecomunicaciones Director )
Aboumrad T General
D. Arturo Tenedora / .
Elias Ayub GF Inbursa Financiera Consejero )
Grupo Carso, S.A.B. de C.V. Tenedorg / Consejero -
Comercial
b) cualquier condena en relacion con delitos de fraude por lo menos en los cinco

afos anteriores

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Sociedad, ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion ni del Comité de Direccion de la Sociedad ha sido condenado
por delitos de fraude en los cinco afios anteriores a la fecha del presente Documento de

Registro.
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) datos de cualquier quiebra, suspension de pagos o liquidacion con las que

una persona descrita en a) y d) del primer parrafo, que actuara ejerciendo

uno de los cargos contemplados en a) y d) estuviera relacionada por lo menos
durante los cinco afios anteriores

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Sociedad, ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion ni del Comité de Direccion estéd relacionado, en su calidad de
miembro del Consejo de Administracion o del Comité de Direccion de la Sociedad, con
quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o liquidacion alguna de una sociedad
mercantil en los cinco afios anteriores a la fecha de registro del presente Documento.

d) detalles de cualquier incriminacion publica oficial y/o sanciones de esa
persona por autoridades estatutarias o reguladoras (incluidos los organismos
profesionales designados) y si esa persona ha sido descalificada alguna vez
por un tribunal por su actuacion como miembro de los o6rganos de
administracion, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion
en la gestion de los asuntos de un emisor durante por lo menos los cinco afios
anteriores

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Sociedad, ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion ni del Comité de Direccion de la Sociedad ha sido penalmente
condenado ni administrativamente sancionado por las autoridades estatutarias o reguladoras
o descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro de los 6rganos de
administracion, de gestion o de supervision de un emisor, o por su actuacion en la gestion de
los asuntos de un emisor durante los cinco aflos anteriores a la fecha de registro del presente
Documento.

14.2. Conflictos de intereses de los organos de administracion, de gestion y de
supervision, v altos directivos

14.2.1. Posibles conflictos de intereses entre los deberes de cualquiera de las
personas mencionadas en 14.1 con el emisor y sus intereses privados y/o otros
deberes.

El Protocolo de 2007 suscrito entre la ”la Caixa” y CRITERIA, que se describe en el
apartado 22 del presente Documento de Registro, tiene entre sus objetivos, reducir la
aparicion y regular los conflictos de interés que pudieran surgir.

Asimismo, el articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad
regula el deber de no competencia a los miembros del Consejo de Administracion.

El articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula las
situaciones de conflicto aplicables a todos los consejeros, estableciendo la obligacion de
comunicar la existencia de conflictos de interés, asi como de abstenerse de asistir e
intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos en los que el consejero se
halle interesado personalmente.
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El articulo 28 de dicho Reglamento establece que los consejeros no podran hacer uso de los
activos de la Sociedad para obtener una ventaja patrimonial a no ser que haya satisfecho una
contraprestacion adecuada.

Adicionalmente, los consejeros, en virtud del articulo 29 del citado Reglamento estan
sujetos, en cuanto al uso de cualquier informacion no publica de la Sociedad, a los deberes
de lealtad, fidelidad, confidencialidad y secreto inherentes al cargo absteniéndose de utilizar
dicha informacion en beneficio propio o de terceros.

Por su parte, el articulo 7 del Reglamento Interno de Conducta en materas relacionadas con
los mercados de valores regula las situaciones de conflicto de interés, estableciendo la
obligacion de informar al Responsable de Cumplimiento, sobre las situaciones de conflicto
de interés, propios o de sus personas vinculadas.

De la informacion recibida por la Sociedad, ni a 31 de diciembre de 2010 ni hasta la fecha
de firma del presente Documento existen operaciones vinculadas ni conflictos de interés con
los consejeros y directivos de la Sociedad, salvo las que se recogen a continuacion y que han
sido comunicadas segun lo dispuesto en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital:

Nombre o
denominacion social Descripcion de la situacion de conflicto de interés.
del consejero

Se abstuvo en la votacion del acuerdo de la Junta General de la Sociedad,
celebrada el 19 de mayo de 2010, por el cual se decidio su reeleccion como
consejero de CRITERIA (en representacion de los accionistas que delegaron su
voto en el presidente).

D. Isidro Fainé Casas

Se abstuvo de participar en la votacion correspondiente al acuerdo de aumentar
D. David K.P.Li la participacion en Bank of East Asia con el objetivo de alcanzar y mantener
como maximo una participacion total del 15,5%, sujeto a la obtencion de las
autorizaciones y realizacién de comunicaciones oportunas.

Asimismo, cabe destacar que tal como se hizo publico a través del correspondiente hecho
relevante, los consejeros dominicales nombrados a instancias de ”la Caixa” y los
consejeros ejecutivos de la Sociedad, D. Juan M?® Nin Génova y D. Gonzalo Gortazar
Rotaeche, se abstuvieron en la votacidon por el Consejo celebrado el pasado 24 de febrero
de 2011 de la novacion del Acuerdo Marco y la propuesta de acuerdo relativa a la
ampliacion de capital no dineraria en CRITERIA de 24 de febrero de 2011, adhiriéndose
con posterioridad a los acuerdos adoptados por el resto de consejeros.

14.2.2. Cualquier acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes,
proveedores u otros, en virtud de los cuales cualquier persona mencionada en
el apartado 14.1 hubiera sido designada miembro de los dOrganos de
administracion, de gestion o de supervision, o alto directivo.

No existen acuerdos o entendimientos con accionistas importantes, clientes, proveedores
u otros, en virtud de los cuales cualquier persona mencionada en 14.1 hubiera sido
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designada miembro de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision, o alto
directivo.

14.2.3. Detalles de cualquier restriccion acordada por las personas mencionadas en
el apartado 14.1 sobre la disposicion durante un determinado periodo de
tiempo de su participacion en los valores del emisor.

No existen restricciones acordadas por las personas mencionadas en el apartado 14.1
sobre la disposicion durante un determinado periodo de tiempo de su participacion en los
valores del Emisor.

15. REMUNERACION Y BENEFICIOS

En relacion con el ultimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d)
del primer parrafo del punto 14.1.

15.1. Importe de la remuneracion pagada (incluidos los honorarios contingentes o
atrasados) y prestaciones en especie concedidas a esas personas por el emisor
v _sus filiales por servicios de todo tipo prestados por cualquier persona al
emisor y sus filiales

La politica general de retribucion de los consejeros viene regulada en el articulos 34 de
los Estatutos Sociales (cuya modificacion se ha propuesto a la Junta General convocada
para los proximos dias 12 y 13 de mayo en primera y segunda convocatoria
respectivamente de cara a la adaptacion de los Estatutos Sociales a los cambios
normativos mas recientes -la informacion contenida a continuacién se ha elaborado
tomando en consideracion las modificaciones propuestas-) y en el articulo 23 del
Reglamento del Consejo de Administracion, aprobado por dicho 6rgano en su sesion de
21 de marzo de 2011.

De acuerdo con el articulo 34 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion
percibird una retribucion del 4% del beneficio consolidado que resulte, una vez deducidos
los gastos generales, intereses, impuestos y demds cantidades que procediera asignar al
saneamiento y amortizacion, salvo que el propio Consejo acuerde reducir la cantidad a
percibir en los afios en que asi lo estime oportuno. La cifra resultante sera para retribuir al
Consejo de Administracion y sus comisiones delegadas asi como a los miembros del
mismo que ejerzan funciones ejecutivas y se distribuird en la forma que estime mas
oportuna el Consejo, tanto en lo que se refiere a la distribucion entre los miembros, en
especial al Presidente, en atencion a las funciones y dedicacion de cada uno de ellos,
como en la forma a través de dietas, retribuciones estatutarias, compensacion de
funciones ejecutivas, etc.

Los administradores que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad, sea cual
fuere la naturaleza de su relacion juridica con ésta, tendran derecho a percibir una
retribucion por la prestacion de estas funciones que podré consistir en una cantidad fija,
una cantidad complementaria variable, y también sistemas de incentivos asi como una
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parte asistencial que podra incluir sistemas de prevision y seguros oportunos y, en su
caso, la Seguridad Social. En caso de cese no debido al incumplimiento de sus funciones,
podra tener derecho a una indemnizacion.

La cantidad a percibir por el Consejo, de acuerdo con lo antes sefialado, solamente podra
ser detraida después de haber reconocido a los accionistas un dividendo minimo del 4%
del capital desembolsado conforme a lo dispuesto en el articulo 218 de la Ley de
Sociedades de Capital.

A su vez, el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion dispone que los
consejeros tendran derecho a obtener la retribucion que se fije con arreglo a las
previsiones estatutarias y de acuerdo, en su caso, con las indicaciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. En este sentido, especifica que el Consejo procurara que
las retribuciones sean moderadas en funcion de las exigencias del mercado. En particular,
el Consejo de Administracion adoptara todas las medidas que estén a su alcance para
asegurar que la retribucion de los consejeros externos, incluyendo la que en su caso
perciban como miembros de las comisiones delegadas del Consejo de Administracion, se
ajuste a las siguientes directrices:

a) el consejero externo debe ser retribuido en funcion de su dedicacion efectiva; y

b) el importe de la retribucion del consejero externo debe calcularse de tal manera
que ofrezca incentivos para su dedicacion, pero no constituya un obstaculo para su
independencia.

Asimismo, establece que los consejeros podran ser retribuidos con la entrega de acciones
de la Sociedad o de otra compafiia cotizada del grupo al que pertenezca, de opciones
sobre las mismas o de instrumentos vinculados a su cotizacion. Cuando se refiera a
acciones de la Sociedad o a instrumentos referenciados a la cotizacion de las mismas, esta
retribucion debera ser acordada por la Junta General de accionistas. El acuerdo expresara,
en su caso, el nimero de acciones a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de
opcion, el valor de las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracion de
esta forma de retribucion. Dentro de cada ejercicio el Consejo podra acordar, con la
periodicidad que estime oportuna, pagos a cuenta de las cantidades que correspondan a
cada consejero por el desempefio de su actividad durante ese periodo.

El Consejo de Administracion deberd elaborar un informe anual sobre la politica de
retribuciones de los consejeros en los términos legalmente exigidos. Este informe se
pondra a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Junta
General ordinaria y se someterd a votacion de la misma, con carcter consultivo, como
punto separado del orden del dia.
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Remuneraciones pagadas a los miembros del Consgjo de Administracion de la
Sociedad

Las remuneraciones satisfechas durante el ejercicio 2010 al conjunto de los miembros del
Consejo de Administracion de CRITERIA en su condicion de tales, han ascendido a un total
de 10.597 miles de euros en concepto de remuneraciones, tanto fijas como variables, dietas
y otros conceptos.

La politica de retribuciones para el ejercicio 2011 se ajusta a los principios generales de la
politica retributiva de consejeros que se recoge en el informe de politica de retribucion del
Consejo de Administracion que se encuentra disponible en la pagina web de CRITERIA.

La estructura de retribucion de los consejeros, prevista en los Estatutos Sociales y
Reglamento del Consejo, se ajusta a las reglas basicas para la retribucion de los
administradores que establece la Ley de Sociedades de Capital en su articulo 218.

La politica de retribuciones para el ejercicio actual se ajusta a los principios generales de la
politica retributiva de consejeros. En particular, el Consejo de Administracion en su sesion
de 24 de febrero de 2011, aprobo, a propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, que la remuneracion a percibir en el ejercicio 2011 por los vocales del
Consejo y por los miembros de las Comisiones se mantuviese en los mismos importes
acordados para el ejercicio 2010, estableciéndola del siguiente modo:

(1) 90.000 euros anuales en concepto de remuneracion de cada uno de los vocales del
Consejo de Administracion;

(i1) 30.000 euros anuales en concepto de remuneracion de cada uno de los miembros de
la Comision Ejecutiva, de la Comision de Auditoria y Control y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones;

(i)  las remuneraciones indicadas en los puntos (i) y (il) anteriores no estan
condicionadas a la asistencia a las sesiones.

Respecto a la remuneracion a percibir en el ejercicio 2011 por el Presidente del Consejo de
Administracion, el Consejo aprobd en la mencionada sesion, también a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones mantener la remuneracion acordada para el
ejercicio 2010, consistente en que, adicionalmente a la remuneracion que percibe como
vocal del Consejo de Administracion de CRITERIA y a las que eventualmente pudiera
recibir como miembro de alguna de las Comisiones de dicho Consejo, reciba una
remuneracion de 1.000.000 de euros anual.

Asimismo, el Consejo acordo que las cantidades acordadas fuesen objeto de revision durante
el presente ejercicio una vez finalizadas las Operaciones de Reorganizacion que esta
llevando a cabo el Grupo “la Caixa”, habida cuenta del nuevo objeto social que tendra la
Sociedad como entidad bancaria y de las nuevas funciones y dedicacion que se exigira al
Consejo.

Documento de Registro - 171 -



K

Criteria
Esta revision se realizard teniendo en consideracion las recomendaciones de la Comision
Europea acerca de la retribucion de los consejeros, tanto del sector financiero como de las
sociedades cotizadas en general, y las normas y recomendaciones del Banco de Espafa que
recogen las recomendaciones del Financial Sability Board (FSB) y del Committee of
European Banking Supervisor (CEBS).

En cuanto a la retribucion del Consejero Director General, y a propuesta de la Comision de
nombramientos y Retribuciones, el Consejo de Administracion aprob6 en la misma sesion,
incrementar para el ejercicio 2011 su retribucién fija en un 1,5% y las aportaciones al plan
de pensiones en un 2%, facultando expresamente al Presidente para que pueda proceder a la
fijacion de un bonus e informando a la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

A continuacion se muestra un cuadro con el detalle de los conceptos correspondientes a las
remuneraciones percibidas por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad
durante los ejercicios cubiertos por la informacion financiera historica:

Ejercicio 2010
Datos en miles de euros
] Remuneraciones ]
Remuneraciones asadas por otras Remuneraciones

Pagadas por P s%cie dal()les del pagadas por otras | Total

CRITERIA (e sociedades”
Consejeros Ejecutivos 1.240 139 615 1.994
Consejeros Dominicales 1.810 504 5.388 7.702
Consejeros Independientes 600 - 166 766
Otros Externos 135 - - 135
TOTAL 3.785 643 6.169 10.597

(1)  Entidades asociadas, disponibles para la venta y multigrupo, que no forman parte del grupo
consolidable de CRITERIA.

Desglose de la remuneracion individual devengada por cada consejero durante el
ejercicio:

Datos en miles de euros

Consejero Remuneraciones Remunera.ciones pagadas por otras
Pagadas por CRITERIA sociedades del Grupo

D. Isidro Fainé Casas 1.120 -

D. Juan Maria Nin Génova 150 90

Diia. Isabel Estapé Tous 120 -

D. Salvador Gabarro Serra 90 -

Diia. Susana Gallardo Torrededia 120 -

D. Javier Godé Muntafiola 90 90
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Consejero Remuneraciones Remunera.ciones pagadas por otras
Pagadas por CRITERIA sociedades del Grupo
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 1.090 49
Diia. Inmaculada Juan Franch 90 49
D. David K. P. Li 90 -
Diia. Maria Dolors Llobet 120 -
D. Jorge Mercader Mir6 120 315
D. Alain Minc 120 -
D. Miquel Noguer Planas 90 50
D. Leopoldo Rodés Castané 90 -
D. Juan Rosell Lastortras 120 -
D. Carlos Slim Hela 45 -
D. Xavier Vives Torrents 120 -
Total 3.785 643
Ejercicio 2009
Datos en miles de euros
Remuneraciones Remuneraciones Remuneraciones

Pagadas por pas%i(il:;a%(:; (()lt;as pagadas por otras | Total

CRITERIA Grupo sociedades”
Consejeros Ejecutivos 1.230 1.090 573 2.893
Consejeros Dominicales 1.465 286 4.709 6.460
Consejeros Independientes 590 32 69 691
Otros Externos 474 - - 474
TOTAL 3.759 1.408 5.351 10.518
(1)  Entidades asociadas, disponibles para la venta y multigrupo, que no forman parte del grupo

consolidable de CRITERIA

En el ejercicio 2009, 180 miles de euros fueron abonados ademds a miembros del
Consejo Asesor que lo eran también del Consejo de Administracion.

Ejercicio 2008

Datos en miles de euros

Remuneraciones

Remuneraciones Remuneraciones
pagadas por otras
pagadas por sociedades del pagadas por otras Total
CRITERIA Grupo sociedades”
Consejeros Ejecutivos 1.112 1.000 - 2.112
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: Remuneraciones q
Remuneraciones Remuneraciones
pagadas por otras
pagadas por sociedades del pagadas por oltras Total
CRITERIA e sociedades”
Consejeros Dominicales 870 467 5.003 6.340
Consejeros Independientes 525 24 - 549
Otros Externos 410 - - 410
TOTAL 2917 1.491 5.003 9.411

(1)  Entidades asociadas, disponibles para la venta y multigrupo, que no forman parte del grupo

consolidable de CRITERIA

El gasto asumido por CRITERIA en concepto de prima de responsabilidad civil derivada
de los cargos de consejeros y directivos ha ascendido a 438 y 358 miles de euros en los
ejercicios 2010 y 2009, respectivamente.

La aportacion a planes de pensiones de consejeros realizada por CRITERIA en los
ejercicios 2010 y 2009 han ascendido a 250 y 125 miles de euros, respectivamente.

CRITERIA no tiene contraidas obligaciones respecto a los miembros del Consejo de
Administracion, antiguos y actuales, en materia de pensiones por su condicién de
consejeros, ni de otras que no se hayan descrito en los parrafos anteriores.

Los acuerdos sobre indemnizaciones por cese unilateral por parte de la Sociedad con los
miembros de los organos de gobierno de CRITERIA ascienden a una cantidad total
maxima de 2 millones de euros.

Los administradores de la Sociedad no han llevado a cabo durante los ejercicios 2010 y
2009, operaciones ajenas al trafico ordinario o que no se hayan realizado en condiciones
normales de mercado con la Sociedad o con las sociedades del Grupo. Por otro lado,
ninguna de las operaciones es de importe significativo para una adecuada interpretacion
de los estados financieros consolidados del Grupo.

Remuneraciones pagadas a los miembros del Comité de Direccion de la Sociedad

Las remuneraciones de los miembros del Comité de Direccion de la Sociedad (miembros
de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutivos) devengadas durante los
ejercicios 2008, 2009 y 2010 en concepto de sueldos y salarios ascendieron, por todos los
conceptos, tanto fijos como variables, a 3.572, 2.387 y 1.846 miles de euros
respectivamente.

15.2. Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para

prestaciones de pension, jubilacion o similares

A la fecha de elaboracion del presente Documento de Registro (incluyendo por tanto
aportaciones realizadas durante el ejercicio 2011) CRITERIA tiene contraidas con los
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consejeros y los miembros del Comité de Direccion obligaciones por prestaciones por
jubilacidn y otros conceptos retributivos con dichas personas por importe de 917 miles de
euros (630 y 287 miles de euros en relacion con los miembros del Consejo y del Comité
de Direccion, respectivamente)

16. PRACTICAS DE GESTION

16.1. Fecha de expiracion del actual mandato, en su caso, v periodo durante el cual
la persona ha desempenado servicios en ese cargo

Los consejeros de la Sociedad han desempefiado sus cargos en los periodos que se detallan a
continuacion:

Consejero Fec!la de. » Fecha de 1’1'ltimo Fecha de vencimiento
nombramiento inicial | nombramiento del cargo
D. Isidro Fainé Casas'” 07/07/2000 19/05/2010 19/05/2016
D. Juan Maria Nin Génova® 21/06/2007 21/06/2007 21/06/2012%
Diia. Isabel Estapé Tous 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Salvador Gabarr6 Serra 06/06/2003 05/06/ 2008 05/06/2014
Diia. Susana Gallardo Torrededia 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Javier Godé Muntaiiola 02/05/2005 19/05/2010 19/05/2016
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 26/05/2009 19/05/2010 19/05/2016
Diia. Inmaculada Juan Franch 07/05/2009 19/05/2010 19/05/2016
D. David K.P.Li 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
Diia. Maria Dolors Llobet Maria 07/05/2009 19/05/2010 19/05/2016
D. Jordi Mercader Mir6 07/07/2000 19/05/2010 19/05/2016
D. Alain Minc 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Miquel Noguer Planas 06/06/2003 05/06/ 2008 05/06/ 2014
D. Leopoldo Rodés Castaiié 30/07/2009 19/05/2010 19/05/2016
D. Joan Rosell Lastortras 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Carlos Slim Helu 19/05/2010 19/05/2010 19/05/2016
D. Frances Xavier Vives Torrents 05/06/ 2008 05/06/ 2008 05/06/ 2014

(1) En el afio 2005 es reelegido. En 2008 es nombrado Vicepresidente y en 2009 es nombrado
Presidente.

(2)  Enel afio 2009 es nombrado Vicepresidente.

(3)  Su nombramiento inicial se realizé antes de que la duracion del cargo de consejero se ampliase de
cinco a seis afios.

De conformidad con el articulo 33 de los Estatutos de la Sociedad, los consejeros ejerceran
su cargo durante el plazo de seis afios, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por periodos
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de igual duracion. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la
fecha de la siguiente reunion de la Junta General o hasta que transcurra el término legal para
la celebracion de la Junta que deba resolver sobre la aprobacion de las cuentas del ejercicio
anterior.

Por lo que respecta a CaixaBank, estd previsto proponer al Consejo que D. Isidro Fainé
Casas y D. Juan Maria Nin Génova continllen, respectivamente, como Presidente y
Vicepresidente del Consejo de Administracion y que D. Juan Maria Nin Génova sea
nombrado consejero delegado.

16.2. Informacion sobre los contratos de miembros de los oérganos de
administracion, de gestion o de supervision con el emisor o cualquiera de sus
filiales que prevean beneficios a la terminacion de sus funciones, o la
correspondiente declaraciéon negativa

Las indemnizaciones por cese unilateral por parte de CRITERIA de los miembros del
Consejo de Administracion y del Comité de Direccion ascienden a la cantidad méaxima total
de 2 millones de euros.

16.3. Informacion sobre la Comision de Auditoria v Control v el comité de
retribuciones del emisor, incluidos los nombres de los miembros del comité v
un resumen de su reglamento interno

Comision de Auditoriay Control

Los Estatutos Sociales en su articulo 40 (segiin la modificacion propuesta a la Junta General
convocada para los proximos dias 12 y 13 de mayo en primera y segunda convocatoria
respectivamente de cara a la adaptacion de los Estatutos Sociales a los cambios normativos
mas recientes -la informacién contenida a continuacién se ha elaborado tomando en
consideracion las modificaciones propuestas-) y el Reglamento del Consejo de
Administracion en su articulo 13 regulan la composicién, competencias y reglas de
funcionamiento de la Comision de Auditoria y Control.

Composicion de la Comision de Auditoria v Control

Los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo de Administracion prevén que la
Comision de Auditoria y Control debe estar compuesta permanente por un minimo de tres y
un maximo de siete consejeros, que seran en su mayoria consejeros no ejecutivos. Al menos
uno de los miembros de la Comisién de Auditoria y Control serd independiente y serd
designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas.
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En la actualidad la Comisién de Auditoria y Control esta compuesta por:

Comision de Auditoria y Control

Nombre Cargo
Dia. Susana Gallardo Torrededia Presidenta
D. Alain Minc Vocal
D. Juan M? Nin Génova Vocal
D. Adolfo Feijoo Rey Secretario no miembro

Reglas de funcionamiento de la Comision de Auditoria v Control

La Comision de Auditoria y Control se reunird, de ordinario, trimestralmente, a fin de
revisar la informacion financiera periddica que haya de remitirse a las autoridades bursatiles
asi como la informacion que el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de
su documentacion publica anual.

Sera convocada por el Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a
requerimiento del Presidente del Consejo de Administracion o de dos miembros de la propia
Comision. La convocatoria se cursara por carta, telegrama, telefax, correo electronico, o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion. Durante el ejercicio 2010
la Comision de Auditoria y Control se ha reunido en 8 ocasiones.

La Comisién designard de su seno un Presidente. El Presidente serd un consejero
independiente. El Presidente debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

Asimismo designara un Secretario y podra designar un Vicesecretario, pudiendo ambos no
ser miembros de la misma. En caso de no efectuar tales designaciones actuara como tal el
del Consejo.

Se levantard acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dard cuenta al
pleno del Consejo, remitiéndose o entregdndose copia del acta a todos los miembros del
Consejo.

La Comision de Auditoria y Control quedara validamente constituida cuando concurran,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por
mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados.

La Comisioén de Auditoria y Control elaborard un informe anual sobre su funcionamiento
destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacion con las funciones
que le son propias. Ademds, cuando la Comision de Auditoria y Control lo considere
oportuno, incluird en dicho informe propuestas para mejorar las reglas de gobierno de la
Sociedad.
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Los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad estaran obligados a asistir a
las sesiones de la Comision de Auditoria y Control y a prestarle su colaboracion y acceso a
la informacion de que dispongan cuando la Comision asi lo solicite. La Comision podra
igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas de la Sociedad.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision de Auditoria y Control podra
recabar el asesoramiento de expertos externos, cuando lo juzgue necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Funciones de la Comisidon de Auditoria y Control

Conforme a lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad
aprobado por dicho 6rgano en su sesion de 21 de marzo de 2011 y que sera sometido para su
toma de conocimiento por la Junta General Ordinaria de accionistas convocada para los
proximos dias 12 y 13 de mayo de 2011 en primera y segunda convocatoria
respectivamente, la Comision de Auditoria y Control ejercerd, sin perjuicio de otras
funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion en cada momento, las
siguientes funciones basicas:

(a) informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen
los accionistas en materia de su competencia;

(b)  proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General
de accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas de acuerdo con la
normativa aplicable a la Sociedad, asi como sus condiciones de contratacion, el
alcance de su mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion;

(c) supervisar los servicios de auditoria interna, comprobando la adecuacion e
integridad de los mismos y proponer la seleccion, designacion y sustitucion de sus
responsables; proponer el presupuesto de dichos servicios y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes;

(d) servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre
aquéllos y éste en relaciébn con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros, asi como examinar las circunstancias que,
en su caso, hubieran motivado la renuncia del auditor;

(e) supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
regulada y la eficacia de los sistemas de control internos y de gestion de riesgos
de la Sociedad; asi como discutir con los auditores de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno que en su caso se detecten en el
desarrollo de la auditoria;
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establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos, para su examen por la Comision de Auditoria y Control, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Control debera recibir anualmente de los
auditores de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad
o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de
los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados
auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

Asimismo, la Comisiéon de Auditoria y Control emitird anualmente, con caracter
previo al informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una
opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera
pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el parrafo anterior;

supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion
sobre las Cuentas Anuales y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma clara y precisa;

revisar las cuentas de la Sociedad y la informacién financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y a sus organos de supervision, y en
general, vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en esta materia y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables
sugeridos por la direccion;

supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones
Vinculadas. En particular velard por que se comunique al mercado la informacion
sobre dichas operaciones, en cumplimiento de lo establecido en la Orden
3050/2004, del Ministerio de Economia y Hacienda, de 15 de septiembre de 2004,
e informar sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de
interés y en general, sobre las materias contempladas en el Capitulo IX del
Reglamento del Consejo de Administracion;

supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en Materias
Relativas al Mercado de Valores y, en general, de las reglas de gobierno
corporativo;

informar al Consejo sobre la creacién o adquisicion de participaciones en
entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
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operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia de la Sociedad o del grupo al que pertenece;

considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente del Consejo de
Administracion, los miembros del Consejo, los directivos y los accionistas de la
Sociedad y establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados de las
Sociedad, o del grupo al que pertenece, de forma confidencial y, si se considera
apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad;

recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre las medidas disciplinarias que
se pretendan imponer a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad;

la supervision del cumplimiento del protocolo interno de relaciones entre el
accionista mayoritario y la Sociedad y las sociedades de sus respectivos grupos, asi
como la realizacion de cualesquiera otras actuaciones establecidas en el propio
protocolo para el mejor cumplimiento de la mencionada funcién de supervision; y

cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley y demas normativa
aplicable a la Sociedad.

Comisién de Nombramientosy Retribuciones

Los Estatutos Sociales en su articulo 39 asi como el Reglamento del Consejo de
Administracion en su articulo 14, regulan la composicién, competencias y reglas de
funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad.

Composicion de la Comision de Nombramientos v Retribuciones

Los Estatutos Sociales asi como el Reglamento del Consejo de Administracion prevén que
la Comision de Nombramientos y Retribuciones estard integrada permanentemente por
consejeros externos en el nimero que determine el Consejo de Administracion, con un
minimo de tres consejeros y un maximo de cinco consejeros.

En la actualidad, tal y como se ha indicado anteriormente, la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones esta compuesta por:

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Nombre Cargo
D. Juan Rosell Lastortras Presidente
D. Jordi Mercader Mir6 Vocal
D. Francesc Xavier Vives Torrents Vocal
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro
D. Adolfo Feijoo Rey Vicesecretario no miembro
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Reglas de funcionamiento de la Comisién de Nombramientos v Retribuciones

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones se reunird cada vez que la convoque su
Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo o su Presidente solicite la emision de
un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Sera convocada por el Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a
requerimiento del Presidente del Consejo de Administracion o de dos miembros de la propia
Comision. La convocatoria se cursard por carta, telegrama, telefax, correo electronico, o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion.

Se levantard acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dard cuenta al
pleno del Consejo. Las actas estaran a disposicion de todos los miembros del Consejo en la
Secretaria del mismo, pero no seran objeto de remision o entrega por razones de
discrecionalidad, salvo que el Presidente de la Comision disponga lo contrario.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones quedard validamente constituida cuando
concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados. Durante el
gjercicio 2010 la Comision de Nombramientos y Retribuciones se ha reunido en 5
ocasiones.

Funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, sin perjuicio de otras funciones que
pudiera asignarle el Consejo de Administracion, ejercera las siguientes funciones basicas:

a) elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de
consejeros independientes para que éste proceda a designarlos (cooptacion) o las
haga suyas para someterlas a la decision de la Junta, e informar sobre los
nombramientos de los otros tipos de consejeros;

b) proponer al Consejo de Administracion (a) el sistema y la cuantia de las
retribuciones anuales de los consejeros y altos directivos, (b) la retribucion
individual de los consejeros ejecutivos y de las demas condiciones de sus
contratos y (c) las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos;

c) analizar, formular y revisar periddicamente los programas de retribucion,
ponderando su adecuacion y sus rendimientos;

d) informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo;

e) informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género; y
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considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros del
Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

Declaracion _de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobierno
corporativo de su pais de constitucion. En caso de que el emisor no cumpla
ese _régimen, debe incluirse una declaracion a ese efecto, asi como una
explicacion del motivo por el cual el emisor no cumple ese régimen

El sistema de gobierno de la Sociedad cumple y sigue en lo sustancial las directrices,
recomendaciones y practicas de Gobierno Corporativo del Cdodigo Unificado de Buen
Gobierno aprobado por la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 22 de
mayo de 2006 (CUBG).

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de 2010, que se puede consultar en la pagina
web de CRITERIA, refleja el cumplimiento por parte de la Sociedad de las referidas
recomendaciones del CUBG, salvo por las que se indican a continuacion:

Recomendacion 5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos
asuntos gue sean sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas
puedan egjercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se
aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consgeros, que deberan votarse de
forma individual;

b) En e caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de
articulos que sean sustancialmente independientes.

Se cumple el principio con la salvedad de la politica retributiva que se aprueba
juntamente con las Cuentas Anuales.

A raiz de la publicacion de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible, CRITERIA cumple con esta recomendacion al someter a la
aprobacion de la Junta General Ordinaria 2011 un informe sobre su politica de
retribuciones, con el detalle individual de la retribucion del Consejo.

Recomendacion 9. Que e Consgjo tenga la dimensidn precisa para lograr un
funcionamiento eficaz y participativo, 1o que hace aconsgable que su tamafio no
sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Durante el ejercicio 2010 han sucedido cambios en la composicion del Consejo de
Administracion y al cierre del ejercicio estaba integrado por 17 miembros (el
nimero de miembros ascendera a 18 una vez que la proxima Junta General
Ordinaria de accionistas acuerde el nombramiento de Juan José Lopez Burniol
como nuevo miembro del Consejo, lo que estd previsto que tenga lugar el proximo
12 de mayo de 2011). La dimension del Consejo se considera la adecuada para
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asegurarle un funcionamiento eficaz, participativo y con riqueza de puntos de
vista.

Recomendacion 13. Que e nimero de consgeros independientes represente al
menos un tercio del total de consejeros.

Durante el ejercicio 2010 han sucedido cambios en la composicion del Consejo de
Administracion y al cierre del ejercicio estaba integrado por 17 miembros, siendo
5 de ellos independientes. Cinco consejeros independientes no suponen
propiamente al menos un tercio, puesto que es un redondeo por defecto. Debe
tenerse en cuenta ademas que el free float de CRITERIA representa
aproximadamente el 20% de su capital social (sin tener en cuenta la autocartera),
porcentaje inferior al 29,41% que es el porcentaje que representa los
independientes sobre el nimero total de consejeros.

Recomendacion 20. Que las inasistencias de los consgjeros se reduzcan a casos
indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y
gue si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

Las inasistencias se producen en los casos de imposibilidad de asistir y las
representaciones cuando se dan, no se producen, en general, con instrucciones
especificas para que el representante pueda atenerse al resultado del debate en el
Consejo.

Recomendacion 40. Que € Conseglo someta a votacion de la Junta General de
accionistas, como punto separado del orden del dia, y con caracter consultivo, un
informe sobre la politica de retribuciones de los consgeros. Y que dicho informe
se ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de
cualquier otra forma que la sociedad considere conveniente. Dicho informe se
centrard especialmente en la politica de retribuciones aprobada por € Consgo
para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros.
Abordard todas las cuestiones a que se refiere la Recomendaciéon 35, salvo
aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Haré& hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre
la aplicada durante el gjercicio pasado al que se refiera la Junta General.
Incluiré también un resumen global de cdmo se aplico la politica de retribuciones
en dicho gercicio pasado.

Que e Consgjo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de
Retribuciones en la elaboracion de la politica de retribuciones y, s hubiera
utilizado asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que
lo hubieran prestado.

A pesar de no someter un informe sobre la politica de retribucion de sus
consejeros a la votacion de la Junta General como punto separado del orden del
dia en la Junta General Ordinaria celebrada el 19 de mayo de 2010, se aprobaron
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las Cuentas Anuales de CRITERIA, tanto individuales como consolidadas, asi
como los respectivos Informes de Gestion (incluyendo el Informe sobre Politica
Retributiva), que han sido verificados por los Auditores de la Sociedad. En este
sentido el Consejo de Administracion ha propuesto a la Junta General Ordinaria
convocada para el 12 de mayo de 2011 la aprobacion de las Cuentas Anuales de
CRITERIA cerradas a 31 de diciembre de 2010, tanto individuales como
consolidadas, asi como los respectivos Informes de Gestion (incluyendo el
Informe sobre Politica Retributiva).

A raiz de la publicacion de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible, CRITERIA cumple con esta recomendacion al someter a la
aprobacion de la Junta General Ordinaria 2011 un informe sobre su politica de
retribuciones, con el detalle individual de la retribucion del Consejo.

Recomendacion 41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los
consgjeros durante el gercicio eincluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consegjero, que
incluird, en su caso:

I. Lasdietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consgjero;

ii. La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna
comisién del Consgo;

iii. Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o
primas, y la razén por la gue se otorgaron;

iv. Las aportaciones a favor del consgero a planes de pensiones de
aportacion definida; o € aumento de derechos consolidados del
consgjero, cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion
definida;

v. Cualesguiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de
terminacion de sus funciones;

vi. Las remuneraciones percibidas como consgjero de otras empresas del
grupo;

vii. Las retribuciones por e desempefio de funciones de alta direccion de
|os consegjeros g ecutivos;

viii. Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores,
cualquiera que sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo
satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omisién distorsione la imagen fie de las
remuner aciones totales percibidas por el consgjero.
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b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consgeros de

acciones, opciones sobre acciones 0 cualquier otro instrumento
referenciado al valor de la accién, con detalle de:

NuUmer o de acciones u opciones concedidas en € afio, y condiciones para su
€ ercicio;

I NUmero de opciones gercidas durante el afio, con indicacion del
numero de acciones afectasy €l precio de gjercicio;

ii.  Numero de opciones pendientes de gercitar a final de afio, con
indicacion de su precio, fecha y demas requisitos de gercicio;

iii.  Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de gjercicio
de opciones ya concedidas.

c¢) Informacion sobre la relacion, en dicho egercicio pasado, entre la
retribucion obtenida por los consgjeros gjecutivos y los resultados u otras
medidas de rendimiento de la sociedad.

La Sociedad da cumplimiento a la normativa aplicable incluyendo la informacion
de manera agregada. A pesar de que, por motivos de privacidad no se detallaba de
manera individualizada (apareciendo desglosada por categorias de consejero) a
raiz de la publicacion de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible,
CRITERIA cumple con esta recomendacion al someter a la aprobacion de la Junta
General Ordinaria 2011 un informe sobre su politica de retribuciones, con el
detalle individual de la retribucion del Consejo.

Recomendacion 43. Que el Consgo tenga siempre conocimiento de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por |la Comision Delegada y que todos los
miembros del Consgjo reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision
Delegada.

El Consejo tiene conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comisiéon Ejecutiva pero no se remite a los miembros del
Consejo copia de las actas de las sesiones de la Comision.

Recomendacion 44. Que € Consgjo de Administracion constituya en su seno,
ademas de la Comision de Auditoria y Control exigido por la Ley del Mercado de
Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y
Retribuciones. Que las reglas de composicién y funcionamiento de la Comisién de
Auditoria y Control y de la Comison o comisiones de Nombramientos y
Retribuciones figuren en e Reglamento del Consgjo, e incluyan las siguientes:

a) Que & Consgo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consgjeros 'y los
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cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante é hayan de dar cuenta, en €l primer pleno del Consejo posterior a sus
reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros
externos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de consgeros gecutivos o0 altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.

C) Que sus Presidentes sean consgjer os independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren
necesario para el desempefio de sus funciones.

€) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consgjo.

Tal y como consta en el articulo 14.4 del Reglamento del Consejo, las actas de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones estaran a disposicion de todos los
miembros del Consejo en la Secretaria del mismo, pero no seran objeto de remision
o entrega por razones de discrecionalidad, salvo que el Presidente de la Comision
disponga lo contrario.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Control estd integrada por tres miembros
(dos consejeros independientes y uno ejecutivo). A pesar de no estar compuesta
exclusivamente por consejeros externos, dicha composicion respeta lo dispuesto en
el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion que establece que la
Comision de Auditoria y Control estara formada mayoritariamente por consejeros
no ejecutivos, y al menos uno de los miembros de la Comision de Auditoria y
Control serd independiente y sera designado teniendo en cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

17. EMPLEADOS

17.1. Numero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio
durante el periodo cubierto por la informacion financiera histoérica hasta la
fecha del documento de registro (v las variaciones de ese numero, si son
importantes) v, si es posible v reviste importancia, un desglose de las
personas empleadas por categoria principal de actividad vy situacion
geografica. Si el emisor emplea un numero significativo de empleados
eventuales, incluir datos sobre el numero de empleados eventuales por
término medio durante el ejercicio mas reciente

La tabla siguiente muestra el numero de empleados de CRITERIA a cierre de los
ejercicios cubiertos por la informacion financiera historica:
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Indicadores clave 2010 2009 2008
Numero de empleados: 109 100 96
Edad promedio (afios): 36 36 36
Porcentaje de mujeres: 57% 62% 57%
Porcentaje de mujeres en puestos directivos 22% 20% 22%
Numero de nacionalidades: 5 4 4

A la fecha de inscripcion del Documento de Registro la informacion anterior no ha
variado respecto de los datos relativos a 31 de diciembre de 2010.

Las principales caracteristicas de la plantilla actual de la Sociedad son:

- El equipo humano de CRITERIA estd formado por una plantilla de 109
personas que se caracteriza por su experiencia en la gestion del negocio
(perfiles senior en los puestos clave), su buen nivel de formacion (80% de
licenciados), su experiencia previa en distintos sectores de actividad
empresarial y su juventud, con una media de edad de 36 afios.

- La alta direccion de la sociedad esta formada por el Consejero Director
General, D. Gonzalo Gortazar Rotaeche.

- El Comité de Direccion de la Sociedad se compone del Consejero Director
General, D. Gonzalo Gortazar Rotaeche, y de los responsables de las distintas
areas de actividad sefalados en el apartado 14.1.d) anterior.

Tal como se ha hecho referencia en el apartado 6.1.1 del presente Documento de
Registro, como consecuencia de las Operaciones de Reorganizacion del Grupo ”la
Caixa”, el negocio bancario de ”la Caixa” serd ejercitado de manera indirecta a través de
CaixaBank. En consecuencia, esta previsto que la practica totalidad de los empleados de
”la Caixa” dedicados a las actividades bancarias continien desempefiando estas en
CaixaBank. A 31 de marzo de 2011 el namero total de empleados dedicados a las
actividades bancarias de “’la Caixa” ascendia a 25.189.

17.2. Acciones v opciones de compra de acciones

A continuacion se recoge el cuadro de participaciones de la Sociedad de las que los
miembros del Consejo de Administracion y los miembros del Comité de Direccion de la
Sociedad son titulares o poseen el control y su porcentaje sobre el capital de la Sociedad,
a la fecha del presente Documento de Registro:
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Nimero de acciones Porcentaje
Nombre sobre el
Directas Indirectas Total capital
Miembros del Consejo de Administracion
D. Isidro Fainé Casas 567.505 - 567.505 0,01688%
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 300.100 - 300.100 0,00892%
Diia. Isabel Estapé Tous 250.000 - 250.000 0,00743%
D. Javier Godé Muntafiola - 1.230.000" | 1.230.000 | 0,03658%
D. Juan Maria Nin Génova 234.491 - 234,491 0,00697%
Diia. Susana Gallardo Torrededia - 58.700% 58.700 0,00175%
D. Juan Rosell Lastortras - 32.382%Y 32.382 0,00096%
D. Alain Minc 10.000 - 10.000 0,00030%
Diia. Inmaculada Juan Franch 9.967 - 9.967 0,00030%
D. Leopoldo Rodés Castafié 9.700 - 9.700 0,00029%
D. Salvador Gabarr6 Serra 7.003 - 7.003 0,00021%
D. Miquel Noguer Planas 3.561 - 3.561 0,00011%
D. Francesc Xavier Vives Torrents 2.595 - 2.595 0,00008%
Diia. Maria Dolors Llobet Maria 2.100 - 2.100 0,00006%
D. Jordi Mercader Mird 1.496 - 1.496 0,00004%
D. David K.P. Li - - - -
D. Carlos Slim Helu - - - -
rsn?eﬁ?;ﬁg g‘;ﬁggg’:ﬂ%&?ﬁ:;faddm 1398518 | 1.321.082 | 2.719.600 | 0,08087%
(1) A través de Privat Media, S.L.
(2) A través de Susanvest, S.L.
(3) A través de Civislar, S.A.
Numero de acciones Porcentaje
Nombre sobre el
Directas Indirectas Total capital
Directivos no miembros del Consejo de Administracién
D. Francesc Bellavista Auladell 1.352 - 1.352 0,00004%
D. Adolfo Feijoo Rey 1.714 - 1.714 0,00005%
Diia. Almudena Gallo Martinez - - - -
D. Antoni Garriga Torres 3.352 200" 3.552 0,00011%
Diia. Carmen Gimeno Olmos 2.384 - 2.384 0,00007%
D. Juan Maria Hernandez Puértolas - - - -
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Numero de acciones Porcentaje
Nombre sobre el
Directas Indirectas Total capital
Directivos no miembros del Consejo de Administracién
D. Xavier Moragas Freixa 1.971 - 1.971 0,00006%
D. Jordi Morera Conde 200 - 200 0,00001%
D. Lluis Vendrell Pi - - - -
SUBTOTAL (% controlado por los
directivos no miembros del Consgjo de 10.973 200 11.173 0,00034%
Administracion)
TOTAL 1.409.491 1.321.282 | 2.730.773 | 0,08121%

(1)  Titularidad de Blanca Zamora Garcia, esposa de Antonio Garriga Torres.

A 31 de diciembre de 2010, los sefores D. Juan Maria Nin Génova y D. Gonzalo
Gortazar Rotaeche tienen otorgados poderes con caracter general a su favor.

17.3. Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital
del emisor

Actualmente no existen planes de opciones ni derechos de opcion directos o indirectos
concedidos a los consejeros, los miembros del Comité de Direccion, ni otros empleados
de la Sociedad sobre acciones de la Sociedad ni existe ningin acuerdo de participacion en
el capital de ésta entre dichas personas y la Sociedad.

No obstante lo anterior, la Asamblea General de “’la Caixa” celebrada el pasado 28 de
abril de 2011 aprobo llevar a cabo un programa de entrega gratuita de acciones de
CaixaBank, por un importe aproximado del 0,4% de su capital social, a los trabajadores
de ”la Caixa” y algunas de sus filiales (entre las que se encuentra CRITERIA), en
concepto de remuneracion extraordinaria por su contribucion al incremento de valor del
Grupo.

18. ACCIONISTAS PRINCIPALES

18.1. En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de
cualquier persona que no pertenezca a los organos de administracion, de
gestion_o_de_supervision _que, directa o_indirectamente, tenga un interés
declarable, segun el derecho nacional del emisor, en el capital o en los
derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de
esas personas o, en caso _de no haber tales personas, la correspondiente
declaracion negativa

A fecha de registro del presente Documento de Registro, las participaciones significativas en
el capital de la Sociedad son las siguientes:
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Accionista Numero de derechos de Numero de derechos % sobre el total de
voto directos de voto indirectos derechos de voto
”la Caixa” 2.672.099.600 0 79,45%

No obstante lo anterior, una vez se ejecuten las Operaciones de Reorganizacion descritas en
el apartado 6.1.1 del presente Documento de Registro, estd previsto que el porcentaje sobre
el total de derechos de voto que “’la Caixa” posea en CRITERIA ascienda hasta el 81,1%.

Al objeto de reforzar la transparencia, autonomia y buen gobierno de la Sociedad y en linea
con la recomendacion segunda del Codigo Unificado de Buen Gobierno, CRITERIA y la
Caixa”, como su accionista de control, suscribieron el Protocolo de 2007. Dicho Protocolo
tiene como objetivo delimitar las principales areas de actividad de CRITERIA, definir los
parametros generales que gobiernan las eventuales relaciones de negocio o de servicios que
CRITERIA vy su grupo tienen con ”la Caixa” y las demas sociedades del grupo ”la Caixa”,
asi como regular el flujo de informacioén adecuado que permite a “’la Caixa” y a la Sociedad
la elaboracion de sus Estados Financieros y el cumplimiento de obligaciones de informacion
periddica y de supervision frente al Banco de Espafia y otros organismos reguladores. Tal
como se ha hecho referencia en el apartado 20.2 del presente Documento de Registro, esta
previsto que dicho Protocolo de 2007 se sustituya por el Nuevo Protocolo, que nacera la
misma vocacion y objetivos que el Protocolo de 2007, con las modificaciones que procedan
como consecuencia de la nueva fisonomia del Grupo tras la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion.

La Sociedad no ha sido informada de la existencia de pactos parasociales que tengan por
objeto el ejercicio del derecho de voto en las juntas generales o que restrinjan o condicionen
la libre transmisibilidad de las acciones de CRITERIA.

Las acciones de CRITERIA vy los derechos econdomicos que se derivan de ellas, incluido el
de suscripcion preferente son libremente transmisibles por todos los medios admitidos en
Derecho.

Todas las acciones de CRITERIA en circulacion, por ser éstas en su totalidad acciones
ordinarias y pertenecientes a una uUnica clase y serie, otorgan a sus titulares los mismos
derechos politicos y econdémicos, que son los plenos derechos econdmicos y politicos
inherentes a las mismas, recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos
Sociales de CRITERIA.

Cada accion da derecho a un voto, sin que se prevean limitaciones al nimero maximo de
votos que pueden ser emitidos por cada accionista o por sociedades pertenecientes al mismo
grupo, en el caso de personas juridicas. En cuanto al derecho de asistencia a la Junta
General, los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de CRITERIA
establecen que podran asistir a la Junta General los accionistas que, a titulo individual o en
agrupacion con otros accionistas, acrediten la titularidad de, al menos, mil (1.000) acciones.
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18.2. Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la
correspondiente declaracion negativa

’la Caixa”, accionista mayoritario del Emisor no tiene distintos derechos de voto que el resto
de accionistas de la Sociedad. Todas las acciones representativas del capital de la Sociedad
gozan de los mismos derechos econdmicos y politicos. Cada accioén da derecho a un voto, no
existiendo acciones privilegiadas.

18.3. En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, declarar si el
emisor _es directa o indirectamente propiedad o esta bajo control y quién lo
ejerce, v describir el caracter de ese control v las medidas adoptadas para
garantizar que no se abusa de ese control

”la Caixa” posee mas del 50% de los derechos de voto de CRITERIA, por lo que puede
ejercer el control sobre la Sociedad de conformidad con lo establecido en el articulo 42 del
Codigo de Comercio al que se remite el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.

18.4. Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuva aplicacion pueda en
una fecha ulterior dar lugar a un cambio en el control del emisor

No aplica.

19. OPERACIONES DE PARTES VINCULADAS

19.1. Informacion relativa a operaciones de partes vinculadas de CRITERIA

En los términos establecidos por la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la
informacion de las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras
de valores admitidos a negociaciéon en mercados secundarios oficiales, se detallan a
continuacion las operaciones con partes vinculadas de las que la Sociedad debe informar.

Durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica y hasta la fecha del
presente Documento de Registro las transacciones realizadas por la Sociedad con
consejeros, altos directivos, accionistas y empresas relacionadas han sido todas ellas
operaciones de naturaleza similar propias del trafico ordinario de la Sociedad realizadas
en condiciones de mercado.

Ningun miembro del Consejo de Administracién, ningin otro miembro del Comité de
Direccion de CRITERIA, ninguno de sus familiares proximos (en el sentido indicado en
la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre) ni ninguna sociedad que controlen o en
la que ejerzan una influencia significativa dichas personas (distintas de las sociedades en
las que poseen cargos de administracion en representacion de CRITERIA en su condicion
de accionista de dichas sociedades), ha realizado transacciones no habituales o relevantes
con la Sociedad, hasta donde la Sociedad conoce, de conformidad con lo dispuesto en la
Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la informacién que sobre las
operaciones vinculadas deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidos a
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negociacion en mercados secundarios oficiales, al margen de la percepcion de dividendos
derivada de la titularidad de acciones de CRITERIA y de las remuneraciones satisfechas
a los consejeros y miembros del Comité de Direccion de CRITERIA de las que se ha
dado cuenta en el apartado 15 de este Documento de Registro.

Las operaciones entre CRITERIA y sus sociedades dependientes, que son partes
vinculadas, han sido eliminadas en el proceso de consolidacion y no se desglosan en este
apartado. Todas las operaciones realizadas pertenecen al trafico ordinario y son realizadas
a precio de mercado. A continuacioén se desglosan las principales transacciones con sus
accionistas significativos.

Accionistas significativos

Se consideran accionistas significativos aquellos que tienen derecho a proponer un
consejero o que ostentan una participacion en la sociedad dominante superior al 3%.

Desde la salida a Bolsa, que se produjo el 10 de octubre de 2007, y de acuerdo con la
informacion disponible, ”la Caixa” ha sido el tnico accionista significativo. A 31 de
diciembre de 2010, la participacion de ”la Caixa” en el capital de CRITERIA es del
79,45%.

Descripcion de lasrelaciones con ” la Caixa”

Dada la naturaleza de la actividad que desarrolla el accionista principal de la Sociedad, de
la pertenencia de ésta al grupo de sociedades controladas por “la Caixa” y de la
complementariedad que existe entre los negocios que desarrolla el Grupo CRITERIA y el
Grupo “la Caixa” (por ejemplo, en el area de banca-seguros), se han producido un gran
nimero de operaciones con partes vinculadas en el periodo cubierto por la informacion
financiera historica y es previsible que contintien produciéndose en el futuro.

En todo caso, todas las operaciones con partes vinculadas, segiin su definicion contenida
en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, realizadas durante los ejercicio 2010,
2009 y 2008 son propias del trafico ordinario de la Sociedad y han sido realizadas en
condiciones de mercado.

Con el objetivo de reforzar la transparencia, autonomia y buen gobierno del Grupo, asi
como reducir la aparicioén y regular los conflictos de interés, CRITERIA y “la Caixa”
suscribieron un protocolo interno de relaciones (el “Protocolo”) con fecha 19 de
septiembre de 2007. Las principales materias reguladas en el Protocolo son:

. La delimitacion de las principales areas de actividad de CRITERIA y de las
sociedades dependientes;

o Los criterios generales para la realizacion de operaciones o la prestacion de
servicios “intra-grupo” en condiciones de mercado y
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. Los mecanismos para la regulacion del flujo de informacion entre ”la Caixa”,
CRITERIA vy el resto de sociedades dependientes del grupo ”la Caixa”, necesaria
para la gestion interna del Grupo y para el cumplimiento de las obligaciones

existentes con los reguladores.

Conforme al Protocolo, que se encuentra disponible en la pagina web corporativa
www.criteria.com, cualquier nuevo servicio u operacion intra-grupo tendrd siempre una

base contractual y debera ajustarse a los principios generales del mismo.

Detalle de saldos y transacciones con " la Caixa”

Todas las operaciones realizadas con ”la Caixa” pertenecen al giro o trafico ordinario, y
se efectiian a condiciones normales de mercado.

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupo con ”la Caixa” como
entidad vinculada, asi como la variacion neta producida en los mismos en los ejercicios

2010, 2009 y 2008 son los siguientes:

Ejercicios 2009-10

Datos en miles de euros

Saldos y transacciones realizadas con ”la | Saldos mantenidos Variacion Saldos Mantenidos
Caixa” por CRITERIA y dependientes a 31/12/2009 neta” a 31/12/2010
ACTIVOS

Préstamos y cuentas a cobrar 6.140.422 465.245 6.605.667
\//\ecl;[i;/os financieros disponibles para la 786.407 412.566 1.198.973
f;i?&"lgn-‘yteosms activos liquidos 305.063 94.897 399.960
Otros activos 4.800 (3.883) 917
Total 7.236.692 968.825 8.205.517
PASIVOS

Deudas con entidades de crédito 13.243.732 (162.320) 13.081.412
Otros pasivos 101.771 396.682 498.453
Total 13.345.503 234.362 13.579.865

(1) La columna Variaciéon neta incluye las variaciones de perimetro realizadas en el ejercicio
(basicamente, incorporacion del grupo Adeslas y desinversion en CaixaRenting).
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Saldos y transacciones realizadas con ”la | Saldos mantenidos Variacion Saldos Mantenidos
Caixa” por CRITERIA y dependientes a 31/12/2008 neta a 31/12/2009
ACTIVOS

Préstamos y cuentas a cobrar 4.417.287 1.723.135 6.140.422
\//\ecl;[i;/cz(si . Liir;z;ncieros disponibles para la 440 372 346.035 786.407
f;zf&"l‘én o otros activos liquidos 1.329.447 (1.024.384) 305.063
Otros activos 17.720 (12.920) 4.800
Total 6.204.826 1.031.866 7.236.692
PASIVOS

Deudas con entidades de crédito 12.233.017 1.010.715 13.243.732
Otros pasivos 122.913 (21.142) 101.771
Total 12.355.930 989.573 13.345.503

La linea de Préstamos y Cuentas a Cobrar corresponde a inversiones de las sociedades
incluidas en el perimetro del Grupo con su accionista ’la Caixa”, entre las que destacan:

a) Depésitos a plazo realizados por las companias de seguros del grupo con la
Caixa”, basicamente VidaCaixa. Dichos depdsitos corresponden a la inversion de
los fondos obtenidos por las cesiones temporales de activos efectuadas por las
sociedades con ”la Caixa” y/o la inversion de parte de sus provisiones

matematicas.

b) La cuenta a cobrar de CRITERIA por la estimacion de la liquidacion del impuesto
de sociedades de 2010, por 42.671 miles de euros, y la cuenta a cobrar a “la

Caixa” por la venta de CaixaRenting, por 62 millones de euros.

La linea Activos financieros disponibles para la venta incluye basicamente las
inversiones realizadas por el Grupo asegurador en renta fija emitida por ”la Caixa”.

La linea Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” corresponde basicamente a las
inversiones de la tesoreria de las sociedades del Grupo en depositos a la vista y a plazo
con “’la Caixa”. Destaca el grupo asegurador, con un saldo a 31 de diciembre de 2010 de

153.054 miles de euros.

La linea Deudas con entidades de crédito corresponde basicamente a la financiacion
obtenida de “’la Caixa” por las sociedades del Grupo para el desarrollo de sus actividades,

entre las que destacan:
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a) Cesiones temporales de activos efectuadas por las compaiiias de seguros del
Grupo con la Caixa”. Como ya se ha indicado, la liquidez obtenida se reinvierte
mayoritariamente en depdsitos a plazo.

b) El resto corresponde a préstamos y créditos concedidos por “la Caixa” a
sociedades del Grupo, detallados en el apartado de Pasivos financieros a coste
amortizado. Destacan los dos préstamos a largo plazo que contrato CRITERIA a
”la Caixa”, de 1.000 millones cada uno, con devolucion del principal a
vencimiento, y vencimiento noviembre de 2013 y noviembre de 2016,
respectivamente. También se incluye el saldo dispuesto de la péliza de crédito que
CRITERIA tiene con ”la Caixa” y que asciende a 4.023 millones de euros a 31 de
diciembre de 2010 (3.547 millones de euros a 31 de diciembre de 2009).

La linea Otros pasivos incluye, a 31 de diciembre de 2010, los dividendos a favor de ”la
Caixa”, acordados por CRITERIA y pendientes de pago a esa fecha, por 374.070 miles de
euros.

Adicionalmente, cabe destacar que durante el periodo se han acordado distribuciones
desde CRITERIA a ”la Caixa” por un total de 1.044.691 miles de euros correspondientes
a la distribucion de dividendos a cuenta, contra reservas y complementario, de los cuales
se han pagado efectivamente 670.621 miles de euros, encontrandose el resto pendiente de
pago a 31 de diciembre de 2010 (si bien a la fecha de registro del Documento de Registro
dichas cantidades ya han sido abonadas).

En diciembre de 2010, CRITERIA ha vendido a ”la Caixa” la totalidad de las acciones de
CaixaRenting, por 62 millones de euros, obteniendo un resultado neto consolidado

aproximado de 50 millones de euros. Estos 62 millones se hallan pendientes de cobro a
31 de diciembre de 2010.

En la emisién de bonos realizada por CRITERIA en el ejercicio 2009, por un importe
total de 1.000 millones de euros, ’la Caixa” actué como banco colocador, y devengo a su
favor unas comisiones de 500 miles de euros al igual que el resto de bancos colocadores.

Adicionalmente, CRITERIA ha contratado en los ejercicios 2010 y 2009 seguros de tipo
de cambio con “la Caixa” para cubrir el riesgo de variaciones en los tipos de cambio
sobre el cobro de dividendos procedentes de sus participaciones en Hong Kong y en
México, por unos nocionales de 261 y 60 millones de dolares hongkoneses,
respectivamente (26 y 6 millones de euros respectivamente), y 367 y 300 millones de
pesos mexicanos (23 y 16 millones de euros respectivamente), respectivamente. A 31 de
diciembre de 2010 todos los derivados estaban vencidos y liquidados.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 se han realizado operaciones con “la Caixa” de
permuta financiera tipo IRS e IFN en el contexto de las actividades de renta fija de las
compaiiias aseguradoras asi como permutas financieras tanto en el contexto de las
operaciones del segmento de servicios financieros especializados, siendo el nocional de

Documento de Registro - 195 -



K

Criteria
196 millones de euros, como de otros segmentos (Mediterranea Beach & Golf
Community) por un importe nocional de 45 millones de euros.

Por ultimo debe tenerse en cuenta que una vez finalizadas las Operaciones de
Reorganizacion, la pdliza de crédito que actualmente ”la Caixa” tiene concedida a
Servihabitat por importe de 2.000 millones de euros a condiciones de mercado adquirira
el caracter de operacion vinculada entre CaixaBank y Servihabitat.

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por las sociedades del grupo
CRITERIA integradas por el método de la participacion (asociadas y multigrupo) con ’la
Caixa” como entidad vinculada, asi como la variacion neta producida en los mismos en

los ejercicios 2010, 2009 y 2008 son los siguientes:

Ejercicios 2009-10

Datos en miles de euros

Saldos y transacciones realizadas con ”’la Saldos Ny Saldos

] . ] R Variacion ]
Caixa” por sociedades integradas por el mantenidos a neta mantenidos a
método de la participacién” 31/12/2009 31/12/2010
ACTIVOS
Activos financieros disponibles para la venta - 198.358 198.358
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 593.845 295.170 889.015
Total 593.845 493.528 1.087.373
PASIVOS
Deudas con entidades de crédito 1.325.868 340.985 1.666.853
Total 1.325.868 340.985 1.666.853

(1)  Estos saldos no estan incorporados al balance de situacion del Grupo, sino a los correspondientes

balances de las entidades asociadas.

Ejercicios 2008-09

Datos en miles de euros

Saldos y transacciones realizadas con ”’la Saldos Y Saldos

. . . . Variacion .
Caixa” por sociedades integradas por el mantenidos a neta mantenidos a
método de la participacién 31/12/2008 31/12/2009
ACTIVOS
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 109.927 483.918 593.845
Otros activos 9.132 (9.132) -
Total 119.059 474.786 593.845
PASIVOS
Deudas con entidades de crédito 357.875 967.993 1.325.868
Otros pasivos 2.203 (2.203) -
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Saldos y transacciones realizadas con “’la Saldos oy Saldos
. u . . . Variacion .
Caixa” por sociedades integradas por el mantenidos a neta mantenidos a
método de la participacion 31/12/2008 31/12/2009
Total 360.078 965.790 1.325.868

La linea de Activos financieros disponibles para la venta incluye basicamente inversiones
de Boursorama en renta fija emitida por ”la Caixa”, por un importe de 187.952 miles de
euros.

La linca Efectivo y otros activos liquidos equivalentes corresponde basicamente a las
inversiones de la tesoreria de las sociedades integradas por el método de la participacion
en depositos a la vista y a plazo con ”la Caixa”. Destacan los depodsitos constituidos y
otras posiciones de tesoreria a corto plazo de Agbar, por un importe de 330.000 miles de
euros a 31 de diciembre de 2010, y los de Gas Natural, por un importe de 452.826 miles
de euros.

La linea Deudas con entidades de crédito corresponde basicamente a la financiacion
obtenida de ”la Caixa” por las sociedades integradas por el método de la participacion,
entre préstamos a largo plazo y saldo dispuesto en polizas de crédito, para el desarrollo de
sus actividades, entre las que destacan 613 millones de Agbar, 574 millones de Gas
Natural y 266 millones de Abertis.

Asimismo, Abertis, Gas Natural, Banco BPI y Agbar, han contratado con ”la Caixa”
durante el ejercicio 2010, coberturas de tipo de interés y tipos de cambio por unos
importes nocionales de 836.406, 1.702.046, 800.000 y 65.900 miles de -euros,
respectivamente (961.515, 3.099.712, 800.000 y 57.600 miles de euros en 2009).

Del mismo modo, ”la Caixa” ha concedido avales a sociedades integradas por el método
de la participacion, que han ascendido a 127.971, 132.900 y 112.500 para Abertis, Agbar
y Gas Natural, respectivamente (127.446, 70.800 y 164.102 miles de euros en el ejercicio
2009).

Cabe mencionar que Boursorama y ”la Caixa” firmaron un acuerdo de joint venture en
julio de 2008, y cuya ejecucion se inicid en el ejercicio 2009, para la creacion de un
banco on-line, Self Bank, con la participacion de un 51% por parte de Boursorama y un
49% por parte de ’la Caixa”.

El propietario del edificio sede social de Agbar es ”la Caixa”. Con fecha 15 de marzo de
2010, Agbar se subrogd en el contrato de arrendamiento financiero que tenia la entidad
Azurelau, SLU hasta ese momento.

Segun la informacidén disponible por la Sociedad dominante, todas las operaciones
realizadas entre las sociedades multigrupo y asociadas y “’la Caixa” se han efectuado en
condiciones de mercado, son propias del trafico ordinario, y por importes poco relevantes
para la comprension de la informacion financiera del Grupo.
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Los ingresos y gastos devengados por las transacciones realizadas en los ejercicios 2010,

2009 y 2008 han sido los siguientes:

Ejercicio 2010

Datos en miles de euros

Por saldos y transacciones Por CRITERIAy | Por entidades integradas por
realizadas con ”la Caixa” sociedades grupo método de la participacién @

INGRESOS

Ingresos financieros 106.598 35.961

Ingresos por ventas y prestacion de servicios 1.837 -

Otros ingresos - 1.811

Total 108.435 37.772

GASTOS

Gastos financieros 249.282 86.356

Comisiones pagadas 250.220 4.362

Gastos explotacion 3.957 -

Otras pérdidas 1.210 -

Total 504.669 90.718

(1)  Sereflejan en las cuentas de pérdidas y ganancias de las respectivas sociedades.

Ejercicio 2009
Datos en miles de euros
Por saldos y transacciones Por CRITERIAy | Por entidades integradas por
realizadas con ”la Caixa” sociedades grupo método de la participacién ¢
INGRESOS
Ingresos financieros 120.359 22.905
Ingresos por ventas y prestacion de servicios 2.041 -
Ingresos por ventas y alquileres de inmuebles 5 -
Otros ingresos 105 2.231
Total 122.510 25.136
GASTOS
Gastos financieros 258.680 42.868
Comisiones pagadas 211.418 4.054
Gastos explotacion 5.800 3.587
Otras pérdidas 837 -
Total 476.735 50.509

(1)  Sereflejan en las cuentas de pérdidas y ganancias de las respectivas sociedades.
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Ejercicio 2008
Datos en miles de euros
Por saldos y transacciones Por CRITERIAy | Por entidades integradas por
realizadas con ”’la Caixa” sociedades grupo método de la participacién @
INGRESOS
Ingresos financieros 208.105 12.234
Ingresos por ventas y prestacion de servicios 1.774 -
Ingresos por ventas y alquileres de inmuebles 5 -
Otros ingresos 26 -
Total 209.910 12.234
GASTOS
Gastos financieros 419.792 18.255
Comisiones pagadas 202.636 13.360
Gastos explotacion 5.215 -
Otras pérdidas 519 -
Total 628.162 31.615
@) Se reflejan en las cuentas de pérdidas y ganancias de las respectivas sociedades.

Las lineas de Ingresosy de Gastos comprenden los resultados financieros de los activos y
pasivos descritos en las lineas anteriores y las comisiones pagadas corresponden en su
mayor parte a las comisiones percibidas por la Caixa” en la gestion de fondos de
inversion y pensiones de compaiiias de la cartera de participadas del sector asegurador de
CRITERIA, realizada por la red de oficinas de "’la Caixa”.

En la linea de Ingresos financieros de CRITERIA vy sociedades del grupo con ”la Caixa”
destacan 102.310 miles de euros obtenidos por VidaCaixa de sus inversiones y depdsitos
en ’la Caixa”. En las sociedades integradas por el método de la participacion, destaca
BPI, que ha registrado ingresos financieros por sus inversiones y depositos en la Caixa”
por un importe de 23.956 miles de euros.

En la linea de Gastos financieros se incluye los gastos financieros devengados por
CRITERIA por la financiacién obtenida de ”la Caixa”, que ascienden a 140.175 miles de
euros. En la columna de Sociedades integradas por el método de la participacion,
destacan los gastos financieros devengados por BPI, por 32.025 miles de euros, y Abertis,
por 26.666 miles de euros.

En la linea de Comisiones pagadas se incluyen las comisiones pagadas a ”la Caixa” por
sociedades participadas de CRITERIA del sector asegurador con motivo de la
comercializacion por “la Caixa” de productos de dichas sociedades participadas, que
ascienden a 157.828 miles de euros, y las pagadas por InverCaixa Gestion, por 89.005
miles de euros.
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En el ejercicio 2008 se produjeron las siguientes operaciones significativas con partes
relacionadas:

. Adquisicion por InverCaixa a ”la Caixa” del negocio de gestion de IIC y fondos
de pensiones procedente de Morgan Stanley;

. Operaciones de CRITERIA con ”la Caixa” de permuta financiera tipo IRS e IFN
en el contexto de las actividades de la renta fija de las compafiias aseguradoras;

. Operaciones de CRITERIA con ”la Caixa” de permuta financiera en el contexto
de las operaciones del segmento de servicios financiero;

. Seguro de cambio contratado por CRITERIA a ”la Caixa” para cubrir el
desembolso de 25.688 millones de pesos mexicanos (1.601 millones de euros)
para la adquisicion del Grupo Financiero Inbursa;

. Cancelacion del aval concedido por “la Caixa”, por 882.721 miles de euros,
enmarcado en el proceso de la OPA sobre Agbar, lanzada por Hisusa, Suez
Environment y CRITERIA, y que finaliz6 el 18 de enero de 2008.

Detalle de saldos y transacciones entre CRITERIA y sociedades dependientes y
entidades multigrupo y asociadas

Todas las operaciones realizadas se han efectuado en condiciones normales de mercado, y
forman parte del trafico normal del negocio.

Los saldos entre CRITERIA y las entidades multigrupo y asociadas, que no han sido
eliminados en el proceso de consolidacion, son los siguientes:

Datos en miles de euros

Saldos y transacciones realizadas con multigrupo y asociadas 2010 2009 2008
ACTIVOS

Préstamos y cuentas a cobrar 16.183 18.497 16.356
Activos financieros disponibles para la venta 223.638 | 214.587 -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 54.772 40.781 191.648
Otros activos 118.885 | 118.197 83.914
Total 413.478 | 392.062 | 291.918
PASIVOS

Otros pasivos - 119 -
Total - 119 -
INGRESOS

Ingresos financieros 653 371 8.882
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Saldos y transacciones realizadas con multigrupo y asociadas 2010 2009 2008
Ingresos por ventas y prestacion de servicios 33.905 369 -
Ingresos por ventas y alquileres de inmuebles - - -
Otros ingresos - 194 14
Total 34.558 934 8.896
GASTOS
Comisiones pagadas 95 1 21
Otros gastos de explotacion 254 84 140
Total 349 85 161

El saldo de Préstamos y cuentas a cobrar incluye un depdsito que la sociedad del grupo
SCI Caixa Dulud (filial 100% de CRITERIA) mantiene en Boursorama por un importe de
16 millones de euros.

En Activos disponibles para la venta se incluyen las inversiones que VidaCaixa tiene a 31
de diciembre de 2010 en bonos y obligaciones de Abertis, por 199.415 miles de euros
(187.391 miles de euros a 31 de diciembre de 2009), en Gas Natural, por 8.899 miles de
euros (11.873 miles de euros a 31 de diciembre de 2009), y el 0,5% de participacion en el
capital de Abertis, por un importe de 15.324 miles de euros a 31 de diciembre de 2010 y
31 de diciembre de 2009.

El saldo a 31 de diciembre de 2010 en Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
incluye, basicamente, las cuentas corrientes mantenidas en Boursorama por Cegipro y
Hodefi, por importes de 31 millones de euros y 12 millones de euros, respectivamente. A
31 de diciembre de 2009, los importes mas importantes eran las cuentas corrientes
mantenidas en Boursorama por Cegipro y Sodemi, por 30 millones de euros y 5 millones
de euros, respectivamente.

El saldo de Otros activos a 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009 por 118
millones de euros corresponde a los dividendos a cobrar de Gas Natural. A 31 de
diciembre de 2008 incluia una cuenta corriente con un saldo de 143 millones de euros de
Catalunya de Valores en Banco PBI.

En junio de 2010, CRITERIA, a través de su filial VidaCaixa Adeslas, S.A., adquiri6 a
Agbar, empresa sobre la que se tenia el control conjunto con el Grupo Suez, una
participacion en Adeslas del 54,78%. Para instrumentar la operacion CRITERIA aporté
mediante ampliacion de capital no dineraria, las participaciones en Agbar ¢ Hisusa
necesarias para que SegurCaixa vendiera al Grupo Suez el 24,50% de participacion en
Agbar y, a su vez comprara a Agbar y Médéric el 99,77% de la participacion en Adeslas.
El precio del 54,79% de Adeslas pagado a Agbar ascendi6 a 687,1 millones de euros.

CRITERIA tiene contratos de depositaria de valores con Banco BPI, GF Inbursa y Bank
of East Asia, en virtud de los cuales las acciones de Banco BPI, GF Inbursa y Bank of
East Asia propiedad de CRITERIA estan depositadas en los respectivos bancos.
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En el ejercicio 2008, CRITERIA adquirié a Abertis Logistica, S.A.U., por 19.970 miles
de euros el 2,8% del capital social de Port Aventura, S.A.

Asimismo, el 23 de enero de 2008, CRITERIA otorgd a Hisusa- Holding de
Infraestructuras de Servicios Urbanos, S.A. un préstamo por un importe de 255.094 miles
de euros, que a 31 de diciembre de 2008 estaba totalmente amortizado. Los ingresos
financieros correspondientes a este préstamo no eliminados en el proceso de
consolidacién estaban registrados en “Ingresos financieros” de la tabla anterior, y
ascendieron a 7 millones de euros en el ejercicio 2008.

19.2. Informacion relativa a operaciones de partes vinculadas de ”la Caixa”

A continuacion se recoge la informacion sobre operaciones con partes vinculadas de “’la
Caixa” seglin se contiene en sus cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2010 y
2009 que se incorporan a este Documento de Registro por referencia:

Los Estatutos de la Caixa”, en su articulo 15, recogen que la concesion de créditos,
avales y garantias a los vocales del Consejo de Administracion, a los miembros de la
Comision de Control, al Director General o a sus conyuges, ascendientes, descendientes y
colaterales hasta el segundo grado, y también a las sociedades en que estas personas
tengan una participacion que, aislada o conjuntamente, sea mayoritaria, o en las cuales
ejerzan cargos de presidente, consejero, administrador, gerente, director general o
asimilado, tiene que ser aprobada por el Consejo de Administracion, con la obligacion de
comunicarlo al Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalufia para
su autorizacion expresa.

En el caso de los créditos a los miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control que son empleados de ”la Caixa” y de la alta direccion, la politica
seguida en la concesion se rige por lo que disponen el convenio del sector de cajas de
ahorros y la normativa laboral interna que lo ha desarrollado. El resto de operaciones
activas, pasivas o de prestacion de servicios financieros, concertadas por el Grupo “la
Caixa” con personal clave de la administracion y direccion (Consejo de Administracion,
Comisién de Control y alta direccion), y a las cuales no es aplicable la normativa laboral,
se ha concedido en condiciones de mercado. Por otro lado, ninguna de estas transacciones
es de importe significativo para una adecuada interpretacion de las cuentas anuales.

Todos los saldos significativos mantenidos, al cierre de los ejercicios, entre las entidades
consolidadas y el efecto de las transacciones realizadas entre ellas durante los ejercicios
han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupo con las entidades
asociadas, multigrupo por la parte no eliminada en el proceso de consolidacion,
administradores y alta direccion y con otras partes vinculadas (familiares y empresas
vinculadas a miembros del Consejo de Administraciéon, Comision de Control y alta
direccion, hasta donde la Sociedad conoce), y los mantenidos con otras partes vinculadas
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como el Plan de pensiones de los empleados, etc., asi como el efecto en las cuentas de
pérdidas y ganancias de las transacciones realizadas con ellas, se muestra a continuacion:

Datos en miles de euros

2010 Entidades'asociadas Adminis.trad(.)res Qtras part(eg
y multigrupo y alta direccion | vinculadas
ACTIVO
Créditos sobre entidades de crédito 216.777 - -
Créditos sobre clientes 1.548.175 10.676 86.089
Préstamos hipotecarios 11.817 9.468 39.912
Otros préstamos y créditos 1.536.358 1.208 46.177
Total 1.764.952 10.676 86.089
PASIVO
Débitos a entidades de crédito 185.432 - -
Débitos a clientes” 778.204 40.103 226.520
Pasivo fuera de balance®” - 21.253 50.370
Total 963.636 61.356 276.890
PERDIDAS Y GANANCIAS
Intereses y cargas asimiladas® (11.637) (915) (5.129)
Intereses y rendimientos asimilados 41.148 179 1.978
Total 29.511 (736) (3.151)
OTROS
Riesgos contingentes - Avales y otros 236.172 68 20.695
Eé’fiﬁié’i‘éi"; g&ﬁtsigfgem“ - Disponibles 806.060 6.769 74.982
Compromisos postocupacion de prestacion
definida devengados ) >1.426 i
Total 1.042.232 58.263 95.677

(1)  Familiares y entidades vinculadas a miembros del Consejo de Administracion, de la Comision de
Control y de la alta direccion, y con otras partes vinculadas como el plan de pensiones de los

empleados, etc.

(2)  Incluye depositos, débitos representados por valores negociables y deudas subordinadas.
(3) Incluye fondos de inversion, contratos de seguros, fondos de pensiones y compromisos

postocupacion aportados.

(4)  No incluye el coste financiero correspondiente a Pasivos fuera de balance.
(5) Incluye los disponibles de lineas de riesgo comerciales y de operaciones de confirming.
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2009 Entidades.asociadas Adminis.trad(.)fes Qtras partfg
y multigrupo y alta direccion | vinculadas
ACTIVO
Créditos sobre entidades de crédito 294.843 - -
Créditos sobre clientes 1.096.615 8.817 69.532
Préstamos hipotecarios - 7.016 23.525
Otros préstamos y créditos 1.096.615 1.801 46.007
Total 1.391.458 8.817 69.532
PASIVO
Débitos a entidades de crédito 131.682 - -
Débitos a clientes'” 465.509 31.446 140.516
Pasivo fuera de balance® - 17.972 51.901
Total 597.191 49.418 192.417
PERDIDAS Y GANANCIAS
Intereses y cargas asimiladas'® (18.428) (1.187) (4.762)
Intereses y rendimientos asimilados 27.231 362 1.850
Total 8.803 (825) (2.912)
OTROS
Riesgos contingentes - Avales y otros 133.594 59 24.193
ggﬁg o gzoys gt‘f;tsigfgemes - Disponibles 355.845 5.780 68.299
Compromisos postocupacion de prestacion
definida devengados i 53131 i
Total 489.439 60.970 92.492

(1)  Familiares y entidades vinculadas a miembros del Consejo de Administracion, de la Comision de
Control y de la alta direccion, y con otras partes vinculadas como el plan de pensiones de los

empleados, etc.

(2)  Incluye depositos, débitos representados por valores negociables y deudas subordinadas.
(3) Incluye fondos de inversion, contratos de seguros, fondos de pensiones y compromisos

postocupacion aportados.

(4)  No incluye el coste financiero correspondiente a Pasivos fuera de balance.
(5)  Incluye los disponibles de lineas de riesgo comerciales y de operaciones de confirming.

Datos en miles de euros

Entidades asociadas | Administradores | Otras partes
2008 . q o q 1)
y multigrupo y alta direccion | vinculadas
ACTIVO
Créditos sobre entidades de crédito 480.431 - -
Créditos sobre clientes 338.874 8.500 34.043
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2008 Entidades.asociadas Adminis.trad(.)fes Qtras partfg

y multigrupo y alta direccion | vinculadas
Préstamos hipotecarios - 5.277 19.311
Otros préstamos y créditos 338.874 3.223 14.732
Total 819.305 8.500 34.043
PASIVO
Débitos a entidades de crédito 92.041 - -
Débitos a clientes'” 749.287 24.514 295.611
Pasivo fuera de balance® - 15.707 54.402
Total 841.328 40.221 350.013
PERDIDAS Y GANANCIAS
Intereses y cargas asimiladas'® (50.275) (1.626) (6.944)
Intereses y rendimientos asimilados 33.448 358 1.483
Total (16.827) (1.268) (5.461)
OTROS
Riesgos contingentes - Avales y otros 125.533 80 1.686
ngﬁgg’g‘i"; (‘)’t‘f;tsig)gentes - Disponibles 1.350.648 5.438 11.683
Compromisos postocupacion de prestacion i 49 558 i
definida devengados '
Total 1.476.181 55.076 13.369

A 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 no se mostr6 evidencia de deterioro ni en el
valor de los activos financieros ni de los avales y compromisos contingentes mantenidos
con personal clave de la administracion y direccion.

Los saldos de operaciones crediticias, a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008
correspondientes a los administradores y a la alta direccion que lo eran a 31 de diciembre
de 2010, 2009 y 2008, tienen un vencimiento medio de 24,4, 22,1 y 17,8 afos, y
devengan un tipo de interés medio del 1,63%, el 2,90% y el 4,92%, respectivamente.

Con respecto a la financiacion concedida durante los ejercicios 2010, 2009 y 2008 a los
administradores y a la alta direccion que lo eran a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008,
se eleva a 5.946, 3.844 y 8.003 miles de euros, con un vencimiento medio de 15,87, 10,10
y 10,4 afios, que devengan un tipo de interés medio del 1,70%, el 1,64% y del 4,76%
respectivamente.
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20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO
DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS

20.1. Informacion financiera historica

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, correspondientes a los afios 2010, 2009 y
2008, han sido formuladas de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Union Europea, de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento y del Consejo Europeo del 19 de julio
de 2002. Asimismo, la obligacion de presentar cuentas anuales consolidadas bajo NIIF
aprobada por la Unién Europea ha sido regulada en la disposicion final undécima de la
Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social.

Las cuentas anuales y los informes de gestion de CRITERIA y su Grupo,
correspondientes a los ejercicios anuales terminados a 31 de diciembre de 2010, 2009 y
2008, que se incorporan por referencia al presente Documento de Registro, se encuentran
depositados en los registros de la CNMYV y pueden ser inspeccionados en el domicilio de
la Sociedad, en el Registro Mercantil de Barcelona, en la CNMV, asi como en las paginas
web del emisor y de la CNMV.

Las cuentas anuales consolidadas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de CRITERIA y sociedades que
componen el Grupo a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo,
consolidados, correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas; y
contienen la informacidén necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada, de conformidad con las NIIF adoptadas por la Union Europea, que guardan
uniformidad con las aplicadas en el ejercicio anterior correspondiente.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo comprenden, ademds de los datos
correspondientes a CRITERIA, la informacion correspondiente a las sociedades
dependientes, multigrupo y asociadas. El procedimiento de integracion de los elementos
patrimoniales de dichas sociedades se ha realizado en funcion del tipo de control o
influencia que se ejerce sobre éstas, y el mismo se detalla a continuacion:

Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes aquellas sociedades de las cuales CRITERIA tenga
el control segtin se define en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

A pesar de que los derechos de voto en la sociedad de cartera Repinves, S.A. (sociedad
dedicada tinicamente a la tenencia del 5,02% de acciones de Repsol) eran del 67,60%, al
existir un acuerdo de accionistas en el que se determina que las decisiones deben tomarse
conjuntamente entre los accionistas, dicha entidad era considerada multigrupo (el 19 de
enero de 2011, CRITERIA, a través de Repinves, transmitio la totalidad de su paquete de
acciones en Repsol a UBS a un precio de 22,56 euros por accion, y simultdneamente
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adquirié en el momento de la venta, 41.446.431 acciones de Repsol (representativas del
3,393% de su capital social) a UBS por el mismo precio por accion, de manera que la
participacion de CRITERIA en el capital social de Repsol continuara siendo la misma
después de la venta realizada por Repinves).

La informacion financiera de las entidades dependientes se consolida con la de
CRITERIA por aplicacion del método de integracion global, que consiste en la
agregacion de los activos, pasivos y patrimonio neto, ingresos y gastos, de naturaleza
similar, que figuran en sus registros individuales. El valor en libros de las participaciones,
directas e indirectas, en el capital de las entidades dependientes se elimina con la fraccion
del patrimonio neto de las entidades dependientes que aquellas representen. El resto de
saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas se elimina en el proceso de
consolidacion.

La participacion de terceros en el patrimonio del grupo CRITERIA y en los resultados del
ejercicio se presenta en los epigrafes de Intereses minoritarios dentro del Patrimonio neto
del balance de situacion consolidado y Resultado atribuido a la minoria de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, respectivamente.

Entidades multigrupo

El Grupo CRITERIA califica como entidades multigrupo a aquellas entidades que no son
dependientes y que, por un acuerdo contractual, controla conjuntamente con otros
accionistas no vinculados entre si.

Las participaciones en entidades multigrupo se consolidan por el método de Ia
participacion, es decir, se registran inicialmente a su coste, y se incrementa o disminuye
su importe en libros para reconocer la porcion que corresponde en el resultado del
ejercicio obtenido por la entidad participada, después de la fecha de adquisicion. En el
caso de transacciones con una entidad multigrupo, las pérdidas y ganancias
correspondientes se eliminan en el porcentaje de participacion del Grupo en su capital. Se
consideran los dividendos percibidos y otras variaciones patrimoniales como
consecuencia de cambios en el patrimonio neto que la entidad multigrupo no haya
reconocido en su resultado del ejercicio. Estos cambios se recogen directamente en el
patrimonio neto del Grupo. De forma particular, aquellas sociedades cuya actividad
consiste unicamente en la tenencia de participaciones de otras sociedades aplican el
método proporcional, es decir, integran los activos, pasivos, ingresos y gastos en funcion
del porcentaje que representa la participacion del Grupo en su capital.

En este sentido, el Grupo ha dejado de controlar Agbar de forma conjunta con Grupo
Suez, pasandose a considerar a Agbar como entidad asociada. Paralelamente a este
cambio, la tenedora que ostenta la mayor parte de los derechos de voto de esta entidad
(Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A. -Hisusa-) sobre la que el Grupo
participa en un 32,87% a 31 de diciembre de 2010 (a 31 de diciembre de 2009 en un
49%) ha pasado a integrase por el método de la participaciéon conjuntamente con su
participacion en Agbar. Sus activos, pasivos y resultados fuera de la gestion de su cartera
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en Agbar son poco significativos. El porcentaje de derechos de voto de Hisusa sobre
Agbar es del 73,11%.

Consecuentemente, el Grupo integra su participacion en Hisusa de forma consolidada con
su participada Agbar, aplicando el método de la participacion, siendo en la practica
equivalente a integrar su participacion en Agbar, motivo por el cual se menciona de
forma indistinta a ambas entidades.

Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo mantiene participaciones significativas con caracter
de multigrupo en Gas Natural y Port Aventura Entertainment, las cuales se integran por el
método de la participacion. La aplicacion del método de integracion proporcional sobre
estas inversiones representaria la incorporacion del porcentaje de participacion en
distintos epigrafes del balance de situacion consolidado y la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2010 en sustitucion de la inversion registrada en el
activo como una partida unica dentro de Inversiones integradas por €l método de la
participacion. Las cifras detalladas se han estimado de acuerdo con la ultima informacion
disponible.

Entidades asociadas

Son entidades sobre las cuales CRITERIA ejerce una influencia significativa y no son
entidades dependientes o multigrupo. La influencia significativa se presume si se poseen,
directa o indirectamente, el 20% o mas de los derechos de voto de la participada o si
puede demostrarse dicha influencia de acuerdo con las vias indicadas en la norma, tales
como la representacion en el consejo de administracion, en los procesos de fijacion de
politicas, transacciones entre el inversor y la participada, entre otros.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran mediante el
método de la participacion que viene descrito en el apartado anterior correspondiente a
entidades multigrupo.

En la fecha de adquisicion la diferencia entre el coste de la inversion y la porcion que
corresponda al inversor en el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos
contingentes identificables de la asociada es contabilizada de acuerdo con la NIIF 3,
Combinaciones de negocio. Si una asociada aplica politicas diferentes que las adoptadas
por el Grupo, se realizaran los ajustes oportunos en los estados financieros de la asociada
que se utilicen para aplicar el método de la participacion, a fin de conseguir que las
politicas contables de la asociada se correspondan con las empleadas por el Grupo.

A efectos informativos, en el siguiente cuadro se incluyen las participaciones del Grupo
CRITERIA a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, agrupadas en funcion del método de
consolidacion correspondiente:

Documento de Registro - 208 -



K

Criteria
Integracion Global Método de la participacion
2010 2009 | 2008 2010 2009 2008
Seguros Servicios-Cotizadas
VidaCaixa Grupo 100% | 100% | 100% Gas Natural 36,64% | 36,43% | 37,49%
Cﬁfdi&%ﬂa 100% - - Abertis 24,61% | 25,04% | 25,04%
VidaCaixa o o o o
Adeslas) 99.91% | 100% | 100% Agbar 24,03% | 44,10% | 44,10%
VidaCaixa 100% | 100% | 100% Banca Internacional
AgenCaixa 100% | 100% | 100% GF Inbursa 20,00% | 20,00% | 20,00%
GDS-Correduria 67% 67% | 67% Banco BPI 30,10% | 30,10% | 29,38%
EEFF Boursorama 20,76% | 20,85% | 20,95%
especializadas
FinConsum 100% | 100% | 100% Erste Group Bank 10,10% | 10,10% -
GestiCaixa 100% | 100% | 100% | The Bank of East Asia 15,20% | 9,81% -
CaixaRenting - 100% | 100%
InverCaixa Gestion | 100% | 100% | 100%
S:Z:iczlg(si-;\io Servicios-No cotizadas
Caixa Capital o Port Aventura o N )
Desarrollo ) ) 100% Entertainment 50% 50%
Holret 100% | 100% | 100% | Mediterranea Beach Golf | 550, 1 60, ;
Community
Port Aventura, ) ) 100% Disponibles para la
S.A. ? venta
Servicios-Cotizadas
Repsol 12,69% | 12,68% | 12,68%
Telefonica 5,03% | 5,16% | 5,01%
BME 5,01% | 5,01% | 5,01%
Erste - - 4,90%
Bank of East Asia - - 9,86%
BCP - - 0,79%

(1)  Adeslas, S.A., adquirida en junio de 2010 se fusiona con VidaCaixa Adeslas, S.A. de Seguros
Generales y Reaseguros (anteriormente denominada SegurCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros) el

31 de diciembre de 2010
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" CAIXA CORP

20.1.1. Estados Financieros Consolidados a 31 de diciembre de 2010, de 2009 y de

2008

Se incluyen a continuacion los estados financieros del Grupo a 31 de diciembre de 2010,
2009 y 2008, elaborados conforme a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF):

20.1.1.1.Balances de situacién consolidados a 31 de diciembre de 2010, 2009 v 2008

El cuadro siguiente muestra el balance consolidado auditado del Grupo CRITERIA,
correspondiente a los tres Ultimos ejercicios, y formulado de acuerdo a lo establecido en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Union

Europea:

Datos en miles de euros

ACTIVO

2010 2009 2008 | Var.09/10 | Var. 08/09
ACTIVO NO CORRIENTE
iFn‘;:ggiﬁfeg"me“i“ y otros activos 1.706.306 | 872244 | 911.979 | 9562% | (4,36)%
Inmovilizado material 441.898 863.487 | 1.332.896 | (48,82)% | (35,22)%
Inversiones inmobiliarias 310.972 141.781 16.055 119,33% 783,10%
f;;vlzr;?r'ifcsi;:c"i%;adas porel método | 15 55914 | 11.968.904 | 8519350 | 2,37% | 40,49%
Activos financieros 27.589.860 | 27.624.356 |25.308.069| (0,12)% 9,15%
éecrfgos financieros disponibles parala | )¢ 540 083 | 25.988.186 [23.471.540|  2,12% 10,72%
Préstamos y cuentas a cobrar 847.853 1.450.459 | 1.668.476 | (41,55)% (13,07)%
?atzrgsaﬁggﬁ‘ﬁ;ﬁ‘ffgg}l‘l’; dos 201473 | 185711 | 167.883 | 849% 10,62%
Derivados 452 - 170 - -
Activos por impuestos diferidos 530.098 480.001 446.340 10,44% 7,54%
Activos por reaseguros 22.672 38.121 35.922 (40,53)% 6,12%
Total activo no corriente 42.854.720 | 41.988.894 |36.570.611| 2,06% 14,82%
ACTIVO CORRIENTE
Existencias 8.698 88 8.324 - (98,94)%
Activos financieros a corto plazo 7.174.171 | 6.370.880 | 4.562.735 | 12,61% 39,63%
Activos no corrientes mantenidos para 1.379 40.645 40.640 | (96,61)% 0,01%
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ACTIVO

2010 2009 2008 | Var.09/10 | Var. 08/09
la venta
Otros activos corrientes 341.604 351.236 776.286 2,74)% (54,75)%
Activos fiscales 21.023 62.399 37.485 (66,31)% 66,46%
Periodificaciones 115.580 136.189 334502 | (15,13)% | (59,29)%
Dividendos pendientes de cobro 200.209 118.197 178.681 69,39% (33,85)%
Otros activos corrientes 4.792 34451 225.618 | (86,09)% (84,73)%
Efectivo y otros activos liquidos 605.030 | 353.851 |1.542.895| 70,98% | (77.07)%
equivalentes
Total activo corriente 8.130.882 | 7.116.700 | 6.930.880 | 14,25% 2,68%
TOTAL ACTIVO 50.985.602 | 49.105.594 (43.501.491| 3,83% 12,88%
(1)  Las variaciones de la partida existencias de 2008 a 2009 y de 2009 a 2010 se explica por la

reclasificacion de la contabilizacion de PortAventura (que pasa de “integracion global” a “puesta en
equivalencia”) y por la adquisicion del negocio hospitalario derivada de la compra de Adeslas,

respectivamente.

Datos en miles de euros

PASIVO

2010 2009 2008 Var. 09/10| Var. 08/09
PATRIMONIO NETO
Capital, reservas y resultados 13.024.555 |12.612.974 | 11.756.305 | 3,26% 7,29%
Capital social 3.362.890 | 3.362.890 | 3.362.890 | 0,00% 0,00%
Prima de emision 7.711.244 | 7.711.244 | 7.711.244 | 0,00% 0,00%
Reservas 841.821 597.414 145.879 40,91% 309,53%
Resultado atribuido al Grupo 1.822.932 | 1.316.628 | 1.058.617 | 38,45% 24,37%
Dividendo a cuenta entregado (670.861) | (335.322) | (503.780) | 100,06% | (33,44)%
Acciones propias (43.471) (39.880) (18.545) 9,00% 115,04%
Ajustes en patrimonio por valoracion| 1.503.142 | 1.538.659 | 498.148 2,31)% 208,88%
Intereses minoritarios 175.316 169.031 158.815 3,72% 6,43%
Total Patrimonio Neto 14.703.013 | 14.320.664 | 12.413.268 | 2,67% 15,37%
PASIVO NO CORRIENTE
;’2‘::?:‘;‘;‘;112::02“““3“’5 deseguros | 18326.038 |17.587.405 | 16.445.055 | 420% | 695%
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PASIVO

2010 2009 2008 Var. 09/10| Var. 08/09
Provisiones por contratos de seguros 18.272.037 |17.524.100| 16.307.800 | 4,27% 7,46%
Otras provisiones a largo plazo 54.001 63.305 137.255 | (14,70)% | (53,88)%
Deudas a largo plazo 8.112.594 | 8.671.600 | 7.871.039 | (6,45)% 10,17%
Pasivos financieros a coste amortizado | 7.893.786 | 8.436.242 | 7.646.561 | (6,43)% 10,33%
Otros pasivos financieros 210.464 195.730 183.964 7,53% 6,40%
Derivados 8.344 39.628 40.514 (78,94)% (2,19)%
Pasivos por impuestos diferidos 1.019.669 | 1.095.049 | 900.722 (6,88)% 21,57%
Otros pasivos no corrientes 82.174 D -0 - -
Total Pasivo no corriente 27.540.475 |27.354.054 | 25.216.816 | 0,68% 8,48%
PASIVO CORRIENTE
Provisiones por contratos de seguros 870.142 487.090 418.278 78,64% 16,45%
Pasivos financieros a coste 7.650.692 | 6.465.132 | 5.209.567 | 18,34% | 24,08%
amortizado
Deudas con entidades de crédito 6.758.157 | 6.038.058 | 4.910.543 11,93% 22,96%
Depositos de la clientela® 82 3.207 6.772 | (97.44)% | (52,64)%
Otros pasivos financieros a corto plazo 892.453 423.867 292.252 110,55% 45,03%
Derivados 2.657 231.414 81 (98,85)% -
Pasivos fiscales 104.551 88.378 82.824 18,30% 6,71%
Ingresos diferidos 79.430 85.068 105.031 (6,63)% (19,01)%
Otros pasivos corrientes 34.642 73.794 55.626 (53,06)% 32,66%
Total Pasivo corriente 8.742.114 | 7.430.876 | 5.871.407 | 17,65% 26,56%
AOTALPASIVO Y PATRIMONIO | 50 985,602 |49.105.504 | 43.501.491 | 383% | 12:88%
(1)  No se contienen datos correspondientes a la partida de “Otros pasivos no corrientes” ya que en dicha

partida se integran saldos vinculados a deudas a cobrar en funcion de la estimacion del plazo para su

cobro.

2

Las variaciones de la partida “Depositos de la clientela” se corresponden con deudas por saldos a
pagar por GDS con otras compaiiias de seguros.

A continuacién se presentan detalles y movimientos de los principales epigrafes del
balance de situacion consolidado de CRITERIA del ejercicio 2010 en relacion al ejercicio
2009 y del ejercicio 2009 en relacion al ejercicio 2008:
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A) Fondo de comercio y otros activos intangibles

El saldo de esta partida recoge fundamentalmente el fondo de comercio y los activos
intangibles derivados de la adquisicion de la totalidad del negocio asegurador (Grupo
SegurCaixa Holding) realizada en el ejercicio 2007, asi como de la adquisicion del
negocio de gestion de Instituciones de Inversion Colectiva (IIC) y fondos de pensiones de
Morgan Stanley a ”la Caixa” en el ejercicio 2008.

El incremento de este epigrafe en el ejercicio 2010 respecto al ejercicio anterior se debe,
principalmente, a la incorporacion del fondo de comercio, de la cartera de clientes y de la
marca de Adeslas, cuyo valor econdémico aflor6 en el proceso de combinacion del
negocio de Adeslas realizado en el ejercicio 2010, por un importe de 869 millones de
euros. Se espera que la mayor parte del fondo de comercio y de los activos registrados a
su valor razonable sea fiscalmente deducible a partir del momento de la fusion.

B) Inversiones integradas por €l método de la participacion

El movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 2010 fue, el que se detalla en la tabla
siguiente:

Datos en miles de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2007 5.381.396
Compras y ampliaciones de capital 3.280.471
GF Inbursa 1.608.046
Abertis 515.556
Agbar 678.047
Gas Natural 288.185
Banco BPI 187.626
Boursorama 3.011
Diferencias de conversion (269.090)
Variacion valor por aplicacion del método de la participacion 126.573
Saldo a 31 de diciembre de 2008 8.519.350
Compras y ampliaciones de capital 1.322.960
Gas Natural 1.312.924
Banco BPI 9.910
GF Inbursa 126
Cambio de método de consolidacion 2.061.321
Diferencias de conversion 28.355
Variacion valor por aplicacion del método de participacion 286.918
Dotacion al fondo de deterioro (250.000)
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Saldo a 31 de diciembre de 2007 5.381.396
Saldo a 31 de diciembre de 2009 11.968.904
Compras y ampliaciones de capital 449.944
The Bank of East Asia 356.214
Gas Natural 92.953
Erste Group Bank 77
Combinaciones de negocio 81.428
Ventas (738.066)
Agbar 613.309
Gas Natural 91.519
Abertis 33.238
Resultado del periodo 932.751
Dividendos declarados (480.267)
Diferencias de conversion 282.060
Dotacioén al fondo de deterioro (50.000)
Reclasificacion y Otros'” (193.840)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 12.252.914

(1) Incluye la asignacion de activos intangibles entre fondo de comercio y valor tedrico contable y los
ajustes de valoracion de las entidades multigrupo y asociadas

A continuacion se describen las operaciones mds significativas que se han producido
durante el periodo comprendido por la informacion financiera histérica en las
participaciones en entidades multigrupo y asociadas:

GF Inbursa

En 2008 CRITERIA entr6 en el mercado del continente americano de la mano del grupo
financiero mexicano GF Inbursa, dedicado a la administracién y custodia de activos,
mediante una inversion directa de 25.668 millones de pesos mexicanos (en torno a 1.608
millones de euros incluyendo los gastos de adquisicion) que se abonaron en efectivo y
financiado a través de deuda. La toma de participacion se llevd a cabo mediante la
suscripcion de una ampliacion de capital y una oferta publica de compra de acciones
dirigida al publico inversionista de GF Inbursa.

A 31 de diciembre de 2010, la participacion total del Grupo en GF Inbursa era del 20%.

Bank of East Asia

En linea con la estrategia de expansion internacional en el ejercicio 2008 se reforzo la
posicion del Grupo en el capital social de The Bank of East Asia con un aumento de la
participacion del 0,97%, tras una inversion de 68 millones de euros.
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Bank of East Asia se paso a registrar por el método de la participacion al final del
ejercicio 2009, al determinarse que la influencia en dicha entidad es significativa de
acuerdo con la NIC 28 Inversiones en entidades asociadas. Hasta esa fecha, esta inversion
se integraba como un activo financiero, traspasandose desde el epigrafe Activos
financieros disponibles para la venta donde se registraba a su valor razonable.

El cambio en el método de integracion contable se considerd realizado con efectos
contables 31 de diciembre de 2009. A dicha fecha se ha integrado el coste de la
adquisicion, que comprende la inversion realizada en los ejercicios 2007, 2008 y 2009
por importe conjunto de 7.808 millones de doélares hongkoneses (695 millones de euros)
que se presenta en el epigrafe de Inversiones integradas por e método de la
participacion convertido al tipo de cambio de cierre del ejercicio. La porcion de los
resultados de la participada se incorporaron al activo consolidado a partir de 1 de enero
de 2010, por lo que los unicos resultados procedentes de esta participacion en el ejercicio
2009 fueron los dividendos recibidos que se clasificaron en el epigrafe de Rendimientos
de instrumentos de capital de la Cuenta de resultados consolidada.

Como consecuencia de lo anterior, a 31 de diciembre de 2009, la participacion en Bank of
East Asia se pasé a registrar por el método de la participacion al determinarse la
existencia de influencia significativa, por lo que el Grupo encargd a un experto
independiente la realizacion de un informe de asignacion del precio de adquisicion
(Purchase Price Allocation — PPA). En el ejercicio 2010, se ha determinado de forma
definitiva la asignacion del precio de adquisicion pagado en las diferentes adquisiciones,
que asciende a 11.509 millones de dodlares hongkoneses (1.026 millones de euros). La
diferencia entre los activos netos identificables adquiridos a su valor razonable y los que
figuran en libros de la entidad adquirida asciende a 307 millones de ddlares hongkoneses
(27 millones de euros) y corresponde fundamentalmente a:

a) La valoracion de la cartera de depositos por importe de 125 millones de dolares
hongkoneses (11 millones de euros). Su vida util se ha estimado en 10 afos.

b) La valoracion de la cartera de clientes vinculada al negocio bancario por importe
de 68 millones de dolares hongkoneses (6 millones de euros). Su vida util se ha
estimado en 11 afios.

c) La marca por importe de 113 millones de ddlares hongkoneses (10 millones de
euros). Se ha considerado que su vida util es indefinida.

La amortizacion de los activos intangibles de vida 1til definida se efectiia con cargo al
epigrafe de Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El fondo de comercio de la participacion, por importe de 541 millones de euros a 31 de
diciembre de 2010, recoge fundamentalmente la apuesta de Bank of East Asia por China,
uno de los paises del mundo con mayor potencial de crecimiento y con un sector
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financiero que ofrece grandes oportunidades gracias a su proceso continuo de
liberalizacion, contribuyendo a una mayor bancarizacion.

El 14 de enero de 2010, Bank of East Asia completod el aumento de capital mediante el
cual el Grupo suscribiéo un total de 120.837.000 nuevas acciones por un importe de
3.697,6 millones de dolares hongkoneses (331 millones de euros) alcanzando una
participacion del 14,99%. Adicionalmente, en el ultimo trimestre del ejercicio 2010, se ha
realizado una inversion de 255 millones de délares hongkoneses (25 millones de euros).
A 31 de diciembre de 2010, la participacion del grupo CRITERIA en el capital social de
Bank of East Asia representa un 15,20% (9,81% a 31 de diciembre de 2009).

Gas Natural

El Consejo de Administracion de CRITERIA celebrado el 30 de julio de 2008, acordd
respaldar la adquisicion del 45,306% de Union Fenosa y consiguiente OPA por el resto
del capital por parte de Gas Natural. CRITERIA acord¢ realizar aportaciones a los fondos
propios de Gas Natural para mantener un rating estable inmediatamente después de la
liquidacion de la OPA.

El 28 de marzo de 2009 CRITERIA suscribid, por importe de 1.313 millones de euros, la
ampliacion de capital de Gas Natural en proporciéon a su participacion que era del
37,49%. La ampliacién de capital, por importe total de 3.502 millones de euros, se
enmarcdé en el proceso de fusion de Unidn Fenosa por parte de Gas Natural y se destind a
la financiacion parcial de la OPA presentada por Gas Natural que concluyd con éxito
durante el mes de abril de ese mismo afio. El Grupo CRITERIA, en su condiciéon de
accionista de referencia de Gas Natural se pronuncié a favor en todo momento a la
operacion de adquisicion efectuada por su participada. El 24 de abril el Consejo de
Administracion de Gas Natural aprobd el proyecto de fusién por absorcion de Unidon
Fenosa y Unidon Fenosa Generacidon, S.A., por parte de Gas Natural. A 30 de junio de
2009, de acuerdo con lo recogido en el folleto de la OPA de Union Fenosa que se tramitod
ante la CNMYV, se registré contablemente la participacion del Grupo en Gas Natural
como entidad multigrupo, cuando en el ejercicio anterior se registr6 como entidad
asociada. Este tratamiento no supuso ningin cambio en el Balance de situacion ni en la
Cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo, ya que se aplica de forma general el método
de la participacion a entidades que se controlan de forma conjunta y a las inversiones en
entidades asociadas.

Tras el cierre de la operacion, la participacion de CRITERIA en el capital social de Gas
Natural al 31 de diciembre de 2009 era del 36,43%.

Durante el ejercicio 2009, siguiendo lo dispuesto en el Plan de Actuaciones acordado con
la Comisiéon Nacional de Competencia en relacién al proceso de compra de Unidn
Fenosa, Gas Natural realizé la venta de diversos negocios con un efecto bruto en
resultados del ejercicio de aproximadamente 55 millones de euros, principalmente por la
venta de su participacion del 5% en Enagas a Oman Oil Holding Spain S.L.U.
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En el primer trimestre del ejercicio 2010, CRITERIA ha vendido 6,8 millones de
acciones de Gas Natural por un importe de 105 millones de euros con una plusvalia antes
de impuestos de 13 millones de euros. Posteriormente, en el ultimo trimestre del
ejercicio, se ha realizado una inversién de 93 millones de euros. Tras estas operaciones, la
participacion del Grupo en el capital social de Gas Natural a 31 de diciembre de 2010
representa un 36,64%.

A 31 de diciembre de 2010 existen dividendos pendientes de cobro relativos a la
participacion en Gas Natural por importe de 119 millones de euros, registrados en el
subepigrafe de Dividendos pendientes de cobro del Activo corriente del balance de
situacioén consolidado.

Erste Group Bank

Durante el ejercicio 2008, siguiendo la estrategia de expansion internacional en el sector
bancario, y en concreto cubriendo una de las areas establecidas como estratégicas como
es Europa Central y del Este, el Grupo adquiri6 en mercado un 4,90% del capital social
de Erste Group Bank por importe de 628 millones de euros.

En el ejercicio 2009, el Grupo aument6 su participacion en el capital social de Erste
Group Bank en un 5,20% a través de una inversion de 17 millones de euros y
suscribiendo la ampliacion de capital realizada en noviembre de 2009, en la proporcion
que poseia en ese momento en el banco austriaco del 5,1%. Adicionalmente, CRITERIA
adquirié por un euro los derechos de suscripcion de la Fundacion Erste, accionista
principal de Erste Group Bank, que correspondian al 30,9% del capital de Erste Group
Bank, y que CRITERIA ejercitdé en el marco de dicha ampliacion. De este modo,
CRITERIA suscribié aproximadamente el 36% de la emision a un precio de 29 euros por
accion lo que supuso una inversion total de 635 millones de euros. Asi, se reforzd su
posicion como socio estratégico de Erste Group Bank.

A 31 de diciembre de 2009, la participacion total del Grupo en Erste Group Bank era del
10,10%.

Erste Group Bank se pasé a registrar por el método de la participacion al final del
ejercicio 2009, al determinarse que la influencia en dicha entidad era significativa de
acuerdo con la NIC 28 sobre Inversiones en entidades asociadas. Hasta la fecha, esta
inversion se integraba como un activo financiero, traspasandose desde el epigrafe Activos
financieros disponibles para la venta donde se registraba a su valor razonable. A dicha
fecha se integrd el coste de la adquisicion, que comprendia la inversion realizada en los
ejercicios 2008 y 2009 por importe conjunto de 1.280 millones de euros que se
presentaba en el epigrafe de Inversiones integradas por €l método de la participacion. La
parte de los resultados de la participada se incorporaron al activo consolidado a partir del
1 de enero de 2010, por lo que los unicos resultados procedentes de esta participacion en
el ejercicio 2009 fueron los dividendos clasificados en el epigrafe de Rendimientos de
instrumentos de capital de la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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La amortizacion de los activos intangibles de vida 1til definida se efectiia con cargo al
epigrafe de Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

A 31 de diciembre de 2010, la participacion del Grupo en el capital social de Erste Group
Bank representa un 10,10%.

Abertis

El Grupo aument6 su participacion en el ejercicio 2008 en un 3,92% en el capital de
Abertis con una inversion de 516 millones de euros (neta de los dividendos declarados a
la fecha de la adquisicion).

Durante el ejercicio 2010, se han vendido 3,1 millones de acciones por un importe de 48
millones de euros con una plusvalia antes de impuestos de 15 millones de euros,
registrada en el epigrafe de Resultados de operaciones con empresas del grupo,
multigrupo y asociadas. A 31 de diciembre de 2010, la participacion econdomica del
Grupo en el capital social de Abertis representa un 24,61%.

Agbar — Hisusa

Durante 2008 se concluy6 con éxito la oferta publica de adquisicion de acciones de
Agbar. Esta operacion permitio al Grupo la obtencion del control de Agbar desde el 27 de
diciembre de 2007 conjuntamente con el grupo Suez. El 16 de enero de 2008 finalizo el
periodo de aceptacion de la OPA sobre Agbar por lo que el Grupo adquirié un 16,44%
adicional por un importe de 680 millones de euros, pasando a controlar un 44,1% al cierre
del ejercicio 2008.

La participacion en Agbar se redujo hasta el 24,03% a 31 de diciembre de 2010 mediante
la venta de participaciones directas en Agbar (17,3 millones de acciones) e indirectas a
través de Hisusa (33,3 millones de acciones), operacion que se realizd reduciendo la
participacion en Hisusa (de un 49% a un 32,87% -equivalente a 32,7 millones de acciones
de Agbar-). Esta entidad holding ostenta la mayoria de los derechos de votos en Agbar
(73,11%), siendo irrelevantes sus activos y transacciones fuera de la gestion de su cartera
en Agbar. Dicha operacion gener6 una plusvalia antes de impuestos de 162 millones de
euros, registrada en el epigrafe de Resultados de operaciones con empresas del grupo,
multigrupo y asociadas.

Banco BPI

En el ejercicio 2008 el Grupo aumentd su participacion en el capital social de Banco BPI
en un 4,36% a través de una inversion de 99 millones de euros y de la suscripcion de la
ampliacion de capital realizada por la entidad con una inversion adicional de 89 millones
de euros.
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En el primer semestre de 2009, el Grupo aument6 un 0,72% su participacion en el capital
social de Banco BPI, a través de una inversion de aproximadamente 10 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2010, la participacion total del Grupo en Banco BPI era del
30,10%.

Boursorama

En el ejercicio 2008, el Grupo adquirié un 0,51% en el capital de Boursorama, S.A. a
través de una inversion de 3 millones de euros. A 31 de diciembre de 2010, la
participacion total del Grupo era del 20,76%.

C) Activos financieros

Al cierre de cada uno de los ejercicios cubiertos por la informacion financiera historica
los activos financieros se componian, principalmente, de aquellas inversiones financieras
clasificadas como disponibles para la venta, tanto de renta fija, asociadas al negocio
asegurador (19.343, 18.394. y 16.781. millones de euros para los ejercicios 2010, 2009 y
2008 respectivamente), como de renta variable, asociadas a la actividad de cartera (7.197
7.594 y 6.690 millones de euros para los ejercicios 2010, 2009 y 2008 respectivamente).
A 31 de diciembre de 2010, también incluian préstamos y cuentas a cobrar, basicamente
del negocio financiero, por importe de 848 millones de euros.

El movimiento de los saldos de participaciones clasificadas como disponibles para la
venta ha sido el siguiente:

Datos en miles de euros

Saldo a inicio del periodo 10.585.359
Compras y ampliaciones de capital 1.074.487
Telefonica 338.199
Bank of East Asia 67.599
Repsol 3.233
BME 37.086
Erste Group Bank 628.259
Otras sociedades no cotizadas 111
Ventas (764.513)
Telefénica (730.580)
Otras sociedades no cotizadas (33.933)
Ajustes trasp. a beneficios en ventas (5.649)
Ajustes por valoracion (4.190.566)
Traspasos y otros (8.768)
Saldo a 31 de diciembre de 2008 6.690.350
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Compras y ampliaciones de capital 1.340.662
Telefonica 688.812
Erste Group Bank 651.849
Otras sociedades no cotizadas 1
Ventas (372.547)
Telefonica ™ (334.941)
Banco Comercial Portugués (27.477)
Otras sociedades cotizadas (10.125)
Otras sociedades no cotizadas 4
Ajustes trasp. a beneficios en ventas (403.228)
Ajustes por valoracion 2.314.047
Traspasos y otros (1.975.363)
Saldo a 31 de diciembre de 2009 7.593.921
Combinaciones de negocio y var. de perimetro 1.314
Compras y ampliaciones de capital 581.353
Telefonica 373.362
Repsol 207.990
Ventas (405.784)
Telefénica (240.877)
Repsol @ (164.831)
Otras sociedades no cotizadas (76)
Ajustes trasp. a beneficios en ventas (165.746)
Ajustes por valoracion (402.231)
Traspasos y otros (5.904)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 7.196.923

(1)  Los datos “Ventas” 2010 Repsol y 2009 Telefénica son distintos respecto de los incluidos en las
tablas de los apartados 5.2 y 6.1.1C (sobre la evolucion del GAV) del Documento de Registro
porque en relacion con las participaciones clasificadas como “Disponibles para la venta” (Repsol,
Telefonica y BME), asi como para las Acciones Propias, cuando se presenta en Cuentas Anuales se
separa el coste de la participacion vendida y las plusvalias no realizadas hasta el momento que ya

estaban registradas como patrimonio.

Las principales inversiones y desinversiones realizadas por el Grupo CRITERIA durante
el periodo cubierto por la informacion financiera historica, han sido las siguientes:
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Bolsas v Mercados Espafioles (BME)

La participacion del Grupo en el capital de la sociedad aument6 en el ejercicio 2008 un
1,48% con una inversion de 37 millones de euros (neta de los dividendos declarados a la
fecha de adquisicion), hasta un 5,01% (participacion actual de CRITERIA en BME).

Telef6énica, S.A.

CRITERIA reestructur6 su participacion en la compaiiia en el ejercicio 2008, invirtiendo
338 millones de euros por un 0,47% del capital social. En diciembre de 2008 vendi6 a
mercado un 0,013% de su participacion, generando un beneficio consolidado antes de
impuestos de 6 millones de euros. Asimismo, se cancelaron los contratos de equity swap
sobre 45 millones de acciones valoradas en 726 millones de euros.

En 2009 se adquiri6é un 1% del capital social de Telefonica (47.050.000 acciones), por un
importe de 689 millones de euros. Adicionalmente, se formaliz6 un contrato de derivado
financiero sobre este 1%, con el objetivo de establecer una relacion de cobertura de la
variacion del valor razonable entre dicha cartera y el instrumento derivado. El
instrumento determinaba el intercambio de los derechos econémicos generados por la
participacion cubierta a cambio de que la contraparte asumiera el riesgo de variacion de
valor de estas acciones y de un interés a la inversion del elemento cubierto a un tipo
referenciado al Euribor. Los derechos politicos de la participacion se mantuvieron en su
totalidad. El contrato vencido en abril de 2010 y podia renovarse a instancias de
CRITERIA.

En el segundo trimestre del 2009, el Grupo vendié un 1% de su participaciéon en
telefonica obteniendo un resultado neto de 265 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2009, la participacion total del Grupo era de 5,16% del capital
social de Telefonica.

En el ejercicio 2010 se procedid a la enajenacion de un 0,282% de la participacion
(12.689.289 acciones) por un importe de 237 millones de euros. En el segundo trimestre
del ejercicio se produjo la cancelacion de los contratos de derivados financieros de
cobertura sobre un 1% de acciones de Telefonica, que cubrian el riesgo de variacion del
valor razonable. Adicionalmente, durante el ejercicio se llevaron a cabo compras en
mercado de 6.500.000 de acciones, representativas del 0,14% de la participacion.

La plusvalia antes de impuestos generada por las operaciones realizadas en el ejercicio
2010, asciende a 133 millones de euros. A 31 de diciembre de 2010, la participacion de
CRITERIA en el capital de Telefonica asciende al 5,03%.

Bank of East Asia

Como se ha comentado anteriormente, en linea con la estrategia de expansion
internacional en el ejercicio 2008 se reforzo la posicion del Grupo en el capital social de
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The Bank of East Asia con un aumento de la participacion del 0,97%, tras una inversion
de 68 millones de euros, pasando a registrarse a 31 de diciembre de 2009 la participacion
en Bank of East Asia por el método de la participacion al determinarse la existencia de
influencia significativa.

Erste Group Bank

Durante el ejercicio 2008, siguiendo la estrategia de expansion internacional en el sector
bancario, y en concreto cubriendo una de las areas establecidas como estratégicas como
es Europa Central y del Este, el Grupo adquiri6 en mercado un 4,90% del capital social
de Erste Group Bank por importe de 628 millones de euros.

En 2009 CRITERIA aumento6 su participacion en Erste Group Bank hasta la cifra actual
del 10,10%. A 31 de diciembre de 2009 la participacion en Erste Group Bank se paso a
registrar por el método de la participacion al determinarse la existencia de influencia
significativa.

Repsol

Durante el ejercicio 2008, la Sociedad adquiri6 149.700 titulos por un valor de 3.233
miles de euros representativos del 0,012% del capital social. La participacion total a 31
de diciembre de 2008 era del 9,283% y la participacién econdmica del grupo de 12,678%.

En el primer trimestre del ejercicio 2010, se ha realizado la venta de un 0,86% de la
participacion por un importe de 198 millones de euros generando una plusvalia antes de
impuestos de 33 millones de euros.

Adicionalmente, a finales del ejercicio 2010, se han comprado en mercado 10.626.985
acciones, representativas del 0,87% de participacion.

A 31 de diciembre de 2010 existen dividendos pendientes de cobro relativos a la
participacion en Repsol por importe de 81 millones de euros. La participacion econdmica

a 31 de diciembre de 2010 en Repsol es del 12,69%.
D) Patrimonio neto

Las principales variaciones en el afio 2008 corresponden al aumento por el beneficio neto
atribuible del periodo, que ascendi6 a 1.059 millones de euros, y a la disminucién por el
reparto de dividendos complementarios del ejercicio 2007 y a cuenta del ejercicio 2008
que ascendieron a 67 y 504 millones de euros respectivamente. Por otro lado la caida de
las cotizaciones de aquellas inversiones en renta variable que el Grupo registra
contablemente a su valor de mercado con contrapartida en patrimonio neto, provocd que
los ajustes en patrimonio por valoracion, al 31 de diciembre de 2008, ascendieran a 498
millones de euros.

En el afio 2009 las principales variaciones corresponden igualmente al aumento por el
beneficio neto atribuible del periodo, que ascendié a 1.317 millones de euros, y al
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incremento de los ajustes en patrimonio por valoracion por importe de 1.041 millones de
euros, consecuencia de la evolucion de las cotizaciones de aquellas inversiones en renta
variable que el Grupo registra contablemente a su valor de mercado con contrapartida en
patrimonio neto.

Por otro lado, se repartieron dividendos complementarios del ejercicio 2008 por importe
de 201 millones de euros y a cuenta del ejercicio 2009 por importe de 335 millones de
euros.

Las variaciones en el afio 2010 corresponden al aumento por el beneficio neto atribuible
del periodo, que ascendi6 a 1.823 millones de euros. Asimismo se repartieron dividendos
complementarios del ejercicio 2009 por importe de 438 millones de euros, con cargo a
reservas por importe de 202 millones de euros y a cuenta del ejercicio 2010 por importe
de 671 millones de euros.

El movimiento del Patrimonio neto se detalla en la tabla siguiente.

Datos en miles de euros

MOVIMIENTO DEL PATRIMONIO NETO

Saldo a inicio del periodo 15.013.591
Capital, reservas y resultados 11.756.305
Capital social 3.362.890
Prima de emision 7.711.244
Reservas 145.879
Resultado atribuido al Grupo 1.058.617
Dividendo a cuenta entregado (503.780)
Acciones propias (18.545)
Ajustes en patrimonio por valoracion 498.148
Intereses minoritarios 158.815
Saldo a 31 de diciembre de 2008 12.413.268
Capital, reservas y resultados 12.612.974
Capital social 3.362.890
Prima de emision 7.711.244
Reservas 597.414
Resultado atribuido al Grupo 1.316.628
Dividendo a cuenta entregado (335.322)
Acciones propias (39.880)
Ajustes en patrimonio por valoracion 1.538.659
Intereses minoritarios 169.031
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MOVIMIENTO DEL PATRIMONIO NETO
Saldo a 31 de diciembre de 2009 14.320.664
Capital, reservas y resultados 13.024.555
Capital social 3.362.890
Prima de emision 7.711.244
Reservas 841.821
Resultado atribuido al Grupo 1.822.932
Dividendo a cuenta entregado (670.861)
Acciones propias (43.471)
Ajustes en patrimonio por valoracion 1.503.142
Intereses minoritarios 175.316
Saldo a 31 de diciembre de 2010 14.703.013

E) Provisiones por contratos de segurosy otras

Las provisiones por contratos de seguros y otras provisiones ascendieron a 18.326,
17.587 y 16.445 millones de euros a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008
respectivamente que supuso un incremento aproximado del 4%, 7% y del 1% respecto a
los ejercicios anteriores. Dicho incremento es consecuencia del aumento del volumen de
primas de la actividad aseguradora del Grupo.

F) Deudas a largo plazo

A 31 de diciembre de 2008 el saldo de 7.871 millones de euros incluye la poéliza de
crédito otorgada a CRITERIA y utilizada en el ejercicio por importe de 5.189 millones de
euros, asi como las cuentas de crédito recibidas por las entidades financieras del Grupo
por importe de 1.867 millones de euros. Ambas financiaciones son proporcionadas por
’la Caixa”.

Al cierre del ejercicio 2009, el saldo de 8.672 millones de euros incluye una poliza de
crédito utilizada en el ejercicio por importe de 3.547 millones de euros y dos préstamos a
largo plazo de 1.000 millones de euros cada uno, ambas deudas otorgadas a CRITERIA.
Asimismo, comprende las cuentas de crédito recibidas por las entidades financieras del
Grupo por importe de 1.679 millones de euros. Las anteriores financiaciones son
proporcionadas por “la Caixa”.

Adicionalmente, este epigrafe incluye la primera emision de bonos simples realizada por
CRITERIA por un importe de 1.000 millones de euros y con vencimiento en noviembre
de 2014, que se colocd entre aproximadamente unos 200 inversores institucionales,
superando la demanda en 2,2 veces el importe de la emision. Los bonos reciben un cupon
de un 4,125% anual y tienen una rentabilidad implicita del 4,233%.
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Esta operacion de emision de valores se hizo al amparo del Programa de Renta Fija de
CRITERIA, que se registro en la CNMV el 29 de septiembre de 2009 y preveia la
posibilidad de realizar emisiones de hasta un maximo de 3.000 millones de euros. Las
condiciones finales de la colocacion fueron registradas en la CNMV con fecha 26 de
noviembre de 2009. El objetivo de esta emision era diversificar las fuentes de
financiacion, alargar vencimientos y, ademds, conseguir una referencia del valor del
crédito de la compaiia en el mercado de deuda.

A 31 de diciembre de 2010, el saldo de 8.113 millones de euros incluye una pdliza de
crédito por un importe de 5.500 millones de euros utilizada en el ejercicio por importe de
4.023 millones de euros (vencimiento en 2012) y los dos préstamos a largo plazo de
1.000 millones de euros cada uno, ambos otorgados a CRITERIA, antes referidos.
Asimismo, comprende las cuentas de crédito recibidas por las entidades financieras del
Grupo por importe de 576 millones de euros. Los anteriores créditos han sido
proporcionados por ’la Caixa”. A 31 de diciembre de 2010, la deuda correspondiente a
los bonos a coste amortizado asciende a 865 millones de euros.

G) Deudas con entidades de crédito

Este epigrafe del pasivo corriente esta basicamente constituido por las deudas asociadas a
la cesion temporal de activos de las compaiiias aseguradoras del Grupo por importe de
6.433, 5.714 y 4.793 millones de euros al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008
respectivamente.

20.1.1.2. Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los gercicios anuales

2010, 2009 y 2008

A continuacion se detalla la cuenta de pérdidas y ganancias auditada correspondiente a
los tres ultimos ejercicios y formulada de acuerdo a lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Union Europea:

Datos en miles de euros

2010 2009 2008 Var. 10/09 | Var. 09/08
Importe neto de la cifra de negocio 6.433.376 | 4.685.659 3.611.666 37,30% 29,74 %
Resultado de entidades valoradas por | 935 751 | 39049 | 711421 | 1L17% | 17.94%
el método de participacion
Rendimientos de instrumentos de 443180 | 383288 | 392503 | 1563% | (2.35)%
capital
Resultgdos de operaciones 170.781 362.894 (7.044) (52.94)% (5.251,82)
financieras %
Resultados de operaciones con
empresas del grupo, multigrupo y 241.644 - - - -
asociadas
Gastos de las actividades (5.508.107) ((3.973.759) |(2.964.528) 38,61% 34,04 %
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2010 2009 2008 Var. 10/09 | Var. 09/08
Gastos de personal (197.195) | (103.885) (94.446) 89,88% 9,99 %
Amortizacion del inmovilizado (182.800) | (155.621) | (155.965) 17,46% (0,22) %
g;‘;’;‘gffi/e(ggsgss) netas por (65.622) | (328.783) | (249.337) | (80,04)% | 31,86 %
Otros gastos de explotacion (183.562) | (128.021) | (127.432) 43,38% 0,46 %
Dotaciones netas a provisiones (8.970) (20.579) (84.418) (56,41)% | (75,62) %
Otras ganancias 39.481 5.834 10.917 576,74% (46,56) %
Otras pérdidas (20.340) (25.489) (10.579) (20,20)% | 140,94 %
Resultado de explotacion 2.094.617 | 1.540.587 | 1.032.758 35,96% 49,17 %
Ingresos financieros 8.256 6.679 90.975 23,61% (92,66) %
Gastos financieros (225.903) | (181.965) | (241.419) 24,15% (24,63) %
Diferencias de cambio (netas) 4.808 (2.811) 871 (271,04)% | (422,73) %
Resultado financiero (212.839) | (178.097) | (149.573) 19,51% 19,07 %
Resultado antes de impuestos 1.881.778 | 1.362.490 883.185 38,11% 54,27 %
Impuesto sobre beneficios (31.978) (27.412) 190.902 16,66% (114,36)%
Resultado de las operaciones 1.849.800 | 1.335.078 | 1.074.087 | 38,55% | 24,30 %
Rpsultado de las operaciones ) R.075 9.408 0.00% (14,17) %
discontinuadas
Resultado consolidado del ejercicio | 1.849.800 | 1.343.153 1.083.495 37,72% 23,96 %
Resultado atribuido a la minoria (26.868) (26.525) (24.878) 1,29% 6,62 %
Resultado atribuido al grupo 1.822.932 | 1.316.628 | 1.058.617 38,45% 24,37 %
ffggﬁcg:nbjjif)‘;)y diluido por 0,54 0,39 0,31 3846% | 2581%

A continuacion se incluyen las explicaciones correspondientes a las partidas mas
significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias anterior:

Importe neto de la cifra de negocio

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
correspondientes a los ejercicios 2010, 2009 y 2008, teniendo en cuenta el tipo de

negocio, es el que se detalla a continuacion:

Datos en miles de euros

Importe neto de la cifra de negocio 2010 2009 2008
Ingresos de la actividad aseguradora 5.942.349 4.272.388 3.197.348
Primas de segurosy reaseguros cobradas 4.853.050 3.296.984 2.036.888
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Importe neto de la cifra de negocio 2010 2009 2008
Comisiones de gestién de activos percibidas 120.043 114.164 111.265
Ingresos financieros de la actividad aseguradora 969.256 861.240 1.049.195
Ingresos de la actividad financiera 273.843 255.154 252.704
Irzglr;sos financieros de préstamos con otras garantias 2420 2775 2 471
Ingresos financieros de préstamos con garantia personal 61.347 64.923 65.927
Ingresos de arrendamientos financieros 23.387 22.970 20.498
Comisiones de gestion de activos percibidas 166.262 142.099 142.899
Otros ingresos 20.427 22.387 20.909
Otros ingresos 217.184 158.117 161.614
Total 6.433.376 4.685.659 3.611.666

Ingresos de la actividad aseguradora

El negocio asegurador del Grupo se desarrolla basicamente a través de las sociedades
VidaCaixa, especializada en seguros de vida y en la gestion de planes de pensiones, y
VidaCaixa Adeslas, especializada en seguros de no vida, tales como seguros del hogar,
accidentes y automoviles asi como de seguros médicos, actividad hospitalaria y seguros
dentales. El efecto de la incorporacion de Adeslas asciende a 806 millones de euros.

El incremento del resultado de la actividad aseguradora en 2010 respecto al mismo
periodo del ejercicio anterior se debe, principalmente, a la incorporacion del grupo
Adeslas, mencionada con anterioridad y a la evolucion positiva de los diferentes ramos de
seguros sobre los que opera el Grupo, basicamente motivado por un incremento del
volumen de primas basicamente de los seguros de salud y ahorro.

Por su parte el incremento del resultado de la actividad aseguradora en 2009 respecto al
2008 se debe, principalmente, al excelente comportamiento del negocio de ahorro. Los
ingresos de la actividad aseguradora se incrementaron en 1.075.040 miles de euros (34%)
como consecuencia de la mejora de la actividad de los diferentes ramos de seguros sobre
los que opera el Grupo, basicamente motivado por un incremento del volumen de primas
principalmente de los seguros de salud y ahorro.

Otros ingresos

En este epigrafe se registran los ingresos por contratos de arrendamiento operativo
(segmento financiero) por importe de 123 millones de euros en 2010 (140 millones de
euros en 2009 y 2008) e ingresos relacionados con la actividad hospitalaria de VidaCaixa
Adeslas por importe de 88 millones de euros en 2010.

Una explicacion mas detallada se recoge en las Cuentas Anuales de la Sociedad y sus
sociedades dependientes que estan a disposicion de cualquier persona interesada en la
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pagina web de CRITERIA y de la CNMV).

20.1.1.3. Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado de los ejercicios anuales
finalizados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008

El cuadro siguiente muestra el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
auditado del Grupo CRITERIA correspondiente a los tres ultimos ejercicios, y formulado
de acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) adoptadas por la Unioén Europea:

Datos en miles de euros

Capital, Ajustes en Total
. . Intereses " q
reservasy | patrimonio por G oot patrimonio
e minoritarios

resultado valoracion neto
Saldo a inicio del periodo 2008 11.353.238 3.500.578 159.775 15.013.591
Resultado consolidado del ejercicio 1.058.617 - 24.878 1.083.495
Otrolresultado global de asociadas y ) (183.742) 5858 (177.884)
multigrupo
Resultgdos petos reconocidos directamente en ) (2.818.688) i (2.818.688)
el patrimonio
Ingresos y gastos totales del ejercicio 1.058.617 (3.002.430) 30.736 (1.913.077)
atribuidos al Grupo
Dividendo complementario ejercicio 2007 (67.258) - - (67.258)
Dividendo a cuenta del periodo actual (503.780) - - (503.780)
Acciones propias (18.545) - - (18.545)
Otros movimientos de Reservas (65.967) - (31.696) (97.663)
Saldo a 31 de diciembre de 2008 11.756.305 498.148 158.815 12.413.268
Resultado consolidado del ejercicio 1.316.628 - 26.525 1.343.153
Otro.resultado global de asociadas y ) (35.592) 3489 (32.103)
multigrupo
Resultfldos netos reconocidos directamente en ) 1.076.103 i 1.076.103
el patrimonio
Ingresos y gastos totales del ejercicio 1.316.628 1.040.511 30014 2.387.153
atribuidos al Grupo
Dividendo complementario ejercicio 2008 (201.052) - - (201.052)
Dividendo a cuenta del periodo actual (335.322) - - (335.322)
Acciones propias (21.335) - - (21.335)
Otros movimientos de Reservas 97.750 - (19.798) 77.952
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Capital, Ajustes en Total
5 q Intereses q q
reservasy | patrimonio por s patrimonio
e minoritarios
resultado valoracion neto
Saldo a 31 de diciembre de 2009 12.612.974 1.538.659 169.031 14.320.664
Resultado consolidado del ejercicio 1.822.932 - 26.868 1.849.800
Otrolresultado global de asociadas y ) (97.565) (5.434) (102.999)
multigrupo
Resultgdos petos reconocidos directamente en ) 62.048 i 62.048
el patrimonio
Ingresos y gastos totales del gjercicio 1.822.932 (35.517) 21.434 1.808.849
atribuidos al Grupo
Dividendo complementario ejercicio 2009 (438.498) - - (438.498)
Dividendo a cuenta del periodo actual (670.861) - - (670.861)
Dividendo a cargo de reservas (201.773) - - (201.773)
Acciones propias (3.591) - - (3.591)
Otros movimientos de Reservas (96.628) - (15.149) (111.777)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 13.024.555 1.503.142 175.316 14.703.013

20.1.1.4.

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios

anuales finalizados el 31 de diciembre de 2010, 2009 v 2008

El cuadro siguiente muestra el estado de flujos de efectivo consolidados auditado del
Grupo CRITERIA correspondiente a los tres Gltimos ejercicios, y formulado de acuerdo a
lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas

por la Union Europea:

Datos en miles de euros

2010 2009 2008 Var. 09/10 | Var. 08/09
(llpl:::i‘l’;:e‘; tesoreria procedentes delas| 567278 | 1.106.845 | 334270 | 104,84% | 231,12%
Resultado antes de impuestos 1.881.778 1.362.490 896.625 38,11% 51,96%
Ajustes en el resultado 333.044 152.493 (489.255) 118,40% (131,17)%
Cambios en el capital corriente 41.419 87.875 63.628 (52,87)% 38,11%
Otros activos y pasivos de explotacion 227.084 (296.599) 291.300 (176,56)% | (201,82)%
Pagos por intereses (227.108) (201.016) (302.845) 12,98% (33,62)%
Pagos / cobros por impuestos 11.061 1.602 (125.183) 590,45% (101,28)%
zctFli‘l‘fl‘;sdg: s‘zsi";::i:ig‘;ad"s en las (2.345.749) | (4.109.081) | (5.931.249) | (42,91)% | (30,72)%
Cobros por intereses 5.890 3.417 86.362 72,37% (96,04)%
Rendimientos de instrumentos de capital 361.856 466.860 381.129 (22,49)% 22,49%
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2010 2009 2008 Var. 09/10 | Var. 08/09
D1v1fiendos recibidos de las entidades 483.622 541349 351.938 (10,66)% 53.82%
asociadas
Inversiones (-) (17.406.978) | (14.761.729) |(15.542.744)| 17,92% (5,02)%
Entidades del grupo, negocios (1.677.566) | (1.322.961) | (3.425.531) | 26.80% | (61,38)%
conjuntos y asociadas
Activos materiales, inversiones o o
mobiliarias y otros activos intangibles (204473) (267.702) (366.306) (23,62)% (26,92)%
f;:gos financieros disponibles para la| 15 956 583y | (10.422.075) | (8.017.484) |  24,03% 29,99%
Activos no corrientes en venta (199.393) (64.788) (81.629) 207,76% (20,63)%
Préstamos concedidos (2.398.963) | (2.684.203) | (3.651.794) | (10,63)% (26,50)%
Desinversiones (+) 14.209.861 9.641.022 8.792.066 47,39% 9,66%
Entl.dades del grupo, negocios 812,467 ) 234 0.00% )
conjuntos y asociadas
Activos materiales, inversiones 125.429 178.436 71.276 (29,71)% | 150,35%
mobiliarias y otros activos intangibles
f;:g"s financieros disponibles parala\ 1y 117059 | 8306365 | 7.082.627 | 33.84% 17,28%
Amortizacion de préstamos o 0
X 1.953.657 1.111.869 1.469.634 75,71% (24,34)%
concedidos
Activos no corrientes en venta 201.249 44352 67.356 353,75% (34,15)%
Otros activos - - 100.939 - -
3. Flujos de tesoreria procedentes de las| 3,9 o5 | 1813192 | 5954522 | (81,82)% | (69,55)%
actividades de financiaciéon
Dividendos pagados (840.328) (536.374) (671.924) 56,67% (20,17)%
Acciones propias 10.150 (19.391) (18.545) (152,34)% 4,56%
Préstamos obtenidos 1.255.532 4.065.191 8.067.144 (69,12)% (49,61)%
Amortizacion de préstamos obtenidos (95.704) (1.696.234) | (1.962.153) | (94,36)% (13,55)%
Aumento / Disminucién neta del 251.179 | (1.189.044) | 357.543 | (121,12)% | (432,56)%
efectivo o equivalentes
Efectivo al inicio del ejercicio 353.851 1.542.895 1.185.352 (77,07)% 30,16%
Efectivo al final del ejercicio 605.030 353.851 1.542.895 70,98% (77,07)%
eElf:jcgvc‘i’cig:“emd" (consumido) durante | 55y 179 | (1.189.044) | 357.543 | (121,12)% | (432,56)%

2010

A 31 de diciembre de 2010, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes han
aumentado en 251 millones de euros con respecto al ejercicio anterior. Los flujos
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procedentes de las operaciones (2.267 millones de euros) se han visto practicamente
compensados por los flujos usados por las actividades de inversion (2.346 millones de
euros).

A) Flujos de las actividades operativas

Los desgloses mas significativos relativos a las actividades operativas son:

Datos en miles de euros

Ajustes al resultado 2010 2009
ﬁlﬁ(;zirzizlciones de activos intangibles e inmovilizado 182.800 155.621
Pérdidas (+) / recuperaciones (-) por deterioro de activos 65.622 328.783
Variacion de provisiones (+/-) 8.970 20.579
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros (+) 1.670.310 1.037.078
Resultados de ventas de inmovilizado material (+/-) (662) 20.755
Resultados netos de ventas de participaciones (+/-) (241.644) (378)
Resultados netos de otros conceptos (+/-) (18.479) -
Resultados netos de operaciones financieras (+/-) (170.781) (362.894)
Resgl?ado.s de entidades valoradas por el método de la (932.751) (839.049)
participacion

Rendimientos de instrumentos de capital (-) (443.180) (383.288)
Ingresos financieros (-) (13.064) (6.679)
Gastos financieros (+) 225.903 181.965
Total 333.044 152.493
Datos en miles de euros

Variacion del capital circulante 2010 2009
Administraciones publicas 93.059 (24.870)
Otros activos corrientes 1.344 178.275
Otros pasivos corrientes (53.005) (73.766)
Existencias 21 8.236
Total 41.419 87.875

Los flujos registrados en el epigrafe Otros activos y pasivos de explotacion del Estado de
flujos de efectivo consolidado corresponden béasicamente a los depositos vinculados a los
contratos de derivado financiero por importe de 239 millones de euros.
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B) Flujos de las actividades de inversion

Las inversiones realizadas en Entidades del grupo, negocios conjuntos y asociadas por
importe de 1.678 millones de euros, corresponden basicamente a la adquisicion del Grupo
Adeslas por importe de 1.193 millones de euros y a las inversiones en The Bank of East
Asia y Gas Natural por importes de 347 millones de euros y 102 millones de euros,
respectivamente.

Las inversiones en Activos financieros disponibles para la venta corresponden al pago
por las inversiones realizadas en acciones cotizadas (Telefonica y Repsol) asi como en
inversiones en renta fija de las compaiias aseguradoras (inversiones netas por importe
neto de 1.800 millones de euros). El detalle es el siguiente:

Datos en miles de euros

Inversiones

Instrumentos de capital 581.353
Inversiones de instrumentos de deuda 12.345.230
Inversiones en Activos financieros disponibles para la venta 12.926.583

Datos en miles de euros

Desinversiones

Instrumentos de capital 571.530
Inversiones de instrumentos de deuda 10.545.529
Desinversiones en Activos financieros disponibles para la venta 11.117.059

Todas las inversiones y desinversiones del ejercicio han sido pagadas y cobradas en
efectivo.

C) Flujos de las actividades de financiacion

La mayor parte de la financiacion que se ha obtenido en el ejercicio ha sido a través de la
utilizacion de la poliza de crédito de CRITERIA por importe de 476 millones de euros asi
como a través de la cesion temporal de activos de renta fija por importe de 718 millones
de euros.

2009

A 31 de diciembre de 2009, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes han
disminuido en 1.189 millones de euros respecto al cierre del ejercicio anterior. Dicha
variacion se ha producido en su mayor parte por las inversiones producidas en el
ejercicio, las cuales han ascendido a 4.109 millones de euros, viéndose parcialmente
compensadas por los flujos generados por las actividades operativas (1.107 millones de
euros) asi como por la financiacion obtenida en el ejercicio (1.813 millones de euros).
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A) Flujos de las actividades operativas
Los desgloses mas significativos relativos a las actividades operativas son:
Datos en miles de euros
Ajustes al resultado 2009 2008
ﬁlrrrrllzzirzizfiones de activos intangibles e inmovilizado 155621 173.763
Pérdidas (+) / recuperaciones (-) por deterioro de activos 328.783 249.337
Variacion de provisiones (+/-) 20.579 84.418
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros (+) 1.037.078 (57.524)
Resultados de ventas de inmovilizado material (+/-) 20.755 (1.229)
Resultados netos de ventas de participaciones (+/-) (378) -
Resultados netos de operaciones financieras (+/-) (362.894) 7.044
II){;rilili'icgggisé(rile entidades valoradas por el método de la (839.049) (711.421)
Rendimientos de instrumentos de capital (-) (383.288) (392.503)
Ingresos financieros (-) (6.679) (90.975)
Gastos financieros (+) 181.965 249.835
Total 152.493 (489.255)
Datos en miles de euros
Variacion del capital circulante 2009 2008
Administraciones publicas (24.870) 59.485
Otros activos corrientes 178.275 22.664
Otros pasivos corrientes (73.766) (22.031)
Inversiones financieras - 4421
Existencias 8.236 11
Total 87.875 63.628

Los flujos registrados en el epigrafe Otros activos y pasivos de explotacion del estado de
flujos de efectivo consolidado corresponden basicamente a los depdsitos vinculados a los

contratos de derivado financiero por importe de 239 millones de euros.

B) Flujos de las actividades de inversion

Las inversiones realizadas en Entidades del grupo, negocios conjuntos y asociadas por
importe de 1.323 millones de euros, corresponden basicamente a la ampliacion de capital
de Gas Natural suscrita por CRITERIA por importe de 1.313 millones de euros y que ha

sido liquidada en efectivo.
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Las inversiones en Activos financieros disponibles para la venta corresponden al pago
por las inversiones realizadas en acciones cotizadas (Telefonica y Erste Group Bank) asi
como en inversiones en renta fija de las compafiias aseguradoras (inversiones netas por
importe neto de 2.116 millones de euros). El detalle es el siguiente:

Datos en miles de euros

Inversiones

Instrumentos de capital 1.340.662
Inversiones de instrumentos de deuda 9.081.413
Inversiones en Activos financieros disponibles para la venta 10.422.075

Datos en miles de euros

Desinversiones

Instrumentos de capital (775.775)
Inversiones de instrumentos de deuda (7.530.590)
Desinversiones en Activos financieros disponibles para la venta (8.306.365)

Todas las inversiones y desinversiones del ejercicio han sido pagadas y cobradas en
efectivo.

C) Flujos de las actividades de financiacion

La mayor parte de la financiacion que se ha obtenido en el ejercicio ha sido a través de la
utilizacion de la péliza de crédito de CRITERIA por importe de 3.547 millones de euros,
los préstamos otorgados por ’la Caixa” a la Sociedad dominante por importe de 2.000
millones de euros, asi como por la emision de obligaciones realizada en el ejercicio por
importe de 1.000 millones de euros.

Por otro lado, se han obtenido 1.147 millones de euros correspondientes a la cesion
temporal de activos de renta fija.

2008

A 31 de diciembre de 2008, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes han
aumentado en 358 millones de euros respecto al cierre del ejercicio anterior. Dicha
variacion se ha producido en su mayor parte por los flujos generados por las actividades
operativas de 334 millones de euros (382 millones de euros en el ejercicio anterior),
puesto que la fuerte actividad inversora del ejercicio, con unos flujos aplicados a estas
actividades de 5.963 millones de euros (3.332 millones de euros en el ejercicio 2007),
practicamente ha sido generada por el endeudamiento del Grupo, con unos flujos
obtenidos de 5.973 millones de euros de las actividades de financiacion (759 millones de
euros en el 2007).
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Los desgloses mas significativos relativos a las actividades operativas son los siguientes:

Datos en miles de euros

Ajustes al resultado 2008 2007
ﬁlrrrrllzzirzizfiones de activos intangibles e inmovilizado 173763 113.662
Pérdidas / recuperaciones por deterioro de activos 249.337 26.298
Variacion de provisiones 84.418 (11.359)
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros (57.524) (94.280)
Resultados de ventas de inmovilizado material (1.229) (82.308)
Resultados netos de ventas de participaciones - (8.859)
Resultados netos de operaciones financieras 7.044 (463.905)
II){;rilili'icgggisé(rile entidades valoradas por el método de la (711.421) (696.638)
Rendimientos de instrumentos de capital (392.503) (276.064)
Ingresos financieros (90.975) (110.873)
Gastos financieros 249.835 98.945
Total (489.255) (1.505.381)
Datos en miles de euros

Variacion del capital circulante 2008 2007
Administraciones publicas 59.485 (9.599)
Otros activos corrientes 22.664 270.783
Otros pasivos corrientes (22.031) (106.410)
Inversiones financieras 4.421 (1.745)
Existencias 911) (3.074)
Total 63.628 149.955

Los flujos registrados en el epigrafe Otros activos y pasivos de explotacion del Estado de
flujos de efectivo consolidado corresponden basicamente a los depdsitos vinculados a los
contratos de Equity Linked Swap cancelados en el presente ejercicio por importe conjunto
de 291 millones de euros.

B) Flujos de las actividades de inversion

Los flujos de tesoreria usados en las actividades de inversion se han empleado
fundamentalmente en la adquisicion de participaciones (grupo, multigrupo, asociadas e
instrumentos de capital). Las inversiones en Activos financieros disponibles para la venta
corresponden al pago por las inversiones realizadas en acciones cotizadas (principalmente
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Erste Group Bank, Telefonica, The Bank of East Asia y Bolsas y Mercados Espaioles)
asi como en inversiones netas (inversiones menos desinversiones en renta fija de las
compaiiias aseguradoras), por importe neto de 639 millones de euros. El detalle es el
siguiente:

Datos en miles de euros

Inversiones

Instrumentos de capital 1.065.719
Compras y ampliaciones de capital 1.080.568
Otros" (14.849)
Inversiones de instrumentos de deuda 6.951.765
Inversiones en Activos financieros disponibles para la venta 8.017.484

(D Fundamentalmente dividendos declarados en el momento de la adquisicion.

Datos en miles de euros

Desinversiones

I nstrumentos de capital (770.162)
Inversiones de instrumentos de deuda (6.312.465)
Desinversiones en Activos financieros disponibles para la venta (7.082.627)

Asimismo, figuran en el apartado de Flujos de las actividades de inversion, los
desembolsos realizados para llevar a cabo las inversiones en sociedades participadas por
importe de 3.280 millones de euros (principalmente, GF Inbursa, Sociedad General de
Agbar y Abertis) y el negocio de gestion y administracion de Instituciones de inversion
colectiva y de gestion y administracion de Fondos de pensiones por importe de 120
millones de euros.

Todas las inversiones y desinversiones del ejercicio han sido pagadas y cobradas al
contado.

C) Flujos de las actividades de financiacién

La mayor parte de la financiacion se ha obtenido a través de la poliza otorgada por la
Caixa” de la que se han obtenido 3.600 millones de euros, a través de disposiciones de la
misma. Por otro lado, la cesion temporal de activos de renta fija ha generado 2.784
millones de euros netos.

20.2. Informacion financiera proforma

20.2.1. Objeto de la informacion financiera proforma

La informacion financiera consolidada proforma del grupo encabezado por la sociedad
Criteria CaixaCorp, SA (en adelante, “CRITERIA”) ha sido preparada tinicamente para
facilitar informacién acerca de como las siguientes transacciones, (de forma conjunta, las
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“transacciones”), habrian afectado al balance consolidado al 31 de diciembre de 2010 y
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2010 del Grupo CRITERIA:

- Caixa d’Estalvis 1 Pensions de Barcelona “la Caixa” (en adelante, ”la Caixa”)
segrega en favor de Microbank de ”la Caixa” (en adelante, Microbank)
determinados activos y pasivos afectos al negocio bancario de ”la Caixa” (“la
segregacion”). En la segregacion del negocio bancario se incluye la participacion
en Caixa de Barcelona Seguros de Vida, de Seguros y Reaseguros, S.A. (en
adelante, “CaixaVida”)

- Completada la segregacion, “la Caixa” aporta a CRITERIA las acciones
representativas del 100% del capital social de Microbank y CRITERIA aporta a
”la Caixa” determinadas participaciones y acciones de nueva emision (las
“aportaciones”).

- Posteriormente, se realiza una fusion por absorcién de Microbank por CRITERIA.

- Asimismo, en el mes de enero de 2011, ”la Caixa” y CRITERIA han suscrito un
acuerdo con Mutua Madrilefa para desarrollar una alianza estratégica en seguros
de no vida. Este acuerdo supone la adquisicion por parte de Mutua Madrilefia de
una participacion del 50% de VidaCaixa Adeslas Seguros Generales, S.A. (en
adelante, “VidaCaixa Adeslas) y un acuerdo de distribucion de banca-seguros de
no vida de caracter exclusivo.

- CRITERIA emitird obligaciones necesariamente convertibles por un importe de
1.500 millones de euros.

Dado que esta informacion financiera consolidada proforma ha sido preparada para
reflejar una situacidon hipotética, no tiene por objeto representar y no representa la
situacion financiera ni patrimonial real del Grupo CRITERIA, la Caixa”, CaixaVida o
Microbank al 31 de diciembre de 2010, ni los resultados reales de sus operaciones
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las bases definidas por los Administradores de CRITERIA para la elaboracion de la
informacion financiera consolidada proforma se detallan a continuacidén, y comprenden
las bases y fuentes de informacion y las hipotesis empleadas que se indican en los
apartados 20.2.2 y 20.2.3 siguientes.

Descripcion de la transaccion

Con fecha 29 de noviembre de 2010, la Asamblea General Extraordinaria de ”la Caixa”
aprobd la modificacion de sus Estatutos con la finalidad de adaptarse, entre otros
aspectos, al Texto Refundido de la Ley de cajas de ahorros catalanas aprobada por el
Decreto-Ley 5/2010, que adapta la normativa de las cajas catalanas a las modificaciones
introducidas a la normativa estatal por el Real Decreto-Ley 11/2010. La modificacion
aprobada en los Estatutos habilita al Consejo de Administracion de “la Caixa” a
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proponer, entre otros aspectos, el traspaso del patrimonio afecto a su actividad financiera
a otra entidad de crédito a cambio de acciones de esta ultima. En el marco de esta
modificacion, con el objetivo de ejercer la actividad financiera de manera indirecta a
través de un grupo bancario con una sdlida situacion patrimonial que le permita cumplir
de forma holgada con los requisitos de capital actuales y futuros y, por lo tanto, disponer
de una posicion competitiva de liderazgo en el mercado, el 27 de enero de 2011 se
suscribid el Acuerdo Marco entre ”la Caixa”, CRITERIA y MicroBank, relativo a la
reorganizacion del Grupo “la Caixa”. El 24 de febrero de 2011 se firmoé el Acuerdo de
Novacion modificativo del Acuerdo Marco y de fijacion definitiva de los términos
economicos. El contenido de estos documentos fue publicado mediante sendos hechos
relevantes de fecha 27 de enero y 24 de febrero de 2011.

En base a estos acuerdos el Grupo ”la Caixa” procederd a realizar las siguientes
operaciones:

- la segregacion en bloque de la Caixa” en favor de MicroBank de determinados
activos y pasivos afectos a su actividad financiera, mediante la suscripcion de una
ampliacion de capital.

- posteriormente, ’la Caixa” aportard a CRITERIA las acciones representativas del
100% del capital social de MicroBank a cambio de la totalidad de la participacion
de esta ultima en Gas Natural SGD, SA; Abertis; Agbar; Port Aventura
Entertainment, SA y Mediterranea Beach & Golf Community, SA y acciones de
nueva emision, mediante una ampliacion de capital. Como resultado de la permuta
y ampliacion de capital; CRITERIA serd titular del 100% del capital social de
MicroBank y ”la Caixa” del 81,1% del capital social de CRITERIA. La
transaccion contempla que los recursos humanos y técnicos necesarios para la
gestion de las participaciones traspasadas a ”la Caixa” se traspasen conjuntamente
con éstas.

- posteriormente, se realizara la fusion por absorcion de MicroBank por CRITERIA
configurando un nuevo grupo bancario denominado CaixaBank.

En este sentido, vinculado a las decisiones anteriores y con la finalidad de reforzar la
solvencia del nuevo grupo bancario, dando respuesta al objetivo comentado en el primer
parrafo, se realizaran, o se han realizado, las siguientes transacciones:

- Venta a Mutua Madrilefia del 50% de la participaciéon en Vidacaixa-Adeslas
Seguros Generales. Tal y como se indica en el apartado “(V) Situacion
Patrimonial y Solvencia pro-forma” esta transaccion aporta al Grupo CRITERIA
450 millones de euros de mayor patrimonio, y supone un cambio significativo en
relacion a determinados indicadores del volumen de negocio del mismo.

- Emision de obligaciones necesariamente convertibles en acciones por un importe

de 1.500 millones de euros. La emision se realizard a 3 afos, con conversion a
precio fijo y cupon fijo anual discrecional. El Acuerdo Marco suscrito con fecha
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27 de enero de 2011 entre ”la Caixa”, CRITERIA y MicroBank cuyo objeto es
regular los términos esenciales de la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion del Grupo ”la Caixa” incluye, como complemento de estas
Operaciones, la emision de obligaciones convertibles de CRITERIA para reforzar
sus recursos propios, favoreciendo asi su solvencia.

La gestion anticipada de la solvencia es uno de los objetivos esenciales de la
reorganizacion del Grupo “la Caixa” tal y como se expone en el mencionado Acuerdo
Marco. Asi, la estructura y las operaciones disefiadas permiten al Grupo “la Caixa”
adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias, en particular a los nuevos requerimientos
de solvencia del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (“Basilea III”). En este
sentido, la emisién de obligaciones convertibles de CRITERIA por importe de 1.500
millones de euros, es un elemento fundamental para que el Grupo alcance elevados ratios
de solvencia tanto en el marco regulatorio actual de Basilea II como en el futuro de
Basilea III.

Todas las transacciones descritas anteriormente estdn intimamente relacionadas y
permiten al Grupo ”la Caixa” configurar un grupo bancario a través de CaixaBank con un
core capital proforma 2010 en Basilea II del 10,9% y, de esta forma, cumplir con el
objetivo descrito en el primer parrafo de ejercer la actividad financiera de manera
indirecta a través de un grupo bancario con una so6lida situacion patrimonial que le
permita cumplir de forma holgada con los requisitos de capital.

A continuacidn se muestran los activos y pasivos de “’la Caixa” que no formaran parte de
la segregacion y el importe total de los activos y pasivos efectivamente segregados:

Datos en miles de euros

Total Activos de ”’la Caixa” (31/12/10) 269.757.255
Activos no contemplados en la segregacion 13.200.926
Participacion en Metrovacesa, S.A. 90.299
Participacion en Inmobiliaria Colonial, S.A. 143.817

Activos afectos a la Obra Social 1.278.630

Activos fiscales

Fondo de deterioro Servihabitat, S.A. 207.597
Fondo de deterioro de Estuimmo’s 17.156
Fondo de bloqueo de beneficios 40.071
Deduccion Obra Social 117.000
Provision de inmuebles (Servihabitat y Estuimmo’s) 189.887
Participacion en ServiHabitat, S.A. (Neta de deterioros) 1.375.274
Caja para atender ampliacién de capital en Servihabitat, S.A." 1.326.160
Participacion en CRITERIA 7.055.473
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Total Activos de “la Caixa” (31/12/10) 269.757.255
Derivados de cobertura y cuentas de periodificacion 505.853
Depositos en entidades de Crédito 643.604
Panigipacién en Estuimmo, Estuinvest, Estullogimmo y Estuvendimmo (Netas de 13.759
deterioros)
Activos afectos al Monte de Piedad 26.565
Activos no corrientes en venta netos — activos adjudicados 97.911
Otras participaciones 70
Participacion en Microbank de ”’la Caixa”, S.A. 71.800
Total Activos segregados a Microbank 256.556.329

(1)  Esta previsto realizar una ampliacion de capital dineraria en Servihabitat, S.A., a suscribir y
desembolsar por ”la Caixa” por un importe de 1.326 millones de euros, la cual sera parcialmente
destinada a amortizar 1.000 millones de euros de deuda mantenida con ”la Caixa” y 326 millones
para la compra de determinados activos no corrientes en venta (derechos de remate de inmuebles

procedentes de subastas).

Datos en miles de euros

Total Pasivos de ”’la Caixa” (31/12/10) 257.700.192
Pasivos no contemplados en la segregacion 12.735.845
Pasivos afectos a la Obra Social 888.630
Pasivos fiscales 47.936
Fondo inmuebles y otros pasivos 632.957
Pasivos financieros a coste amortizado y derivados de cobertura 9.070.673

Fondo de bloqueo de beneficios 1.402.487

Emision bonos canjeables en acciones de CRITERIA 691.386

Pasivos afectos al Monte de Piedad 1.776
Total Pasivos segregados a Microbank 244.964.347
Patrimonio Neto segregado 11.591.982

El valor contable consolidado del negocio recibido por CRITERIA, acciones de
Microbank, y del negocio aportado, gestion de determinadas participaciones, asciende a

11.894.481 y 7.526.383 miles de euros, respectivamente.

En el siguiente cuadro se muestra la conciliacion entre el patrimonio neto segregado y el

valor contable consolidado del negocio recibido por CRITERIA:

Datos en miles de euros

Patrimonio neto segregado

11.591.982

Patrimonio Neto de Microbank

90.194
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Reservas de consolidacion del subgrupo Microbank 212.105
CaixaVida (151.227 miles de euros), resto de sociedades del perimetro (15.950 miles
de euros) y ajustes de consolidacion (44.928 miles de euros).
Valor contable consolidado del negocio recibido por CRITERIA 11.894.481

En el siguiente cuadro se detallan los activos recibidos y aportados por CRITERIA en las
aportaciones:

Datos en miles de euros

Total activos, netos de pasivos, recibidos 11.894.481
Patrimonio Neto proforma de Microbank 11.894.481
Total activos aportados 7.526.383
Participacién en Gas Natural") 4.848.102
Participacion en Abertis 1.845.353
Participacion en Hisusa-Holding de Infraestructuras, S.A. (Agbar) 641.027
Participacion en Port Aventura Entertainment, S.A. 75.815
Participacion en Mediterranea Beach & Golf Community, S.A. 116.086
Activos Netos Recibidos 4.368.098

(1)  Incluyen 118.884 miles de euros correspondientes a la cuenta a cobrar por el dividendo pendiente de
percibir al 31 de diciembre de 2010.

El impacto de la transaccién supone un incremento del patrimonio neto consolidado de
CRITERIA al 31 de diciembre de 2010 de 4.368.098 miles de euros y corresponde a la
diferencia entre los valores contables consolidados de los activos recibidos, netos de
pasivos, y los activos entregados, al tratarse de una transaccion entre empresas del Grupo
en la que los elementos objeto de la misma son negocios.

La diferencia entre los valores econdmicos de los activos netos recibidos por CRITERIA
(equivalentes al 80% del valor en libros de dichos activos netos, en base consolidada) y
los valores econdmicos de los activos netos aportados por esta, se igualardn mediante una
ampliacion de capital que suscribira integramente la Caixa” por un importe total de
2.044.245 miles de euros.

Con posterioridad a las aportaciones, CRITERIA y Microbank se fusionaran mediante la
absorcion de la segunda por la primera.

20.2.2. Bases y fuentes de informacion para la preparacion de la informacion
financiera consolidada proforma

La informacion financiera historica utilizada como base en la compilacion de la
informacion financiera consolidada proforma ha sido la siguiente:

(1) Cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo CRITERIA correspondientes al
gjercicio 2010, elaboradas por los Administradores segun las normas de
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valoracion y principios contables contemplados en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) elaboradas por la Union Europea;

(i)  Cuentas anuales auditadas de “la Caixa” correspondientes al ejercicio 2010,
elaboradas por los Administradores segliin las normas de valoracion y principios
contables contemplados en la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia;

(i)  Cuentas anuales auditadas del ejercicio 2010 de Microbank, elaboradas por los
Administradores segun las normas de valoracion y principios contables
contemplados en la Circular 4/2004 del Banco de Espana; y

(iv)  Cuentas anuales auditadas del ejercicio 2010 de CaixaVida, elaboradas por los
Administradores segun las normas de valoracion y principios contables
contempladas en el Plan Contable de Entidades de Seguros.

Dado que los principios y criterios de reconocimiento, valoraciébn y presentacion
aplicados en la preparacion de la informacién financiera consolidada proforma (Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Union Europea)
difieren de los utilizados por CaixaVida, en el proceso de combinacién se han introducido
los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar dichos principios y criterios
con los aplicados por el Grupo CRITERIA. Asimismo, la Circular 4/2004 del Banco de
Espafia es la adaptacion del marco contable de las entidades de crédito espafiolas a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Unidn
Europea, por lo que en el proceso de combinacion no ha sido necesario introducir ajustes
y reclasificaciones para homogeneizar los principios y criterios aplicados por ”la Caixa”
y Microbank, en sus estados financieros individuales, con los del Grupo CRITERIA.

Para una correcta interpretacion del balance consolidado proforma y de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas proforma y los apartados del presente documento,
¢éstos deben ser leidos conjuntamente con las cuentas anuales consolidadas del Grupo
CRITERIA y con las cuentas anuales individuales de “la Caixa”, Microbank y
CaixaVida, correspondientes al ejercicio 2010.

La informacion financiera relativa a ’la Caixa” y al Grupo CRITERIA est4 a disposicion
publica en la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Por lo que se
refiere a la informacion financiera de Microbank y CaixaVida, una vez aprobada por su
Junta General de accionistas, ésta se encontrard a disposicion publica en el Registro
Mercantil.

Para la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada proforma se ha
tomado como referencia las normas particulares contenidas en el apartado 2 de la norma
de registro y valoracion 21* (“Operaciones entre empresas del grupo”), del Plan General
de Contabilidad, al ser los elementos objeto de la transaccion un negocio. Esta
consideracidon supone que tanto la segregacion del negocio bancario de ”la Caixa” a favor
de Microbank, como la aportacion a CRITERIA por parte de la Caixa”, de las acciones
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de Microbank, se realice por el valor contable consolidado en “’la Caixa” de los elementos
aportados.

Como se ha comentado anteriormente, la informacion financiera consolidada proforma se
presenta Unicamente a efectos ilustrativos y no representa la posicion financiera o
patrimonial real del Grupo CRITERIA, ”la Caixa”, Microbank o CaixaVida o los
resultados reales de éstas, ni pretende proyectar resultados de explotacion respecto a
ningun periodo futuro.

20.2.3. Hipotesis empleadas

Para la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada proforma se han
empleado las siguientes hipdtesis:

a)

b)

d)

El balance consolidado del Grupo CRITERIA y los balances individuales de ’la
Caixa”, Microbank y CaixaVida, al 31 de diciembre de 2010, todos ellos

auditados, han sido combinados como si la transaccion se hubiera realizado en
dicha fecha.

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo CRITERIA y las
cuentas de pérdidas y ganancias individuales de “la Caixa”, Microbank y
CaixaVida, del ejercicio 2010, todas ellas auditadas, han sido combinadas como si
la transaccion se hubiera realizado el 1 de enero de 2010.

Considerando que la entidad resultante de las transacciones sera una entidad de
crédito, para llevar a cabo la mencionada combinacion de los estados financieros
sefialados, se ha procedido a realizar las reclasificaciones necesarias para
presentar los estados financieros del Grupo CRITERIA y de CaixaVida de
acuerdo con los modelos de estados financieros publicados por el Banco de
Espaiia para las Entidades de Crédito.

En relacion con la ampliacion de capital dineraria prevista en Servihabitat que
sera suscrita y desembolsada integramente por “’la Caixa”, se ha considerado que
la liquidez que obtendra CRITERIA, fruto de las amortizaciones de deuda y por la
venta de los activos no corrientes en venta, se reinvertird a un tipo de interés
efectivo del 4,5%.

Se ha considerado que la financiacion remanente que CRITERIA tendrd con
Servihabitat estara referenciada al Euribor a 1 mes mas 250 puntos basicos.

Asimismo, se ha considerado que en las transacciones, CRITERIA aporta la
totalidad de su inversién en las participaciones que se detallan en el cuadro
incluido en el apartado “Descripcion de la Transaccion”. Asimismo, se ha
considerado que CRITERIA recibira el 100% de la participacion en Microbank.
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En el balance consolidado proforma al 31 de diciembre de 2010 se ha considerado
que CRITERIA ejerce influencia significativa en su participada Repsol. Por este
motivo, al 31 de diciembre de 2010 se ha registrado dicha participacion por el
método de la participacion.

Asimismo, en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas proforma se ha
considerado que CRITERIA ha empezado a ejercer influencia significativa en su
participada Repsol a partir del 1 de enero de 2010, por este motivo se ha
procedido a consolidar dicha participacion por el método de la participacion a
partir de 1 de enero de 2010.

El balance consolidado proforma al 31 de diciembre de 2010 incluye una emision
de obligaciones necesariamente convertibles en acciones de 1.500 millones de
euros. La emision se realizara con un vencimiento a 3 afios, con conversion
predeterminada a tipo fijo y cupén anual discrecional, por lo que se ha registrado
en el epigrafe Otros instrumentos de capital del balance proforma. La
financiacion obtenida se ha considerado que se ha invertido en titulos de renta fija.

A efectos de la elaboracion de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
proforma, se ha considerado como si la mencionada deuda se hubiera emitido el 1
de enero de 2010. Al tratarse de un cupdn discrecional no se ha registrado ningun
gasto financiero en la cuenta de pérdidas y ganancias. El rendimiento generado
por la liquidez obtenida se ha establecido en el 4,5%, al estimarse que dicha
liquidez se invertira en instrumentos financieros de renta fija.

Se ha considerado que el 33% de los costes de estructura de CRITERIA, por
importe de 11.350 miles de euros, necesarios para la gestion de las participaciones
aportadas, seran asumidos por ’la Caixa” y por lo tanto no forman parte de la
cuenta de pérdidas y ganancias proforma del Grupo CRITERIA.

Tal y como se indica al comienzo del apartado 20.2.1, en el mes de enero de 2011
CRITERIA ha alcanzado un acuerdo con Mutua Madrilefia para vender el 50% de
su participacion en VidaCaixa Adeslas, S.A., de Seguros y Reaseguros y
desarrollar conjuntamente parte del negocio asegurador del Grupo. En la cuenta
de resultados consolidada proforma se ha considerado que CRITERIA mantiene
un 50% en VidaCaixa Adeslas desde el 1 de enero de 2010, registrandose el
resultado de dicha participacion en el epigrafe Resultado de Entidades valoradas
por e método de la participacion. Adicionalmente, en el balance consolidado
proforma al 31 de diciembre de 2010, se ha integrado la participaciéon en
VidaCaixa Adeslas por el método de la participacion.

A efectos de elaboracion de la informacion financiera consolidada proforma se han
utilizado estimaciones e hipotesis que son preliminares, y dado que reflejan una situacion
hipotética, no pretenden representar la posicion financiera ni patrimonial consolidada real
del Grupo CRITERIA, ”la Caixa”, Microbank o CaixaVida, ni los resultados
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consolidados reales de éstas, ni proyectar su posicion financiera, ni los resultados de sus
operaciones a una fecha eventual o para un periodo en el futuro.

20.2.4. Ajustes proforma

Los ajustes proforma contemplados en la informacién financiera consolidada proforma
del Grupo CRITERIA han sido preparados como si la transaccion se realizara el 31 de
diciembre de 2010 a efectos de balance, y el 1 de enero de 2010 a efectos de las cuentas
de pérdidas y ganancias.

(I) Derivados de la segregacién

A continuaciéon se describen los principales ajustes proforma incorporados en la
construccion del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
por tratarse de activos y pasivos, o ingresos y gastos derivados de los mismos, que no han
formado parte del negocio bancario segregado por ”la Caixa” en favor de Microbank y
que, por lo tanto, no formaran parte del balance y cuenta de resultados consolidados
proforma de CRITERIA (véase la descripcion de las Operaciones de Reorganizacion del
apartado 6.1.1 del Documento de Registro).

a) Eliminacion de la participaciéon en Metrovacesa, S.A. e Inmobiliaria Colonial,
S.A.

Al 31 de diciembre de 2010 el saldo de la inversidbn en Metrovacesa e Inmobiliaria
Colonial se ha eliminado del epigrafe Activos financieros disponibles para la venta —
Instrumentos de capital del balance por importe total de 234.116 miles de euros.

Asimismo, el importe correspondiente a los deterioros registrados sobre dichas
participaciones ha sido eliminado del epigrafe Pérdidas por deterioro de activos
financieros (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2010, por un importe de 74.441 miles de euros.

El correspondiente impacto fiscal ha sido eliminado del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.

b) Eliminacion de los activos y pasivos afectos a la Obra Social

A 31 de diciembre de 2010, el saldo de los activos afectos a la Obra Social se ha
eliminado de los epigrafes Caja y depositos en Bancos Centrales, Activo material —
Inmovilizado material y Participaciones — Entidades del Grupo del balance por importe
de 749.155, 364.015 y 165.460 miles de euros, respectivamente. Posteriormente, por lo
que se refiere a los activos liquidos de la Obra Social se ha considerado que la misma
realizara un deposito en CRITERIA, razon por la cual se han incrementado los epigrafes
Caja y depositos en Bancos Centrales y Pasivos Financieros a coste amortizado —
Depdsitos de la clientela del activo y del pasivo respectivamente, por un importe de
749.155 miles de euros. En dicho deposito se incluyen los 390.000 miles de euros
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correspondientes a la aportacion del ejercicio 2010 a la Obra Social a realizar por "la
Caixa”.

El pasivo afecto a la Obra Social, por importe de 888.630 miles de euros, se ha eliminado
del epigrafe Fondo dela Obra Social del pasivo del balance.

La eliminacion del saldo del epigrafe Participaciones — Entidades del Grupo del balance
corresponde mayoritariamente a la participacion en Arrendament Immobiliari Assequible,
S.A.U. dada su vinculacion a la Obra Social.

La cuenta de pérdidas y ganancias de ”la Caixa” incluye un ingreso fiscal por la
deduccion correspondiente al 30% de la aportacion realizada a la Obra Social. Dicha
deduccion es de aplicacion por su condicion de Caja de Ahorros. En la medida en que
Microbank no tiene la figura juridica de Caja de Ahorros, no le resulta de aplicacion la
mencionada deduccion, por lo que la cuenta de pérdidas y ganancias proforma recoge un
ajuste para corregir esta situacion por importe de 117.000 miles de euros, en el epigrafe
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias proforma del ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

c) Eliminacion de los activos y pasivos fiscales

A 31 de diciembre de 2010, el importe de los activos y pasivos fiscales que se han
eliminado de los epigrafes Activos fiscales — Corrientes, Activos fiscales —Diferidos y
Pasivos fiscales — Diferidos del balance ascienden a 117.000, 454.711 y 47.936 miles de
euros, respectivamente, y corresponden a los activos y pasivos fiscales vinculados, entre
otros, a los fondos de deterioro que no forman parte de la segregacion y a la deduccion
correspondiente a la aportacion de ’la Caixa” a la Obra Social con cargo al resultado del
ejercicio 2010 (véase la descripcion de las Operaciones de Reorganizacion del apartado
6.1.1 del Documento de Registro).

d) Eliminacion de la participacion en Servihabitat, S.A.

A 31 de diciembre de 2010, la participacion neta en Servihabitat, S.A. (“Servihabitat™) se
ha eliminado del epigrafe Participaciones — Entidades del Grupo del balance por importe
de 1.375.273 miles de euros.

El deterioro registrado sobre la participacion en Servihabitat en el ejercicio 2010 ha sido
eliminado del epigrafe Pérdidas por deterioro resto de activos (neto) de la cuenta de
pérdidas y ganancias por importe 429.897 miles de euros.

Tal y como se senala en el apartado 20.2.3 anterior “HipoOtesis empleadas”, se ha
considerado una ampliacion de capital dineraria en Servihabitat por importe de 1.326.160
miles de euros, que se destinard parcialmente a amortizar 1.000.000 miles de euros de
deuda mantenida con ”la Caixa” y 326.160 miles de euros se destinaran a la adquisicion
de determinados activos no corrientes en venta. La amortizacion de deuda y la
adquisicion de los activos no corrientes en venta se han ajustado en los epigrafes
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Inversion Crediticia — Crédito a la Clientela y Activos no Corrientes en Venta del
balance proforma, respectivamente.

El menor ingreso financiero que supone la amortizacion de deuda a la que se hace
referencia en el parrafo anterior, se ha ajustado en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2010. Adicionalmente se han ajustado los intereses y rendimientos asimilados
de Microbank para reflejar:

- el nuevo coste de financiacion al que deberd hacer frente Servihabitat y que se ha
estimado en el Euribor a un mes mas 250 puntos basicos.

- los rendimientos de la liquidez obtenida por Microbank con la amortizacion de
deuda y la venta de los activos no corrientes en venta, que se ha estimado en el
4,5%.

El impacto neto en el margen de intereses de las consideraciones sefialadas en los
parrafos anteriores ascienden a 79.388 miles de euros.

Los correspondientes impactos fiscales han sido eliminados del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.

e) Eliminacion de la provision para inmuebles y otros pasivos

”la Caixa” mantiene en su pasivo las provisiones por riesgo de crédito constituidas con
anterioridad a la adjudicacion o la adquisicion por algin otro medio de un activo
inmobiliario, en compensacion de una operacion crediticia. Dicha provision, vinculada a
los activos inmobiliarios no segregados mantenidos en Servihabitat, Estuimmo, S.A.,
Estuinvest, S.L., Estullogimmo, S.L.U. y Estuvendimmo, S.L.U., se aplica a medida que
se produce la venta de los inmuebles a terceros o bien dichas sociedades realizan
saneamientos adicionales ya registrados en “la Caixa”. Al tratarse de una provision
vinculada a los activos inmobiliarios que se mantendran en el activo de ’la Caixa”, esta
provision no forma parte de los pasivos segregados.

En el ejercicio 2010 la aplicacion de la provision por ventas de inmuebles ha sido
eliminada del epigrafe Dotaciones a provisiones (neto) de la cuenta de pérdidas y
ganancias por un importe de 157.939 miles de euros.

El correspondiente impacto fiscal ha sido eliminado del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.

f) Eliminacion de la participacion en CRITERIA

A 31 de diciembre de 2010, la participacion en CRITERIA se ha eliminado del epigrafe
Participaciones — Entidades del Grupo del balance por importe de 7.055.473 miles de
euros.

Documento de Registro - 247 -



K

Criteria
Adicionalmente, los dividendos satisfechos por CRITERIA han sido eliminados del
epigrafe Rendimiento de instrumentos de capital de la cuenta de pérdidas y ganancias del

ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010 por un importe de 1.075.329 miles
de euros.

g) Eliminacion de pasivos financieros a coste amortizado

A 31 de diciembre de 2010, determinadas emisiones de bonos simples y deuda
subordinada que se mantienen en “la Caixa” se eliminan de los epigrafes Pasivos
financieros a coste amortizado — Débitos representados por valores negociables y
Pasivos financieros a coste amortizado — Pasivos subordinados del balance por importe
de 2.410.000 y 6.217.757 miles de euros, respectivamente.

Los derivados de cobertura asociados a los pasivos a coste amortizado comentados en el
parrafo anterior se han eliminado del balance proforma. Los activos y pasivos eliminados
en concepto de derivados de cobertura o ajustes a pasivos financieros por
macrocoberturas ascienden a 414.353 miles de euros y 406.418 miles de euros,
respectivamente.

Asimismo, las cuentas de periodificacion activas y pasivas asociadas a los pasivos a coste
amortizado se han eliminado de los epigrafes Resto de activos y Resto de pasivos del
balance proforma respectivamente. El importe eliminado de las cuentas periddicas de
activo y pasivo asciende a 91.500 y 36.498 miles de euros respectivamente.

Asimismo, el saldo de intereses devengados durante el ejercicio 2010 se ha eliminado del
epigrafe Intereses y cargas asimiladas de la cuenta de pérdidas y ganancias por un
importe de 199.113 miles de euros. Dicho importe incluye la rectificacion al mismo
originada por las coberturas de tipo de interés.

El correspondiente impacto fiscal ha sido eliminado del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.

h) Eliminacion del fondo de bloqueo de beneficio

El fondo de bloqueo de beneficio, que se mantendra en la Caixa”, con origen por
operaciones de compraventa realizadas por la misma con entidades de su Grupo, se aplica
a medida que se venden los mencionados activos a terceros. Al 31 de diciembre de 2010,
el saldo del fondo de bloqueo se ha eliminado del epigrafe Provisiones — Otras
provisiones del balance por importe de 1.402.487 miles de euros.

1) Eliminacion de la emision de bonos canjeables en acciones de CRITERIA
La totalidad de la emision que realizé ”la Caixa” en el afio 2008 y los bonos que “la

Caixa” mantiene en su cartera propia no forman parte de la segregacion del negocio, por
lo que se ha realizado un ajuste al epigrafe Pasivos financieros a coste amortizado —

Documento de Registro - 248 -



K

Criteria
Débitos representados por valores negociables del balance proforma por un importe de
643.604 miles de euros.

Dado que esta emision tiene un vencimiento en el corto plazo, se ha decidido que en la
segregacion no se incluyan los activos monetarios necesarios para que ’la Caixa” atienda
el vencimiento. Esta situacion ha supuesto realizar un ajuste al epigrafe Caja y depositos
en Bancos Centrales del activo del balance proforma por un importe de 643.604 miles de
euros.

Adicionalmente ”la Caixa” mantiene registrado en el epigrafe Resto Pasivos del pasivo
del balance de situacion 47.782 miles de euros correspondientes a la prima asociada al
derivado implicito de dicha emisidon, que se registrard en la cuenta de pérdidas y
ganancias al vencimiento de la misma. Esta prima al no formar parte de la Segregacion,
se ha eliminado del Balance proforma de CRITERIA.

Por tltimo, el coste financiero asociado a la emision de bonos y el rendimiento
imputables a la liquidez de los activos monetarios que no se segregan, se han eliminado
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010 por un importe de 13.599 y 5.445
miles de euros, respectivamente.

El correspondiente impacto fiscal ha sido eliminado del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.

j) Eliminacion de la participacion en Estuimmo, S.A., Estuinvest, S.L.,
Estullogimmo, S.L.U. y Estuvendimmo, S.L.U.

A 31 de diciembre de 2010, las participaciones netas en estas sociedades se han
eliminado del epigrafe Participaciones — Entidades del Grupo del balance por importe de
13.759 miles de euros por no formar parte del negocio segregado.

k) Eliminacion de los activos y pasivos afectos al Monte de Piedad

Los préstamos, créditos y depdsitos con clientes u otras cuentas a pagar con origen en la
actividad desarrollada por Monte de Piedad no forman parte de la segregacion a
Microbank por ser esta actividad exclusiva de las Cajas de Ahorros.

Los intereses devengados por esta operativa han sido eliminados del epigrafe Interesesy
Rendimientos Asimilados de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010 por un
importe de 2.700 miles de euros. Del mismo modo, otros ingresos generados y los gastos
de personal asociados a esta operativa, por importe de 800 y 800 miles de euros, se han
eliminado de los epigrafes Otros productos de explotacion y Gastos generales de
administracion — gastos de personal, respectivamente, de la cuenta de resultados del
ejercicio 2010.

El correspondiente impacto fiscal ha sido eliminado del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.
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1) Activos no corrientes en venta — Inmuebles adjudicados

Los activos adjudicados correspondientes a Activos no corrientes en venta no forman
parte de la segregacion, por este motivo se han eliminado 97.911 miles de euros del
balance proforma.

Los ingresos y gastos asociados a los inmuebles adjudicados durante el ejercicio 2010 se
han eliminado de los epigrafes Otros productos de explotacion, Otras cargas de
explotacion y Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados
como operaciones interrumpidas por un importe de 9.208, 4.157 y 6.292 miles de euros
respectivamente.

El correspondiente impacto fiscal ha sido eliminado del epigrafe Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.

(IT) Derivados de las aportaciones

A continuacion se describen los principales ajustes proforma incorporados en el balance
consolidado proforma y en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada proforma por
tratarse de ajustes asociados a los activos y pasivos que forman parte de las aportaciones
(véase la descripcion de las Operaciones de Reorganizacion del apartado 6.1.1 del
Documento de Registro).

a) Eliminacion de las participaciones en entidades asociadas.

Al 31 de diciembre de 2010, el saldo de las participaciones que CRITERIA mantiene en
Gas Natural, Abertis, Hisusa-Holding de Infraestructuras, S.A. (Agbar) y Port Aventura
Entertainment, S.A., se han eliminado del epigrafe Participaciones —Entidades asociadas
del balance consolidado por un importe total de 7.291.413 miles de euros, de acuerdo con
el siguiente detalle:

Datos en miles de euros

Participacion en Gas Natural 4.729.218
Participacion en Abertis 1.845.353
Participacion en Hisusa-Holding de Infraestructuras, S.A. (Agbar) 641.027
Participacion en Port Aventura Entertainment, S.A. 75.815
Total 7.291.413

Adicionalmente se ha registrado una cuenta a pagar por un importe de 118.884 miles de
euros en concepto del dividendo anunciado de Gas Natural pendiente de cobro por
CRITERIA al 31 de diciembre de 2010 y que segun el acuerdo marco, se transferird a ’la
Caixa”.

Asimismo, los resultados generados por estas participaciones han sido eliminados en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada proforma correspondiente al ejercicio anual
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terminado el 31 de diciembre de 2010, del epigrafe Resultado de entidades valoradas por
el método de la participacion, por un importe de 664.956 miles de euros.

b) Eliminacion de la participacion en Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.

A 31 de diciembre de 2010, los activos y pasivos de Mediterranea Beach & Golf
Community, S.A. se han eliminado del balance consolidado a dicha fecha. El valor de los
activos y pasivos efectivamente eliminados asciende a de 408.704 y 292.618 miles de

euros, respectivamente. Por lo tanto, el importe de los activos netos eliminados asciende a
116.086 miles de euros.

Los resultados de Mediterranea Beach & Golf Community, S.A., han sido eliminados en
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas proforma.

c) Eliminacion de los resultados por ventas de participadas

Los resultados generados por la venta de participaciones que, por formar parte de la
aportacion, no se encuentran en el nuevo perimetro de consolidacion proforma, han sido
eliminados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada proforma del ejercicio 2010.
Dichas plusvalias corresponden a la venta de la participacion en Agbar, a la
revalorizacion de la participacion histérica en Compafiia de Seguros Adeslas, S.A.,
generada en el proceso de toma de control de dicha participacion y a ventas realizadas
sobre la participacion mantenida en Gas Natural y Abertis y ascienden a 190.451 miles de
euros, habiéndose eliminado del epigrafe Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta.

Los correspondientes impactos fiscales, que ascienden a 44.000 miles de euros, han sido
eliminados del epigrafe Impuesto sobre beneficios en las correspondientes cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas proforma.

(ITI) Derivados de las hipotesis consideradas

A continuacion se describen los principales ajustes proforma incorporados en el balance
consolidado proforma y en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada proforma
derivados de las hipdtesis consideradas, descritas en el apartado 20.2.3.

a) Consideracion de influencia significativa en Repsol

Los organos de gobierno de CRITERIA y de “la Caixa” han decidido ejercer, de forma
efectiva, la influencia significativa sobre su participada Repsol a través de la presencia en
los 6rganos de gobierno de la entidad. Dicha influencia significativa se ha visto reforzada
por la modificacion introducida en la Ley de Sociedades de Capital en el ejercicio 2010,
por la cual se veran derogadas las limitaciones al ejercicio de derechos politicos que, en
el caso de Repsol, se situaba por estatutos en el 10% del total del capital social.

La consideracion de la participacion mantenida en Repsol como asociada ha supuesto la
reclasificacion del epigrafe Activos Financieros Disponibles para la Venta —
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Instrumentos de capital al epigrafe Participaciones — Entidades asociadas del activo del

balance consolidado proforma al 31 de diciembre de 2010, por importe de 3.229.757
miles de euros.

Los importes correspondientes a los ajustes de valoraciéon y al impuesto diferido,
calculado segun su tasa efectiva, se han registrado en cuentas de reservas del patrimonio
neto, lo que ha supuesto un incremento del patrimonio neto de CRITERIA de 284.342
miles de euros.

Por lo que se refiere a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada proforma
correspondiente al ejercicio 2010, se ha procedido a eliminar del epigrafe Rendimientos
de Instrumentos de Capital, los dividendos recibidos por importe de 137.073 miles de
euros. De forma simultanea se ha registrado en el epigrafe Resultado de Entidades
valoradas por e método de la participacion, 595.161 miles de euros, que se
corresponden con la proporcion del resultado estimado por los Administradores atribuido
a la participacion de CRITERIA.

b) Emision de obligaciones necesariamente convertibles

Atendiendo a las condiciones de emision del Instrumento (véase el apartado 20.2.1
“Descripcion de la transaccion™), la emision de obligaciones necesariamente convertibles
por importe de 1.500 millones de euros, se ha registrado en el epigrafe Patrimonio Neto —
Fondos Propios — Otros instrumentos de capital del balance consolidado proforma al 31
de diciembre de 2010.

Los recursos obtenidos con la emision a la que se hace referencia en el parrafo anterior,
se han contabilizado en el epigrafe Activos financieros disponibles para la venta —
Valores representativos de deuda por considerar que se invierten en titulos de renta fija.

Los rendimientos obtenidos por la liquidez obtenida invertida en titulos de renta fija se
han incorporado en el epigrafe Intereses y rendimientos asimilados por un importe de
67.500 miles de euros.

Los correspondientes impactos fiscales han sido eliminados del epigrafe Impuesto sobre
beneficios en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
proforma.

c) Gastos de estructura de CRITERIA

Se ha considerado que el 33% de los costes de estructura de CRITERIA necesarios para
la gestion de las participaciones aportadas seran asumidos por ”la Caixa” y por lo tanto
no formaran parte de la cuenta de pérdidas y ganancias proforma de CRITERIA. Los
ajustes realizados en la cuenta de resultados proforma se han registrado en los epigrafes
Gastos generales de administracion — Gastos de personal y Gastos generales de
administracion — Otros gastos generales de administracion por un importe de 3.679 y
7.671 miles de euros, respectivamente.
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Los correspondientes impactos fiscales han sido eliminados del epigrafe Impuesto sobre

beneficios en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
proforma.

d) VidaCaixa Adeslas

El 13 de enero de 2011 ”la Caixa”, CRITERIA y Mutua Madrilefia suscribieron un
acuerdo para desarrollar una alianza estratégica en seguros de no vida. Este acuerdo
supone la adquisicion, entre otros, por parte de Mutua Madrilefia, de una participacion del
50% de VidaCaixa Adeslas y la pérdida de control en dicha Entidad por parte del Grupo
’la Caixa”.

Por este motivo, en el balance consolidado proforma al 31 de diciembre de 2010 y en la
cuenta de resultados consolidada proforma del ejercicio anual terminado en dicha fecha,
se han eliminado los activos, pasivos y ingresos y gastos, respectivamente,
correspondientes a la participacion en VidaCaixa Adeslas, y se ha procedido a la
consolidaciéon de la participacion del 50% por el método de la participacion.
Adicionalmente también se ha contabilizado el 50% de la participacion en Aresa Seguros
de Salud, S.A., recibida como parte de la contraprestacion en la venta del 50% de
VidaCaixa Adeslas, por el método de la participacion y el efectivo recibido por dicha
venta, que se estima en 1.000 millones de euros. Estos ajustes han supuesto eliminar
activos netos por un importe de 645 millones (considerando los 1.000 millones de euros
del efectivo recibido) y eliminar, a su vez, pasivos netos por valor de 1.095 millones de
euros, resultando el impacto neto en patrimonio de 450 millones de euros.

Adicionalmente, se han eliminado en la cuenta de resultados de CRITERIA todas las
partidas correspondientes a VidaCaixa Adeslas, lo que ha supuesto eliminar 51.048 miles
de euros netos del resultado consolidado atribuible al Grupo, y se ha procedido a registrar
en el epigrafe Resultados de sociedades valoradas por e método de la participacion el
50% del resultado atribuido por un importe total de 30.209 miles de euros (del total de las
eliminaciones por un importe de 51.048 miles de euros, 4.639 miles de euros se han
eliminado del epigrafe Resultados de sociedades valoradas por € método de la
participacion, lo que ha supuesto que el ajuste neto en esté epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias proforma sea de 25. 570 miles de euros).

Esta transaccion supone la variacion superior al 25% de los siguientes componentes del
volumen de negocio del Grupo CRITERIA:

Datos en miles de euros

Epigrafe Importe %
Comisiones pagadas 60.200 (56%)
Otros productos de explotacion (1.175.200) (68%)
Otras cargas de explotacion 965.400 (92%)
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(IV) Otros ajustes proforma

Por ultimo, se han realizado otros ajustes con el objetivo de eliminar las saldos de activo,
de pasivo, de ingresos y de gastos cruzados entre ”la Caixa”, Microbank, CaixaVida y las
sociedades que forman parte del Grupo CRITERIA. Asimismo, se han incluido las
variaciones por eliminaciones patrimoniales correspondientes al capital como
consecuencia de la transaccion y se han realizado las reclasificaciones necesarias para
adecuar los estados financieros de CaixaVida a los criterios de reconocimiento,
valoracion y presentacion establecidos en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

En el siguiente cuadro se muestran los ajustes mas significativos, cuya naturaleza
obedece a lo senalado en el parrafo anterior, que se han considerado en la elaboracion del
balance y la cuenta de resultados proforma.

Datos en miles de euros

Epigrafe Importe Concepto
Activo
Caja y depositos en bancos Saldo entre "’la Caixa” y Sociedades del Grupo eliminado
(2.168.312) o,
centrales en el proceso de consolidacion
Cartera de negociacién (3.376) Reclasificacion a la cartera de activos financieros

disponibles para la venta

Activos financieros disponibles para la venta

Valores representativos

(2.450.207) | Eliminacion de emisiones de empresas del Grupo
de deuda P P

Instrumentos de capital 52.402 Reclasificacion de Participaciones - Entidades Asociadas

Inversiones crediticias

Depositos en entidades
de crédito

Eliminacion de los depositos tomados por Entidades

(8.252.321) Financieras del Grupo

Eliminacién financiacion entre compaiiias del Grupo y
Crédito a la clientela (13.573.479) | eliminacion de adquisicion temporal de activos por
compaiiias del Grupo Asegurador con la Caixa”

Valores representativos (2.929.914) | Eliminacion de los bonos de titulizacidon propios en cartera

de deuda
Derivados de cobertura (1.677.697) Ehmlnac.mn del valor de derivados de cobertura contratados
entre sociedades del Grupo
Activos no corrientes en 356.046 Activos no corrientes incorporados de otros negocios del
venta ’ Grupo
Participaciones - Entidades 57.000 Reclasificacion a Activos financieros disponibles para la
asociadas ‘ venta

Participaciones - Empresas

del Grupo (888.566) Eliminacién de participaciones del Grupo

Contratos de seguros (1.782.853) | Eliminacion de contratos de seguros entre empresas del
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Epigrafe Importe Concepto

Activo

vinculados a pensiones Grupo

Inmovilizado material 69.707 Incorporacion de activos materiales de otras sociedades del
Grupo
Eliminacion de inversiones inmobiliarias de Mediterranea

Inversiones Inmobiliarias (234.608) Beach e incorporacion de activos de sociedades del Grupo
consolidable

Acpvo.lntang.lble - Otro 28.991 Incorporacion intangibles sociedades del perimetro

activo intangible

Actlyos fiscales - 787

corrientes

Activos fiscales - diferidos (90.571) ACthO. ﬁsc.arles diferidos eliminados en el proceso de
consolidacion

Resto de Activos 84.453 Cuejntas de periodificacion y otros activos incorporados por
sociedades del Grupo

Total de ajustes del

Activo (33.516.518)

Datos en miles de euros

Epigrafe Importe Concepto

Pasivo

Pasivos financieros a coste
amortizado

Depositos de entidades
de crédito

(14.273.155)

Eliminacion de las cesiones temporales de activos del
Grupo Asegurador con "la Caixa" y eliminacion de
financiacion entre sociedades del Grupo

Depositos de la

(15.622.845)

Cesion temporal de Activos entre empresas del Grupo y
eliminacion de depdsitos de Fondos de titulizacion y de

Clientela
otras empresas del grupo
Depositos
representables por 54.050 Financiacion de terceros a través de Bonos de Titulizacion
valores negociables
Otros.paswos 1.025.672 Endeudamiento de otras empresas del grupo con terceros
financieros
Derivados de cobertura (1.658.449) Valor de derivados de cobertura contratados por sociedades
del Grupo
Provisiones - provisiones
para riesgos y pasivos 27.058 Provisiones incorporadas por sociedades del Grupo
contingentes
Pasivos por contratos de (2.992.501) Eliminacién de pasivos por contratos de Seguros entre

seguros

empresas del Grupo
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Epigrafe Importe Concepto
Pasivo
Impacto fiscal del ajuste de homogenizacion valorativa en
Pasivos fiscales diferidos 239.614 CaixaVida (IFRS 4 p.30) y eliminacion de diferidos del
grupo
Resto de pasivos (525.428) Otros pasivos eliminados por saldos entre sociedades del
Grupo
Totfll de ajustes del (33.725.984)
Pasivo
Datos en miles de euros
Epigrafe Importe Concepto
Cuenta de Resultados
Ingresos financieros de CRITERIA, Grupo Asegurador y
Intereses y rendimientos otras sociedades del Grupo generados entre compaiiias del
- (400.096) ) S .
asimilados Grupo consolidable eliminados e ingresos con terceros
incorporados
Intereses y cargas Gastos financieros pagados por ”la Caixa” a sociedades del
o 659.871 .
asimiladas grupo consolidable
Rendimiento de (20.278) Eliminaciéon de dividendos entre empresas del Grupo
instrumentos de capital ’
Resultados de entidades Sociedades del perimetro consolidadas por puesta en
valoradas por el método de 1.174 equivalencia
la participacion
Comisiones de empresas del grupo a terceros 'y
Comisiones percibidas (245.917) eliminaciones de comisiones entre empresas del grupo
CRITERIA y ”la Caixa”
Comisiones de empresas del grupo a terceros y
Comisiones pagadas 100.094 eliminaciones de comisiones entre empresas del grupo
CRITERIA y ”la Caixa”
Otros productos de ingresos de sociedades del Grupo consolidable
-, 124.446
explotacion
Eliminacion de otros ingresos de sociedades del Grupo
Otras cargas de . . ., .
explotacion (4.030) consolidable e incorporacion de cargas de explotacion de
P sociedades del Grupo consolidable
Gastos generales de administracion
Gastos de personal de sociedades del grupo consolidable no
Gastos de personal 37.304 integradas en el Grupo CRITERIA
Otros gastos Gastos generales de sociedades del grupo consolidable no
generalesde 65.246 integradas en el Grupo CRITERIA y eliminaciones entre
administracion empresas del Grupo CRITERIA y ”la Caixa”
Amortizacion (15.502) Eliminacién de sociedades de que dejan de formar parte del

perimetro
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venta no clasificados como
operaciones interrumpidas

Epigrafe Importe Concepto
Cuenta de Resultados
Dotaciones a provisiones (18.538)
Pérdidas por deterioro de Deterioros de activos materiales y participaciones
resto de activos - Otros (29.979) realizados por sociedades del grupo consolidable no
activos integradas en el Grupo CRITERIA
Ganancias (pérdidas) en la
baj a de activos no (14.770) Pérdidas generadas por sociedades del grupo consolidable
clasificados como no
corrientes
Ganancias (pérdidas) de Ganancias generadas por sociedades del grupo consolidable
activos no corrientes en 20281

(V) Situacién patrimonial proforma

En el siguiente cuadro se muestran los elementos que componen el patrimonio neto
consolidado proforma al 31 de diciembre de 2010:

Datos en miles de euros

Patrimonio Neto Consolidado del Grupo CRITERIA 14.703.012
Activos Netos aportados (7.526.383)
Clasificacion de los pasivos diferidos a reservas'” 284.342
Otros Instrumentos de Capital 1.500.000
Ajustes de consolidacion® 522.270
Beneficio por venta participacion 50% VidaCaixa Adeslas” 450.000
Activos y pasivos recibidos - Microbank 11.894.481
Total Patrimonio Neto proforma consolidado 21.827.722

(1)  Véase el subapartado “Consideracion de influencia significativa en Repsol” de la seccion Derivados
de las hipdtesis consideradas.

(2)  Se corresponde basicamente con el resultado del test de suficiencia de pasivos (requerido por la
IFRS 4 p.15 — p.19), que se realiza para el Grupo Asegurador del Grupo ”la Caixa” que, después de
las transacciones, formara parte del Grupo CRITERIA.

(3)  Véase el subapartado “VidaCaixa Adeslas” de la seccion Derivados de las hipétesis consideradas.

Los ajustes proforma al patrimonio neto proforma consolidado al 31 de diciembre de
2010 se muestran en el siguiente cuadro:
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Cc(ﬁlszﬁ(l::(ﬁ) ”]la Caixa” MicroBank CaixaVida pl:g;losrtfrja CPRri){“(EITIZ
PATRIMONIO NETO 14.703.013 12.057.063 90.194 336.373 (5.358.921) 21.827.722
Fondos propios 13.024.556 12.150.112 90.736 643.070 (5.030.235) 20.878.239
Capital o fondo de dotacion 3.362.890 3.006 50.995 344.530 (24.127) 3.737.294
Prima de emision 7.711.244 - - 800 1.669.042 9.381.085
Reservas 841.817 11.298.000 28.964 289.576 (8.172.757) 4.285.601
Otros instrumentos de capital - - - - 1.500.000 1.500.000
Menos: Valores propios (43.466) - - - (2.393) (45.859)
Resultado atribuido al grupo 1.822.932 849.106 10.777 8.164 - 2.690.979
Menos: Dividendos y retribuciones (670.861) - - - - (670.861)
Ajustes por valoraciéon 1.503.142 (93.049) (542) (306.697) (182.668) 920.186
é;:g"s financieros disponibles parala | ) 55 ¢eq (89.826) . (306.697) (172.371) 883.795
Coberturas de los flujos de efectivo (62.255) (3.094) (542) - 61.045 (4.846)
Coberturas inversiones netas en . . . ) ) .
negocios en el extranjero
Diferencias de cambio 112.708 (129) - - (71.342) 41.237
Activos no corrientes en venta - - - - -
Resto de ajustes por valoracion - - - - - -
Intereses minoritarios 175.315 - - - (146.018) 29.297
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ 50.985.602 269.757.255 322.241 5.772.328 (52.332.436) | 274.504.988

PASIVO

Considerando la situacion patrimonial indicada anteriormente, a continuacion se informa
de la ratio de core capital 2010 de CaixaBank en Basilea II y sus principales

componentes:

Datos en miles de euros

Concepto Importe
Capital 3.737.294
Prima de emision, reservas, resultados y dividendos a cuenta 15.686.804
Obligaciones convertibles 1.500.000
Valores propios (45.859)
Total 20.878.239

Ratio “ core capital” —BIS || —10,9%*
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20.2.5. Balance y cuenta de resultados consolidados proforma del ejercicio 2010

Balance consolidado proforma a 31 de diciembre de 2010

Datos en miles de euros

gglgﬁg(ﬁ) ”la Caixa” MicroBank | CaixaVida pfg;.l:::ﬁa CPRri){“(EITIZ
ccezjfr:lg:p"’s““s en bancos 605.030 5.161.805 - - (1.987.365) | 3.779.470
Cartera de negociacion - 3.117.719 - 3.376 (3.376) 3.117.719
Otros activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas 201.473 - - - - 201.473
y ganancias
Tt venta. cros dispomibles | 26540.534 | 11.510.597 - 3264314 | (4.813.495) | 36.501.950
Valores representativos de deuda 19.343.610 11.028.039 - 3.264.209 (1.402.024) 32.233.834
Instrumentos de capital 7.196.924 482.558 - 105 (3.411.471) 4.268.116
Inversiones crediticias 8.022.024 212.095.193 313.611 2.007.264 (26.137.059) | 196.301.032
Depositos en entidades de crédito 7.174.171 8.811.454 105 2.007.264 (8.607.101) 9.385.893
Crédito a la clientela 847.853 198.565.028 313.421 - (14.600.044) | 185.126.258
Valores representativos de deuda - 4.718.711 85 - (2.929.914) 1.788.882
S;rctie;?e‘:l‘;;“v"“i(’“ 2 - 7.389.398 - - - 7.389.398
s sacives mnckrospor | || | e
Derivados de cobertura - 11.718.734 - - (2.092.050) 9.626.684
Activos no corrientes en venta - 424.071 - - (68.025) 356.046
Participaciones 12.252.914 9.722.916 - - (12.797.854) 9.177.976
Entidades asociadas 12.252.914 113.445 - - (3.299.323) 9.067.036
Entidades multigrupo - 110.940 - - - 110.940
Entidades del grupo - 9.498.531 - - (9.498.531) 0
Se":stl?::: de seguros vinculados a - 1.782.643 210 - (1.782.853) 0
Activos por reaseguros 22.672 - - - (15.983) 6.689
Activo material 761.569 3.388.376 57 - (859.420) 3.290.582
Inmovilizado material 441.898 3.267.329 57 - (616.250) 3.093.034
Inversiones inmobiliarias 319.671 121.047 - - (243.170) 197.548
Activo intangible 1.706.306 494.563 - - (1.039.601) 1.161.268
Fondo de comercio 827.683 350.337 - - (446.191) 731.829
Otro activo intangible 878.623 144.226 - - (593.410) 429.439
Activos fiscales 551.121 1.931.416 3.448 401.943 (688.045) 2.199.882
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Consolidado la Caixa MicroBank | CaixaVida proforma CRITERIA
Corrientes 21.023 281.552 8 0 (128.789) 173.793
Diferidos 530.098 1.649.864 3.440 401.943 (559.256) 2.026.089
Resto de activos 321.959 974.124 4.915 95.431 (47.311) 1.349.118
TOTAL ACTIVO 50.985.602 269.757.255 322.241 5.772.328 (52.332.438) | 274.504.988
Datos en miles de euros
CRITERIA | .y . A Ajustes Proforma
Consolidado la Caixa MicroBank | CaixaVida proforma CRITERIA
Cartera de negociacion 1.635 2.597.440 - - - 2.599.075
Derivados de negociacion - 1.853.054 - - - 1.853.054
Posiciones cortas de valores 1.635 744.386 - - - 746.021
Otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas 210.464 - - - - 210.464
y ganancias
Pasivos financieros a valor
razonable con cambios en - - - - - -
patrimonio neto
Pasivos financieros a coste 14.652.043 |237.011.081 | 202.536 1.251.435 | (37.728.320) | 215.388.775
amortizado
Depositos de bancos centrales - - - - - -
Depositos de entidades de crédito 13.493.476 18.442.237 179.623 1.248.397 (14.782.532) | 18.581.201
Depositos de la clientela 81 157.574.479 22.828 - (14.875.466) | 142.721.922
Debitos representados por valores 865.044 46.404.018 - - (2.999.554) | 44.269.508
negociables
Pasivos subordinados 293.442 12.824.258 - - (6.217.757) 6.899.943
Otros pasivos financieros - 1.766.089 85 3.038 1.146.990) 2.916.201
Ajustes a pasivos financieros por - 1.544.353 - - (160.159) | 1.384.194
macro-coberturas
Derivados de cobertura 9.365 9.338.104 822 - (1.904.708) 7.443.583
Pasivos asociados con activos no ) ) } } ) )
corrientes en venta
Pasivos por contratos de seguros 19.142.179 - - 3.631.264 (3.634.187) 19.139.256
Provisiones 53.983 4.738.044 3.886 - (2.019.049) 2.776.864
Provisiones para pensiones y - 2.232.546 3.773 - (53) 2.236.266
obligaciones similares
Provisiones para impuestos 10.610 134.678 0 - (10.610) 134.678
Provisiones para riesgos y - 121.384 8 - (27.058) 148.450
compromisos contingentes
Otras provisiones 43.373 2.249.436 105 - (2.035.444) 257.470
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CC(EII;E};;:;; "la Caixa" | MicroBank | CaixaVida p?g;.l:rtzia CPRri){“(EITI?A
Pasivos fiscales 1.124.220 283.032 20.351 539.990 (145.062) 1.822.531
Corrientes 104.551 3.885 - 3.495 - 111.931
Diferidos 1.019.669 279.147 20.351 536.496 (145.062) 1.710.600
Fondo obra social - 888.630 - - (888.630) -
Resto de pasivos 1.088.700 1.299.508 4.453 13.266 (493.401) 1.912.526
Capital reembolsable a la vista - - - - - -
TOTAL PASIVO 36.282.589 | 257.700.192 232.047 5.435.955 (46.973.516) | 252.677.266
Cuenta de resultados consolidada proforma del gercicio 2010
Datos en miles de euros
Cuenta de
GHUPS Microbank "la Caixa" CaixaVida Gl :zlsllsl:)tlai‘g:(si
CRITERIA proforma a pro-
forma
Intereses y rendimientos asimilados 967.314 28.849 6.153.934 234.456 (280.653) 7.103.900
Intereses y cargas asimiladas (1.128.170) (3.702) (3.064.568) (219.491) 874.783 (3.541.149)
Margen de Intereses (160.856) 25.147 3.089.366 14.965 594.130 3.562.751
CR:;f;f‘iem" de instrumentos de 443.180 - 1.112.445 ; (1232.680) | 322.945
Rt o entods vl | 351 | - | wen | s
Comisiones percibidas 286.304 595 1.587.796 - (245.917) 1.628.778
Comisiones pagadas (107.148) (174) (214.299) 160.294 (161.327)
Eﬁ;ﬁfe‘ﬁz g‘fe‘t’f)er“iones - - 153.353 - 10.324 163.677
Diferencias de Cambio 9.843 - 86.508 - (7.783) 88.568
Otros productos de explotacion 1.735.788 9.111 91.809 - (1.060.762) 775.946
Otras cargas de explotacion (1.047.796) ) (130.036) - 965.527 (212.314)
Margen Bruto 2.092.065 34.670 5.776.942 14.965 (1.030.536) | 7.058.724
Gastos generales de administracion (379.429) (7.084) (2.598.456) (3.316) 149.603 (2.838.682)
Gastos de personal (197.195) (1.243) (1.982.778) (540) 64.525 (2.117.231)
S;;?;?;i;‘fiégnemral“ de (182.234) (7.339) (615.678) (2.776) 86.576 (721.451)
Amortizacion (182.800) (41) (272.600) - 21.701 (433.740)
Dotaciones a provisiones (neto) (8.970) (42) (13.578) - (173.977) (196.567)
Pérdidas por deterioro de activos (21.788) (10.519) (2.149.711) - 64.795 (2.117.223)
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Cuenta de
Grupo Ajustes resultados
. " < s .
CRITERIA Microbank la Caixa CaixaVida proforma co:s;il()(i_ad
forma
financieros (neto)
Inversiones crediticias (21.788) (10.519) (2.071.012) - (9.646) (2.112.965)
Otros activos financieros no
valorados a valor razonable con - - (78.699) - 74.441 (4.258)
cambios en pérdidas y ganancias
Resultado de la Actividad de la 1.499.078 15.486 742.597 11.649 (966.916) | 1.472.512
Explotacion
Pérdidas por deterioro resto de 6.167 - (449.899) - 399.815 | (43.917)
activos (neto)
Fondo de Comercio y otro activo
intangible - - (15.002) - (103) (15.105)
Otros activos 6.167 - (434.897) - 399.918 (28.812)
Ganancias (pérdidas) en la baja de
activos no clasificados como no 223.102 - 241.294 - (198.929) 265.467
corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados 153.429 - 4.752 - 20.281 178.462
como operaciones interrumpidas
Resultado antes de impuestos 1.881.776 15.486 538.744 11.649 (745.749) 1.872.524
Impuesto sobre beneficios (31.978) (4.709) 310.362 (3.485) (383.562) (113.372)
Resultado del ejercicio procedente |, 449 ;9¢ 10.777 849.106 8.164 (1.129.312) | 1.759.152
de operaciones continuadas
Resultado de operaciones ) ) . ) )
interrumpidas (neto)
Resultado consolidado del 1.849.798 10.777 849.106 8.164 (1.129.312) | 1.759.152
ejercicio
Rf.:sult.adq atribuido a intereses 26.868 ) ) ) (25.771) 1,097
minoritarios
RESULTADO PROFORMA 1.822.930 10.777 849.106 8.164 (1.129.312) 1.758.055

En la informacion financiera consolidada proforma preparada por CRITERIA se incluye
como anexo un resumen de los ajustes realizados a la informacion financiera proforma.

Deloitte, S.L. ha emitido la siguiente opinion sobre los estados financieros proforma:

“INFORME ESPECIAL SOBRE INFORMACION FINANCIERA PROFORMA

Al Consgjo de Administracion de

Criteria CaixaCorp, SA.:

1. Hemos revisado la informacion financiera proforma de Criteria CaixaCorp, SA.
(en adelante, “ Criteria”) y sociedades dependientes que integran e Grupo
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Criteria correspondiente al gercicio 2010.

La citada informacién financiera proforma ha sido preparada Unicamente a
efectos informativos para facilitar informacion acerca de como:

e Lasegregacion de Caixa d’ Estalvis i Pensions de Barcelona (en adelante,” la
Caixa”) en favor de Microbank de “la Caixa” (en adelante, “ Microbank”)
de determinados activos y pasivos afectos al negocio bancario de “la Caixa” .
En la segregacion del negocio bancario se incluye la participacion en Caixa
de Barcelona Seguros de Vida, de Seguros y Reaseguros, SA. (en adelante,
“ Caixavida”).

e La aportacion de “la Caixa” a Criteria de las acciones representativas del
100% del capital social de Microbank y la aportacion de Criteria a “la
Caixa” de determinadas participaciones y acciones de nueva emision.

e Lafusion por absorcién de Microbank por Criteria.

e La suscripcion del acuerdo entre “ la Caixa” y Criteria y Mutua Madrilefia
para desarrollar una alianza estratégica en seguros de no vida.

e Laemisién de obligaciones necesariamente convertibles.

podrian haber afectado al balance consolidado a 31 de diciembre de 2010y a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gercicio anual terminado en
dicha fecha, del Grupo Criteria. Dado que esta informacion financiera proforma
ha sido preparada para reflgjar una situacion hipotética, no tiene por objetivo
representar, y no representa, la situacion financiero-patrimonial ni los resultados
de las operaciones del Grupo Criteria, “ la Caixa” , Microbank y CaixaVida.

Los administradores de Criteria son responsables de la preparacion y contenido,
de acuerdo con los requisitos de la Regulacion de la Unién Europea contenida en
el Reglamento 809/2004 y con el contenido de la Recomendacién de CESR para
la implantacion consistente de |a citada regulacién (CESR/05-054b), de la citada
informacion financiera proforma. Asimismo los administradores de Criteria son
responsables de las asunciones e hipétesis, recogidas en la Nota 4 de la
informacion financiera proforma, en las que se basan |os ajustes proforma.

Nuestra responsabilidad es emitir el informe requerido en el punto 7 del Anexo 11
de la Regulacién de la Union Europea (Reglamento 809/2004), que en ningun
momento puede ser entendido como un informe de auditoria de cuentas. No
somos responsables de expresar ninguna otra opinion sobre la informacion
financiera proforma, sobre las asunciones e hipétesis utilizadas en su
preparacion, ni sobre partidas o elementos concretos. En particular, en relacion
con la informacion financiera utilizada en la compilacion de la informacion
financiera proforma adjunta no aceptamos responsabilidad adicional alguna a
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aquella asumida, en su caso, en los informes anterior mente emitidos por nosotros
al respecto.

Nuestro trabajo, que no ha incluido el examen independiente de la informacién
financiera utilizada en la compilacién de la informacion financiera proforma, ha
sido planificado y realizado para obtener toda la informacion y explicaciones que
consideramos necesarias con €l objetivo de alcanzar una seguridad razonable de
gue la informacién financiera proforma citada ha sido adecuadamente compilada
en funcion de las asunciones e hipétesis definidas por los administradores de
Criteria y ha consistido, basicamente en la e€ecucion de los siguientes
procedimientos:

Obtencion de un entendimiento de las transacciones subyacentes a la
informacion financiera proforma, a través de la lectura de los contratos
existentes, asi como de la realizacion de preguntas a la direccion de Criteria.

Identificacion de las distintas partes involucradas en las transacciones y
obtencion de un entendimiento de su papel en las mismas.

Obtencion de un conocimiento de los criterios contables utilizados por las
distintas entidades involucradas en |as transacciones.

Realizacion de preguntas a la direccion de Criteria en relacion con los
ajustes proforma realizados, asi como en relacion con los efectos de las
transacciones sobre |os estados financieros.

Evaluacion de s los ajustes proforma estan directamente relacionados con
las transacciones, asi como s cubren los efectos significativos de las
transacciones en |os estados financieros.

Andlisis del adecuado soporte documental de los ajustes proforma efectuados
por los administradores de Criteria.

Verificacién de los célculos de los ajustes proforma y de la aplicacién de los
mismos a | os estados financieros base.

Evaluacion de s las transacciones y los ajustes proforma, las hipétesis y
asunciones realizadas por los administradores de Criteria en € proceso de
elaboracion de la informacién financiera proforma y las incertidumbres
significativas asociadas con las mismas estan adecuadamente descritas en
las notas explicativas.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los responsables de la
preparacion de la informacion financiera proforma.
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En nuestra opinion:

e La informacion financiera proforma adjunta ha sido adecuadamente
compilada en funcién de las asunciones e hipétesis definidas por los
administradores de Criteria.

e Excepto por las reclasificaciones que se han considerado para presentar 1os
estados financieros del Grupo Criteria de acuerdo con los modelos de
estados financieros publicados por € Banco de Espafia para las entidades de
crédito, el fundamento contable utilizado por los administradores de Criteria
en la preparacion de la informacion financiera proforma adjunta es
consistente con las politicas contables utilizadas por Criteria en la
preparacion de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2010.

Este informe ha sido preparado a peticién de Criteria CaixaCorp, SA. en
relacion con € proceso de verificacion y registro en la Comision Nacional del
Mercado de Valores del Documento de Registro de Criteria CaixaCorp, SA. de
mayo 2011 y, por consiguiente, no debera ser utilizado para ninguna otra
finalidad ni publicado en ningun otro folleto o documento de naturaleza similar
sin nuestro consentimiento expreso. No admitiremos responsabilidad alguna
frente a personas distintas de |las destinatarias de este informe.

DELOITTE, SL.”

20.3.

Estados financieros

El Emisor elabora estados financieros consolidados que se detallan en el apartado 20.1
anterior.

20.4.

20.4.1.

Auditoria de la informacion financiera historica anual

Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera historica. Si los
informes de auditoria de los auditores legales sobre la informacion financiera
historica contienen una opinion adversa o si contienen salvedades, una
limitacion del alcance o una denegacion de opinion, se reproduciran
integramente la opinion adversa, las salvedades, la limitacion de alcance o la
denegacion de opinion, explicando los motivos

Las cuentas anuales tanto individuales como consolidadas correspondientes a los
ejercicios 2008, 2009 y 2010 han sido auditadas por Deloitte, S.L.

Todos

los informes de auditoria de los citados ejercicios han sido favorables y sin

salvedades.
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20.4.2. Indicacion de cualquier otra informacion en el Documento de Registro que
haya sido auditada por los auditores

La informacion financiera proforma a que se refiere el apartado 20.2 anterior del presente
Documento de Registro ha sido objeto del correspondiente informe especial de revision
por parte de Deloitte S.L.

20.4.3. Cuando los datos financieros del Documento de Registro no se hayan
extraido de los estados financieros auditados del emisor, éste debe declarar la
fuente de los datos y declarar que los datos no han sido auditados

A excepcion de los datos extraidos de los informacion financiera intermedia consolidada
y de las cuentas anuales que se citan en el apartado 20.1 anterior del presente Documento
de Registro, asi como aquellos otros en los que se cita expresamente la fuente, el resto de
datos e informacion contenida en el presente Documento de Registro han sido extraidos
de la contabilidad interna y del sistema de informacion de gestion con el que cuenta
CRITERIA.

20.5. Edad de la informacion financiera mas reciente

En el presente Documento de Registro se incluye informacion financiera auditada
referente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2010 que no precede, por tanto, en
mas de 18 meses a la fecha de aprobacion del mismo.

Asimismo, en el presente Folleto se incluye informacion financiera intermedia no
auditada referentes al periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2011 que no
preceden, por tanto, en mas de 15 meses a la fecha de registro del presente Documento de
Registro.

20.6. Informacion intermedia v demas informacion financiera

20.6.1.Si el Emisor ha venido publicando informacion financiera trimestral o
semestral desde la fecha de sus ultimos estados financieros auditados, éstos
deben incluirse en el Documento de Registro. Si la informacion financiera
trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe también incluirse el
informe de auditoria o de revision. Si la informacion financiera trimestral o
semestral no ha sido auditada o no se ha revisado, debe declararse este
extremo

()] Informacién financiera consolidada intermedia del Grupo CRITERIA

Se incluyen a continuacion el balance y la cuenta de resultados consolidados a 31 de
marzo del ejercicio 2011.
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(I.1)  Balance consolidado a 31 de marzo de 2011
Datos en miles de euros
BALANCE

31/03/2011 31/12/2010 | Var (%)
ACTIVO NO CORRIENTE
Fondo de comercio y otros activos intangibles 635.874 1.706.306 | (62,73)%
Inmovilizado material 292.278 441.898 (33,86)%
Inversiones inmobiliarias 309.642 310.972 (0,43)%
Inversiones integradas por el método de la participacion 15.428.639 12.252.914 | 25,92%
Activos financieros 25.170.890 27.589.860 | (8,77)%
Activos financieros disponibles para la venta 24.121.396 26.540.082 | (9,11)%
Préstamos y cuentas a cobrar 847.854 847.853 -
rOE:tSflsta:g:;isvos financieros a valor razonable con cambios en 201.182 201.473 (0,14)%
Derivados 459 452 1,40%
Activos por impuestos diferidos 505.561 530.098 (4,63)%
Activos por reaseguros 7.248 22.672 (68,03)%
Total activo no corriente 42.350.133 42.854.720 | (1,18)%
ACTIVO CORRIENTE
Existencias 61 8.698 (99,29)%
Activos financieros a corto plazo 6.556.779 7.174.171 (8,61)%
Activos no corrientes mantenidos para la venta 2.514.294 1.379 -
Otros activos corrientes 330.458 341.604 3,26)%
Activos fiscales 15.053 21.023 (28,40)%
Periodificaciones 117.134 115.580 (1,34)%
Dividendos pendientes de cobro 192.885 200.209 (3,66)%
Otros activos corrientes 5.387 4.792 12,44%
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 514.647 605.030 (14,94)%
Total activo corriente 9.916.239 8.130.882 21,96%
TOTAL ACTIVO 52.266.372 50.985.602 | 2,51%
Datos en miles de euros

31/03/2011 31/12/2010 | Var (%)
PATRIMONIO NETO
Capital, reservas y resultados 14.232.672 13.024.555 | (9,28)%
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31/03/2011 31/12/2010 | Var (%)
Capital social 3.362.890 3.362.890 -
Prima de emision 7.711.244 7.711.244 -
Reservas 2.777.041 841.821 -
Resultado atribuido al Grupo 410.352 1.822.932 | (77,49)%
Dividendo a cuenta entregado - (670.861) -
Acciones propias (28.853) (43.471) (33,63)%
Ajustes en patrimonio por valoracion 903.605 1.503.142 | (39,89)%
Intereses minoritarios 190.912 175.316 8,90%
Total Patrimonio Neto 15.327.189 14.703.013 4,25%
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones por contratos de seguros y otros conceptos 19.038.049 18.326.038 3,89%
Provisiones por contratos de seguros 18.999.013 18.272.037 3,98%
Otras provisiones a largo plazo 39.037 54.001 (27,71)%
Deudas a largo plazo 8.508.845 8.112.594 | (4,88)%
Pasivos financieros a coste amortizado 8.289.247 7.893.786 5,01%
Otros pasivos financieros 213.497 210.464 1,44%
Derivados 6.101 8.344 (26,88)%
Pasivos por impuestos diferidos 766.332 1.019.669 | (24,84)%
Otros pasivos no corrientes 88.688 82.174 7,93%
Total Pasivo no corriente 28.401.915 27.540.475 3,13%
PASIVO CORRIENTE
Provisiones por contratos de seguros 365.811 870.142 (57,96)%
Pasivos financieros a coste amortizado 6.865.086 7.650.692 | (10,27)%
Deudas con entidades de crédito 6.622.730 6.758.157 (2,00)%
Depdsitos de la clientela 52 82 (36,19)%
Otros pasivos financieros a corto plazo 242.305 892.453 (72,85)%
Derivados 0 1.022 -
Pasivos fiscales 35.315 104.551 (66,22)%
Ingresos diferidos 56.198 79.430 (29,25)%
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31/03/2011 31/12/2010 | Var (%)
Otros pasivos corrientes 34.097 34.642 123,39%
Pasivos mantenidos para la venta 1.178.872 - -
Total Pasivo corriente 8.537.268 8.742.114 (1,57)%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 52.266.372 50.985.602 | 2,51%

Las variaciones en las partidas del Balance (i) Inmovilizado material (ii) Existencias, y
(ii1) Provisiones por contratos de seguros del Pasivo Corriente a 31 de marzo de 2011
respecto del cierre del ejercicio anterior se explican por el proceso de desinversion de
CRITERIA en VidaCaixa Adeslas por el que Mutua Madrilefia adquirirda a CRITERIA
una participacion del 50% de VidaCaixa Adeslas (dicho acuerdo se suscribio con fecha
13 de enero de 2011 y su cierre se estima que tenga lugar el tercer trimestre de 2011).

Las restantes variaciones mas significativas que ha experimentado el Balance de situacion
consolidado en el primer trimestre del ejercicio 2011, son las que se describen a
continuacion:

A) Inversiones integradas por €l método de la participacion

Datos en millones de euros

Saldo a 31/12/10 12.253
Adquisiciones 56

The Bank of East Asia 20

Repsol 36
Cambio de método de consolidacion (Repsol) 3.230
Diferencias de conversion (113)
Resultado del periodo de las entidades integradas por el método de la participacion 387
Dividendos recibidos (181)
Otros (203)
Saldo a 31/03/11 15.429

Durante el mes de marzo de 2011 CRITERIA ha aumentado su participaciéon en The
Bank of East Asia Ltd en un 0,3%, lo que ha supuesto una inversion de 20 millones de
euros. A 31 de marzo de 2011 la participacion econdmica del Grupo CRITERIA es de
15,50%.

Asimismo, desde el 1 de enero de 2011 se ha determinado la existencia de influencia
significativa en Repsol y, por tanto, ha pasado a registrarse por el método de la
participacion. A 31 de diciembre de 2010 se registraba como Activo Financiero
Disponible para la Venta. Este cambio de método ha originado un incremento del
patrimonio neto del Grupo de 283 millones de euros. Adicionalmente, se ha incrementado
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la participacion en un 0,12% por un importe de 36 millones de euros. A 31 de marzo de
2011 la participacion economica del Grupo CRITERIA en Repsol es del 12,81%.

B) Activos financieros no corrientes

Datos en millones de euros

Saldo a 31/12/10 27.590
Cambio de método de consolidacion (Repsol) (3.230)
Instrumentos de deuda de aseguradoras y otros activos financieros (movimiento neto) 638
Ajustes de valoracion y otros 173
Saldo a 31/03/11 25.171

Los Activos financieros corrientes se componen basicamente, de la cesion temporal de
activos de la actividad aseguradora por importe de 6.059 millones de euros (6.444
millones de euros a 31 de diciembre de 2010). Esta liquidez tiene su contrapartida en el
epigrafe de Deudas con entidades de crédito del Pasivo corriente.

Como se ha comentado con anterioridad, con fecha 13 de enero de 2011 CRITERIA,
conjuntamente con su accionista mayoritario, suscribié un acuerdo con Mutua Madrileia
por el que, entre otras, ésta adquirira a Criteria una participacion del 50% de VidaCaixa
Adeslas. El cierre de dichas operaciones se estima que tendra lugar el tercer trimestre de
2011. Es por ello que, en el balance de situacion se han clasificado los activos y pasivos
relacionados con dicho negocio en los epigrafes de Activos y pasivos mantenidos para la
venta, los cuales ascienden, a 31 de marzo de 2011, a 2.514 y 1.179 millones de euros,

respectivamente.

C) Patrimonio neto

Datos en millones de euros

Saldo a 31/12/10 14.703
Beneficio consolidado del periodo atribuible al Grupo 410
Ajustes de valoracion (aumentos/-disminuciones-) reconocidos en patrimonio neto (121)
Reservas incorporadas de las entidades integradas por el método de la participacion (6)
Cambio de método de integracion de Repsol 283
Acciones propias 15
Otros movimientos de patrimonio neto 43
Saldo a 31/03/11 15.327

Las Deudas a largo plazo del pasivo del Grupo se componen, basicamente, de:

Datos en millones de euros

Concepto Limite Importe Tipo de interés Vencimiento
1 4 Euribor 3
Péliza de crédito 5.500 4.491 meses+100p.b. 07-2012
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Concepto Limite Importe Tipo de interés Vencimiento
Préstamo a 4 afios 1.000 1.000 3,579% 11-2013
Préstamo a 7 afos 1.000 1.000 4,416% 11-2019
Bonos simples - 864 Cupo6n de 4,125% anual 11-2014

.. . Principalmente a tipo variable (se suscriben

Actividad financiera i >T7 contratos de cobertura de tipo de interés)
Otros - 576
Total 8.508

Una vez se ejecuten las Operaciones de Reorganizacion los activos por crédito que
actualmente tiene “la Caixa” con CRITERIA pasaran a CaixaBank y por tanto se
extinguirdn en el momento de la Fusion. De este modo desapareceran tanto los 2
préstamos de 1.000 millones de euros como la disposicion de la poliza de crédito
sefnaladas en la tabla anterior.

Las Deudas con entidades de crédito del Pasivo corriente incluyen 6.305 millones de
euros correspondientes a la cesion temporal de activos (6.433 millones de euros a 31 de
diciembre de 2010) asi como otras obligaciones a pagar, las cuales disminuyen respecto
el cierre del ejercicio anterior por el pago de dividendos en el primer trimestre de 2011 de
importe de 469 millones de euros, asi como por la reclasificacion de los pasivos
relacionados con el negocio de seguros de hogar y salud por importe de 306 millones de
euros al epigrafe de Pasivos mantenidos para la venta. Asimismo, el epigrafe de Otros
pasivos financieros a corto plazo disminuye también por dicha reclasificacion, ya que a
31 de diciembre de 2010 incluia 628 millones de euros correspondientes a pasivos por
contratos de seguros (702 millones de euros a 31 de marzo de 2011).

(1.2)

Datos en miles de euros

Cuenta de resultados consolidada a 31 de marzo de 2011

31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Importe neto de la cifra de negocio 2.420.056 1.353.784 79%
Resultado de entidades valoradas por el método de participacion | 397.817 274.426 45%
Rendimientos de instrumentos de capital 4.072 65.390 949)%
Resultados de operaciones financieras 5.433 124.757 (96)%
Gastos de las actividades (2.166.000) | (1.185.126) 83%
Gastos de personal (72.056) (24.818) 190%
Amortizacion del inmovilizado (30.715) (38.362) 20)%
Ganancias/ (pérdidas) netas por deterioro de activos (1.002) (2.808) (64)%
Otros gastos de explotacion (67.910) (27.935) 143%
Dotaciones netas a provisiones (1.061) (1.390) 249)%
Otras ganancias/perdidas(neto) 5.820 23.634 (75)%
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31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Comisiones percibidas/pagadas (neto) (339) (791) (57)%
Resultado de explotaciéon 494.115 560.760 (12)%
Ingresos financieros 562 715 21)%
Gastos financieros (57.411) (52.922) 8%
Diferencias de cambio (netas) (373) 705 -
Resultado financiero (57.222) (51.502) 11%
Resultado antes de impuestos 436.894 509.258 (14)%
Impuesto sobre beneficios (14.886) (40.243) (63)%
Resultado de las operaciones continuadas 422.007 469.015 (10)%
Resultado de las operaciones discontinuadas - - -
Resultado consolidado del ejercicio 422.007 469.015 (10)%
Resultado atribuido a la minoria (11.656) (5.074) 130%
Resultado atribuido al grupo 410.352 463.941 (12)%
Beneficio basico y diluido por accién (en euros) 0,12 0,14 (149)%
(I.3)  Cuenta de resultados de gestion consolidada a 31 de marzo de 2011
Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Servicios 263 236 11%
Banca internacional 73 78 (6)%
Seguros 73 51 43%
Entidades Financieras Especializadas 9 8 29%
Resultados de la cartera 418 372 12%
Gastos financieros (37) (30) 23%
Gastos operativos (6) (6) 0%
Amortizacion de activos intangibles adquiridos y similares (19) (12) 58%
Otros resultados atribuibles 13 19 (32)%
Actividad holding (49) (29) 69%
Resultado recurrente neto 369 343 8%
Resultado no recurrente 41 121 (66)%
Resultado neto del grupo 410 464 (12)%
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A) Resultados de la cartera

En el primer trimestre del ejercicio 2011, el Resultado de la cartera ha incrementado
respecto al resultado del mismo periodo del ejercicio anterior. La evolucion
experimentada en los distintos negocios de la cartera es la que se muestra a continuacion:

. La cartera de Servicios ha aumentado sus resultados en un 11% basicamente como
consecuencia de un incremento de la aportacion de Repsol al registrarse por el
método de la participacion desde el 1 de enero de 2011.

. La cartera de Seguros ha incrementado el resultado aportado en un 43%
principalmente por la incorporacion del grupo Adeslas en CRITERIA en el mes
junio de 2010.

. La cartera de Entidades Financieras Especializadas ha crecido un 29% debido al

buen comportamiento de la actividad en la gestion de Instituciones de Inversion
Colectiva en el ejercicio 2011 asi como a la mejora de las tasas de morosidad.

B) Actividad holding
Los epigrafes mas significativos son los que se muestran a continuacion:

. El incremento de los Gastos financieros netos atribuibles a Criteria, corresponde
al incremento de la disposicion de la poliza de crédito a 31 de marzo de 2011
respecto al de 2010 derivado de las adquisiciones realizadas tanto en el ejercicio
anterior, basicamente del grupo Adeslas, The Bank of East Asia y Repsol, asi
como del incremento del tipo de interés de referencia de la poliza de crédito de
CRITERIA (Euribor a 3 meses).

. El incremento del epigrafe de Amortizacion de activos intangibles adquiridos y
similares se debe a que en el primer trimestre del ejercicio 2011 se recoge la
depreciacion de los activos surgidos en el proceso de adquisicion de Adeslas.

C) Resultados no recurrentes netos

Los Resultados no recurrentes netos ascienden a 41 millones de euros en el primer
trimestre del ejercicio 2011 y se corresponden, basicamente a:

. Resultado atribuible de 37 millones de euros por la venta de la participacién en
Atlantia realizada por Abertis, que ha generado en esta entidad unas plusvalias
netas consolidadas de 151 millones de euros.

. El Grupo, aplicando el principio de gestion activa, realiza compra-ventas tacticas,
a efectos de crear el maximo valor para el accionista, en funcion de la vision que
se tenga del mercado. A este respecto, en el primer trimestre del ejercicio 2010 se
ejecutaron ventas de diversas participaciones del sector servicios (Repsol, Abertis,
Gas Natural, Telefonica) por las que se obtuvo una plusvalia neta consolidada de
121 millones de euros. En el primer trimestre del ejercicio 2011 las plusvalias
generadas por este concepto han ascendido a 4 millones de euros.
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(1) Informacion financiera combinada de grupo CaixaBank

Tal y como se ha explicado en el presente Documento de Registro, tras la ejecucion de las
Operaciones de Reorganizacion (tal como este término se define en el parrafo (E) del
apartado 6.1.1 siguiente), se producird una modificacion sustancial de los negocios y
actividades desarrollados por CRITERIA que, con la nueva denominacion de CaixaBank,
desarrollard la actividad bancaria de “la Caixa” de forma indirecta y continuara
manteniendo una serie de participaciones en los sectores asegurador, bancario
internacional y de servicios. No obstante, desde una Optica econdmica y contable, los
efectos de las referidas Operaciones de Reorganizacion se retrotraeran al 1 de enero de
2011.

Con objeto de ofrecer al mercado informacion financiera de la actividad y de los
resultados del primer trimestre de 2011 del futuro CaixaBank, se ha preparado la
informacion financiera combinada del grupo CaixaBank, incluyendo los negocios que
seran gestionados por este grupo una vez ejecutadas las Operaciones de Reorganizacion,
lo que esta previsto que tenga lugar en julio de 2011, que no ha sido objeto de revision ni
auditoria. Adicionalmente, se presenta informacion financiera combinada del grupo
CaixaBank correspondiente al ejercicio 2010 tinicamente a efectos comparativos.

La informacién financiera combinada no es comparable con la informacion financiera
proforma a 31 de diciembre de 2010 que se incluye en el apartado 20.2 anterior, ya que la
informacion financiera proforma estd basada en la asuncion de que ciertas operaciones
corporativas pendientes de formalizacion (la emision de obligaciones necesariamente
convertibles y la venta del 50% de VidaCaixa-Adeslas a Mutua Madrilefia) han sido
ejecutadas.

(II.1) Balance de gestion consolidado combinado del grupo CaixaBank

Datos en millones de euros

ACTIVO

31/03/11 31/03/10 Var (%) 31/12/10
Caja 763 710 7,5 929
Bancos centrales 76 2.021 (96,2) 1.515
Entidades de crédito 4.188 5.906 (29,1) 8.485
Renta fija 18.292 21.983 (16,8) 19.591
Créditos sobre clientes netos 185.426 176.414 5,1 186.198
Activos por contratos de seguros 21.894 21.725 0,8 21.389
Renta variable 12.734 11.906 7,0 12.830
Activos no corrientes en venta 3.074 499 516,0 686
Activo material e inmaterial 4813 5.175 (7,0) 5.892
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ACTIVO

31/03/11 31/03/10 Var (%) 31/12/10
Resto activos 14.219 14.632 (2,8) 15.552
Total activo 265.479 260.971 1,7 273.067
Datos en millones de euros

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31/03/11 31/03/10 Var (%) 31/12/10
Entidades de crédito 12.316 22.194 (44,5) 19.088
Recursos de clientes en balance 201.136 196.165 2,5 202.041
Provisiones 2.896 2.834 22 2.948
Resto pasivos 28.978 20.125 44,0 29.393
Total pasivo 245.326 241.318 1,7 253.470
Patrimonio neto 20.153 19.653 2,5 19.597
Fondos propios 19.272 18.117 6,4 18.163

Capital, reservas, prima de emision y resto 18.972 17.707 7,1 16.951

Resultado atribuido al Grupo 300 410 (27,0) 1.212
Ajustes por valoracion 844 1.511 (44,1) 1.398
Intereses minoritarios 37 25 48,0 36
Total pasive y patrimonio neto 265.479 260.971 1,7 273.067

A 31 de marzo de 2011, los activos totales ascendian a 265.479 millones de euros, con un
crecimiento interanual del 1,7%.

Destaca la evolucion de las inversiones crediticias netas, que crecen en 9.012 millones de
euros, un 5,1% respecto el mismo periodo del ejercicio anterior. En cuanto a los recursos
de clientes en balance, se sittian en los 201.136 millones de euros, habiendo crecido en
4.971 millones lo que representa un 2,5% mas respecto al 31 de marzo de 2010.

El patrimonio neto se eleva a 20.153 millones de euros con un 2,5% de incremento.
Incluye, ademas del capital, las reservas y otros, 18.972 millones, el resultado atribuido al
Grupo, 300 millones, los ajustes por valoracion, 844 millones y los intereses minoritarios,
37 millones de euros.

A) Recursos de clientes

Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 Var (%)
Pasivos financieros - Clientela 179.694 176.652 1,7%
Productos propios 133.221 138.636 3,99%
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31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Ahorro alavista 57.443 55.734 30
Ahorro a plazo 64.896 70.397 (7,8)%
Empréstitos (retail) 4.199 5.812 (27,8)%
Pasivos subordinados (participaciones preferentes) 6.693 6.693 -
Cesion temporal de activos y otras cuentas 3.003 3.318 9,5)%
Emisiones institucionales 43.470 34.698 25,3%
Pasivos por contratos de seguros 21.442 19.513 9,9%
Total recursos de clientes en balance 201.136 196.165 2,5%
Fondos de inversion 19.252 16.089 19,7%
Planes de pensiones 13.425 12.297 9,2%
Otras cuentas 7.439 5.552 34,0%
Total recursos de clientes fuera de balance 40.116 33.938 18,2%
Total recursos de clientes 241.252 230.103 4,8%

B) Crédito ala clientela

Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 Var (%)

Créditos a las administraciones publicas 10.406 7.069 47.2%
Créditos al sector privado 178.289 171.283 4,1%
con garantia real 123.189 119.460 3,1%
con garantia personal y otros 55.100 51.823 6,3%
Total créditos s/clientes, bruto 188.695 178.352 5,8%

Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 Var (%)

Créditos a particulares 95.326 92.262 3,3%
Compra vivienda 69.946 67.061 4,3%
Otros 25.380 25.201 0,7%

Créditos a empresas 82.963 79.021 5,0%
Promotores 25.502 27.071 (5,5%
Servihabitat 3.948 2773 42,4%
Otros 53.423 49.177 8,6%

Sector publico 10.406 7.069 47,2%

Total créditos 188.695 178.352 5,8%
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C) Medidas de calidad del riesgo
31/03/2011 31/03/2010
Ratio de morosidad'” 3,95% 3,43%
Ratio de cobertura 65% 62%
Ratio de cobertura con garantia real 137% 126%
Cost of risk (Dotaciones totales / Riesgo bruto)® 0,71% 0,78%
(1)  Dudosos sobre total riesgos (créditos + avales).
(2)  Cost of risk anual de 2010 del 1,12%.
Ratio de morosidad 31/03/2011 31/12/2010
Créditos a particulares 1,71% 1,72%
Compra vivienda 1,38% 1,40%
Otros 2,63% 2,62%
Créditos a empresas 7,37% 6,49%
Promotores 17,89% 15,52%
Servihabitat - -
Otros 2,88% 2,58%
Sector publico 0,06% 0,05%
Total créditos 3,95% 3,65%

D) Movimiento de |los fondos para insolvencias —

Datos en millones de euros

1111

Fondo especifico | Fondo genérico | Total
Saldo a 31/12/2010 3.228 1.835 5.063
Dotacion especifica total 351 - 351
Utilizaciones (256) - (352)
Otras variaciones y traspasos (96) - (96)
Saldo a 31/03/2011 3.227 1.835 5.062
E) Movimiento de dudosos
Datos en millones de euros

1T 2011 4T 2010 1T 2010

Saldo a inicial del periodo 7.236 6.642 6.323
Entradas de dudosos " 1.446 1.925 933
Salidas de dudosos (857) (1.331) (823)
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CAIXA CORP

Saldo final del periodo 7.825 7.236 6.433

1) En 4T10 entrada de dudosos de Caixa Girona, después de la fusion por absorcion
F) Gestion del riesgo

o -
Cartera diversificada : - h_lpqt,ecarla Ct_entrada.ep - Prudente politica de LTV
financiacion de primera vivienda

Cartera hipotecaria:
distribucion por LTV

Sector publico ot

ras

31,1%

Plersonas garantias ’
fisicas

Pymes
22,9%

16,8% 18.3%
,070

10,9%

Gran

empresa ’
Garantia real

Total cartera: 188,7 MM€

<50% 50%-60% 60%-70% 70%-80% >=80%

Cartera crediticia
78% minorista: familias (51%) 66% garantia real 89% con LTV < 80%

y pymes (27%)

Saldo % Con garantia hipotecaria: 92%
(en MM€£) s/ cartera Suelo 2633
Créditos hipotecarios a promotores 23.631 92% En construccién 5.004
Obra terminada 13.904
Otros créditos a promotores 1.961 8%
Otras garantias: 8%

Total promotores 25.592 13,5%

Prudente politica de LTV: 50-60%

Concentracién en las dreas masricas

Saldo %s/ de Espafia: Madrid y Catalufia.

Distribucién cartera de promotores (en MM€) promotores

Principalmente destinado a la

Crédito normal 19.323 75,5% construccion de primeras viviendas.

Dudosos 4.579 17,9% Provisiones especificas: 1.687 MM€
Total provisién

Subestandar 1.690 6,6% genérica: 1.835 MMe

G) Activos no corrientes en ventas y existencias

Datos en millones de euros

Adjudicacion Otros Total en

inmuebles activos® balance
Total neto Activos no corrientes en venta®”’ 111 2.963 3.074
Bruto 125 2.969 3.094
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Adjudicacion Otros Total en
inmuebles activos? balance
Fondo (14) (6) (20)
Total neto Existencias 24 2 26
Bruto 27 3 30
Fondo 3) ) 4
Total neto 135 2.965 3.100
Bruto 152 2.972 3.124
Fondo 17) @) (24)

(1)  Activos materiales adjudicados en procedimientos judiciales procedentes de la regularizacion de
créditos, que no se incorporan como activos de uso propio o como inversion inmobiliaria.

(2)  En marzo 2011, negocio no-vida de VidaCaixa Adeslas clasificado como activos no corrientes en
venta.

Datos en millones de euros

Valor contable Cobertura
bruto a 31/03/2011
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas 139 (14)
a empresas de construccion y promocion inmobiliaria
Edificios terminados 102 (10)
Vivienda 96 9
Resto 6 Q)
Edificios en construccion 2 -
Vivienda 2 -
Suelo 35 “)
Terrenos urbanizados 10 Q)
Resto de suelo 25 3
Activos  inmobiliarios  procedentes de financiaciones 13 A3)
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda
Total 152 a7
H) Solvencia
31/03/2011 31/12/2010
Mill € Ratio (%) Mill € Ratio (%)
Core capital 13.923 9,3 13.417 8,9%
Consumo 12.018 8,0 12.034 8,0
Activos ponderados por riesgo (APR) 150.224 - 150.419 -
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) Liquidez

(importes en millones de euros)

Excelente posicion de liquidez... e Actividad institucional
de financiacion...

Datos a 28 de Abril del 2011

Vencimientos
19.638 Depdsitos pendientes: 24776

bancarios netos

B emitidos en 2011

7,4%
Activo del o
CaixaBank Eml_S|or.1es
Institucio- 2204
nales
2011 2012 2013 2014 22015
Vencimientos ene-abr 2011: -2.565
100%
disponibilidad Emisiones ene-abr 2011: 5.344
inmediata Pasivos Cédulas hipotecarias 5.144

clientela Bonos N

00
Ratio crédito s/depositos de 134% Total emisiones de 44.381 MM€

(I1.2) Cuenta de resultados consolidada combinada del grupo CaixaBank

31/12/2010 31/03/2011

Pdliza BCE no dispuesta en 2011

Disponibilidad de 13.791 MM€

Datos en millones de euros

31/03/11 | 31/03/10 | Var (%)

Ingresos financieros 1.821 1.755 3,8
Gastos financieros (1.020) (789) 29,3
Margen de intereses 801 966 a7,n
Dividendos 4 65 (93,1)
Resultados por puesta en equivalencia 179 81 120,8
Comisiones netas 383 331 15,8
Rtdos. de operaciones financieras y difer. de cambio 43 49 (13,9)
Otros productos y cargas de explotacion 134 114 17,3
Margen bruto 1.544 1.606 3.9
Total gastos de explotacion (835) (835) 0,0
Margen de explotacion 709 771 3,1
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otros (352) (372) (5,6)
Resultados de la actividad de explotaciéon 357 399 (10,5)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 4 @)

Resultado antes de impuestos 361 392 8,1
Impuestos sobre beneficios (59) (76) (22,8)
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" CAIXA CORP

31/03/11 | 31/03/10 | Var (%)

Resultado después de impuestos 302 316 4,6)
Resultado de minoritarios 2

Resultado recurrente 300 316 5,4)
Beneficios extraordinarios netos 13 94
Saneamientos extraordinarios netos (13)

Total Resultados extraordinarios 0 94

Dotaciones para la gestion futura del negocio

Resultado atribuido al Grupo 300 410 27,0)

El margen de intereses del primer trimestre de 2011 se sitia en los 801 millones de euros,
un 1,9% mas respecto al ultimo trimestre de 2010 y un 17,1% inferior respecto al primer
trimestre del afio anterior.

Los ingresos de las participadas (dividendos y resultados por puesta en equivalencia)
ascienden a 183 millones de euros, y demuestran la capacidad de generacion recurrente
de resultados de la cartera de participaciones y la diversificacion al grupo CaixaBank que
aportan en los &mbitos bancario internacional y de servicios. Desde el 1 de enero de 2011,
se contabiliza la participacion en Repsol por el método de la participacion, al
determinarse la influencia significativa del grupo CaixaBank en la referida sociedad, con
impacto en dividendos y en resultados por puesta en equivalencia.

Las comisiones netas crecen hasta los 383 millones de euros, un 15,8% mas que el primer
trimestre de 2010, por el aumento de la actividad bancaria asi como de fondos de
inversion y de seguros, con una adecuada gestion de los servicios ofrecidos a los clientes.

Los ingresos totales (margen bruto) se sitlian en los 1.544 millones, un 4,8% mas que los
del trimestre anterior. Respecto al mismo trimestre del ejercicio 2010, el margen bruto se
reduce en un 3,9%. La politica de contencidon y racionalizaciéon de los costes, ha
permitido mantener estables los gastos de explotacion tras la absorcion de los mayores
gastos derivados de la fusion de Caixa Girona, materializada en el Ultimo trimestre de
2010, y situar la ratio de eficiencia en el 46,1%. Asi, la generacion de ingresos y el
control de costes sitilan el margen de explotacion en los 709 millones de euros, un 12%
mas que el del trimestre anterior y un -8,1% en variacion interanual.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros y otros se mantienen en niveles elevados
tras la aplicacion de politicas conservadoras de dotaciones. Su evolucion viene marcada
por una ratio de morosidad que se situa en el 3,95% (si bien mantiene un diferencial
positivo frente al 6,2% de media del sector financiero en febrero de 2011). La ratio de
cobertura se sitlia en el 65% (el 137% considerando las garantias hipotecarias).

La generacion de resultados recurrentes debe asimismo considerarse teniendo en cuenta

la evolucion del fondo genérico para insolvencias que se mantiene en 1.835 millones de
euros.
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El resultado recurrente atribuido al grupo CaixaBank se sitia en los 300 millones de
euros, un 5,4% menos respecto al primer trimestre de 2010. Si se consideran los
resultados extraordinarios, la disminucion alcanza el 27% motivado principalmente
porque en el primer trimestre de 2010 se registraron 94 millones de euros de beneficios

derivados principalmente de las ventas tacticas de participaciones.

A) Comisiones

Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Comisiones bancarias 278 241 15,5%
Fondos de inversion 38 32 18,6%
Comercializacion de seguros y planes de pensiones 42 38 11%
Valores y otros 25 20 21,6%
Comisiones netas 383 331 15,8
B) Otros Productos y Cargas de explotacion
Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Ingresos y gastos de la actividad de seguros 138 70 96,7%
Otros productos y cargas de explotacion “) 44 (109,1)%
Ingresos por renting operativo'” 4 34 (87,8)%
Comisiones financieras compensadoras de costes 9 11 (12,6)%
Contribucion al Fondo de Garantia de depoésitos (29) (25) 19,4
Otros productos / cargas de explotacion 12 24 (50,0)
Otros productos / cargas de explotacion 134 114 17,3
(1)  Enel cuarto trimestre de 2010 se vendio el negocio de renting de vehiculos.
C) Margen de explotacion
Datos en millones de euros

31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Margen bruto 1.544 1.606 3,9%

Gastos de personal (558) (529) 5,4%
Gastos generales (186) (202) (7,1%

Gastos de administracion (744) (731) 1,8%
Amortizaciones 1 (104) (12,5)%
Total Gastos de explotacion (835) (835) -
Margen de explotacion 709 771 &,1)%
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31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Ratio de eficiencia recurrente 48,2% 45,5%
Ratio de eficiencia recurrente (12 meses)'"” 46,1%
Ratio de eficiencia recurrente con amortizaciones (12 meses)” 53,3
(1)  Gastos de personal + generales / margen bruto.
(2)  Gastos de explotacion / margen bruto.
D) Pérdidas por deterioro de activos
Datos en millones de euros
31/03/2011 | 31/03/2010 | Var (%)
Dotacidn para insolvencias especifica (351) (366) (4,3)%
Disponibilidad / dotacion del fondo genérico - - -
Otras dotaciones a provisiones @) (6) (5,6)%
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otros (352) (372) (74,49)%

(I1.3) Cuenta de resultados consolidada de CaixaBank por segmentos de negocio

Datos en millones de euros

Negocio bancario y de seguros Participaciones Total Grupo CaixaBank

31/03/11 31/03/10 % 31/03/11 | 31/03/10 % 31/03/11 | 31/03/10 %
Margen de intereses 859 1.015 (15,4) (58) 49) 16,7 801 966 a17,1)
Div.idendos. y resultados por puesta en 6 4 115.0 177 142 23.9 183 146 259
equivalencia
Comisiones netas 383 331 15,7 - - - 383 331 15,7
igfotyagitg‘l’f productos y cargas de 177 163 7.8 - . - 177 163 | 78
Margen bruto 1.425 1.513 (5,8) 119 93 27,7 1.544 1.606 3,9)
Total gastos de explotacion (830) (830) - 5) ) - (835) (835) -
Margen de explotacion 595 683 12,9) 114 88 29,1 709 771 8,1)
Eé;giodsas deterioro activos financieros (352) (372) (5.6) ) ) ) (352) (372) (5.6)
Resultado actividad de explotacion 243 311 (21,8) 114 88 29,1 357 399 (10,5)
Sci?\?:sci;i t/rf));':rdidas en baja de 4 7 ) ) ) . 4 7) )
Resultado antes de impuestos 247 304 a9 114 88 29,1 361 392 @8,1)
Impuestos sobre beneficios (73) (88) (17,8) 14 12 13,3 (59) (76) (22,8)
Resultado después de impuestos 174 216 19,4) 128 100 27,2 302 316 (4,6)
Resultado de minoritarios 2 - - - - - 2 - -
Resultado recurrente atribuido 172 216 (20,5) 128 100 27,2 300 316 (5,4)
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Negocio bancario y de seguros Participaciones Total Grupo CaixaBank

31/03/11 31/03/10 % 31/03/11 | 31/03/10 % 31/03/11 | 31/03/10 %
Beneficios extraordinarios 8 - - 5 94 - 13 94 -
Saneamientos extraordinarios (13) - - - - - (13) - -
Total resultados extraordinarios Q)] - - 5 94 - - 94 -
Total resultado atribuido 167 216 (22,8) 133 194 (31,6) 300 410 (27,0)
Fondos propios 13.490 - - 5.782 - - 19.272 - -
Fondos propios medios 12.861 - - 5.495 - - 18.356 - -
ROE recurrente 6% - - 10,4% - - 7.3% - -
Pro-memoria: Fondos propios distribuidos con base en el capital regulatorio de cada negocio
Datos en millones de euros

Negocio bancario y de seguros Participaciones Total Grupo CaixaBank

31/03/11 31/03/10 % 31/03/11 | 31/03/10 % 31/03/11 | 31/03/10 %
Resultado recurrente atribuido 178 232 (23,9) 122 84 46,5 300 316 (5,4)
Total resultado atribuido 173 233 (26,0) 127 177 (28,3) 300 410 (27,0)
Fondos propios 13.645 5.627 19.272
Fondos propios medios 13.262 5.094 18.356
ROE recurrente 5,8% 11,4% 7,3%

Criterios de segmentacion y valoracion aplicados

Segregacion de resultados

Negocio
bancario y de

Todos los ingresos de Banca (minorista, corporativa, tesoreria y mercados) y de las
actividades de seguros

seguros

ALCO (Asset and Liability Comittee) y gestion de la liquidez y financiacion de las
inversiones en Banca internacional, Repsol y Telefonica

Participaciones

Coste de financiacion de la cartera: media anual del bono espafiola a 10 afios + 100 pbs
(5,3% en 2010 y esperado para 2011)

Ingresos por dividendos y/o método de la participacion de las participadas

ROE y fondos propios

Asignacion de la totalidad de los fondos propios de CaixaBank

Distribucién de los fondos propios con base en el capital econdmico de cada negocio
(proforma con capital regulatorio)

ROE calculado: resultados 12 ultimos meses / fondos propios medios
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20.6.2. Si la fecha del Documento de Registro es mas de nueve meses posterior al fin
del ultimo ejercicio auditado, deberia contener informacion financiera
intermedia que abarque por lo menos los primeros seis meses del ejercicio y
que puede no estar auditada (en cuyo caso debe declararse este extremo)

No aplicable

20.7. Politica de dividendos

20.7.1. Importe de los dividendos por accion en cada ejercicio para el periodo
cubierto por la informacion financiera historica, ajustada si ha cambiado el
nimero de acciones del emisor, para que asi sea comparable

La politica de dividendos aprobada por el Consejo de Administracion de CRITERIA
establece que el importe de dividendo a distribuir sea igual o superior al 60% de los
resultados consolidados recurrentes. Adicionalmente, desde septiembre de 2010, y, en
consonancia con otras practicas de mercado, la Sociedad acord6 remunerar al accionista
de forma trimestral en los meses de marzo, junio septiembre y diciembre.

A continuacién se incluye una tabla con los pagos de dividendos efectuados durante el
periodo cubierto por la informacion financiera histérica:

Datos en euros

Fecha pago Importe Importe neto Concepto
02-07-2008 0,05 0,041 A cuenta ‘08
02-12-2008 0,10 0,082 A cuenta ‘08
27-05-2009 0,06 0,049 Complementario ‘08
01-12-2009 0,10 0,082 A cuenta ‘09
01-06-2010 0,131 0,10611 Complementario ‘09
01-09-2010 0,06 0,0486 A cuenta ‘10
01-12-2010 0,06 0,0486 A cuenta ‘10
11-01-2011 0,08 0,0648 A cuenta ‘10
01-03-2011 0,06 0,0486 Con cargo a reservas

(1)  Dividendo Extraordinario.

El pay-out sobre el resultado neto recurrente consolidado para el ejercicio 2009 (1.176 millones de euros)
fue del 63%, mientras que para el ejercicio 2010 (1.424 millones de euros) sera del 55% (sin incluir el
dividendo extraordinario de 8 céntimos de euro por accion e incluyendo la ampliacion liberada del capital
social por importe aproximado de 172 millones de euros -0,051 euros por accion- referida mas adelante en
este mismo apartado).

El Consejo de Administracion ha propuesto a la Junta General Ordinaria convocada para
los dias 12 y 13 de mayo de 2011 la aprobacion de tres aumentos de capital social con
cargo a reservas de libre disposicion procedentes de beneficios no distribuidos, en el
marco del nuevo esquema de retribucion a los accionistas. En este nuevo esquema de
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retribucion, se va a permitir a los accionistas elegir entre las siguientes tres opciones: (i)
recibir las acciones emitidas en la ampliacion de capital liberada, (ii) recibir efectivo
como consecuencia de la venta en el mercado de los derechos asignados en dicha
ampliacion, o (iii) recibir efectivo como consecuencia de la venta a la Sociedad de los
derechos asignados en dicha ampliacion al precio fijado por ésta, lo que supone en la
practica a una alternativa al dividendo. Los accionistas podran también, si asi lo desean,
combinar estas tres opciones.

Con este esquema, se abre la posibilidad de que el accionista, a su eleccion, perciba la
totalidad de su retribucion en efectivo o en acciones de nueva emision, respetando los
plazos trimestrales de las remuneraciones al accionista que son habituales. En este
sentido, se prevé que en el mes de junio de 2011 tenga lugar la primera de las
remuneraciones opcionales del nuevo esquema, en sustitucion del tradicional dividendo
complementario, a cuyos efectos esta previsto llevar a cabo una ampliacion liberada del
capital social por un importe aproximado de 172 millones de euros (0,051 euros por
accion).

Tras las Operaciones de Reorganizacion descritas en el apartado 6.1.1 del Documento de
Registro, esta previsto que la futura politica de dividendos de CaixaBank esté fijada con
base en la evolucion de los resultados del Grupo, su estructura financiera y el
mantenimiento de unas ratios prudentes de recursos propios, sin que esté fijado en estos
momentos un porcentaje de pay-out minimo para los proximos ejercicios. El pago se
seguira realizando de forma trimestral en los meses de marzo, junio septiembre y
diciembre de cada afio.

Para el ejercicio 2011, se prevé una retribucion minima por accion de 23,1 céntimos de
euro.

20.8. Procedimientos judiciales v de arbitraje

20.8.1. Procedimientos relativos a CRITERIA

CRITERIA no esta incursa en la actualidad ni ha estado incursa en los ultimos doce meses
en procedimientos judiciales o arbitrajes que pudieran tener o hayan tenido efectos
significativos en la Sociedad o en su posicion o rentabilidad financiera.

20.8.2. Procedimientos relativos a *’la Caixa”

Con relacion a la situacion fiscal de “’la Caixa”, durante el ejercicio 1999, la Inspeccion de
Tributos inici6 la comprobacion de su grupo fiscal en relacion con los ejercicios 1994 a
1997 para los principales impuestos que le son de aplicacion. La citada comprobacion
finalizo6 en el ejercicio 2001, y se incoaron actas que corresponden en gran parte a
diferencias temporarias derivadas de las divergencias entre las normas contables y las
fiscales. Aunque una parte de estas actas fueron firmadas en disconformidad, se mantienen
provisiones por 43.417 miles de euros para la cobertura de los riesgos maximos que pueden
derivarse. Durante el ejercicio 2005, el Tribunal Econdmico-Administrativo Central dictod
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tres resoluciones, correspondientes a los ejercicios 1994, 1995 y 1996, anulando las
liquidaciones recibidas al haber estimado parcialmente las alegaciones presentadas.
Asimismo, durante el ejercicio 2007 el Tribunal Econdomico-Administrativo Central dictd
una resolucion correspondiente al ejercicio 1997, anulando la liquidacion recibida al haber
estimado parcialmente las alegaciones presentadas. En relacion con el resto de conceptos, se
interpuso el correspondiente recurso contencioso-administrativo, que estad pendiente de
resolucion por el Tribunal Supremo.

Durante el ejercicio 2005, la Inspeccion de Tributos inicid la comprobacion del grupo fiscal
de ”la Caixa” en relacion con los ejercicios 2000 a 2003 para los principales impuestos que
le son de aplicacion. La comprobacion de los ejercicios 2000 y 2001 finalizé durante el
ejercicio 2006, y la correspondiente a los ejercicios 2002 y 2003 finaliz6 durante el ejercicio
2007. Se incoaron actas que corresponden en gran parte a diferencias temporarias derivadas
de las divergencias entre las normas contables y las fiscales. Aunque una parte de estas actas
se firmaron en disconformidad, hay constituidas provisiones por 13.823 miles de euros para
la cobertura de los riesgos maximos que puedan derivarse.

Durante el ejercicio 2008, la Inspeccion de Tributos inicid la comprobacion del grupo fiscal
de ”la Caixa” en relacion con los ejercicios 2004 a 2006 para los principales impuestos que
le son de aplicacion. La comprobacion ha finalizado durante el ejercicio 2010. Se han
incoado actas que corresponden en gran parte a diferencias temporarias derivadas de las
divergencias entre las normas contables y las fiscales. Aunque una parte de estas actas se
firmaron en disconformidad, hay constituidas provisiones por 28.151 miles de euros para la
cobertura de los riesgos maximos que puedan derivarse.

Como consecuencia de las diferentes interpretaciones posibles que puedan darse a la
normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por entidades financieras, pueden
existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de
cuantificacion objetiva. La direccion de “la Caixa” y sus asesores estiman que las
provisiones existentes en el capitulo Provisones para impuestos y otras contingencias
legales de sus balances de situacion son suficientes para la cobertura de los citados pasivos
contingentes.

Ademas de los anteriores ”la Caixa” entiende que no existe ningiin otro riesgo derivado de
procedimientos judiciales o de arbitraje que pueda tener un impacto significativo desde el
punto de vista patrimonial.

20.9. Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del Emisor

Desde el 31 de diciembre de 2010, no se ha producido ningin cambio significativo en la
posicion financiera o comercial de la Sociedad ni se han producido otros acontecimientos
importantes en la vida de la Sociedad, salvo los descritos anteriormente o citados en el
presente Documento de Registro.
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21. INFORMACION ADICIONAL

21.1. Capital social

21.1.1. Importe del capital emitido, y para cada clase de capital social:

A la fecha de elaboracion de este Documento de Registro el capital social de CRITERIA es
de 3.362.889.837 euros, representado por 3.362.889.837 acciones de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos
politicos y econémicos, y representadas en anotaciones en cuenta. La entidad encargada de
su registro contable es la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A.U.

No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion ha sometido a la Junta General
Ordinaria de accionistas convocada para los proximos dias 12 y 13 de mayo, en primera y
segunda convocatoria respectivamente, la aprobacion de:

o el Aumento de Capital de CRITERIA consistente en un aumento de capital no
dinerario, con exclusion del derecho de suscripcion preferente, por un importe
nominal de 374.403.908 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de
374.403.908 acciones ordinarias de un euro de valor nominal més una prima de
emision de 4,46 euros por accion (esto es, una prima total de 1.669.841.429,68
euros) a suscribir integramente por “’la Caixa”, mediante la aportacion de 20.129.073
acciones de Microbank; y

. la realizacion de tres aumentos de capital con cargo a reservas voluntarias
procedentes de beneficios no distribuidos con el objeto de atender al esquema de
retribucidon al accionista consistente en ofrecer a los accionistas la posibilidad de
optar por recibir un importe equivalente al dividendo a cuenta en efectivo o en
acciones nuevas (véase el apartado 21.1.5 siguiente).

a) Numero de acciones autorizadas

En fecha 6 de septiembre de 2007 el entonces accionista unico de CRITERIA aprob¢ la
delegacion en el Consejo de Administracion de CRITERIA, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 153.1.b) de la entonces vigente Ley de Sociedades Anoénimas (disposicion
actualmente contenida en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital), la
facultad de aumentar el capital social, en cualquier momento dentro del plazo de cinco afios
desde la adopcion del acuerdo, por un importe nominal maximo equivalente a la mitad del
capital social de CRITERIA, con atribucion de la facultad de excluir el derecho de
suscripcion preferente, de conformidad con lo establecido en el articulo 159.2 de la entonces
vigente Ley de Sociedades Anonimas (disposicion actualmente contenida en el articulo 505
de la Ley de Sociedades de Capital).

Asimismo estd previsto que en la Junta General Ordinaria de CRITERIA convocada para los
proximos dias 12 y 13 de mayo de 2011 en primera y segunda convocatoria
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respectivamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de
Capital, se autorice al Consejo de Administracion de CRITERIA para que pueda aumentar
el capital social en una o varias veces y en cualquier momento, en el plazo de cinco anos
contado desde la fecha de celebracion de dicha Junta, en la cantidad maxima de
1.681.444.918,5 euros, mediante la emision de nuevas acciones —con o sin prima y con o sin
voto—, consistiendo el contravalor de las nuevas acciones a emitir en aportaciones dinerarias,
pudiendo fijar los términos y condiciones del aumento de capital y las caracteristicas de las
acciones, asi como ofrecer libremente las nuevas acciones no suscritas en el plazo o plazos
de suscripcion preferente, establecer que, en caso de suscripcion incompleta, el capital
quedard aumentado s6lo en la cuantia de las suscripciones efectuadas y dar nueva redaccion
a los articulos de los Estatutos Sociales relativos al capital y las acciones. Asimismo, esta
previsto que se faculte al Consejo para excluir, total o parcialmente, el derecho de
suscripcion preferente en los términos del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital,
estando igualmente autorizado para delegar a favor de la Comision Ejecutiva las facultades
conferidas en virtud de dicha autorizacion que sean delegables.

b) Nuamero de acciones emitidas e integramente desembolsadas y las emitidas
pero no desembolsadas integramente

No existen dividendos pasivos, por encontrarse el capital social de CRITERIA totalmente
suscrito y desembolsado.

) Valor nominal por accion, o que las acciones no tienen ningin valor nominal

Todas las acciones en que se divide el capital social de CRITERIA tienen un valor
nominal 1 euro cada una.

d) Conciliacion del nimero de acciones en circulacion al principio y al final del
afio. Si se paga mas del 10% del capital con activos distintos del efectivo
dentro del periodo cubierto por la informacion financiera histérica debe
declararse este hecho.

El nimero de acciones de la Sociedad en circulacion a la fecha del presente Documento de
Registro es de 3.362.889.837 acciones.

21.1.2.Si hay acciones que no representan capital, se declarara el nimero y las
principales caracteristicas de esas acciones

No existen acciones que no sean representativas del capital social.

21.1.3. Numero, valor contable y valor nominal de las acciones del emisor en poder o
en nombre del propio emisor o de sus filiales

El Consejo de Administracion de CRITERIA en su sesion de 29 de julio de 2010 acordo
autorizar la adquisicion de acciones de la Sociedad hasta alcanzar un saldo neto maximo
de 50 millones de acciones, representativas aproximadamente del 1,48% del capital social
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de la Sociedad, siempre y cuando la inversion neta no alcance los 200 millones de euros;
en funcion de las condiciones de mercado existentes en cada momento. Esta autorizacion
incluye también la facultad de disposicion de las acciones propias adquiridas, en funcion
de las condiciones de mercado existentes en cada momento. Todo ello con la finalidad de
favorecer la liquidez de las acciones de la Sociedad en el mercado y la regularidad de la
cotizacion de sus acciones.

Dicho acuerdo se enmarca dentro de la autorizacion para la adquisicion de acciones
propias otorgada por la Junta General de accionistas de la Sociedad el 19 de mayo de
2010, y continuara vigente al amparo de dicha autorizacion o de cualquier otra que la
Junta General pudiera aprobar en el futuro, en cuyo caso el presente acuerdo se entendera
ratificado, en lo menester, siempre y cuando no contraviniera los términos de la nueva
autorizacion.

A este respecto, esta previsto que en la Junta General Ordinaria 2011 de CRITERIA
convocada para los proximos dias 12 y 13 de mayo de 2011 en primera y segunda
convocatoria respectivamente, se conceda una nueva autorizacion al Consejo de
Administracion de la Sociedad para que pueda proceder a la adquisicion derivativa de
acciones propias, tanto directamente como indirectamente a través de sus sociedades
dominadas, en los términos que a continuacion se indican:

a. La adquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta o daciéon en pago,
en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas, sumadas a las que ya
posea la Sociedad, no excedan del 10% del capital suscrito.

b. El precio o contravalor serd el precio de cierre de las acciones de la Sociedad en el
Mercado Continuo del dia inmediatamente anterior a la adquisiciéon, con una
variacion méaxima, al alza o a la baja, del 15%.

C. La adquisicion podra realizarse, entre otros supuestos, respecto de las acciones de la
Sociedad titularidad de accionistas que hayan ejercitado validamente el derecho a
separarse de la Sociedad, cuando concurra una causa legal de separacion de la
Sociedad de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital.

El plazo de vigencia de la autorizacion serd, en caso de adoptarse, de cinco afios desde la
adopcion del acuerdo por parte de la Junta General de accionistas de la Sociedad.

Asimismo, y a los efectos previstos en el parrafo segundo del numero 1° del articulo 146 de
la Ley de Sociedades de Capital, esta previsto que se acuerde otorgar expresa autorizacion
para la adquisicion de acciones de la Sociedad por parte de cualquiera de las sociedades
dominadas en los mismos términos antes sefialados.

Las acciones que se adquieran como consecuencia de dicha autorizacion podran destinarse
tanto a su enajenacion o amortizacion como a la aplicacion de los sistemas retributivos
contemplados en el parrafo tercero del apartado 1 del articulo 146 de la Ley de Sociedades
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de Capital, pudiendo destinarse a la entrega a los empleados y administradores de la
Sociedad o de su grupo.

A continuacion se recoge el saldo de acciones propias al final de cada ejercicio cubierto por
la informacion financiera historica.

N° II(I‘III;;);’:E Porcentaje Precio medio Precio medio
Acciones . sobre el capital | de compra (€) de venta (€)
nominal)
Saldo a 31/12/2008 6.534.397 6.534.397 0,194% 2,838 -
Saldo a 31/12/2009 14.216.350 | 14.216.350 0,423% 2,732 3,414
Saldo a 31/12/2010 12.556.238 | 12.556.238 0,373% 3,605 3,803

A 30 de abril de 2011 CRITERIA posee 5.610.980 acciones propias en autocartera directa.
Las demas sociedades del Grupo no poseen acciones de la Sociedad.

21.1.4. Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con warrants,
indicando las condiciones y los procedimientos que rigen su conversion, canje
o0 suscripcion

A la fecha de inscripcion del presente Documento de Registro, CRITERIA no tienen
emitidas obligaciones convertibles o canjeables por acciones de la Sociedad o con warrants.

No obstante, estd previsto que en la Junta General Ordinaria 2011 de CRITERIA
convocada para los proximos dias 12 y 13 de mayo de 2011 en primera y segunda
convocatoria respectivamente, se autorice al Consejo de Administracion para emitir
obligaciones simples o convertibles o canjeables, warrants u otros valores negociables,
incluyendo en su caso la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente, estando
facultado el Consejo de Administracion para hacer uso de dicha delegacion en una o
varias veces y durante un plazo maximo de cinco (5) afios, por un importe maximo total
de cuatro mil millones de euros o su equivalente en otra divisa.

Con el objetivo de reforzar los recursos propios de CRITERIA, la Sociedad tiene intencion
de llevar a cabo en el corto plazo (en el caso de que las circunstancias de mercado asi lo
aconsejen) una emision de obligaciones necesariamente convertibles en acciones de la
Sociedad por importe de 1.500 millones de euros, que se distribuirdn a través de la red de
oficinas de "’la Caixa”.

21.1.5. Informacion y condiciones de cualquier derecho de adquisicion y/u
obligaciones con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre un
compromiso de aumentar el capital

Salvo por lo indicado en el apartado 6.1.1 en el que se describe el Aumento que
CRITERIA llevara a cabo de forma simultanea a la celebracion de la Permuta y que sera
integramente suscrito por ”la Caixa” (que aportard a CRITERIA aquellas acciones de
Microbank que no se incluyan en la Permuta), por lo previsto en dicho apartado anterior
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en relacion con la futura emision de obligaciones necesariamente convertibles de
CRITERIA por importe de 1.500 millones de euros, y sin perjuicio de lo incluido a
continuacion, a fecha del presente Documento de Registro no existen derechos de
adquisicion y/u obligaciones con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre
un compromiso de aumentar el capital:

El Consejo de Administracion ha propuesto a la Junta General de accionistas convocada
para los dias 12 y 13 de mayo de 2011, en primera y segunda convocatoria
respectivamente, tres aumentos de capital social con cargo a reservas voluntarias, en el
marco del nuevo esquema de retribucion a los accionistas.

En este nuevo esquema de retribucion, se va a permitir a los accionistas que elijan cémo
quieren recibir su remuneracion: recibiendo acciones emitidas a través de una ampliacion
de capital liberada, o en efectivo vendiendo los derechos asignados en dicha ampliacion
en el mercado o a la propia Sociedad.

Con este esquema, se abre la posibilidad de que el accionista, a su eleccion, perciba la
totalidad de su retribucion en efectivo o en acciones de nueva emision, respetando los
plazos trimestrales de las remuneraciones al accionista que son habituales.

El nimero concreto de acciones a emitir en cada aumento y, por tanto, el nimero de
derechos necesarios para la asignacion de una accidon nueva, dependerd del precio de
cotizacion de la accion de CRITERIA tomado en el momento de la ejecucion del
aumento correspondiente. En todo caso el niimero total de acciones a emitir en cada
aumento serd tal que el valor de mercado de esas acciones calculado al precio de
cotizacion serd de, aproximadamente, 172.100.000 euros en el primer aumento (que se
prevé tenga lugar en el mes de junio de 2011), 229.200.000 euros en el segundo aumento
y 232.100.000 en el tercer aumento.

21.1.6. Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté
bajo opcion o que se haya acordado condicional o incondicionalmente
someter a opcion y detalles de esas opciones, incluidas las personas a las que
se dirigen esas opciones

A la fecha de verificacion del presente Documento de Registro, no existe ningun acuerdo de
opcion sobre el capital de la Sociedad o cualquier sociedad de su Grupo.

21.1.7. Evolucion del capital social, resaltando la informacion sobre cualquier
cambio durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica

Durante el periodo cubierto por la informaciéon financiera historica el capital social de
CRITERIA no ha sufrido modificaciones.
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21.2. Estatutos y escritura de constitucion

21.2.1. Descripcion del objeto social y fines del emisor y donde pueden encontrarse
en los estatutos y escritura de constitucion

El articulo 2 de los Estatutos Sociales que se transcribe literalmente a continuacion establece
el objeto social de CRITERIA:

“1. La Sociedad tiene por objeto la realizacién de las siguientes actividades, tanto en
territorio nacional como extranjero:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

administracion y gerencia de sociedades;

asesoramiento econdmico, fiscal, técnico, bursatil y de cualquier otro tipo,
asi como actividades consultoras, asesoras y promotoras de iniciativas
industriales, comerciales, urbanisticas, agricolasy de cualquier otro tipo;

realizacion de forma indirecta, es decir, mediante la titularidad de
acciones o de participaciones en otras sociedades congtituidas al efecto,
de operaciones de seguro privado de conformidad con las previsiones del
Real Decreto Legidativo 6/2004 de 29 de octubre, por € que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados; y

actuacion como sociedad holding, pudiendo al efecto constituir o
participar, en concepto de socio O accionista, en otras sociedades,
cualesquiera que sea su naturaleza u objeto, incluso en Asociaciones y
Empresas Civiles, mediante la suscripcién o adquisicion y tenencia de
acciones o participaciones, sin invadir las actividades propias de las
Instituciones de Inversién Colectiva, Sociedades y Agencias de Valores, 0
de aquellas otras Entidades regidas por |eyes especiales.

2. Queda excluido el gercicio directo, y € indirecto cuando fuere procedente, de
todas aquellas actividades reservadas por la legislacion especial.”

Por su parte los estatutos sociales del futuro CaixaBank que se han sometido a la aprobacion
por la Junta General Ordinaria de accionistas convocada para los dias 12 y 13 de mayo en
primera y segunda convocatoria respectivamente, como parte del acuerdo de fusién por
absorcion de CRITERIA y Microbank, prevén que este tenga el siguiente objeto social:

“(i)

la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y
servicios propios del negocio de banca en general o que con él se relacionen
directa o indirectamente y que estén permitidas por la legidacién vigente,
incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares y la
realizacion de actividades de agencia de seguros, exclusiva o vinculada, sin
gue quepa e gercicio simultaneo de ambas;
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(i) la recepcion de fondos del publico en forma de deposito irregular o en otras
analogas, para su aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de
crédito y de microcrédito, esto es, la concesion de préstamos sin garantia
real, con € fin de financiar pequefias iniciativas empresariales de personas
fiscas o juridicas que, por sus condiciones socioecondmicas, tienen
dificultades de acceso a la financiacion bancaria tradicional, y a otras
inversiones, con 0 sin garantias pignoraticias, hipotecarias o de otra
especie, con arreglo a las leyes y usos mercantiles, prestando a la clientela
servicios de giro, transferencia, custodia, mediacion y otros en relacion con
los anteriores, propios de la comision mercantil; y

(iii) la adquisicion, tenencia, disfrute y engjenacion de toda clase de titulos
valores y la formulacion de oferta publica de adquisicion y venta de valores,
asi como de toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.”

Los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General de accionistas, el Reglamento del
Consejo de Administracion y el Reglamento Interno de Conducta en los mercados de
valores de CRITERIA estdn a disposicion del publico y pueden ser consultados en el
domicilio social, sito en Avenida Diagonal, 621-629, 08028 Barcelona, asi como a través de
la pagina web de la Sociedad y en la CNMV. Asimismo, los Estatutos Sociales, el
Reglamento de la Junta General de accionistas y el Reglamento del Consejo podran ser
consultados en el Registro Mercantil de Barcelona.

La escritura de constitucion de CRITERIA estd a disposicion del publico y puede ser
consultada en el domicilio de la Sociedad antes indicado, asi como en el Registro Mercantil
de Barcelona.

21.2.2. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamento interno del emisor relativa a los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion y de supervision

En los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de
CRITERIA destacan los siguientes aspectos en relacion con los miembros de los 6rganos
de administracion, gestion y supervision de la Sociedad:

(a) El Consejo de Administracion de la Sociedad estard compuesto por un nimero
minimo de doce y un méximo de diecisiete miembros (no obstante en la proxima
Junta General Ordinaria de accionistas convocada para los dias 12 y 13 de mayo
en primera y segunda convocatoria respectivamente esta previsto elevar el limite
maximo a veintidés miembros).

(b) Para ser consejero no serd preciso reunir la condicion de accionista de la
Sociedad.

(c) El Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la
Junta General y de la cooptacion para la cobertura de vacantes velara porque, en
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la medida de lo posible, en la composicion del Consejo de Administracion el
nimero de consejeros externos o no ejecutivos constituya mayoria respecto del
nimero de consejeros ejecutivos, y que éstos sean el minimo necesario.

Los consejeros desempefiaran su cargo durante el plazo de seis afos, sin perjuicio
de su reeleccion ni de la facultad de la junta de proceder en cualquier tiempo y
momento a la destitucion de los mismos de conformidad con lo establecido en la
Ley y en los Estatutos Sociales.

El Consejo de Administracion designard de entre sus miembros un Presidente y
uno o varios Vicepresidentes. Ademas, nombrard un Secretario y potestativamente
un Vicesecretario, que podran no ser consejeros.

El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus miembros, y, salvo que la Ley o los
Estatutos exijan otra cosa, los acuerdos se tomardn por mayoria absoluta de los
consejeros concurrentes, presentes o representados. En caso de empate en las
votaciones, el voto del Presidente sera dirimente.

El Consejo de Administracidn se reunird, de ordinario, un minimo de seis veces al
aflo y, a iniciativa del Presidente, cuantas veces éste lo estime oportuno para el
buen funcionamiento de la Sociedad. El Consejo de Administracion debera
reunirse también cuando lo pidan, al menos, dos de sus miembros o uno de los
consejeros independientes.

El Consejo de Administracion percibird una retribucion del 4% del beneficio
consolidado que resulte, una vez deducidos los gastos generales, intereses,
impuestos y demas cantidades que procediera asignar al saneamiento y
amortizacion, salvo que el propio Consejo acuerde reducir la cantidad a percibir
en los afios en que asi lo estime oportuno. La cifra resultante sera para retribuir al
Consejo de Administracion y sus comisiones delegadas asi como a los miembros
del mismo que ejerzan funciones ejecutivas y se distribuirad en la forma que estime
mas oportuna el Consejo, tanto en lo que se refiere a la distribucion entre los
miembros, en especial al Presidente, en atencion a las funciones y dedicacion de
cada uno de ellos, como en la forma a través de dietas, retribuciones estatutarias,
compensacion de funciones ejecutivas, etc.

Los administradores que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad,
sea cual fuere la naturaleza de su relacion juridica con ésta, tendran derecho a
percibir una retribucion por la prestacion de estas funciones que podra consistir en
una cantidad fija, una cantidad complementaria variable y también sistemas de
incentivos asi como una parte asistencial que podré incluir sistemas de prevision y
seguros oportunos y, en su caso, la Seguridad Social. En caso de cese no debido a
incumplimiento de sus funciones, podra tener derecho a una indemnizacion.
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) Las cantidades a percibir por el Consejo, de acuerdo con lo antes sefialado,

solamente podran ser detraidas después de haber reconocido a los accionistas un

dividendo minimo del 4% del capital desembolsado conforme a lo dispuesto en el
articulo 218 de la Ley de Sociedades de Capital.

(k)  Asimismo, los consejeros, dentro de los limites de los apartados anteriores,
podran ser retribuidos con la entrega de acciones de la Sociedad o de otra
compafiia cotizada del grupo al que pertenezca, de opciones sobre las mismas o de
instrumentos vinculados a su cotizacion. Esta retribucion debera ser acordada por
la Junta General de accionistas. El acuerdo expresara, en su caso, el nimero de
acciones a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn, el valor de
las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracion de esta forma de
retribucion.

D El Consejo de Administracion podra designar de su seno una Comision Ejecutiva
o uno o mas Consejeros Delegados, sin perjuicio de los apoderamientos que pueda
conferir a cualquier persona, pudiendo delegar en ellos, total o parcialmente, con
caracter temporal o permanente, todas las facultades que no sean indelegables
conforme a la Ley.

En su sesion celebrada el pasado 21 de marzo de 2011 el Consejo de CRITERIA aprobd
el nuevo Reglamento del Consejo de Administracion que se sometera para su toma de
conocimiento por la Junta General de accionistas de ”la Caixa” convocada para los dias
12 y 13 de mayo en primera y segunda convocatoria respectivamente.

El Reglamento del Consejo de Administracion contiene las normas de funcionamiento y
de régimen interior del Consejo de Administracion y de las comisiones creadas por el
Consejo de Administracion de CRITERIA y, por tanto, tiene por objeto determinar los
principios de actuacion del Consejo de Administracion, las reglas basicas de su
organizacion y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros.

Asimismo, en sesion de 6 de septiembre de 2007, el Consejo de Administracion, en
prevision de la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad en las Bolsas de
Valores, aprobo el Reglamento Interno de Conducta en materia de Mercado de Valores.

El Reglamento Interno de Conducta de CRITERIA responde al fin de asegurar el
cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores, modificada por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma
del sistema financiero, en el Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de
actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios, y en el Real Decreto
1333/2005, de 11 de noviembre, en materia de abuso de mercado.

El Reglamento Interno de Conducta determina los criterios de comportamiento y de
actuacion que deben seguir sus destinatarios en relacion con las operaciones descritas en
el mismo asi como con el tratamiento, utilizacion y divulgacion de informacion
confidencial, privilegiada y relevante, en orden a favorecer la transparencia en el

Documento de Registro - 296 -



K

Criteria

“CAIXA CORP

desarrollo de las actividades de las sociedades del Grupo y la adecuada informacion y
proteccion de los inversores.

Como aspectos mas significativos recogidos en el Reglamento Interno de Conducta cabe
destacar los siguientes:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

21.2.3.

Todas

Estan sujetos al Reglamento Interno de Conducta: (i) los miembros del Consejo
de Administracion de la Sociedad; (ii) los altos directivos de la Sociedad,
entendidos como aquellas personas que tengan dependencia directa del 6rgano de
administracion, o de Consejeros Delegados de la Sociedad y, en todo caso, del
auditor interno; (ii1) los asesores y consultores externos que sean contratados por
la Sociedad y que, como consecuencia de ello, tengan acceso a informacion
privilegiada; y (iv) cualquier otra persona que pudiera tener acceso a informacion
privilegiada o que quede incluida en el ambito de aplicacion del Reglamento
Interno de Conducta por decision del Consejo de Administracion o de su
Presidente a la vista de las circunstancias que concurran en cada caso.

Se establecen las restricciones y condiciones para compra o venta de valores o
instrumentos financieros de CRITERIA y/o las filiales que forman parte del
Grupo CRITERIA que estén admitidas a negociacion en Bolsa u otros mercados
organizados de contratacion, por las personas sujetas que posean informacion
privilegiada de la Sociedad.

Toda persona a la que resulte de aplicacion el Reglamento Interno de Conducta
tiene la obligacion de abstenerse de la preparacion o realizacion de toda clase de
practicas, actuaciones y conductas que puedan suponer un falseamiento de la libre
formacion de los precios en los mercados de valores.

En el ambito de las operaciones de autocartera, las transacciones ordinarias sobre
acciones de la Sociedad tendran como finalidad contribuir a la liquidez de dichas
acciones en el mercado o a reducir las fluctuaciones de la cotizacion, y no
responderdn a un proposito de intervencion en el libre proceso de formacion de
precios en el mercado o al favorecimiento de accionistas determinados de la
Sociedad.

Correspondera a un Comité de Seguimiento compuesto por tres personas y
designado al efecto dentro de la Sociedad la supervision del cumplimiento
efectivo de las obligaciones contempladas en el Reglamento Interno de Conducta,
quien informara periddicamente, asi como cuando lo considere necesario o sea
requerido por ello, a la Comisioén de Auditoria y Control.

Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada
clase de las acciones existentes

las acciones representativas del capital de CRITERIA (y posterior CaixaBank)

actualmente en circulacion son de una unica clase y serie y confieren a sus titulares los
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mismos derechos politicos y econdmicos, que son los plenos derechos econdémicos y

politicos inherentes a las mismas recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los
Estatutos Sociales.

Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta que la Sociedad participa en entidades que
operan en sectores altamente regulados, como por ejemplo el sector financiero y el sector
asegurador, la adquisicion de un porcentaje significativo de acciones de CRITERIA, en la
medida en que suponga una adquisicion de participacion significativa en alguna de dichas
entidades, podria estar sometida a un tramite de autorizacion o de no oposicién ante sus
respectivos organos reguladores.

21.2.4. Descripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores
de las acciones, indicando si las condiciones son mas significativas que las que
requiere la ley

Las modificaciones de los derechos de los titulares de las acciones en que se divide el capital
social de CRITERIA (y posterior CaixaBank) requerira la oportuna modificacion estatuaria
que, en caso de afectar a una sola parte de las acciones y suponer un trato discriminatorio
entre las mismas, deberd ser aprobada por la mayoria de las acciones afectadas. Los
Estatutos Sociales de CRITERIA no recogen especialidad alguna en este particular respecto
de lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital.

21.2.5. Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas
generales anuales y las juntas generales extraordinarias de accionistas,
incluyendo las condiciones de admision

Las condiciones que rigen la manera de convocar las Juntas Generales Ordinarias y las
Juntas Generales Extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de asistencia, se
encuentran recogidas en los Estatutos Sociales de CRITERIA, asi como en el Reglamento
de la Junta General de accionistas.

A este respecto se sefiala que de cara a la adaptacion de los Estatutos Sociales y el
Reglamento de la Junta General a los cambios normativos mas recientes, se ha propuesto su
modificacion a la Junta General convocada para los proximos dias 12 y 13 de mayo en
primera y segunda convocatoria respectivamente. La informacion contenida a continuacion
se ha elaborado tomando en consideracion las modificaciones propuestas.

La Junta General Ordinaria se reunird necesariamente dentro de los seis primeros meses de
cada ejercicio, para aprobar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio
anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado, asi como para aprobar, en su caso, las
cuentas consolidadas, sin perjuicio de su competencia para tratar y acordar cualquier otro
asunto que figure en el orden del dia. Toda Junta que no sea la prevista anteriormente tendra
la consideracion de Junta General Extraordinaria.

La Junta General sera convocada por el Consejo de Administracion, mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y la pagina web de la Sociedad, por lo
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menos un mes antes de la fecha fijada para su celebracion. El anuncio de convocatoria
expresara el nombre de la Sociedad, la fecha y hora de la reunion, el lugar de celebracion asi
como el orden del dia en el que figuraran los asuntos que hayan de tratarse. Podra,
asimismo, hacerse constar la fecha en la que, si procediera, se reunird la Junta en segunda

convocatoria. Entre la primera y segunda reunién debera mediar, por lo menos, un plazo de
24 horas.

Tienen derecho de asistir a la Junta General los accionistas que sean titulares de un minimo
de 1.000 acciones, a titulo individual o en agrupacion con otros accionistas, y tenga inscritas
la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con
cinco dias de antelacion, al menos, a aquél en que haya de celebrarse la Junta.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan asistir a las Juntas Generales.
Asimismo, el Presidente de la Junta General podrd autorizar la asistencia a la Junta de
personas que presten sus servicios en, o para, la Sociedad y concederles el uso de la palabra
cuando lo estime conveniente para el mejor desarrollo de la Junta General. El Presidente de
la Junta General podra autorizar, asimismo, la asistencia de medios de comunicacion, de
analistas financieros y de otros expertos. Asimismo, el Presidente del Consejo de
Administracion podra cursar invitacion a cualquier otra persona que juzgue conveniente, sin
perjuicio de la facultad de la Junta para revocar dicha autorizacion, en el bien entendido de
que la Junta no podra revocar la autorizacion de las personas que presten sus servicios en o
para la Sociedad, arriba mencionadas.

Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien tenga el
poder de su representacion, los accionistas con derecho de asistencia a las Juntas Generales
podran delegar su representacion en otra persona, aunque ésta no sea accionista. Dicha
representacion deberd conferirse con caracter especial para cada Junta, y podrd conferirse
por escrito o a través de medios de comunicacion a distancia que garanticen debidamente la
identidad del representado, con sujecion a las normas que establece la Ley de Sociedades de
Capital, los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de accionistas.

21.2.6. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamento interno del emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o
impedir un cambio en el control del emisor

No existen disposiciones estatutarias ni reglamentos internos que tengan por efecto retrasar,
aplazar o impedir un cambio en el control de la Sociedad.

No obstante, en su futura condicion de entidad de crédito, la adquisicion, directa o indirecta,
de participaciones que legalmente tengan la consideracion de significativas en el capital
social de CaixaBank supondra la sujecion a la obligacion de previa notificacion al Banco de
Espafia en los términos en que se dispone en la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina
e Intervencion de las Entidades de Crédito. Conforme a lo dispuesto en el articulo 56.1 de la
referida Ley 26/1988, de 29 de julio, se entiende por “participacion significativa” aquella
que alcance, de forma directa o indirecta, al menos el 10% del capital o de los derechos de
voto de una entidad de crédito. También tiene la consideracion de participacion significativa
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aquella que, sin llegar al indicado porcentaje, permita ejercer una influencia notable en la
entidad de crédito.

21.2.7. Indicacion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamentos internos, en su caso, que rija el umbral de participacion por
encima del cual deba revelarse la participacion del accionista

No existe disposicion en los Estatutos Sociales de CRITERIA por la que se obligue a los
accionistas con una participacion significativa a revelar esta circunstancia, sin perjuicio de
las exigencias establecidas por la normativa vigente y, en particular, en el Real Decreto
1333/2005, de 11 de noviembre, en materia de abuso de mercado, en el Real Decreto
1362/2007 de 19 de octubre por el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, en relacion con los requisitos de transparencia relativos a la
informacién sobre los emisores cuyos valores estén admitidos a negociacion en un mercado
secundario oficial o en otro mercado regulado de la Union Europea, y en la Circular 2/2007
de 19 de diciembre de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

No obstante, en atencion a su futura condicion de entidad de crédito, téngase en cuenta que
el Real Decreto 1245/1995, de 14 de junio, sobre creacién de bancos, también contiene la
obligacion para CaixaBank de informar al Banco de Espafia sobre su estructura de capital.

21.2.8. Descripcion de las condiciones impuestas por las clausulas estatutarias o
reglamento interno que rigen los cambios en el capital, si estas condiciones
son mas rigurosas que las que requiere la ley

Las condiciones que han de cumplir las modificaciones del capital social de CRITERIA y de
los respectivos derechos de las acciones de la misma se rigen por lo dispuesto en la Ley de
Sociedades de Capital, no estableciendo los Estatutos Sociales condicion especial alguna al
respecto.

No obstante, en atencion a su futura condicioén de entidad de crédito, téngase en cuenta lo
previsto en el apartado 21.2.6 anterior.

22. CONTRATOS RELEVANTES

A la fecha del presente Documento de Registro, no hay contratos importantes ajenos al
negocio ordinario de la Sociedad que sean relevantes ni contratos celebrados por cualquier
miembro del Grupo que contengan una clausula en virtud de la cual cualquier miembro del
Grupo tenga una obligacién o un derecho que sean relevantes para el Grupo, salvo por lo
descrito a continuacion.

El Protocolo de relaciones entre ”la Caixa” y CRITERIA
Para regular la relacion con su accionista de control y al objeto de reforzar la

transparencia, autonomia y buen gobierno, en linea con la recomendacion segunda del
Codigo Unificado de Buen Gobierno, el 19 de septiembre de 2007, CRITERIA suscribi6
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con “’la Caixa” un protocolo interno de relaciones que les permite, de una parte, reducir la
aparicion y regular los conflictos de interés y, de otra, responder a los requerimientos de
los distintos reguladores y del mercado (el “Protocolo de 2007”).

Dicho Protocolo de 2007 tiene como objetivo delimitar las principales areas de actividad
de CRITERIA, definir los pardmetros generales que gobiernan las eventuales relaciones
de negocio o de servicios que CRITERIA y su grupo tienen con ”la Caixa” y las demas
sociedades del grupo ”la Caixa”, y regular el flujo de informacién adecuado que permite
a ’la Caixa” y a la Sociedad la elaboracion de sus estados financieros y el cumplimiento
de obligaciones de informacion periddica y de supervision frente al Banco de Espafia y
otros organismos reguladores.

Se encomienda a la Comision de Auditoria y Control de CRITERIA el seguimiento y la
supervision de su cumplimiento.

El Protocolo de 2007 establece que CRITERIA continuara sus actividades de inversion
en los sectores en los que se encontraba en el momento de suscribirse el Protocolo y que
actuara asimismo como vehiculo e instrumento de la expansion no-orgénica de “la
Caixa”, especialmente la internacional, a través de participaciones en compaifiias del
sector bancario y financiero. Dicho Protocolo también prevé la posibilidad de que
CRITERIA y ”la Caixa” realicen inversiones conjuntas en un determinado negocio o
activo de ambito preferente cuando ello venga aconsejado por razones legales,
financieras, estratégicas o de indole similar.

Asimismo, establece la regulacion general aplicable a los servicios que vienen prestando
y puedan prestar en el futuro las sociedades del grupo ”la Caixa” a CRITERIA y a sus
filiales, y viceversa. Cualquier nuevo servicio u operacion intra-grupo tendréd siempre una
base contractual y debera someterse en todo caso a principios generales de transparencia
y a las condiciones del mercado.

Esté previsto que dicho Protocolo de 2007 se sustituya por un nuevo protocolo que regule
las relaciones entre “la Caixa”, CaixaBank y sus respectivos grupos (el “Nuevo
Protocolo”), que nacera con la misma vocacidn y objetivos que el Protocolo de 2007.

El contrato de consolidacion fiscal

Al ser ’la Caixa” la sociedad dominante de un grupo de sociedades del que CRITERIA es
dependiente, ”la Caixa” y CRITERIA han suscrito un contrato de consolidacion fiscal que
rige sus relaciones especificamente en el &mbito tributario y, en particular, en lo referente al
régimen de consolidacion fiscal regulado en el Titulo VII Capitulo VII del Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades y a la determinacion de la base imponible del grupo consolidado
de acuerdo con el Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, por el que se aprueban las
normas para la formulacion de cuentas anuales consolidadas.
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El contrato de consolidacion fiscal regula el reparto de la carga tributaria entre las
compaiias del grupo, de conformidad con la normativa contable y fiscal, y el régimen de
pagos de los créditos y débitos que surjan como consecuencia del reparto de la carga
tributaria entre las compafias del grupo, de acuerdo con la normativa fiscal y contable. Este
contrato se mantendra inalterado tras la ejecucion de las Operaciones de Reorganizacion.

El contrato para intercambio de informacion fiscal

”la Caixa” y CRITERIA han suscrito un acuerdo por el que se obligan a compartir cualquier
informacion que sea relevante para el cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales.

Este contrato se mantendra inalterado tras la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion.

Otros contratos relevantes
Pacto de accionistas en Gas Natural

En fecha 11 de enero de 2000, ’la Caixa”, como accionista de control de CRITERIA, y
Repsol suscribieron un pacto de accionistas en Gas Natural, modificado y completado

posteriormente mediante acuerdos de fechas 16 de mayo de 2002, 16 de diciembre de 2002
y 20 de junio de 2003.

En virtud de este pacto, ”la Caixa” y Repsol se comprometen a ejercitar sus derechos de
voto en los drganos sociales de Gas Natural de forma que, en todo momento, se mantenga el
equilibrio entre el nimero de miembros integrantes del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva de Gas Natural designados a propuesta de Repsol y los designados a
propuesta de ”la Caixa”. Adicionalmente, las partes se comprometen a consensuar el plan
estratégico de Gas Natural con cardcter previo a su sometimiento al Consejo de
Administracion.

El pacto prevé su vigencia en tanto que cada una de las partes mantenga o incremente su
participacion accionarial o la conserve hasta, al menos, un 15% del capital social de Gas
Natural. El cambio en la estructura de control de cualquiera de las partes o de Gas Natural
sera causa de resolucion del pacto a instancia de cualquiera de las partes.

El pacto de 11 de enero de 2000 y cada uno de los acuerdos posteriores fueron comunicados
a la CNMV vy publicados al tiempo de su firma. Asimismo, conforme a lo previsto en la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 26/2003, de 17 de julio (Ley de Transparencia),
en julio de 2006 fueron depositados en el Registro Mercantil de Barcelona.

En virtud de los pactos referidos anteriormente, ’la Caixa”, como accionista de control de
CRITERIA, y Repsol, que por separado son titulares cada uno de una participacion de
control de conformidad con la normativa de ofertas publicas de adquisicion, poseen una
posicion de control conjunto sobre Gas Natural a efectos regulatorios y de competencia,
disponiendo conjuntamente de una participacion en la Sociedad superior al 50%, y habiendo
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designado entre ellas a mas de la mitad de los miembros del 6rgano de administracion. De

acuerdo con la normativa actualmente en vigor, dichos pactos dan lugar a una accion
concertada entre “’la Caixa” y Repsol en Gas Natural.

Acuerdo de accionistas con Suez Environnement

Respecto a Agbar, el 22 de octubre de 2009, CRITERIA y Suez Environnement, alcanzaron
un acuerdo de principios (el “Acuerdo de Principios”) para la reorientacion de sus intereses
estratégicos en el negocio de los servicios de salud colectivos y en el sector de gestion del
agua y medioambiente.

Como parte del mencionado Acuerdo de Principios, las entidades firmantes del mismo
acordaron promover la exclusion de negociacion de las acciones de Agbar de los mercados
secundarios oficiales espafoles a través de la formulacion de una oferta publica de
adquisicion de acciones propias por parte de Agbar. Asimismo, el Acuerdo de Principios
contemplaba la reordenacion de las participaciones de CRITERIA y Suez Environnement en
Agbar con el fin de canalizar la totalidad de las mismas a través de Hisusa y la suscripcion
de un nuevo acuerdo de accionistas (el “Nuevo Acuerdo entre Accionistas’) para regular
las relaciones de CRITERIA y Suez Environnement en Hisusa y en Agbar, en funcion de
sus nuevas participaciones accionariales, las cuales otorgan el control de Agbar a Suez
Environnement en los términos del articulo 42 del Cddigo de Comercio. El 7 de junio de
2010 se formalizaron las operaciones descritas anteriormente.

El Nuevo Acuerdo de Accionistas prevé los siguientes supuestos de terminacion:

@) Cuando asi lo acuerden las partes;
(ii) Cuando asi lo solicite una parte ante la situacién de insolvencia o concurso de la
otra parte;

(i)  En el momento en que la participacion de CRITERIA en Hisusa represente una
participacion indirecta de menos del 5% en Agbar (siempre y cuando, con caracter
previo, CRITERIA hubiera vendido o transmitido a un tercero que no perteneciera
a su grupo mas del 50% de las acciones de Hisusa de las que era titular en el
momento de entrada en vigor del Nuevo Acuerdo entre Accionistas);

(ivy  En el momento en que CRITERIA venda o transmita a un tercero que no
pertenezca a su grupo mas del 50% de las acciones de Hisusa de las que era titular
en el momento de entrada en vigor del Nuevo Acuerdo entre Accionistas (siempre
y cuando, con caracter previo a dicha venta o transmision, CRITERIA tuviera una
participacion en Hisusa que representara una participacion indirecta de menos del
5% en Agbar).

Igualmente aquella parte que transmita la totalidad de su participacion en Hisusa, de

conformidad con lo previsto en los estatutos de Hisusa y en el Nuevo Acuerdo entre
Accionistas dejara de estar vinculada por este ltimo.
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INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y
DECLARACIONES DE INTERES

Cuando se incluya en el documento de registro una declaracion o un informe
atribuido a una persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de
dicha persona, su direccion profesional, sus cualificaciones y, en su caso,
cualquier interés importante que tenga en el emisor. Si el informe se presenta
a peticion del emisor, una declaracion de que se incluye dicha declaracion o
informe, la forma v el contexto en que se incluye, v con el consentimiento de
la persona que hava autorizado el contenido de esa parte del documento de

registro

KPMG Auditores, S.L. ha emitido los correspondientes informes de experto independiente
en relacion con las Operaciones de Reorganizacion que se detallan en la seccion (E.10) del
apartado 6.1.1 del Documento de Registro.

KPMG Auditores, S.L. no mantiene un interés importante en el Emisor.

23.2.

En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar una
confirmacion de que la informacion se ha reproducido con exactitud v que,
en la medida en que el emisor tiene conocimiento de ello v puede determinar
a partir de la informacion publicada por ese tercero, no se ha omitido ningiin
hecho que haria la informacion reproducida inexacta o engaiosa. Ademas, el
emisor debe identificar la fuente o fuentes de la informacion

No existe informacién procedente de terceros.

24.

DOCUMENTOS PARA CONSULTA

Durante el periodo de wvalidez del presente Documento de Registro, pueden
inspeccionarse en los lugares que se indican a continuacion los siguientes documentos:

Documento CNMV Registro Mercantil de
Barcelona

Escritura de constitucion de la Sociedad Si Si
Estatutos sociales vigentes Si Si
Reglamento del Consejo de Administracion Si Si
Reglamento de la Junta General de accionistas Si Si
Reglamento de Régimen Interno de la Comision de . .

. o Si Si
Nombramientos y Retribuciones
Cuentas anuales individuales, informe de gestion e informe
de auditoria correspondientes a los ejercicios 2010, 2009 y Si Si
2008
Cuentas anuales consolidadas, informe de gestion e informe Si Si
de auditoria correspondientes a los ejercicios 2010, 2009 y
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Documento CNMV Registro Mercantil de
Barcelona
2008
Informacion financiera proforma Si No

Adicionalmente, estos documentos, estardn a disposicion de los interesados en el
domicilio social de CRITERIA y en su pagina web www.criteria.com a excepcion de la
escritura de constitucion que puede consultarse en su domicilio social. Asimismo se
encuentra a disposicion de los interesados en la pagina web de la CNMV, www.cnmv.es,
el Documento de Registro de “’la Caixa” inscrito en los registros oficiales de la Comision
Nacional del Mercado de Valores con fecha 8 de abril de 2011 (Anexo XI del
Reglamento (CE) n° 809/2004 de la Comision de 29 de abril de 2004), y las cuentas
anuales individuales y consolidadas de “’la Caixa” para los ejercicios 2010, 2009 y 2008,
cuyo contenido integro se incorpora al presente Documento de Registro por referencia.

Asimismo estaran disponibles en el domicilio social de CRITERIA y en la CNMYV las
escrituras publicas que se otorguen como consecuencia de la ejecucion de las
Operaciones de Reorganizacion.

25. INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES

En el apartado 7 se ha transcrito la lista de filiales significativas de la Sociedad, con
relacion del nombre, el pais de constitucion, la proporcion de interés de propiedad y, la
proporcion de derechos de voto.
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En Barcelona, a 5 de mayo de 2011
CRITERIA CAIXACORP, S.A.

P.p.

Don Gonzalo Gortazar Rotaeche
Consejero Director General

Hoja de firma
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