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La Circular 2/2018 de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) que regula, entre
otros, el contenido de los Informes Anuales de Gobierno Corporativo exigidos a las sociedades
cotizadas introdujo la posibilidad, a decision de la sociedad, de que estos informes se presentaran
en un formato de libre disefio. Por su parte, la Circular 1/2020, de 6 de octubre, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, por la que se modifica la Circular 5/2013, de 12 de junio, ha
modificado los modelos de informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anonimas
cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores admitidos a negocia-
cion en mercados oficiales de valores para adaptarlos a las recomendaciones afectadas por la
revision parcial del Cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas aprobada por acuerdo
del Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores del 25 de junio de 2020.

El Consejo de Administracion de Bankinter, a propuesta de su Comision de Nombramientos y Go-
bierno Corporativo, ha decidido hacer uso del formato libre, al igual que hizo en afios anteriores,
al amparo de la citada Circular 2/2018 acompafiado de un Anexo con el Modelo estadistico del
Informe Anual de Gobierno Corporativo, que incluye el “Grado de seguimiento de las recomenda-
ciones del Codigo de Buen Gobierno".

Asi este informe pretende proporcionar en un solo documento una vision completa de las prac-
ticas de gobierno corporativo del Grupo Bankinter en general, y de su matriz, Bankinter, S.A.,
en particular, con una estructura mas racional y organizada, sin desvincularse plenamente del
formato normalizado exigido de manera que quede garantizada la maxima transparencia.

1.- Mejoras en materia de gobierno corporativo en el
Grupo Bankinter en el ejercicio 2020

Bankinter tiene el firme compromiso de fortalecer continuamente su marco de gobierno cor-
porativo y sequir potenciando su solidez y efectividad como ha ido haciendo a lo largo de los
ultimos afios, para cumplir los retos que se plantean de la forma mas responsable y sostenible.
A continuacion, se describen algunas de las mejoras en este sentido llevadas a cabo durante el
ejercicio 2020:

1.1.- Cambios en la composicion de los 6rganos de gobierno.

Bankinter ha continuado fortaleciendo la composicién y funcionamiento del Consejo de Adminis-
tracion y de sus Comisiones, segun se describe a continuacion:

Consejo de Administracion.

Alo largo del ejercicio 2020, el Consejo se ha reforzado con la incorporacion de nuevos miem-
bros, lo que refleja su firme compromiso de mantener una composicion equilibrada, que garanti-
ce la diversidad y la presencia de consejeros independientes.

Los principales cambios en el Consejo de Administracion durante el ejercicio 2020 han sido los
siguientes:

- D. Fernando José Francés Pons fue nombrado consejero externo independiente por la
Junta General de accionistas celebrada en marzo de 2020 (con un 98,99% de votos
favorables).

- Dos de los miembros del Consejo de Bankinter cumplieron los 12 afios de mandato en el
mismo por lo que perdieron la calificacion de independientes: D. Jaime Terceiro Lombay
D. Gonzalo de la Hoz Lizcano. Por ese motivo, no fue propuesta su reeleccion en la Junta
General de accionistas celebrada en marzo de 2020.

El Consejo de Administracion queda asi formado por 11 consejeros, con la siguiente distribucion
de categorias:

- b consejeros externos independientes,
- 2 consejeros ejecutivos,

- 2 consejeros externos dominicales, y

- 1'otro consejero externo”.
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El Consejo de Administracion continta teniendo la dimension precisa para favorecer su eficaz
funcionamiento, la participacion de todos los consejeros y la agilidad en la toma de decisiones
y su estructura refleja la proporcidn existente entre el capital de |a sociedad, representado por
los consejeros dominicales, y el resto del capital cumpliendo Bankinter, al contar con un 54% de
consejeros independientes, con las recomendaciones y mejores practicas nacionales e interna-
cionales.

Por lo que se refiere a la diversidad de género, es de destacar que Bankinter alcanzé ya en 2015
el objetivo del 30% de representacion en el Consejo de Administracion para el sexo menos repre-
sentado, objetivo fijado en octubre de 2014 por el Consejo de Administracion, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, junto con las orientaciones sobre como al-
canzarlo no mas tarde del 2020. No obstante, aun habiendo alcanzado dicho objetivo, el Consejo
de administracion de Bankinter ha venido manteniendo en todos los procesos de seleccion de
nuevos miembros de su 6rgano de administracion criterios objetivos, exentos de condicionantes
0 sesgos que pudieran suponer una limitacién para el acceso de mujeres a los puestos en el Con-
sejo, valorando en cada caso la independencia del candidato, su valia profesional, su capacidad
y su experiencia en el sector. Muestra de ello es que actualmente el porcentaje de mujeres en
el seno del Consejo es de 36,3%, tres de ellas en calidad de externas independientes y otra en
calidad de consejera ejecutiva y primera ejecutiva de la sociedad.

Tras la modificacién de la recomendacion 15 del Codigo de Buen Gobierno en 2020, y habida
cuenta del tamafio del Consejo de Bankinter, el Consejo de Administracion, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, ha acordado un nuevo objetivo de repre-
sentacion del sexo femenino (que es actualmente el menos representado) en el seno del Consejo
que deberd alcanzar el 40% antes de que finalice 2022. En linea con el establecido por la reco-
mendacion anteriormente referenciada. Ahora bien, a la hora de fijar el objetivo se ha tenido en
cuenta la duracion del cargo de consejero en Bankinter. En efecto, el articulo 26 de los Estatutos
sociales de Bankinter indica que "la duracion del cargo de consejero sera de cuatro afios, sin per-
Jjuicio de la posible reeleccién indefinida por periodos de igual duracién méaxima", por lo que, la
propuesta de nombramiento de una nueva consejera solo podra tener lugar en el momento de
expiracion de un mandato o cuando un consejero renuncie a su cargo, o cese en el mismo antes
de la finalizacion del plazo para el que fue nombrado.

Comisiones del Consejo:

El Consejo de Administracion ha realizado en el ejercicio 2020 los siguientes cambios en la com-
posicion de las Comisiones:

Incorporaciones

Comisién Consejero Fecha de Experiencia
acuerdo del y conocimientos
Consejo que aportados
aprueba su
designacion
Comision de
_I ! B D?. Maria Luisa Jorda Castro Presidenta 26/03/2020 Auditoria
Auditoria y
Cumplimiento i K
. D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza Vocal 26/03/2020 Banca
Normativo
Comision de D? Teresa Martin-Retortillo Rubio Presidenta 26/03/2020 Finanzas
Riesgos D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza Vocal 26/03/2020 Mercado Internacional
Comisién de D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza Presidente 26/03/2020 Recursos humanos
Retribuciones D. Fernando José Francés Pons Vocal 26/03/2020 Digitalizacion

1.2.- Otras prioridades y objetivos alcanzados en materia de gobierno
corporativo en el ejercicio 2020.

* Comisiones del Consejo:

o ElConsejo de Administracion realiza un seguimiento continuo del ejercicio de
las funciones asignadas a las Comisiones que tiene constituidas. A estos efec-
tos, los Presidentes de las Comisiones informan puntualmente en cada sesion
del Consejo de las principales cuestiones tratadas por ellas de manera que se
aseqgura que los asuntos sometidos a la consideracién del Consejo han sido
previamente objeto de analisis y juicio critico por parte de las Comisiones per-
tinentes.

o Conelobjetode favorecerlaindependencia de las Comisiones y determinar los
principios de actuacion y las reglas basicas de su composicion, funcionamiento
y competencias, todo ello observando las mejores practicas de buen gobierno
corporativo del ambito mercantil, el Consejo de Administracion a propuesta
de la Comision correspondiente, ha aprobado el Reglamento de la Comision
de Retribuciones, el 22 de julio de 2020, y el Reglamento de la Comision de
Nombramientos y Gobierno Corporativo, el 21 de octubre de 2020.

Bankinter - Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020 4



2.- Estructura de la propiedad

Asi al finalizar el afio 2020, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normati-
vo, la Comision de Retribuciones y la Comisién de Nombramientos y Gobierno
Corporativo contaban ya con sus propios Reglamentos, los cuales se encuen- 2.1.- Capital Social
tran publicados en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Al término de 2020, el capital social de Bankinter S.A. era de 269.659.846,20 euros, representa-

o Las Comisiones del Consejo de Bankinter, S.A desempefian también funciones do por 898.866.154 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas
importantes en relacion con las sociedades del Grupo Bankinter, tanto a través y desembolsadas. Todas ellas se encuentran representadas en anotaciones en cuenta, admitidas
del ejercicio de competencias concretas como de la coordinacién en los asun- a cotizacion oficial en las bolsas de Madrid y Barcelona y se contratan en el mercado continuo.
tos de su competencia. Todas las acciones tienen los mismos derechos asociados.

Asi, en algunos casos, las Comisiones del Consejo de Bankinter, S.A ejercen las Bankinter no ha modificado el capital social durante el ejercicio 2020.

funciones que son de su competencia para aquellas sociedades del Grupo que,

no teniendo sus propias Comisiones por razon de su tamafio y composicion, Bankinter no ha emitido valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario.
necesitan sin embargo de la labor de supervision en las materias responsabi-

lidad de la Comision correspondiente. Este es el caso, concretamente, de las El nimero de accionistas a 31 de diciembre de 2020 era de 57.878 accionistas. A continuacion,
funciones que la Comision de Retribuciones y Comision de Nombramientos y se muestra la distribucion de los mismos por nimero de acciones y por tipologia de residencia:

Gobierno Corporativo de la matriz Bankinter ejercen respecto de Bankinter Lu-
xemburgo, Bankinter Gestion de Activos y de las sociedades que integran el
Grupo Bankinter Consumer Finance.

Estructura de accionistas por nimero de acciones 31/12/2020
En los informes de actividad de las Comisiones que se pondran a disposicion Tramos N° de accionistas % N° Acciones %
de los accionistas en la informacion previa a la Junta General de accionistas se De 1100 acciones 16.168 27,93 254.099 0,03
detallaran las funciones ejercidas las funciones desempefiadas para el Grupo De 101 a 1.000 acciones 18.898 3285 9.431.253 1,05
por cada una de ellas durante el ejercicio 2020. De 1.001 a 10.000 acciones 19.161 3311 63.503.178 7,06
» . . ) o y ) De 10.001 a 100.000 acciones 3.369 5,82 79.162.405 8,81
* Evaluacion del Consejo y sus Comisiones: El Consejo de Administracion ha realizado su - -
L T L . . Mas de 100.000 acciones 282 0,49 746.515.219 83,05
evaluacion anual del ejercicio 2020, en esta ocasion internamente, al haber sido reali-
zadala del ejercicio 2019 por un externo experto, tal y como se informé en el Informe Total 57.878 898.866.154
de Gobierno Corporativo del afio pasado. En el capitulo especifico sobre evaluacion del
Consejo y sus Comisiones de este informe se detallan el dmbito objetivo y subjetivo de Resumen por tipo de accionistas N° Accionistas % N° Acciones %
la egal;acic’):, aji cgn;o sus resultados. Es \'mgo‘rtante tSlestaczr que ?ichda evaluacion Residentes 57.097 98.65 492.836.919 5483
no haidentificado deficiencias que requieran de la aprobacion de un plan de accion por
. . 4 - q P . P . . P . No residentes 781 1,35 406.029.235 45,17
partedelConsejode Administracion parasusubsanacion. Noobstante, sise hanidenti-
Total 57.878 898.866.154

ficadoareasdemejoraparaconseguirunmasexcelentefuncionamientodelosdrganos
de gobierno de la Entidad.
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2.2.- Autorizacidn para aumentar el capital.

La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de marzo de 2019, aprobo delegar en el Consejo
de Administracion la facultad de acordar, en una o varias veces, un aumento de capital hasta la
cantidad maxima correspondiente al 50% del capital social del Banco en el momento de su apro-
bacion, incluso con exclusion del derecho de suscripcion preferente, sibien esta modalidad esta
limitada al mas reducido limite del 10% del capital social del Banco en el momento de su aproba-
cion y para determinados supuestos, tal y como se explica a continuacion.

Los aumentos que el Consejo acuerde en virtud de esta delegacion deberan realizarse mediante
aportaciones dinerarias y dentro del plazo maximo de cinco afios a contar desde el acuerdo de
la junta. A su vez, seglin establece el art. 286 de la Ley de Sociedades de Capital, los adminis-
tradores deberan redactar un informe escrito que justifique la propuesta de modificacion de los
Estatutos sociales.

La sociedad considera que esta delegacion es un mecanismo adecuado y flexible para que la
Sociedad pueda, de una manera agil y eficaz, atender adecuadamente a las necesidades u opor-
tunidades que, tanto de financiacién como de crecimiento o de recursos propios puedan surgir
en cada momento en funcion de las circunstancias del mercado, la evolucion del negocio, el cre-
cimiento de la entidad, los resultados, o la necesidad de atender el cumplimiento de requisitos
de solvencia,

No puede olvidarse que dentro de los distintos instrumentos que pueden componer el capital
regulatorio de una entidad, el capital social y la prima se encuentran dentro los instrumentos
de mayor nivel, siendo aptos para cumplir con cualquier requisito de solvencia. En este sentido,
la actual regulacion sobre solvencia y recursos propios a la que estan sometidas las entidades
de crédito, entre las que se encuentra Bankinter, establece que las entidades deben dotarse de
diferentes instrumentos de capital que les permitan cubrir las diferentes categorias de capital
regulatorio que componen su requerimiento de fondos propios. Por tanto, las entidades deben
tener disponible la mas amplia gama de instrumentos que les permitan aprovechar de forma
eficaz aquellas oportunidades que puedan presentarse para dar cumplimiento a cualesquiera re-
querimientos de solvencia y recursos propios.

Para aumentar capital de una manera mas eficiente es importante en muchos casos la rapidez
y la seleccion del origen de los recursos que, por su disponibilidad inmediata y temporalmente
limitada, pueden hacer que sea necesario excluir el derecho de suscripcion preferente para maxi-
mizar asi el interés social, que el Consejo de Administracion considera objetivo primordial. Como
se ha puesto de manifiesto en precedentes operaciones de capital realizadas en el mercado, la
agilidad en la toma de la decision de realizar la operacion y la cercania entre esa decision y su
materializacion son elementos claves para el éxito de la captacion de capital en el mercado.

En linea con los estandares internacionales y las recomendaciones de buenas practicas, y en
aras de proteger los intereses de los accionistas, especialmente en consideracion a la estabilidad
accionarial que la Sociedad ha mantenido a lo largo de su ya dilatada existencia y el compromiso
de sus accionistas con la marcha de su actividad, esta delegacién, cuando vaya acompafiada de
la exclusion o supresion del derecho de suscripcion preferente, queda limitada a que el importe
nominal de los aumentos de capital que se acuerden en virtud de la delegacion no superen la
cantidad nominal maxima, en conjunto, del 10% del capital social del Banco en el momento de la
aprobacion de la delegacion que se propone y no del 50% del capital, que sequird siendo el limite
general aplicable cuando no se incluya la supresion del derecho de suscripcion preferente.

Ademads, deben entenderse incluidas en el limite del 10%, cuando sea aplicable, las ampliaciones
de capital necesarias, en su caso, para atender a la conversion de obligaciones ordinariamente
convertibles en cuya emision se haya excluido el derecho de suscripcion preferente, las que se
realicen al amparo del Acuerdo adoptado por la Junta General de accionistas celebrada en 2019
o de cualquier otro acuerdo que sobre la materia pueda adoptar la Junta General.
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2.3.- Accionistas significativos.

A continuacion, se muestra el detalle de los titulares directos e indirectos de participaciones sig-
nificativas en Bankinter, S.A., excluidos los miembros del Consejo (que de forma directa o indi-
recta poseen participaciones significativas y que son detallados en el punto siguiente de este
informe) a 31 de diciembre de 2020, informacion basada en las notificaciones remitidas a la
sociedad y a la CNMV sobre derechos de voto e instrumentos financieros de Bankinter por los
sujetos obligados:

Movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

% de derechos de

% de derechos de voto atribuidos voto a través de dere%c,::s e
alas acciones instrumentos R
financieros

Denominacién % Total (A) % Directo % Indirecto % (B) (A+B)
BLACKROCK INC. 3,413 0,000 3,413 0,254 3,667
LAZARD ASSET

MANAGEMENT 3,032 0,000 3,032 0,000 3,032
MILLENNIUM

GROUP MANA- 0,000 0,000 0,000 1,505 1,505
GEMENT LLC

Nombre o denominacién social del accionista Rt d.e. B Descripcié_n'
operacién de la operacién
BLACKROCK INC. 19/06/2020 Sobrepaso el 5%
BLACKROCK INC 03/07/2020 Descendio del 5%
BLACKROCK INC. 30/10/2020 Sobrepaso el 5%
LAZARD ASSET MANAGEMENT 11/11/2020 Sobrepaso el 3%
BLACKROCK INC 30/11/2020 Descendio del 5%
MILLENNIUM GROUP MANAGEMENT LLC 30/11/2020 Sobrepaso el 1%
DWS INVESTMENT GMBH 02/12/2020 Sobrepaso el 3%
DWS INVESTMENT GMBH 08/12/2020 Descendio del 3%
DWS INVESTMENT GMBH 11/12/2020 Sobrepaso el 3%
DWS INVESTMENT GMBH 22/12/2020 Descendio del 3%
DWS INVESTMENT GMBH 23/12/2020 Sobrepaso el 3%
DWS INVESTMENT GMBH 24/12/2020 Descendio del 3%

Bankinter y/o las sociedades que componen su grupo no tiene conocimiento de la existencia de
relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria entre los titulares de participa-
ciones significativas, anteriormente identificados.

En Bankinter, no existe ninguna persona fisica o juridica que pueda ejercer el control sobre Ban-
kinter de acuerdo con el articulo 5 de la Ley de Mercado de Valores.

2.4.- Pactos parasociales

No han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales entre sus accionistas.
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2.5.- Posicion del Consejo de Administracion en el capital social.

El porcentaje total de los derechos de voto de las acciones de Bankinter que poseen los miembros
del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2020 es de un 29,12%. El detalle de esta
informacion es la que a continuacion se detalla, informacion que es actualizada en la pagina web
de la sociedad. La adquisicion o enajenacion de acciones por parte de los miembros del Consejo
de Administracion de Bankinter es igualmente comunicada a la CNMV en el plazo legalmente

establecido:

Nombre o denominacién social del
consejero

derechos de voto atribuidos a las acciones

% derechos de voto
atribuidos a las acciones

Derechos de voto a través de
instrumentos financieros (a

% de derechos de voto a
través de instrumentos

% derechos de voto de
acciones e instrumentos

Directos Indirectos adquirir en caso de ejercicio) financieros financieros a adquirir

D. Pedro Guerrero Guerrero 3.085.817 100.005 0,354 0 0 0,354
CARTIVAL, S.A. 208.410.131 - 23,186 46.554 0,005

D?. Maria Dolores Dancausa Trevifio 1.259.504 2.240 0,140 113.308 0,013 0,153
D. Fernando Masaveu Herrero 776.330 46.811.806 (*) 5,294 0 0 5,294
D. Marcelino Botin-Sanz Sautuola y Naveda 253.045 0 0,03 0 0 0,03
D. Rafael Mateu de Ros Cerezo 914.721 0 0,102 0 0 0,102
D?. Maria Teresa Pulido Mendoza 19.809 0 0,002 0 0 0,002
D?. Teresa Martin-Retortillo Rubio 0 0 0 0 0

D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza 0 0 0 0 0

D? Marifa Luisa Jorda Castro 15.000 0 0,001 0 0 0,001
D. Fernando José Francés Pons 100.000 0 0,011 0 0 0,011

(*) Corporacion Masaveu, S.A. posee 44.959.730 acciones de Bankinter, y otros vinculados al Grupo Masaveu poseen 1.852.076 acciones de Bankinter. Con fecha 4 de marzo de 2011, tal y como se ha indicado en informes anteriores, el consejero dominical de

Bankinter, D. Fernando Masaveu Herrero, comunicé que controlaba los derechos de voto de las acciones de Bankinter que tienen las diferentes sociedades del Grupo Masaveu, y que, hasta ese momento, se atribuian como derechos de voto controlados directa

o indirectamente por el accionista significativo, entonces denominado S.A. Tudela Veguin (actualmente Corporacién Masaveu). Este hecho ha sido manifestado por el Consejero a los solos efectos del buen gobierno, sin que ello suponga cambio de titularidad o

atribucién patrimonial de los derechos de sus titulares y para cumplir la normativa vigente sobre transparencia de informacion en las sociedades cotizadas
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2.6.- Autocartera.

La autocartera cerro a 31 de diciembre de 2020 con 892.226 acciones.

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

410.686 0,099

481.540

(*) Através de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion Namero de acciones directas

HISPAMARKET, S.A. 171.008
LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. 239.678
Total: 410.686

Variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, habidas
durante el ejercicio:

Con fecha 12 de junio de 2020 se notificd a la CNMV el alcance del umbral del 1% de acciones propias por
su adquisicion en actos sucesivos, sin deducir las transmisiones, segun el siguiente desglose:

= Total acciones directas adquiridas: 2.059.688
= Total acciones indirectas adquiridas: 6.994.195
= % total sobre el capital social: 1,00

Actualmente, esta vigente la autorizacion otorgada, por acuerdo de la Junta General de Accionistas cele-
brada el 19 de marzo de 2020, al Consejo de Administracion, con expresa facultad de sustitucion a favor
de la Comisién Ejecutiva, para la adquisicion derivativa de acciones propias por parte de la Sociedad
y/o por parte de sus sociedades filiales, en los términos previstos por la legislacion vigente, con expresa
facultad para proceder a su enajenacion o amortizacion con reduccion de la cifra de capital social, dejan-
do sin efecto, en la cuantia no utilizada, la delegacion acordada por las Juntas Generales de ejercicios
anteriores. La renovacion, por cinco afios mas, de dicho acuerdo serd propuesto para su aprobacion en
la Junta General de accionistas que se celebre el proximo mes de marzo, en los términos que la vigente
autorizacion tiene establecidos.

Las adquisiciones podran efectuarse en cualquier momento y en cuantas veces se estime opor-
tuno, bajo cualquier modalidad y titulo juridico incluso con cargo a beneficios del ejercicio y/o
reservas de libre disposicion. EI nimero méaximo de acciones a adquirir en cada momento no
podra superar en valor nominal el 10% del capital social del Banco o cifra superior que resultare
legalmente admisible, sin perjuicio de los supuestos previstos en el articulo 144 por remision al
509 de la Ley de Sociedades de Capital. Las acciones adquiridas por el Banco o sus sociedades
filiales en uso de esta autorizacion pueden destinarse, en todo o en parte, a su entrega a los ad-
ministradores y a los empleados de la sociedad, cuando exista un derecho reconocido, bien direc-

tamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de que aquéllos sean titulares,
a los efectos previstos en el parrafo ultimo del articulo 146, apartado 1°, de la Ley de Sociedades
de Capital. El precio por accién minimo sera el nominal y el precio maximo para las operaciones de
compraventa que se realicen en un mercado secundario oficial, serd el que corresponda hasta un
10 por ciento superior al de la cotizacion bursatil de las acciones en el momento en que se ejecute
0 en que se convenga la operacion.

En el caso de adquisicion de acciones propias como consecuencia del cumplimiento de obligacio-
nes establecidas en acuerdos o en contratos de opcion, compraventas a plazo o similares, pre-
viamente formalizados por el Banco, incluidos los que tengan por objeto acciones y obligaciones
convertibles o canjeables, que sean o hayan de ser entregadas directamente a administrado-
res 0 empleados de la Sociedad o sean consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de que
aquellos sean titulares, operaciones para las que se concede igualmente la autorizacion, el precio
aplicable serd el pactado en el acuerdo o contrato correspondiente.

Igualmente la Junta en la misma fecha y acuerdo aprobd autorizar al Consejo de Administracion,
con expresa facultad de sustitucion a favor de la Comision Ejecutiva, tanto para acordar la re-
duccion del capital social con el fin de amortizar las acciones propias y para fijar los términos y
condiciones de la reduccion de capital, determinar el destino, acordar la exclusion de cotizacion
de las acciones y modificar el articulo 5 de los Estatutos Sociales, como para modificar el valor
nominal de las acciones sin aumentar ni reducir |a cifra del capital social. El plazo de autorizacion
concedida es de cinco afios desde la fecha de adopcion del acuerdo y cubre todas las operaciones
de autocartera que se efectien dentro de sus términos, estando vigente a la fecha de cierre de
este informe.

Bankinter no tiene impuestas restricciones a la transmisibilidad de valores y/o derecho de voto,
y en particular, no tienen restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado. Asimismo, la Junta General no ha acor-
dado ninguna medida de neutralizacion frente a una oferta publica de adquisicion en virtud a los
dispuesto en la Ley 6/2007, sobre régimen de las ofertas publicas de adquisicién y de |a transpa-
rencia de los emisores.

2.7.- Capital flotante estimado.
Teniendo en cuenta lo anterior, el porcentaje de capital flotante estimado es de 62,6%, enten-

dido como el porcentaje del capital social que no estad en manos de accionistas significativos, de
miembros del consejo de administracion o que Bankinter posee en autocartera.
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3.- Comunicacién y derechos de los accionistas.
Junta General 2020

3.1.- Didlogo con accionistas

En linea con las mejores practicas de gobierno corporativo y su cultura y valores corporativos, Ban-
kinter trabaja de forma continua para ganar la confianza a largo plazo de sus accionistas e inversores
institucionales e impulsar la rentabilidad y el crecimiento sostenible de sus inversiones en la Entidad.

Bankinter considera la transparencia informativa con sus accionistas e inversores institucionales
un pilar fundamental en sus relaciones con ellos, y trabaja de forma continua en la adecuacion de
la misma a sus expectativas, a través de:

- Interaccién anual a través de la Junta general de accionistas.

- Presentaciones de resultados trimestrales.

- Dialogo de miembros del consejo con inversores clave.

- Rondas de contactos con inversores, asesores de voto, analistas en materia de sostenibi-
lidad y otras entidades influyentes.

Toda relacion con los grupos de interés sigue el principio de difundir informacién de forma igual
para todos ellos y las directrices de la CNMV a este respecto. Por tanto, la informacion sobre
nuestra actividad y perspectivas financieras y otra informacion de la Entidad sigue las recomen-
daciones de difusion de la CNMV sobre analistas, inversores institucionales y otros profesionales
del mercado de valores. El proposito de este didlogo es explicar mejor la informacion publica dis-
ponible para todos los inversores y poder abordar directamente los temas de mayor relevancia
para estos grupos de interés.

A estos efectos, Bankinter cuenta con una Politica de comunicacion con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto, aprobada por el Consejo de Administracion y publicada en
la pagina web corporativa de la sociedad, que recoge las reglas y practicas aplicables en esta
materia, y es plenamente respetuosa con las normas de abuso de mercado y dispensa el mismo
trato a todos los accionistas. Tras la modificacion del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV en
junio 2020, el Consejo de Administracion de Bankinter, a propuesta de la Comisién de Nombra-
mientos y Gobierno Corporativo, en su sesion de 16 de diciembre de 2020 decidio actualizar la
citada politica de comunicacién con grupos de interés y aprobar una Politica de comunicacion de
informacion econdmico-financiera, no financiera, gestion de riesgos y corporativa de Bankinter,
que constituye el marco de actuacion para la gestion y difusion por parte de la Sociedad de la
informacion econémico-financiera, no financiera, en materia de gestion de riesgos y corporativa,
de manera que contribuya a maximizar la difusion y la calidad de la informacion a disposicion del
mercado, de los inversores y demas grupos de interés conforme a lo indicado en el citado Cédigo
de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas.

3.2.- Derechos de los accionistas

Los Estatutos sociales de Bankinter prevén una sola clase de acciones que otorgan a todos sus
titulares idénticos derechos. Asi, cada accion de Bankinter da derecho a un voto. No existen en
Bankinter medidas estatutarias de blindaje, ajustandose plenamente con el principio de una ac-
cion, un voto, un dividendo.

Se describen a continuacion los principales derechos de los accionistas de Bankinter:

- Inexistencia de restricciones al derecho de voto o a la libre transmisibilidad de accio-
nes, distintas de las establecidas legalmente; asi en concreto:

¢ No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio de los derechos de
voto, excepto las que resulten de la normativa aplicable.

¢ No hay acciones sin voto o con voto plural, ni privilegios en el reparto de di-
videndos, ni limitaciones en el nimero de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni quorum ni mayorias reforzadas distintas de las establecidas le-
galmente.

¢ No hay restricciones a la libre transmisibilidad de las acciones distintas de las
restricciones legales.

¢ No hay restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, excepto
cuando la adquisicion se haya realizado infringiendo disposiciones legales o
regulatorias.

¢ No existe en los Estatutos sociales de Bankinter ninguna medida de neutrali-
zacion, segun se define en la Ley de Mercado de Valores, aplicable en el caso
de oferta publica de adquisicion.

- Inexistencia de restricciones a la adquisicion de participaciones significativas, salvo
las legales y regulatorias. Estas disposiciones legales y regulatorias son aplicables de-
bido a su condicion de entidad de crédito y de sociedad cotizada, lo que implica que la
adquisicion de participaciones significativas esté sujeta a la aprobacion o no objecion
regulatoria, entre otros.

- Derechos en la Junta general de accionistas:

¢ Participacion de los accionistas a la Junta general de accionistas. Todos los ti-
tulares de acciones inscritas a sunombre con al menos cinco dias de antelaciona
aquel en el que se haya de celebrar la Junta de accionistas pueden participar en
ella. Ademas, Bankinter permitealosaccionistasejercer sus derechos deasisten-
cia, delegacion y voto a través de sistemas a distancia, lo que también favorece
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su participacion en la Junta de accionistas. Otro de los canales de comunicacion
habilitado por la Sociedad a los accionistas es el Foro electronico de accionistas,
disponibleenlapaginawebdeBankinter conocasiondelacelebraciéndelaJunta
deaccionistas. Esteforopermitealosaccionistas publicar propuestasdeacuerdo
que pretendan presentarse como complemento delordendeldiaanunciadoenla
convocatoria, solicitudesdeadhesidénatalespropuestas, iniciativas paraalcanzar
el porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto en la ley, asi
como ofertas o peticiones de representacion voluntaria.

*  Complemento de la convocatoria de la Junta. Los accionistas que representen al
menos un 3% del capital social podran solicitar que se publique un complemento
de la convocatoria de la Junta general o presentar una propuesta fundamentada
de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia de
la Junta ya convocada; todo ello, con una declaracion del nombre de los accionis-
tas que ejerzan el derecho y el numero de acciones de las que son titulares, asi
como de los asuntos a incluir en el orden del dia, acompafiados de una justifica-
cion o propuesta fundamentada de acuerdos sobre dichos asuntos y, en su caso,
cualquier otra documentacion relevante. Estos derechos deben ejercerse con una
comunicacion fehaciente que debe recibirse en el domicilio social de la Entidad
dentro de los cinco dias posteriores a la publicacion del anuncio de convocatoria
de la Junta general.

¢  Derecho a recibir informacion. Desde la publicacion a la convocatoria de la Jun-

ta general de accionistas hasta el quinto dia antes de su celebracién en primera
convocatoria, losaccionistas puedenenviarsolicitudes porescritodeinformacion
oaclaraciones, ohacerpreguntasescritasreferentesacuestionesqueconsideres
relevantes sobre los puntos del orden del dia de la Junta. Ademas, de la misma
maneraydentrodelmismo periodo, losaccionistas pueden enviar solicitudes por
escritodeaclaracionesreferentesalainformacionquelaSociedad hayafacilitado
ala CNMV desde la ultima Junta general de accionistas o relativas a los informes
deauditoria. Lainformacionrequeridaporlosaccionistasylasrespuestasfacilita-
dasporlaSociedadserdnobjetode publicacionensupaginawebcorporativa. Este
derechodeinformacién, que puedesertambiénejercidoduranteelpropioactode
laJunta, puede serobjeto de contestacion dentro de los siete dias siguientes ala
Junta, siresulta imposible satisfacerlo durante el transcurso de la misma.

- Web corporativa: La web corporativa de Bankinter incluye la informacion sobre gobier-
no corporativo, segun dispone la ley. En particular, incluye (i) la regulacién interna de
Bankinter (los Estatutos, el Reglamento del consejo, Reglamento de las Comisiones, si
lo tuvieren, el Reglamento de la Junta General, etc.), (i) informacion sobre el Consejo
de administracion y sus comisiones, asi como las trayectorias profesionales de los con-

sejeros e (iii) informacion relacionada con las juntas generales de accionistas. La ruta
de acceso a la pagina web de Bankinter es: www.bankinter.com/webcorporativa, siendo
esta lainscrita en el Registro mercantil.

3.3.- Politica de dividendos

Con fecha 27 de marzo de 2020, el Banco Central Europeo (BCE) recomendo a las entidades de
crédito que no distribuyeran dividendos, para asi aumentar la capacidad de éstas para absorber
pérdidas y apoyar los préstamos a hogares, pequefias empresas y empresas durante la pande-
mia de coronavirus (COVID-19). Dicha recomendacion no afecto a la distribucion por Bankinter de
dividendos con cargo al ejercicio 2019, aprobada por la Junta General de accionistas celebrada el
19 de marzo de 2020, y abonados en su totalidad a los accionistas, antes de la publicacion de la
recomendacion del supervisor bancario europeo.

El pasado mes de diciembre, el BCE levanto parcialmente el veto y establecié que cada entidad
debia pedir autorizacion para repartir dividendos, pero los limité a un maximo del 15% del bene-
ficio ordinario de 2020 o una cifra que no sobrepase los 0,20 puntos de la ratio de capital CET1.

El Consejo de Administracion de Bankinter en la misma fecha de aprobacion de este informe, 22
de febrero de 2020, ha decidido aprobar la distribucién de un dividendo a cuenta de los resulta-
dos del ejercicio 2020, cuyos datos la sociedad hara publicos en la web de CNMV y en su pagina
web corporativa.

3.4.- Junta General de accionistas

La Junta General de accionistas de Bankinter esta regulada por la Ley de sociedades de capital,
los Estatutos Sociales y por su propio Reglamento, estos ultimos disponibles en la pagina web
corporativa de la sociedad. Las ultimas modificaciones adoptadas por la propia Junta General de
accionistas sobre su Reglamento se aprobaron el 18 de marzo de 2015.

El Reglamento de la Junta General de accionistas de Bankinter tiene por objeto la regulacion de
la convocatoria, preparacion, informacion, constitucion, desarrollo y funcionamiento de la Junta
General de Accionistas de Bankinter S.A., 6rgano social soberano, estableciendo a tal fin los prin-
cipios de su organizacion y funcionamiento con respecto a las materias requladas en la Ley y en
los Estatutos, y los derechos de informacion, participacion y voto de los accionistas.

- Quorum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la Junta General, en general.
El régimen de mayorias para la valida constitucion de la Junta General de accionistas y

para la adopcion de acuerdos sociales establecidos en los Estatutos sociales y en el Regla-
mento de la Junta de la Sociedad es el establecido en la legislacion espafiola.
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Asi bien, en primera convocatoria se requiere la concurrencia de accionistas que represen-
ten, al menos, el veinticinco por ciento del capital social suscrito con derecho de voto. De
no concurrir quérum suficiente, la Junta General se celebrara en segunda convocatoria,
para la que no existe un requisito de quérum minimo. A los efectos de determinar el quo-
rum de constitucion de la Junta, se consideraran como accionistas presentes aquellos que
voten por correo 0 medios electrénicos con caracter previo a la Junta, conforme a lo esta-
blecido en el Reglamento de la Junta de la Sociedad. En términos generales, los acuerdos
sociales quedan adoptados cuando el acuerdo obtenga mas votos a favor que en contra
del capital presente o representado.

- Quorum y mayorias para aprobar modificaciones de los Estatutos sociales

La Junta general de accionistas tiene la facultad de acordar cualquier modificacién de los
Estatutos Sociales excepto en los casos de traslado del domicilio social dentro del territo-
rio nacional, que puede ser acordado por el consejo de administracion. En caso de modifi-
cacion de Estatutos, los administradores o, de resultar procedente, los accionistas auto-
res de la propuesta, deberan redactar el texto integro de la modificacion que proponen y
un informe escrito justificativo de la modificacion, que debera ser puesto a disposicion de
los accionistas con motivo de la convocatoria de la junta que delibere sobre dicha modifi-
cacion. Ademas, en el anuncio de convocatoria de la Junta general, deberan expresarse
con la debida claridad los extremos que hayan de modificarse y hacer constar el derecho
que corresponde a todos los socios de examinar en el domicilio social el texto integro de
la modificacion propuesta y el informe sobre la misma, asi como pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos. Asi el quérum y mayorias para aprobar estos acuerdos
serian las que se expresan a continuacion:

=Quorum: si la Junta general se convoca para deliberar sobre modificaciones estatutarias,
sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas que represen-
ten, al menos, el cincuenta por ciento del capital social suscrito con derecho de voto.
De no concurrir quérum suficiente, la Junta General se celebrara en segunda convo-
catoria, en la que es necesario que concurra, al menos, el veinticinco por ciento del
capital social suscrito con derecho de voto.

=Mayorias para su aprobacién: Cuando concurran accionistas que representen menos del
cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos sobre mo-
dificaciones estatutarias solo podran adoptarse validamente con el voto favorable de
los dos tercios del capital, presente o representado, en Iajunta. Por el contrario, cuan-
do concurran accionistas que representen el cincuenta por ciento o mas del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos requeriran mayoria absoluta.

Cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas obligaciones para los accionis-
tas, el acuerdo requerird el consentimiento de los afectados.

La modificacion de los Estatutos Sociales estd sujeta a la autorizacion de la autoridad
competente. Sin embargo, se exceptuan de la necesidad de este proceso de autorizacion
(sin perjuicio de su comunicacion a la autoridad competente) las modificaciones que: i)
tengan por objeto el cambio de domicilio social dentro del territorio nacional, ii) el au-
mento del capital social, iii) la incorporacién textual a los Estatutos de preceptos legales
o reglamentarios de caracter imperativo o prohibitivo, o cambios en la redaccién para el
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas y iv) aquellas otras modificacio-
nes que la autoridad competente, en contestacion a consulta previa formulada al efecto,
haya declarado exentas por su escasa relevancia.

- Otras mayorias especificas

Conforme a lo previsto en la legislacion aplicable a entidades de crédito, la elevacion del
ratio de los componentes de remuneracion variable sobre los fijos por encima del 100%
(hasta el maximo del 200%) de los consejeros ejecutivos y otros directivos con funciones
clave, exige una mayoria reforzada de dos tercios si el quorum es superior al 50% y una
mayoria de tres cuartos si no concurre ese quérum.

Por ultimo, los Estatutos sociales de Bankinter no requieren que decisiones que supongan
la adquisicion, enajenacion o aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras ope-
raciones corporativas similares deban someterse a la aprobacion de la Junta general de
accionistas sino en los casos establecidos por ley.

3.4.1.- Junta General de accionistas 2020

Bankinter celebrd su Junta General de accionistas el 19 de marzo de 2020, convocada el dia 18
de febrero anterior por lo que la organizacion y desarrollo de la misma debid adaptarse a la situa-
cion derivada de la pandemia provocada por el coronavirus.

Con el objeto de garantizar el pleno ejercicio por los accionistas de sus derechos de asistencia
y voto, respetando al mismo tiempo las limitaciones impuestas por el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y las directrices difundidas en ese momento por las
autoridades sanitarias, Bankinter decidio, asimismo recomendar a los accionistas delegar el voto
o emitirlo a distancia con el fin de evitar acudir presencialmente a un acto que suele congregar a
mas de 500 personas.
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Para ello, el Banco puso a disposicion de todos los accionistas los canales alternativos existentes
a través de los cuales los accionistas podian votar a distancia y delegar el voto. Asimismo, para
garantizar el derecho de informacién previo a la celebracién de la Junta, Bankinter decidio am-
pliar el plazo para su ejercicio hasta la hora misma de comienzo de esta, es decir, hasta las 13
horas del dia 19 de marzo. Las solicitudes de informacion fueron respondidas durante la Junta o
en el plazo de los siguientes siete dias, y se hizo constar en el Acta de la reunién la intervencion
de aquellos accionistas que asi lo hicieron constar expresamente en la comunicacion que remi-
tieron al banco.

Quorum y derecho de asistencia a la Junta

Es de destacar que, a pesar de las circunstancias descritas anteriormente, el quérum de la Junta
General de accionistas de 2020 ascendio al 71,60%, mejorando el del afio 2019. A continuacion,
se muestra la evolucion del quérum en los ultimos ejercicios:

Evolucion Quérum Bankinter Yo7
76,00% o TS ToL 74,759
74,00% - 13,269 2isiie
72,00% =
70,00% -
68,00% -
§6,00%
£4,00% ;

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

El Reglamento de la Junta establece que tienen derecho de asistencia a las Juntas Generales
los titulares de seiscientas (600) o mas acciones inscritas a su nombre en los correspondientes
registros contables con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la Junta en los
términos establecidos en los Estatutos Sociales.

La asistencia a la Junta general de accionistas no esta remunerada, no siendo necesario estable-
cer una politica general a largo plazo al respecto.

Los datos de asistencia en las Junta Generales de los tltimos afios, asi como los porcentajes de
aprobacion de los acuerdos adoptados, entre otros, estan disponibles en la pagina web corporativa.
A continuacion, se detallan los datos de asistencia en las Juntas Generales de los tres tltimos afios:

Datos de asistencia

Fecha Junta General % de % en ~ %votoadistancia
presencia  representacion Voto Total
fisica (*) electrénico €

22/03/2018 0,41 73,35 0,99 0,00 74,75
De los que capital flotante 0,06 38,11 0,99 0,00 39,16
21/03/2019 0,68 68,85 1,02 0,00 70,55
De los que capital flotante 0,33 33,66 1,02 0,00 35,01
19/03/2020 0,35 70,22 1,03 0,00 71,60
De los que capital flotante 0,00 37,81 1,03 0,00 38,84

(¥) Casila totalidad de los miembros del Consejo de Administracion delegé su voto en el Presidente del Consejo de Administracion

Bankinter transmitio en directo, integramente, a través de su pagina web, la celebracion de la Junta
General de accionistas celebrada el 19 de marzo de 2020.

Resultados de las votaciones y acuerdos en la Junta 2020:

En la Junta Generales de accionistas celebrada en 2020 se aprobaron todos los puntos del orden del dia,
con un porcentaje de votos a favor superiores al 93%.
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Se muestra a continuacion, el detalle de aprobacion de los diferentes acuerdos sometidos a la Junta
General de accionistas celebrada el 19 de marzo de 2020, también disponible en la web corporativa de
Bankinter:

Acuerdo % En contra % En abstencion % En blanco % Aprobacion
vs. vs. vs. vs.
delegaciones/ delegaciones/ delegaciones/ deleg. /

presentes presentes presentes presentes

1.- Examen y aprobacién de Cuentas

o
Anuales 2019 0,003%

0,096% 0,020% 99,882%

2.- Examen y aprobacion del Estado de

9
informacién no financiera 2019 0.042%

0,022% 0,020% 99,917%

3.- Aprobacion de la gestion del

o
Consejo 2019 0,758%

0,160% 0,020% 99,062%

4.- Examen y aprobacion aplicacion
resultado y distribucion del dividendo
2019

0,789% 0,017% 0,018% 99,175%

5.- Reeleccion auditor de cuentas para

o
el ejercicio 2020. 0,058%

0,024% 0,020% 99,898%

6.1.- Nombramiento de D. Fernando
José Francés Pons, como consejero
externo independiente.

0,050% 0,935% 0,022% 98,993%

6.2 - Fijacion del nimero de 0,057% 0,030% 0,020% 99,892%
consejeros.

7.- Aprobacion de la distribucion en
especie de la totalidad de la prima
de emision mediante la entrega a
sus accionistas de las acciones de
Linea Directa Aseguradora (LDA),
condicionada a la obtencion de

las autorizaciones regulatorias
correspondientes.

0,083% 0,025% 0,002% 99,890%

8.- Aprobacion de una reserva

de capitalizacion indisponible en
cumplimiento de lo establecido en la
Ley del Impuesto sobre Sociedades.

0,004% 0,017% 0,019% 99,960%

9.- Autorizacion en el Consejo la
facultad para la adquisicion derivativa
de acciones propias por parte de la
Sociedad o sus filiales.

1,751% 0,028% 0,001% 98,220%

10.1.- Aprobacion de la modificacion
de la Politica de remuneraciones de los
consejeros de Bankinter, S.A. para los
ejercicios 2019, 2020y 2021.

1,354% 1.248% 0,019% 97,380%

10.2.- Entrega de acciones a los
consejeros ejecutivos y Alta Direccion
como parte de su retribucion variable
anual 2018.

1,092% 1,159% 0,019% 97,731%

Acuerdo % En contra % En abstencién % Enblanco % Aprobacion

vs. vs. vs. vs.

delegaciones/ delegaciones/ delegaciones/ deleg. /
presentes presente: presente: presente:

10.3.- Nivel maximo de retribucion

variable de determinados empleados

cuyas actividades profesionales tienen 0,511% 1,123% 0,019% 98,347%

incidencia significativa en el perfil de

riesgo de la entidad.

11.- De!egacmn de la facultad de 0,013% 0,019% 0,019% 99,949%

ejecucion de los acuerdos.

12 Informe anual sobre 5,244% 1,237% 0.023% 93,496%

remuneracion de los consejeros.

4.- Consejo de Administracion

El régimen interno y el funcionamiento del Consejo de Administracion y de las Comisiones del
Consejo, los derechos y los deberes de los Consejeros, las normas de conducta en el mercado de
valores exigibles a los mismos, y las medidas concretas tendentes a garantizar la mejor adminis-
tracion de la Sociedad, se regulan, de acuerdo con la Ley y los Estatutos, en un Reglamento del
Consejo de Administracion, cuya aprobacion y modificacion requerira acuerdo del Consejo apro-
bado por las dos terceras partes de Consejeros. Las tltimas modificaciones Reglamento del Con-
sejo acordadas por el Consejo de Administracion fueron aprobadas el 16 de diciembre de 2020
y seran objeto de informacion en la Junta General de accionistas del 2021. Dichas modificacio-
nes tenian por objeto, esencialmente, alinear el Reglamento con las previsiones contenidas en
los Reglamentos de funcionamiento de las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
de Nombramientos y Gobierno Corporativo y de Retribuciones, aprobados por el Consejo a pro-
puesta de las mismas, durante 2019 y 2020, conforme a las Guias Técnicas y recomendaciones
publicadas por la CNMV.

4.1.- Dimension y composicion del Consejo de Administracion:
El Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2020 esta compuesto por 11 vocales, nimero
fijado por la Junta General de accionistas en 2020, dentro de los limites estatutarios, siendo su

composicion la que a continuacion se describe, con indicacion concreta de la categoria y el afio
inicial de incorporacion en el Consejo:
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Nombre o

denominacion Categoria del Cargoenel Fecha Primer Fecha ultimo Fect] s -
. Representante " . . " Procedimiento de eleccién Fecha de nacimiento
social del consejero Consejo nombramiento nombramiento
consejero
D. PEDRO GUERRERO VOTACION EN JUNTA DE
GUERRERO - Otro Externo PRESIDENTE 13/04/2000 23/03/2017 ACCIONISTAS 04/05/1953
ALFONSO BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA VICEPRESIDENTE VOTACION EN JUNTA DE 03/04/1370
CARTIVAL, S.A. Y NAVEDA Ejecutivo EJECUTIVO 26/06/1997 22/03/2018 ACCIONISTAS (de su reprgsentante
persona fisica)
D?. MARIA DOLORES . . CONSEJERA VOTACION EN JUNTA DE
DANCAUSA TREVINO ~ ~ Ejecutivo DELEGADA 21/10/2010 21/03/2019 ACCIONISTAS 21/10/1958
D. FERNANDO . VOTACION EN JUNTA DE
MASAVEU HERRERO - Dominical CONSEJERO 14/09/2005 23/03/2017 ACCIONISTAS 21/05/1966
D. MARCELINO BOTIN- .
SANZ DE SAUTOLAY - Dominical CONSEJERO 21/04/2005 23/03/2017 VOTACION EN JUNTA DE 26/04/1962
ACCIONISTAS
NAVEDA
D?. TERESA MARTIN- ) VOTACION EN JUNTA DE
RETORTILLO RUBIO - Independiente CONSEJERA 07/11/2017 22/03/2018 ACCIONISTAS 05/08/1967
D. RAFAEL MATEU DE Independiente  CONSEJERD 21/01/2009 230312017 VOTACION ENJUNTA DE 22/01/1953
- n naien
ROS CEREZO ependiente ACCIONISTAS
D®. MARIATERESA VOTACION EN JUNTA DE
- Independiente CONSEJERA 23/07/2014 21/03/2019 24/01/1964
PULIDO MENDOZA ACCIONISTAS
D. ALVARO ALVAREZ- VOTACION EN JUNTA DE
- Independiente CONSEJERO 21/03/2019 21/03/2019 06/02/1941
ALONSO PLAZA ACCIONISTAS
D" MARIALUISA Independiente  CONSEJERA 21/03/2019 21/03/2019 VOTACION ENJUNTADE 11/11/1363
. - n naien
JORDA CASTRO epenciente ACCIONISTAS
D. FERNANDO JOSE VOTACION EN JUNTA DE
- Independente CONSEJERO 19/03/2020 19/03/2020 14/04/1960

FRANCES PONS

ACCIONISTAS

Las propuestas de nombramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion
han sido realizadas por la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, si se trata de
consejeros independientes, y por el propio Consejo, previo informe favorable de la Comision de

Nombramientos y Gobierno Corporativo, en los demas casos.
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Durante el afio 2020 dos de los miembros del Consejo de Bankinter cumplieron los 12 afios de
mandato en el mismo por lo que perdieron la calificacion de independientes: D. Jaime Terceiro
Lomba y D. Gonzalo de la Hoz Lizcano. En prevision de esta circunstancia, la Comisién de Nom-
bramientos y Gobierno Corporativo, en su reunion de 25 de julio de 20189, inici6 el proceso de
seleccion para cubrir las vacantes que se produjeran con este motivo. Como conclusion de dicho
proceso, la Junta General de accionistas que se celebro el 19 de marzo 2020, aprobo el nom-
bramiento de D. Fernando José Francés Pons como miembro del consejo de administracion, con
la categoria de externo independiente. Igualmente, la Junta de accionistas en esa misma fecha
aprobo fijar el numero de miembros del Consejo de Administracion en 11 vocales.

Con esta composicion del Consejo de Administracion los ratios en el seno del Consejo por catego-
ria de consejero es la que muestra la tabla siguiente:

Consejeros Consejeros Consejeros ,, . w
5 5 P n H 'otros consejeros’
ejecutivos dominicales independientes
N° % sobre N° % sobre % sobre N° % sobre
. total . total  N°consejeros  total . total
consejeros - . consejeros . . consejeros .
onsejo Consejo Consejo Consejo
2 18,18% 2 18,18% 6 54,54% 1 9,09%

Durante el ejercicio 2020 no se han producido variaciones de categoria de consejeros.

Ninguno de los miembros del Consejo calificado como externo independiente percibe de Ban-
kinter o su grupo, cantidad o beneficio alguno por un concepto distinto de la remuneracion de
consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el dltimo ejercicio, una relacion de negocios con
la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista
significativo, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha
relacion.

Por otro lado, el Reglamento del Consejo no establece un mandato limitado para los consejeros
independientes distinto al establecido en la normativa (12 afios).

4.2.- Perfiles de los miembros del Consejo de Administracion

A continuacion, se proporciona informacion sobre los conocimientos y experiencia / habilidades
y competencias, y otra informacion de interés de los miembros del Consejo de Administracion,
segun la composicion a 31 de diciembre de 2020:

D. Pedro Guerrero Guerrero

Presidente no ejecutivo

Categoria de consejero: "Otros consejeros externos"
Nacionalidad: Espariola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Es Abogado del Estado, Agen-
te de Cambio y Bolsa y Notario de Madrid (Excedente). Fue Presidente de la Sociedad Rectora de
la Bolsa de Madrid y de la Sociedad de Bolsas. Socio Fundador y Vicepresidente de A.B. Asesores
Bursatiles, S.A. y Presidente de A.B. Asesores Gestion y A.B. Asesores Red. Fue consejero desde
2005 a 2017 Consejero de PROSEGUR, S.A. Actualmente, es consejeros de PROSEGUR CASH,
S.A. y también es Consejero de Linea Directa Aseguradora. Desde marzo de 2007 es Presidente
de la Entidad.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision Ejecutiva (vocal)
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo (vocal)

CARTIVAL, S.A. (representada en el Consejo por D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda)
Vicepresidente ejecutivo

Categoria de consejero: Ejecutivo

Nacionalidad: Espafiola.

1. Ladefinicion vinculante de consejero independiente que establece la Ley de Sociedades de Capital sefiala como una de las
circunstancias que hacen que un consejero no pueda tener esta consideracion el haber sido empleado o consejero ejecutivo
de la Sociedad o de su Grupo salvo que hayan transcurrido 3 o 5 afios respectivamente desde el cese de la relacion. D. Pedro
Guerrero Guerrero ha sido Presidente ejecutivo de Bankinter hasta el 31 de diciembre de 2012, momento en el cual dejo de
desempenar sus funciones ejecutivas.

El 31 de diciembre de 2018 habria transcurrido el plazo de 5 afios desde que dejo de ejercer sus facultades ejecutivas, pero
D. Pedro Guerrero fue nombrado consejero de Bankinter el 13 de abril del afio 2000, por lo que llevaria mas de 12 afios de
forma continuada siendo consejero de Bankinter. La Ley de Sociedades de Capital establece que no podran ser calificados
como independientes aquellos miembros del consejo que hayan sido consejeros durante un periodo continuado superior a
12 afios. Por ello se considera a D. Pedro Guerrero Guerrero dentro de la categoria de “Otros consejeros externos”.
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Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

CARTIVAL, S.A. se constituyd en 1989. Su objeto social es la compraventa y titularidad de valores
mobiliarios, participaciones sociales y otros activos financieros. La sociedad fue nombrada Con-
sejero del Banco en 1997.

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda (representante de CARTIVAL, S.A.): Graduado
Magna Cum Laude en Economia (Major) y Civilizaciones Clasicas (Minor) por la Universidad de
Boston. Trabajé en Salomon Brothers, hasta 1995, en el departamento de Corporate Finance y
M&A. Desde 1995 ejercit diversas funciones en Bankinter como la de Director de Empresas en la
Division de Riesgos, Director de cuenta de Banca de Empresas y fue Director General de la filial
de Capital Riesgo de Bankinter. Asi mismo es socio fundador de Aleph Capital SGECR, S.A. Fue
consejero de Bankinter a titulo personal desde 2002 a 2005, y desde 2005 es representante
persona fisica del consejero CARTIVAL, S.A. en Bankinter. Actualmente, es Consejero Delegado
de CARTIVAL, S.A. y también, Presidente ejecutivo de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compafiia
de Seguros y Reaseguros.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision Ejecutiva (Presidente)

D?. Maria Dolores Dancausa Trevifio
Consejera Delegada

Categoria de consejero: Ejecutivo
Nacionalidad: Espafiola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Ocupa desde octubre de 2010 el puesto de Consejera Delegada de Bankinter.

Licenciada en Derecho por el Colegio Universitario San Pablo CEU, también ha cursado diversos
Programas de Direccion en la Harvard Business School, y un AMP (Advance Management Pro-

gramme) por la Escuela de Negocios INSEAD (Fontainebleau).

Toda su carrera profesional se ha desarrollado en el sector financiero, primero en Banco Exterior
y posteriormente en Bankinter.

Cuando en el afio 1994 se crea Linea Directa Asequradora, es nombrada Secretaria General y del
Consejo hasta el afio 2008 en que pasa a ocupar el cargo de Consejera Delegada. Tras su nom-
bramiento como CEO de Bankinter contintia en el Consejo de Administracion de Linea Directa.

Escomo miembro del Consejo Rector de la APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion). Des-
de 2013 hasta 2018, ha sido consejera externa independiente de la firma britanica ESURE, una
de las principales aseguradoras de Reino Unido.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision Ejecutiva (vocal)

D. Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda
Categoria de consejero: Externo Dominical
Nacionalidad: Espariola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Graduado en Arquitectura Naval y Disefio de Yates por la Universidad de Southhampton, Inglate-
rra (1994). Realiza el disefio de embarcaciones de recreo en la empresa de su control Astilleros
Mouro, S.L. Ha sido representante del Consejero CARTIVAL, S.A. en el Consejo de Administracion
de Bankinter durante los afios 1997 a 2005. Actualmente, es miembro del Consejo de CARTIVAL,
SA.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo (vocal)

D. Fernando Maria Masaveu Herrero
Categoria de consejero: Externo Dominical
Nacionalidad: Espariola.

Informacidon sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra. Fue Consejero del Banco Herrero y Rioja
Alta, S.A. También fue Vicepresidente de la Patronal Cementera Espafiola OFICEMEN.

Se incorpord al Grupo Masaveu en 1993 donde ha desempefiado diversas funciones, ocupando
actualmente la Presidencia de tal Grupo, que opera en diversos sectores de la actividad, como
el energético, financiero, industrial, cementero e inmobiliario, entre otros: ejerce la Presidencia
Ejecutiva de Corporacion Masaveu, S.A. y, dentro del Grupo, es el Presidente de Cementos Tudela
Veguin, S.A., Masaveu Internacional, S.L., Oppidum Capital, S.L. y de la sociedad americana Ma-
saveu Real Estate US Delaware LLC, siendo también Consejero en American Cement Advisors Inc.,
EGEO Internacional y EGEO SGPS, entre otras. Administrador de Flicka Forestal, S.L. Es miembro
del Consejo General y de Supervision de EDP, S.A. y Miembro de la Comisién de Estrategia y Per-
formance y de la Comision de Vencimientos. También es Presidente de la Fundacion Maria Cristi-
na Masaveu Peterson y de la Fundacién San Ignacio de Loyola. Representa al Grupo Masaveu en
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numerosas Sociedades, Fundaciones y Corporaciones nacionales e internacionales. Es Patrono
y miembro de la Comision Ejecutiva y de la Comision de Patrimonio de la Fundacion Princesa de
Asturias.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision Ejecutiva (vocal)
Comision de Retribuciones (vocal)

D. Rafael Mateu de Ros
Categoria de consejero: Externo independiente
Nacionalidad: Espafiola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciado en Derecho. Premio Extraordinario. Doctor en Derecho por la Universidad Complu-
tense de Madrid. Harvard PMD. Abogado del Estado (excedente). Actualmente, es Consejero de
Linea Directa Aseguradora, S.A. y Patrono de la Fundacion para la Innovacion de Bankinter. Ade-
mas, es Socio de Ramon Cajal Abogados SLP, asi como Abogado del llustre Colegio de Madrid. Esta
especializado en las dreas de Derecho Mercantil, Gobierno Corporativo, Derecho Fiscal nacional e
internacional, Litigacion y Arbitraje. También, es autor de numerosas obras sobre Derecho mer-
cantil, Derecho bancario, Derecho de las Nuevas Tecnologias y Gobierno Corporativo.

En la actualidad, es Presidente de la Comision de Nombramientos y Gobierno corporativo de Ban-
kinter.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:

Comision Ejecutiva (vocal)

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo (Presidente)
Comisién de Retribuciones (vocal)

Comision Riesgos (vocal)

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo (vocal)

D?. Maria Teresa Pulido Mendoza
Categoria de consejero: Externo independiente
Nacionalidad: Norteamericana.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciada en Economia por Columbia University y MBA por MIT - Sloan School of Management.
Maria Teresa Pulido Mendoza cuenta con mas de veinte afios de experiencia profesional tanto en
consultoria estratégica (McKinsey & Co) como en banca privada y corporativa (Citi y Deutsche
Bank). En estas compafiias, ha trabajado principalmente en proyectos de desarrollo de negocio,
estrategia, organizacion y gestion del cambio. En 2011 se incorporo a Ferrovial como Directora
de Estrategia Corporativa, ampliando su experiencia en el sector de infraestructuras, y desde
2014 es miembro del Comité de Direccién de Ferrovial. Maria Teresa también forma parte del
MIT - Sloan EMSAEB (Executive Board).

Comisiones del Consejo a las que pertenece:

D?. Teresa Martin-Retortillo Rubio
Categoria de consejero: Externo independiente
Nacionalidad: Espafiola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciada de Administracion de Empresas con la doble especialidad de Auditoria y Finanzas por
el Colegio Universitario de Estudios Financieros, CUNEF, adscrito a la Universidad Complutense
de Madrid. MBA por Harvard Business School (1995). Desde septiembre 2016, Presidente Eje-
cutiva de IE Exponential Learning, que incluye entre otros, el drea de Executive Education del IE.
Anteriormente habia sido Vicepresidente Senior de Estrategia y Desarrollo de Negocio a nivel
global para McGraw Hill Education desde EEUU. Previamente habia sido socia de la consultora
estratégica Bain & Company, compafiia en la que durante 19 afios desempefi¢ distintas funcio-
nes de responsabilidad tanto en Madrid como en EEUU, con un foco especial en la practica de
asesoramiento a inversores (capital riesgo y M&A). También trabajo en Goldman Sachs, Corpo-
rate Finance desde Londres. Tiene un perfil marcadamente internacional, dada su trayectoria
profesional pasada y actual.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:

Comision de Riesgos (Presidente)

Comision de Retribuciones (vocal)

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo (vocal)
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D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza
Categoria de consejero: Externo independiente
Nacionalidad: Espafiola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Destaca su extensa experiencia en diferentes consejos de administracion de compafiias como
FOCSA (actualmente FCC), FILO (compafiia cotizada en el sector inmobiliario); HEINEKEN ESPA-
NA y Cervezas EL AGUILA (como presidente del Consejo); Europistas, Eurovias y Autopistas del
Sol (como consejero dominical de JOHN LAING INVESTMENTS). También cuenta con una amplia
experiencia en Banca de inversion, como Presidente en Espafia de MERRILL LYNCH, Banco al que
estuvo vinculado durante mas de 15 afios, con responsabilidades en distintas areas, tales como
servicios bursatiles internacionales, Corporate Finance y Asset Management. Durante el tiempo
en que fue Co-director de la oficina en Madrid de E.F. HUTTON & CO., la compafiia introdujo las pri-
meras operaciones de futuros financieros en Espafia. Fue también fundador de IBERMER, firma
especializada en la realizacion de operaciones de Banca de inversion y de capital-desarrollo, con
énfasis en el sector de negocios audiovisuales, habiendo asesorado a CANAL+, para su entrada
en el mercado espafiol; desempefio el puesto de Vicepresidente del Consejo de BANCAPITAL,
hasta su venta al BANQUE INDOSUEZ; miembro del Consejo de administracién de BARON DE LEY,
S.A. Ha sido Consultor-Asesor de TEXACO (empresa petrolera hoy fusionada en CHEVRON Inc)
para sus negocios en Espafia

Comisiones del Consejo a las que pertenece:

Comisién de Retribuciones (Presidente)

Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo (vocal)
Comision de Riesgos (vocal)

Comision de Auditorfa y Cumplimiento Normativo (vocal)

D?. Maria Luisa Jorda Castro
Categoria de consejero: Externo independiente
Nacionalidad: Espafiola.

Informacién sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciada en Ciencias empresariales y Master en el Instituto de Empresa de Business Leaders-
hip, asi como un Internal Audit Degree, entre otros. Tiene una solida trayectoria y amplia expe-
riencia vinculada a la actividad de auditoria y control y financiera habiendo desempefiado respon-
sabilidades como directora financiera, directora de inversiones y consejera en diversas empresas
financieras y de los sectores inmobiliario, consumo y telecomunicaciones y en organizaciones
como la Corporacion ONCE, habiendo adquirido una amplia experiencia ejecutiva en finanzas y
en auditoria. Su experiencia en gobierno corporativo en empresas internacionales y cotizadas es

también amplia y vinculada a auditoria, estrategia y control. También tiene experiencia en teleco-
municaciones, fue consejera de JAZZTEL y actualmente es consejera independiente de ORANGE
Espafia. Es también, consejera independiente en MERLIN PROPIERTIES, donde durante 4 afios
presidio el Comité de Auditoria y actualmente preside la Comision de Retribuciones, y consejera
independiente de Grupo BIMBO, grupo multinacional con conocimiento de otros mercados. Ha
sido consejera del BANCO EUROPEO DE FINANZAS (100% Unicaja).

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo (Presidente)
Comision Riesgos (vocal)

D. Fernando José Francés Pons
Categoria de consejero: Externo independiente
Nacionalidad: Espafiola.

Informacion sobre conocimientos y experiencias / Habilidades y competencias:

Licenciado en Matematicas (especialidad de Estadistica e Investigacién Operativa) por la Univer-
sidad Complutense de Madrid, ha desarrollado su carrera profesional integramente en el mundo
de la consultoria, en el ambito de la tecnologia y las telecomunicaciones, primero en I1BM (du-
rante 2 afios) y luego en Arthur Andersen, hoy Accenture (durante 10 afios). En 1996 fundo en
Madrid DMR Consulting, hoy EVERIS, compafiia de la que ademas de fundador, fue Presidente
hasta Marzo de 2018. EVERIS es una empresa de servicios de consultoria que paso de 1 a 23.000
profesionales durante los 22 afios en que el Sr. Francés fue Presidente y que tiene presencia en
toda Espafia con oficinas en Europa, Latinoamérica y EE.UU.

Comisiones del Consejo a las que pertenece:
Comision de Retribuciones (vocal)

4.2.1.- Informacidon sobre cargos en otros érganos de Administracion por parte de
los miembros del Consejo de Administracion:

Por tratarse de una entidad de crédito, en Bankinter rigen las limitaciones que, en cuanto al
numero de consejos de los que puedan formar parte sus consejeros establece la Ley 10/2014,
de 26 de junio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de entidades de crédito. Bankinter tiene
incorporada esta limitacion en su Reglamento del Consejo. Ademas, el Consejo de Administracion
de Bankinter, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, aprobé una
Politica sobre incompatibilidades y limitaciones de los Altos Cargos y otros directivos de Bankin-
ter.
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Miembros del Consejo que asuman cargos de administradores o directivos en otras sociedades Miembros del Consejo (consejeros y representantes de consejeros personas juridicas) de Ban-
que formen parte del Grupo Bankinter: kinter que sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros perso-
nas juridicas, de otras entidades cotizadas en mercados oficiales nacionales de valores distin-

Nombre o denominacién Denominacién social de la C elicrs tas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:
a p n argo funciones
social del consejero Entidad del Grupo " 5
ejecutivas? Nombre o
D. PEDRO GUERRERO LINEA DIRECTAASEGURADO-  CONSEJERO No denominacién ESEZE':T:"’" Cargo
GUERRERO RAS.A. COMPARIA DE SEGU-  externo social del ) @
ROS Y REASEGUROS SR
D?. MARIA DOLORES LINEA DIRECTAASEGURADO-  CONSEJERA No EGPGEL?SSRE;JCE)RRE- ERAOSEGUR CASH, V.ll—cepgle/SIdEnte.ﬂo Ejecstl\lloc ision de Nomb
DANCAUSA TREVINO RAS.A. COMPARIADE SEGU-  Dominical o (También eRS r”'_zm_”” © & -omision de Rombre-
ROS Y REASEGUROS mlent(.)sg etri UC.IOHES) .
EVO BANCO, SA. PRESIDENTE o D2 MARIA LUISA MERLIN PROPER- Consejlgra extelma mdepend\entle 3 o
Dominical JORDA CASTRO TIES, SOCIMI, S.A. (También es miembro de la Comisién de Auditoria
y Control y Presidente de la Comision de Retribu-
BANKINTER GLOBAL SER- PRESIDENTE No ciones)
VICES, S.A. Dominical - - -
GRUPO BIMBO Consejera externa independiente
BANKINTER CONSUMER FI- PRESIDENTE No
NANCE, EFC, S.A. Dominical
D. RAFAELMATEU DEROS  LINEA DIRECTAASEGURADO-  CONSEJERO No . . . . . L. .
o ) Miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del consejo de administracion de socieda-
CEREZO RAS.A. COMPANIADE SEGU-  Independiente des de accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:
ROS Y REASEGUROS J Y grupo:
D?. TERESA MARTIN- EVO BANCO, S.A. CONSEJERA No
RETORTILLO RUBIO Independiente
Nombre o denominacién social del Denominacion social del accionista
p e Cargo
consejero significativo
Como se ha indicado anteriormente, D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, representante per- D. MARCELINO BOTIN-5ANZ DE CARTIVAL, S.A. Consejero
SAUTUOLAY NAVEDA

sona fisica del consejero CARTIVAL, S.A. en el Consejo de Administracion de Bankinter, es, a titulo per- ;
sonal, Presidente ejecutivo del Consejo de Administracion de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compafiia D. FERNANDO MASAVEU HERRERO ~ CORPORACION MASAVEU, S.A. Presidente
de Seguros y Reaseguros, actualmente filial al 100% del banco.
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4.3.- Diversidad de género.

Se muestra a continuacion la evolucion del nimero de consejeras en el Consejo de Administracion
de Bankinter, con indicacion de su categoria:

% sobre el total de consejeros
de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017

Nimero de consejeras

Ejecutivas 1 1 1 1 50 50 50 50
Dominicales 0 0 0 0 0 0 0 0
Independientes 3 3 2 2 50 42,85 40 40
Otras externas 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 4 3 3 36,36 33,33 30 30

Como muestra la tabla anterior, Bankinter esta comprometido con la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres y, en este sentido, cada vez que nombra miembros para su érgano de
administracion realiza procesos de seleccidn objetivos, exentos de condicionantes o sesgos que
pudieran suponer una limitacion para el acceso de mujeres a los puestos de independientes en el
Consejo, valorando en cada caso la independencia del candidato, su valia profesional, su capacidad
y su experiencia en el sector. El proceso de seleccion de candidatos procura que entre los analizados
siempre haya mujeres.

Tal y como estable la Ley de Sociedades de Capital en su articulo 529 quindecies, en octubre de
2014 el Consejo de Administracion de la entidad, a propuesta de la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo, establecio un objetivo de representacion para el sexo menos representado
en el Consejo de Administracion y elaboré un documento que contiene las orientaciones sobre como
alcanzar dicho objetivo. Tras la descripcion del estudio previo realizado sobre la evolucion del sexo
menos representado en el Consejo de Administracion durante los tltimos afios, el Consejo de Ad-
ministracion establecio el objetivo de representacion del 30% de mujeres, que debia alcanzar antes
de finales de 2020, y las orientaciones para alcanzarlo un detalle sobre la composicion de las comi-
siones del Consejo, asi como la aplicacion al resto de sociedades del Grupo Bankinter, entre otros.

Fruto de dichas orientaciones, y tras los nombramientos de consejeros aprobados 2015 por la Jun-
ta General, Bankinter ya consiguio desde ese momento el objetivo marcado, superandolo incluso
durante los Ultimos afios. Dicho ratio es actualmente de 36,36%.

Tras la modificacion de la recomendacion 15 del Cédigo de Buen Gobierno en 2020, y habida cuenta
del tamafio del Consejo de Bankinter, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha
propuesto al Consejo de Administracion un nuevo objetivo de representacion del sexo femenino
(que es actualmente el menos representado) en el seno del Consejo, antes de que finalice 2022.

Este debe ser, al menos, de un 40%, en linea con el establecido por la recomendacion anteriormente
referenciada.

Es de destacar también, en este sentido, que Dofia Maria Dolores Dancausa Trevifio se incorporo
como miembro del Consejo de Administracion, en calidad de consejera ejecutiva y primera ejecutiva
de la sociedad en 2010.

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo no sélo no impone a los asesores externos
alos que realiza sus encargos limitaciones ni sesgos que puedan afectar a la seleccion de consejeras
para el puesto de independientes, sino que fomenta y comprueba la inclusion de éstas en las listas
de candidatos a valorar. Bankinter sigue apostando por primar la capacidad profesional y experien-
cia de los consejeros, sin que haya condicionantes en relacién con el sexo de los candidatos.

En relacion con el fomento de la presencia de mujeres en la Alta Direccion, tal y como se incluye en
el detalle de su composicion en el epigrafe 4.14 de este informe, es de destacar que el Comité de
Direccion esta integrado por una mayoria del sexo femenino incluyendo a la Consejera Delegada,
que lo preside.

4.4 - Seleccion de consejeros.

Con fecha 18 de noviembre de 2015, el Consejo de Administracion de Bankinter aprobd la Politica
de seleccion y sucesion de consejeros con arreglo a la cual, los procesos de seleccion y sucesion de
consejeros responderan a los siguientes principios generales:

i. Garantizaran el cumplimiento de la normativa aplicable y se llevaran a cabo respetando
las caracteristicas de la composicion del Consejo de Administracion establecidas en los
Estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

ii. Favoreceran que el nimero de consejeros independientes constituya una amplia mayoria
del Consejo de Administracién y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo
necesario teniendo en cuenta la complejidad del Grupo.

iii. Garantizaran que exista un equilibrio adecuado entre consejeros dominicales e indepen-
dientes, reflejando, en la medida de lo posible, la proporcion existente entre el capital
social con derecho a voto representado por los consejeros dominicales y el resto del
capital social.

iv.Procuraran la diversidad de nacionalidades, de género y de experiencias, de tal forma que
se enriquezca la toma de decisiones y se aporten puntos de vista plurales al debate de
los asuntos de su competencia.

v. Aseguraran la estabilidad del Consejo de Administracion en linea con las medidas adopta-
das por la Sociedad para procurar que el nombramiento o la reeleccion de consejeros no
afecte en un mismo ejercicio a mas de una cuarta parte de los miembros del Consejo de
Administracion, siempre que sea posible.
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Adicionalmente, el Consejo de Administracion, en aplicacion de la Guia para la evaluacion de la
idoneidad y las Directrices conjuntas de la EBA y ESMA que entraron en vigor el 30 de junio de
2018, aprobd una Politica sobre evaluacion de la idoneidad de los miembros del Consejo y de los
titulares de funciones clave en Bankinter.

Con el objeto de alinear la Politica de Seleccion y Sucesién de miembros del Consejo de Adminis-
tracion con la Politica de evaluacion de la idoneidad, mencionada en el parrafo anterior, en esa
misma fecha el Consejo aprobo una serie de modificaciones en la Politica seleccion y sucesion,
que se complementan con la prevision de la sucesion de los Presidentes de las Comisiones del
Consejo.

Los procesos de seleccion de consejeros parten del anélisis de las necesidades de la Sociedad y de
las entidades que conforman su Grupo. Dicho analisis se lleva a cabo por el Consejo de Adminis-
tracion con el asesoramiento de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, y como regla general, los candidatos a consejeros de la Sociedad deben ser per-
sonas honorables, idéneas y de reconocida solvencia, competencia, experiencia, cualificacion,
formacion, disponibilidad y compromiso con su funcion.

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo evalta el equilibrio de las competencias,
capacidad, conocimientos, diversidad y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion.
A estos efectos, define las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante y evalta el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar eficazmente
su cometido.

Aplicacion practica del proceso de seleccion de consejeros durante el ejercicio 2020:

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, a mediados del afio 2019, inicio el pro-
ceso de seleccion para cubrir las posibles vacantes que se produjeran con motivo de la pérdida de
independencia, durante el afio 2020, de dos de sus miembros, por cumplir 12 afios de mandato
en el Consejo de Administracion de Bankinter.

Conforme a la Politica de seleccidn y sucesion de consejeros de Bankinter, la Comision de Nom-
bramientos y Gobierno Corporativo puso en marcha el proceso interno de seleccion, contando
para ello con el apoyo de una firma externa independiente en la busqueda de candidatos. Tras
valorar varios candidatos, finalmente la Comision propuso al Consejo de Administracion como
candidato a D. Fernando Francés Pons. Posteriormente, se inicio la tramitacion de idoneidad con
el Banco Central Europeo, cuya respuesta favorable y sin objeciones, fue comunicada a esta en-
tidad el 13 de diciembre de 2019, antes de someter la propuesta de nombramiento a la Junta
General de accionistas que posteriormente esta aprobo el 19 de marzo de 2020.

En dicho proceso es relevante destacar que la Comision de Nombramientos y Gobierno Corpora-
tivo, conforme a lo previsto en la Politica de seleccion y Sucesion de consejeros, evalud el equi-
librio de las competencias, capacidad, conocimientos, diversidad y experiencia necesarios en el
Consejo de Administracion.

Aestos efectos, definio las funciones y aptitudes necesarias en el candidato o candidatos que de-
bia cubrir la posible vacante o vacantes y evaluo el tiempo y dedicacion precisos para que pudiera
desempenar eficazmente su cometido: i) diversidad de género, i) experiencia en administracion
y gestion de empresas, iii) formacion y experiencia internacional, iv) habilidades en estrategia, v)
habilidades en tecnologia y entorno digital, y vi) recorrido a medio/largo plazo.

En definitiva, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha evaluado que el candi-
dato a consejero de la Sociedad sea una persona honorable, idonea y de reconocida solvencia,
competencia, experiencia, cualificacién, formacion, disponibilidad y compromiso con su funcién,
buscando un perfil adecuado preferentemente en materias como la tecnologia y entornos digita-
les, que aportaran un gran valor al conjunto del Consejo.

Igualmente, se informa que la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, ante even-
tuales vacantes que pusieran surgir en el seno del Consejo en el afio 2021, inicié nuevamente el
proceso de seleccion de candidatos, siguiendo igualmente la politica de seleccion y sucesion de
consejeros anteriormente citada. Tras la deliberacion de los perfiles de los candidatos propues-
tos, la Comision elevo al Consejo de Administracion una propuesta que sera sometida a la proxi-
ma Junta General de accionistas que la sociedad celebre.

4.5.- Nombramiento, Reeleccion y Cese de consejeros:

El nombramiento / reeleccion de miembros del Consejo puede recaer en personas fisicas o
juridicas, sean o no accionistas de la Sociedad.

El articulo 9 del Reglamento del Consejo establece que no podran ser nombrados o reelegidos
Consejeros las personas en las que concurra cualquier causa de prohibicion o incompatibilidad
legal, reglamentaria o estatutaria, ni podran ser nombrados Consejeros las personas que, direc-
tamente o a través de una persona vinculada, se hallen incursos en situacion de conflicto de in-
terés estructural con la Sociedad o con otra Sociedad del Grupo Bankinter o que sean propuestas
por uno o varios accionistas en alguno de los cuales concurra el referido conflicto de interés. No
podran ser nombrados Consejeros las sociedades o personas fisicas o juridicas, nacionales o ex-
tranjeras, del sector financiero o de otros sectores, competidoras de la Sociedad o de otra Socie-
dad del Grupo Bankinter, asi como tampoco sus administradores o altos directivos y las personas
que, en su caso, fueran propuestas por cualquiera de los mismos en su condicion de accionistas.
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En cualquiera de los supuestos antes citados, el Consejo no podra designar por cooptacion ni
presentar a la Junta General propuestas de nombramiento, reeleccion o ratificacion de Conseje-
ros cuando se trate de personas en quienes concurra alguna de las circunstancias expresadas y
debera oponerse a otras propuestas o acuerdos que resulten contrarios a lo establecido en este
el articulo 9 del Reglamento.

El nombramiento de miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Junta General o,
en su caso, al Consejo de Administracion por cooptacion en caso de vacante, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
del Consejo.

Las propuestas de nombramiento, ratificacion, o reeleccion de Consejeros que someta el Consejo
de Administracion a la Junta General requeriran la propuesta o informe previos de la Comision de
Nombramientos y Gobierno Corporativo, dependiendo de la categoria del consejero, de acuerdo
con un procedimiento formal y transparente. En el caso de que el Consejo decida apartarse de la
propuesta de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, deberd motivar expresa-
mente el correspondiente acuerdo.

Al tratarse de una entidad de crédito, el nombramiento de nuevos miembros del Consejo de Ad-
ministracion comporta, entre otros, el cumplimiento de los tramites y requisitos establecidos en
laLey 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y
el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla dicha Ley.

El Reglamento del Consejo de Administracion, de conformidad con lo previsto en los Estatutos
Sociales, regula las causas y el procedimiento de cese y dimision de los Consejeros. De este
modo, los supuestos que contempla el Reglamento, en los que un Consejero debe poner su cargo
a disposicion del Consejo, son los siguientes: cuando cese en el puesto ejecutivo del Banco o en
la representacion de accionistas a los que estuviera vinculado su nombramiento como Consejero
o, en el caso de los Consejeros independientes, cuando incurran en alguna circunstancia que les
haga perder ese caracter; cuando se halle incurso en alguno de los supuestos de incompatibili-
dad, prohibicion o causa legal de cese o dimision, incluido el conflicto de competencia o de interés
enlos términos del articulo 9 del Reglamento del Consejo antes referido y cuando cometa actos u
omisiones contrarios a la diligencia y eficacia con que debe desempefiar su cargo, infrinja de for-
ma grave sus deberes como Consejero, cause, por cualquier otro motivo, grave dafio o perjuicio a
los intereses de la Sociedad, al crédito y reputacion de la misma o al funcionamiento del Consejo,
o bien pierda la confianza del Consejo por causa justificada.

Igualmente deberan cesar cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo el interés
de la sociedad de forma directa o por la vinculacién del Consejero con personas vinculadas.

Corresponde al Consejo de Administracion, en los casos citados, proponer el cese del Consejero
y, con caracter previo, requerir al mismo para que dimita de su cargo. El acuerdo del Consejo de
Administracion relativo a la apreciacion de la concurrencia de las causas de cese del Consejero
previstas en el Reglamento y a la aceptacion de la dimision del Consejero, se adoptaran a pro-
puesta de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo salvo en casos de urgencia o
necesidad.

Como establece el Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, cuan-
do, por dimisidn o por cualquier otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de
su mandato, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo velara por que la Sociedad
acttie de modo transparente con respecto al proceso y sus causas. Asi, cuando el cese sea de-
bido a la renuncia del consejero, la comision valorara la informacion contenida, en su caso, en
el escrito que el consejero saliente haya remitido al consejo y, en caso de que considere que la
informacion disponible no es suficiente, establecera un dialogo con el consejero para conocer las
razones que han llevado a su cese. Asimismo, la comision velara por que el consejo de administra-
cion dé publicidad de un modo adecuado a las razones y circunstancias del cese, incluyendo una
explicacion de los motivos del cese en el informe anual de gobierno corporativo.

Ademads, Bankinter cuenta, desde 2015, con una Politica de prevencion de conflictos de interés
de los Altos Cargos, que define, entre otros, los principios generales de actuacion para la preven-
cion de dichos conflictos, la cual fue actualizada por dltima vez en noviembre de 2016.

El Consejo no ha sido informado ni ha conocido de otro modo situacién alguna, que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al cré-
dito y reputacion de ésta.

4.6.- Planes de sucesidn de los miembros del Consejo.

De acuerdo con la Politica aprobada por el Consejo, anteriormente mencionada, los procesos de
sucesion de los miembros del Consejo garantizan que la misma se realice de forma planificada y
coordinada, protegiendo la continuidad del negocio sin ningin contratiempo.

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo se encarga de analizar la existencia y
actualizacion de los planes de sucesion del Presidente y los consejeros ejecutivos de la sociedad
y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se pro-
duzca de forma ordenada y planificada.
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En cuanto a la planificacion de la sucesion del Presidente y el Consejero Delegado, la citada poli-
tica establece que:

i) Plan de sucesion del Presidente del Consejo:

Cuando el Presidente cese en su cargo, el Vicepresidente del Consejo de Administracion sera
el encargado de convocar reunion del Consejo, seguin establece el Reglamento del mismo, en
el que se decidira quién de entre sus miembros pasa a ocupar dicho cargo. El Consejo procu-

D. Pedro Guerrero Guerrero fue nombrado Presidente del Consejo de Administracion de Bankin-
ter el 19 de abril de 2007, con la categoria de ejecutivo. Desde el 1 de enero de 2013, D. Pedro
Guerrero Guerrero dejo de ser ejecutivo.

De acuerdo con los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo del Banco, el Presidente del
Consejo de Administracion es el maximo responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de
Administracion. Entre sus funciones se encuentran las que a continuacion se relacionan, ninguna
de caracter ejecutivo:

rara que en su seno haya un nimero suficiente de miembros cualificados para desempefiar
dichas funciones. Si el Consejo en su reunion decidiera que los candidatos fueran externos
solicitara a la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo que inicie el proceso de
seleccion para cubrir el citado puesto.

ii) Plan de sucesion de la Consejera Delegada:

La Consejera Delegada presentara con caracter anual a la Comision de Nombramientos y Go-
bierno Corporativo una propuesta de candidatos a ocupar el puesto de Consejero Delegado,
siendo tras su estudio y concrecion, la propia Comision de Nombramientos y Gobierno Cor-
porativo quien eleve dicho plan de sucesion al Consejo de Administracion para su aprobacion.

La propuesta de candidatos a la sucesion debera considerar las especiales competencias per-
sonales y profesionales de los posibles candidatos y su capacidad para liderar el desarrollo y

ejecucion de la estrategia de la Entidad.

En caso de indisponibilidad puntual del Presidente del Consejo o del Consejero Delegado, se se-
guiran las reglas establecidas en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Igualmente, la Politica de Seleccion y Sucesion de miembros del Consejo de Administracion cuen-
ta con una prevision relativa a la sucesion de los Presidentes de las Comisiones del Consejo.

La politica de seleccion y sucesion de miembros del Consejo puede ser consultada en la pagina
web corporativa de la entidad.

4.7.- Cargos en el Consejo de Administracion de Bankinter:
4.7.1.- Presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion:
Segun el articulo 26 de los Estatutos Sociales y el articulo 27 del Reglamento del Consejo, el Con-

sejo de Administracion, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, designara de entre sus miembros a un Presidente.

1.- Funciones en su condicion de Presidente del Consejo de Administracion

En su condicion de Presidente del 6rgano colegiado le corresponden, entre otras, las siguien-
tes funciones:

a) Velar por el eficaz funcionamiento del Consejo;
b) Convocar y presidir el Consejo;
c) Dirigir el Consejo y sus debates velando por la riqueza de éstos;

d) Preparar y someter al consejo de administracion el programa de fechas y asuntos a
tratar;

e) Promover la discusion sobre los objetivos estratégicos de la entidad;
f) Mantener relacion con los consejeros facilitando el ejercicio por éstos de sus funciones;

g) Organizar y coordinar la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del
primer ejecutivo de la sociedad;

h) Acordar y revisar los programas de actualizacion de conocimientos para cada conseje-
ro, cuando las circunstancias lo aconsejen.

2.- Funciones de representacion institucional en beneficio de la entidad

Ademas de las funciones que le corresponden en su condicién de Presidente del 6rgano cole-
giado y sin perjuicio de la representacion legal de la entidad, que corresponde en cada caso a
las personas designadas al efecto, desempefia funciones especificas en el ambito de las rela-
ciones institucionales, las cuales en ningtin caso implica el ejercicio de facultades de direccion
o cualesquiera otras de caracter ejecutivo, que corresponden en exclusiva a los consejeros
designados como tales por el Consejo.
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En este ambito, desarrolla, entre otras, las siguientes actividades:

a) Mantener relaciones institucionales con organismos supervisores nacionales e internacio-
nales y organismos sectoriales estableciendo, en su caso, contactos periddicos con los
mismos;

b) Coadyuvar a las relaciones de la entidad con inversores nacionales e internacionales,
agencias de calificacion crediticia, y otros, manteniendo a tal efecto contactos con los
mismos en coordinacion con las areas responsables de las relaciones institucionales en
la entidad;

c) Coadyuvar al reforzamiento de las relaciones institucionales con los organismos naciona-
les e internacionales representativos de intereses sectoriales,

d) Mantener relaciones institucionales con los organismos rectores de los mercados, Cama-
ras de compensacion y demas entidades de naturaleza analoga;

e) Asistir a las diferentes areas de negocio de la entidad y de sus filiales, a requerimiento de
ellas, en sus relaciones institucionales con clientes, proveedores o cualesquiera otros
socios comerciales;

3.- Funciones en materia de Sostenibilidad

En el ambito de la Sostenibilidad y, de acuerdo con la Politica de Bankinter le corresponden,
entre otras, las siguientes funciones:

a) Garantizar la coordinacion la actividad de la Fundacion para la Innovacion con las distintas
areas del Banco, correspondiéndole la determinacion de los objetivos y la evaluacion del
Director de la misma proponiendo su remuneracion al Patronato;

b) Presidir el Comité de Sostenibilidad;

c) Proponer, coordinar y supervisar las actividades del Comité de Sostenibilidad en relacion
con:

i) las modificaciones de la Politica de Sostenibilidad y de los Planes, Lineas y Pro-
gramas derivados de ésta, asegurando su difusion y procurando la implicacion
de todos los grupos de interés de BANKINTER, especialmente de los estratégi-
cos (empleados, accionistas, clientes...);

ii) la estrategia de Sostenibilidad y su Plan Director, su planificacion y el segui-
miento de las iniciativas recogidas en éste.

iii) la efectiva Integracion en la gestion de cada una de las areas de la compafiia
los principios recogidos en la Politica y Estrategia de Sostenibilidad, de manera
coherente e integrada con la Estrategia global del Banco.

iv) La garantia de la disponibilidad de los recursos y herramientas necesarios para
la implantacion y mejora de la gestion de la Sostenibilidad en la Entidad, pro-
moviendo la innovacion y el uso de las mejores tecnologias disponibles.

v) La gestion de la informacion necesaria para la extension y mantenimiento de
los sistemas de gestion y por tanto, contribuir a la mejora de la eficiencia eco-
nomica, social, y ambiental de la Entidad.

vi) La elaboracion del Informe de Sostenibilidad y su revision previamente a su
presentacion al Consejo de Administracion a través de la Comision de Nombra-
mientos y Gobierno Corporativo.

vii) El analisis de las repercusiones de los posibles cambios organizativos sobre la
gestion de la Sostenibilidad, y el establecimiento de las medidas oportunas
que garanticen la continuidad y eficacia del Sistema de gestion.

viii) La participacion en la revision del progreso y desempefio de la gestion de la
Sostenibilidad para garantizar su buen funcionamiento.

d) Informar periddicamente al Consejo de Administracion, a través de su Comisién de Nom-
bramientos y Gobierno Corporativo, del seguimiento realizado por el Comité de Sosteni-
bilidad de la Estrategia de Sostenibilidad y sus principales avances.

e) Cualesquiera otras que el Consejo acuerde atribuirle.

4.- Funciones en relacion con la Division de Auditoria Interna

De acuerdo con el articulo 39 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Division de
Auditoria del Banco, dependiente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
estd funcionalmente adscrita al Presidente, en razon de lo cual le corresponden las siguien-
tes funciones:

a) Proponer los objetivos y la remuneracion del Director de Auditoria Interna para su
aprobacion por la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo;
b) Realizar el sequimiento ordinario de las actividades de la Division sin perjuicio de la
competencia exclusiva de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo del
Consejo de la que aquélla depende directamente.
Durante el ejercicio 2020 no se ha producido modificacion en su contrato con la Sociedad.

4.7.2.- Consejeros Ejecutivos:

Los articulos 26 y 27 de los Estatutos sociales y los articulos 29 y 30 del Reglamento del Consejo
desarrollan los cargos de consejeros ejecutivos.

Actualmente, ejercen cargos ejecutivos como se ha indicado anteriormente, el Vicepresidente
del Consejo, CARTIVAL, S.A. y la Consejera Delegada, D?. Maria Dolores Dancausa Trevifio.
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El Reglamento del Consejo prevé la delegacion permanente de facultades a los consejeros eje-
cutivos. Asi se describe a continuacion la delegacion de facultades a los consejeros ejecutivos:

4.7.2.1.- Vicepresidente ejecutivo:

El Vicepresidente ejecutivo preside la Comision Ejecutiva, el Comité ejecutivo de Riesgos, y el Co-
mité ALCO (Comité de Activos y Pasivos), con funciones directamente relacionadas con la gestion
de los riesgos de la entidad. Asimismo, de él depende el drea de Banca de Inversion de la Entidad.

4.7.2.2.- Consejera Delegada:

La Consejera Delegada es la responsable de la gestion ordinaria del negocio y ejerce las maximas
funciones gerenciales y ejecutivas de la Sociedad.

Contratos de los consejeros ejecutivos:

Durante el ejercicio 2020 no se han producido modificaciones en los contratos mercantiles de los
consejeros ejecutivos con la sociedad.

En relacion a dichos contratos, en el caso del contrato de la Consejera Delegada, existe una clau-
sula de no competencia postcontractual en virtud de la cual, durante un periodo de 18 meses a
contar desde la extincion de su contrato, asume el compromiso de no realizar actividades labora-
les a prestar servicios profesionales que concurran con las del banco o entidades del grupo por lo
que recibird una compensacion equivalente al 50% del total de la tltima retribucién fija.

El resto de las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos se encuentran detallados
en el Informe anual de remuneraciones a consejeros, aprobado el afio pasado por los accionistas
mediante votacion consultiva, y que igualmente sera objeto de descripcion en el preceptivo infor-
me de remuneraciones de consejeros que se publique en el momento de convocatoria de la Junta
General de accionistas 2021.

4.7.3.- Separacion de funciones:

Bankinter, en su firme conviccién de la importancia del equilibrio de poderes en los procesos de
decision, tiene establecida una clara separacion de funciones entre el Presidente no ejecutivo, el
Vicepresidente Ejecutivo y la Consejera Delegada, como se ha mostrado en los apartados ante-
riores. Cabe recordar que en las conclusiones de la evaluacion del funcionamiento del Consejo y
sus comisiones realizada por un externo independiente del ejercicio 2019, cuyas conclusiones
fueron presentadas en los primeros meses del afio 2020, esta clara separacion de funciones ha

sido identificada como una fortaleza del Consejo y que en la evaluacion realizada en 2020, se ha
vuelto a consultar a este respecto a los miembros del Consejo y el resultado no ha recogido inefi-
ciencias niaspectos de mejora, siendo valorada esta separacion de funciones clara y consistente.

4.7.4.- Consejero Coordinador:

Los Estatutos sociales de Bankinter y el Reglamento del Consejo (articulo 31) contemplan la po-
sibilidad de nombrar a un consejero coordinador, circunstancia que se producira cuando el Pre-
sidente del Consejo de Administracion sea ejecutivo. En la situacion actual, el Consejo de Admi-
nistracion no ha tenido que nombrar de entre sus independientes ninguin consejero coordinador.

4.7.5.- Secretario del Consejo de Administracion:

El articulo 32 del Reglamento del Consejo establece que las funciones de Secretario del Consejo
de Administracion seran ejercidas por la persona que asi decida el Consejo, que podra no ser
consejero.

En garantia de la independencia, imparcialidad y profesionalidad de su cargo:

* El Secretario del Consejo dependera exclusivamente, en su calidad de tal, del Consejo de
Administracién y de su Presidente.

* El nombramiento y cese del Secretario del Consejo requerira informe previo de la Comision
de Nombramientos y Gobierno Corporativo y debera ser aprobado por el pleno del Conse-
jo de Administracion.

El Secretario, ademas de las funciones asignadas por la ley y los Estatutos sociales o el Regla-
mento del Consejo de Administracion, debe desempefiar las siguientes:

a) Conservar la documentacion del Consejo de Administracion, dejar constancia en los
libros de actas del desarrollo de las sesiones y dar fe de su contenido y de las resoluciones
adoptadas.

b) Velar por que las actuaciones del Consejo de Administracion se ajusten a la normativa
aplicable y sean conformes con los estatutos sociales y demas normativa interna, y que
tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno, nacionales e internaciona-
les y, en particular, las contenidas en el Cédigo de buen gobierno, que fueran aplicables a
la sociedad.

c) Asistir al Presidente para que los consejeros reciban la informacion relevante para el
ejercicio de su funcion con la antelacion suficiente y en el formato adecuado.
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Actualmente, la Secretaria del Consejo de Administracion (no consejera) es la Secretaria General
de Bankinter, D®. Gloria Calvo Diaz.

En 2019, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Gobier-
no Corporativo, acordd nombrar a D?. Lucia Calvo Vergez, Vicesecretaria del Consejo de Adminis-
tracion para que sustituya, en su caso, a la Secretaria del Consejo de Administracion en caso de
vacante, ausencia o enfermedad, o conflicto de ésta en aplicacion de la prevision del Reglamento
del Consejo.

4.8.- Planes de formacion de los miembros del Consejo:

El Consejo de Administracion aprobd el 25 de octubre de 2017, la Politica de formacién de los
miembros del Consejo, que tiene por objeto establecer los principios y planificacion necesarios
para garantizar la cualificacion actualizada de los miembros del Consejo de Administracion me-
diante la formacién con el fin de garantizar que cuentan en todo momento con las capacidades
requeridas para el desempefio de sus funciones de supervision con objetividad e independencia
de criterio. Dicha politica describe dos escenarios de formacion:

i)En el momento de seleccion de los miembros del Consejo, para garantizar que tienen los
conocimientos especializados suficientes para cumplir sus responsabilidades de
forma eficaz y orientado al conocimiento de la organizacion de la entidad y su
grupo con especial consideracion de la regulacion aplicable a las actividades desa-
rrolladas, asi como de aquellos temas que se considere en cada momento que es
necesario que el nuevo miembro del Consejo conozca para el ejercicio de sus fun-
ciones en el seno del Consejo. Este plan de formacion se ha aplicado a la incorpo-
racion de los nuevos miembros del consejo y se ha puesto en practica nuevamente
durante 2020 tras la incorporacion del nuevo consejero, D. Fernando Francés, y

ii)Un plan de formacion continua, a peticion propia o tras el analisis de la propia sociedad,
para que los miembros del Consejo tengan acceso a programas de formacién co-
lectivos y/o personalizados en funcion de la formacion del consejero y su cometido
en el Consejo teniendo en cuenta la diversidad de perfiles, formacion, experiencia
y conocimientos que precise la entidad. En aplicacion de esta planificacion, los
miembros del Consejo han recibido formacion especifica durante 2020 centrada
en ejercicios de estrés inversos relacionadas con el Marco de Apetito al Riesgo,
Nuevos escenarios macroecondmicos, Gestion de fondos europeos, y PBC. Adicio-
nalmente, los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo
recibieron formacion externa especifica en 2020 sobre los riesgos del cambio cli-
matico y sobre la informacion no financiera.

La Politica de formacion de los miembros del consejo esta disponible en la web corporativa de la

entidad.

4.9.- Preparacion, funcionamiento de las sesiones del Consejo y
dedicacion de los consejeros:

De acuerdo con su Reglamento, el Consejo de Administracion aprobara, antes del inicio de cada
ejercicio social, el programa de sesiones del afio siguiente y la agenda prevista para las mismas,
estando facultados los consejeros para proponer puntos adicionales al orden del dia. El calenda-
rio y la agenda podran ser modificados por acuerdo del propio Consejo o por decision del Presi-
dente, que pondra la modificacion en conocimiento de los Consejeros con antelacion suficiente
salvo caso de urgencia. El nimero minimo de reuniones sera de 10 al afio (muy por encima de la
exigencia legal de mantener reuniones una vez al trimestre).

De acuerdo con ello, el Consejo de Administracion de Bankinter se ha reunido 14 veces durante el
afio 2020, siendo 11 de ellas ordinarias y 3 extraordinarias:

Numero de reuniones del consejo 14

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente 0

El 16 de diciembre de 2015, el Consejo de Administracion de Bankinter aprobé el Procedimiento
de preparacion de las reuniones del Consejo y sus comisiones que tiene por objeto garantizar
que la preparacion de las reuniones del Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. y de sus
Comisiones respeta las previsiones anteriormente recogidas de manera que las deliberaciones
y la adopcion de acuerdos se realice con pleno conocimiento y tiempo adecuado de analisis por
parte de sus miembros.

4.9.1.- Preparacion de las sesiones:

La convocatoria se cursara, salvo caso de urgencia o necesidad, con antelacion suficiente a la fe-
cha de la sesion. El procedimiento de preparacion de las reuniones del Consejo y sus comisiones,
mencionado anteriormente, contempla entre otros los siguientes aspectos:

- Calendario de reuniones del Consejo y sus Comisiones.

- Modo y lugar de celebracion de las sesiones

- Convocatoria y Orden del dia de cada reunion.

- Tiempoy medios de la puesta a disposicion de la documentacién que serd objeto
de anélisis y debate para cada reunion.

- Medios de comunicacion con los consejeros Responsable del cumplimiento del
presente procedimiento.

Se garantiza que los Consejeros reciben previamente a la celebracion de las reuniones del Con-
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sejo y las Comisiones la informacion necesaria para realizar una adecuada valoracion de las ope-
raciones o decisiones correspondientes, de tal forma que puedan preparar razonablemente las
reuniones y participar de modo activo en las deliberaciones.

Adicionalmente, y como ya se ha indicado en otros informes, Bankinter cuenta con una platafor-
ma del Consejero, a través de la cual tienen previamente accesible toda la informacion necesaria
para proceder a delegar dando instrucciones del sentido del voto que desea.

La Secretaria del Consejo serd la responsable de la gestion y remision de la informacion, y las
comunicaciones a los miembros del Consejo, a través de los servicios informaticos, la web del
consejero, asi como del mantenimiento y la actualizacion de dicha informacién. Igualmente vela-
ra por que se cumplan los plazos establecidos.

Por otra parte, el Procedimiento aprobado en 2015 establece que "Los consejeros podran solici-
tar al Presidente, por conducto de la Secretaria, cuanta documentacion e informacion precisen
para la adecuada preparacion de las sesiones teniendo pleno acceso a las actas, informes y pre-
sentaciones correspondientes a las sesiones celebradas.”

En la evaluacion del funcionamiento tanto externa como interna de los Ultimos afios, se constato
por parte de los consejeros que toda la informacion necesaria con la adopcion de los acuerdos
estd con suficiente antelacion y es suficiente.

4.9.2.- Funcionamiento de las sesiones:
-Desarrollo de las sesiones:

El Consejo de Administracion, bien de forma directa o a través de sus Comisiones, ha ejercido ple-
namente su funcién de supervision durante 2020, tomando conocimiento puntual y constante
de la marcha y actividad de las diferentes areas de negocio del Grupo Bankinter, asi como de los
asuntos generales propios del dmbito de sus funciones de supervision y, muy destacadamente,
ha continuado con el seguimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad, que han sido re-
portados periodicamente en puntos especificos de los respectivos 6rdenes del dia. Igualmente,
los miembros del Consejo han sido informados de las conclusiones de los diferentes informes de
auditoria interna y externa, entre otros muchos asuntos tratados, como la gestion y control de
los riesgos asociados al Grupo Bankinter.

Indicar que, durante el afio 2020, debido a las circunstancias provocadas por las pandemia del
Covid, el Consejo de Administracion ha tenido que celebrar algunas de sus sesiones de forma
totalmente telematica o mixta, presencial y telemética. Circunstancia que se ha producido sobre
todo en las sesiones del Consejo y sus comisiones de los meses de marzo y abril, donde el gobier-
no espafol habia decretado el estado de alarma en todo el territorio nacional. No obstante, el
Consejo de Administracién no ha cesado en ninglin momento de ejercer su supervision y de estar
informado de todos aquellos asuntos que eran de su interés.

-Votacion de acuerdos:

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros asistentes, presentes o repre-
sentados en la reunion, excepto en los supuestos en los que se requiera una mayoria superior, de
conformidad con la Ley o los Estatutos Sociales.

Las votaciones del Consejo de Administracion que versen sobre el nombramiento, reeleccion o
cese de Consejeros, asi como cualquier otra que se considere de especial trascendencia, podran
ser declaradas secretas por el Presidente.

Los consejeros afectados por algun conflicto de interés en el punto a tratar deberan abstenerse
de participar en la deliberacién y votacion del acuerdo en cuestion.

El Presidente decidira, en caso de duda, sobre la validez de las representaciones otorgadas por
los Consejeros, dirigira y establecera el orden, forma y término de las intervenciones, delibera-
ciones y votaciones, y dispondra de voto de calidad para decidir en caso de empate.

-Delegacion de votos en otros miembros del Consejo

El Reglamento del Consejo de Bankinter establece que los Consejeros podran otorgar, para cada
reunion, por carta, telefax, telegrama, correo electrénico, o cualquier otro medio valido de con-
formidad con el referido Reglamento, su representacion e instrucciones sobre el ejercicio del
derecho de voto en favor de cualquier otro de los Consejeros. La delegacion debera ser remitida
al Presidente o al Secretario del Consejo, con antelacion sobre la hora de inicio de la sesion. Un
mismo Consejero podra ostentar varias delegaciones.

Desde la entrada en vigor de las modificaciones de |a Ley de Sociedades de Capital, en las socieda-

des cotizadas, los Consejeros no ejecutivos no podran hacer recaer su delegacion en un consejero
ejecutivo, solamente podran delegar en otro consejero no ejecutivo.
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En todo caso, la inasistencia de los Consejeros debe reducirse a los supuestos inevitables.

Durante el afio 2020 en caso de inasistencia de un consejero, se ha delegado su voto con instruc-
ciones, tal y como se muestra en el epigrafe siguiente.

-Asesoramiento externo

El Reglamento del Consejo dispone que en los asuntos de la competencia del Consejo y de las Co-
misiones del Consejo, los Consejeros podran solicitar la contratacion de auditores, consultores,
asesores o expertos independientes, seguin proceda, con el fin de que auxilien al Consejo o a la
Comisién de que se trate en dichos asuntos.

-Dedicacion a las tareas del Consejo:

Los Consejeros estan obligados a dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para el des-
empefio eficaz de la misma y respetar en todo caso la limitaciones respecto al nimero maximo
de Consejos a los que puede pertenecer que establece la Ley.

Los consejeros han de procurar que las inasistencias a las reuniones del Consejo de Administra-
cion y de las Comisiones de las que son miembros se reduzcan a los casos en los que sea indis-
pensable.

Estas exigencias han sido cumplidas adecuadamente por todos los miembros del Consejo de Ban-
kinter, con una tasa de asistencia del 96,9% a las sesiones del Consejo de Administracion (este
porcentaje es del 100% si se computa la asistencia por representacion con instrucciones), y ple-
no compromiso con el analisis y deliberacion de las cuestiones que se les han sometido a través
del estudio de la documentacion soporte y de cuanta informacion han requerido al efecto.

Lainasistencia del consejero a las reuniones del Consejo y de las Comisiones le priva del cobro de
las dietas de asistencia aunque haya delegado su representacion.

A continuacion se dan datos sobre la asistencia a las reuniones del Consejo celebradas durante el
ejercicio 2020, sobre las que hay que tener en cuenta las circunstancias tan especiales aconteci-
das durante el ejercicio 2020:

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los 14
consejeros

io 96,9
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas 14
con instrucciones especificas, de todos los consejeros

% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejerci

% de votos emitidos con asistencia presencial y representacion realizadas con 100
instrucciones especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio

4.10.- Comisiones del Consejo de Administracién
El Consejo tiene constituida, con facultades delegadas, la Comision Ejecutiva.

Ademas, el Consejo de Administracion cuenta con las siguientes Comisiones dotadas de faculta-
des de supervision, informacion, asesoramiento y propuesta:

18] Comisién de
g‘i’e':'sa':" e Comision de Nombramientos
4 Retribuciones y Gobierno

Corporativo
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La Composicion de todas las Comisiones a 31 de diciembre de 2020 es:

MPOSICION DE LAS COMISIONES DEL CONSEJO

Presidente
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Tipologia
consejero:

(se marcan con linea discontinua aquellos cambios en las presidencias o nuevas incorporaciones
realizados en las Comisiones del Consejo durante el ejercicio 2020)

A fecha de aprobacion de este informe no existen modificaciones sobre la composicién de las
comisiones del Consejo de Administracion.

La regulacion de las Comisiones esta incluida en el Reglamento del Consejo de Administracion
que esta disponible en la pagina web corporativa de la sociedad: www.bankinter.com/webcorpo-
rativa.

Adicionalmente destacar, que con objeto de favorecer la independencia de las Comisiones de
supervision del Consejo y determinar los principios de actuacion y las reglas basicas de su compo-
sicion, funcionamiento y competencias, bajo las mejores practicas de buen gobierno corporativo
del dmbito mercantil, el Consejo de Administracion, a propuesta de las Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, Comision de Retribuciones y Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, respectivamente, aprobd:

- El23deenerode 2019, el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Cumplimien-
to Normativo.

- El22 dejulio de 2020, el Reglamento de la Comision de Retribuciones.

- El21 de octubre de 2020, el Reglamento de la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo.

Todos ellos disponibles en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Todas las Comisiones del Consejo con funciones de supervision, no ejecutivas, realizan un infor-
me anual de las actividades de la Comisiones, que se pone a disposicion de los accionistas en el
momento de convocatoria de la Junta General de accionistas en la pagina web corporativa de la
sociedad: www.bankinter.com/webcorporativa.

4.10.1.- Comision Ejecutiva:

Composicion de la Comisién por tipologia de consejeros:

% de consejeros ejecutivos 40,0
% de consejeros dominicales 20,0
% de consejeros independientes 20,0
% de otros externos 20,0

Composicion que sigue la recomendacion 37 del Codigo de Buen Gobierno tras su modificacion
enjunio 2020: "al menos dos de ellos consejeros no ejecutivos, y al menos uno de éstos indepen-
diente", trasladada al articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion en diciembre de
2020.
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Funciones y facultades:

Segun el articulo 38 Reglamento del Consejo de Administracion, disponible en la pagina web
corporativa, la delegacion permanente de facultades del Consejo de Administracion a favor de
la Comision Ejecutiva comprendera todas las facultades del Consejo, salvo las que no puedan
ser delegadas en virtud de lo dispuesto en la ley, los presentes estatutos o en el reglamento del
Consejo.

Sin perjuicio de la delegacion mencionada anteriormente, la Comision Ejecutiva, de forma expre-
sa y permanente, tiene delegadas las facultades que a continuacion se relacionan:

1.- Autorizar operaciones crediticias en general hasta el limite que el Consejo de
Administracion haya fijado. Se excluyen de la delegacion a que se refiere este
apartado, las operaciones de Consejeros, altos cargos y otras operaciones vincu-
ladas, las cuales deberan ser aprobadas preceptivamente por el Consejo de Admi-
nistracion en pleno.

2.- Aprobar nuevos negocios y operaciones puntuales siempre que no tengan ca-
racter estratégico ni supongan un especial riesgo fiscal para la Entidad o su Grupo.

3.- Realizar un seguimiento de los diferentes negocios, tipologia de clientes y su
segmentacion en la entidad, redes comerciales y organizaciones de la entidad, asi
como de los productos y servicios ofrecidos, todo ello en linea con plan estratégico
o de negocio aprobado por el Consejo de Administracion al efecto.

4.- Realizar un seguimiento de las variaciones significativas de la base accionarial.

El Reglamento del Consejo prevé que la Comision Ejecutiva estara compuesta por un minimo de
tres y un maximo de siete consejeros, siendo al menos dos de ellos consejeros no ejecutivos, y
al menos uno de éstos independiente; debiendo ser todos ellos nombrados por el Consejo de
Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo. El nom-
bramiento de los miembros de la Comision se realizara por el plazo que determine el Consejo de
Administracion. Actuara como Presidente de la Comisién quien asi determine el Consejo de Admi-
nistracion de entre todos sus miembros, y ejercera como Secretario el Secretario del Consejo de
Administracion. La Comision Ejecutiva se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente.
También serd convocada cuando lo soliciten tres de los consejeros que formen parte de la misma.
La Comision Ejecutiva informard al Consejo de Administracion de los asuntos y decisiones adop-
tadas en sus sesiones y pondra a disposicion de los miembros del Consejo copia de las actas de
dichas sesiones.

La Comision Ejecutiva se ha reunido 11 veces durante el afio 2020, donde ha estudiado y auto-
rizado operaciones crediticias que después han sido presentadas al Consejo de Administracion
para su ratificacion, ha realizado un seguimiento de los negocios de la entidad, asi como otros
asuntos comprendidos en la delegacion de sus funciones.

4.10.2.- Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo:

Composicion de la Comision por tipologia de consejeros:

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 75
% de otros externos 25

Funciones y facultades:

El articulo 39 del Reglamento del Consejo de Administracion de Bankinter, disponible en la pagina
web corporativa, describe las funciones y las reglas de organizacion y funcionamiento de la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Adicionalmente, como se ha indicado anteriormente, el Consejo de Administracion, a propuesta
de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, aprobd en su sesion de fecha 23 de enero
de 2019 un Reglamento especifico para la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
disponible en la web corporativa, para favorecer la independencia de la Comision y determinar los
principios de actuacion y las reglas basicas de su composicion, funcionamiento y competencias.

Son de la competencia de Auditoria y Cumplimiento Normativo, entre otras, las siguientes funciones:

e Velar por la fiabilidad y transparencia de la informacion interna y externa sobre
resultados yactividades del Banco y, en particular, verificar periodicamente lain-
tegridad y la consistencia de los estados financieros del Banco y del Grupo, asi
comolascuentasanuales, lamemoriayelinformedegestion, con caracter previo
asuaprobacion o propuesta por el Consejo de Administracion y a su publicacion.

* Impulsar y supervisar periédicamente los sistemas y procedimientos de control
interno en relacion con los riesgos de la actividad del Banco, ademas de revisar el
mapa general de riesgos del Banco y del Grupo.

¢ Evaluaranualmente el desempefio del responsable de Auditoria Interna e interve-
nir en el proceso de determinacion de sus retribuciones, de dotacion de la plantilla
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de Auditoria y de aprobacion del presupuesto de la misma incluido el desarrollo in-
formatico al ser la Comision el drgano societario del que depende jerarquicamente
la funcion de Auditoria Interna.

e Tutelar el canal de denuncia confidencial establecido y regulado en el Cédigo de
éticadel GrupoBankinteraprobado porel Consejode Administracionensusesion
de 25 de enero de 2017.

*  Desempefiar las funciones que la Comision tiene expresamente atribuidas por el
Reglamento del Consejo de Administracion en relacion con los deberes de fideli-
dad y lealtad de los Consejeros y con el Cumplimiento Normativo de la Entidad.
Asi, los ConsejeroshandeinformaralaComisionsobrelassituacionesde conflicto
deinterés, directooindirecto, que puedanafectarles conformealoestablecidoal
efecto en la Ley de Sociedades de Capital, en la Ley del Mercado de Valores y en
lasnormasinternasdelaSociedad, siendolaComisidnel érganocompetente para
resolver las cuestiones planteadas en la materia y para acordar la dispensa o la
excepciondelos deberesfiduciarios delos Consejeros y de las reglas de conducta
en el mercado de valores.

e Aprobar un Informe o Memoria Anual que se pone a disposicion de todos los ac-
cionistas con motivo de la convocatoria de la Junta General Ordinaria, y que se
incluye en la pagina web corporativa de Bankinter S.A.

*  Ejercer cuantas otras funciones estan detalladas en su propio Reglamento, dispo-
nible en la pagina web corporativa

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo debera estar compuesta por un nimero
minimo de tres y maximo de siete Consejeros, nombrados por el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, todos ellos no ejecutivos,
y en su mayoria independientes. En todo caso, el Presidente de la Comision serd un consejero
independiente y deberd ser sustituido cada cuatro afios, como maximo, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese. De acuerdo con el Reglamento del Consejo,
los miembros de la misma, poseeradn conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos, financiero como no financieros. Actuara como Secretario de la Co-
mision el Secretario del Consejo de Administracion. Podra asistir a la Comision, como ponente y
sin el caracter de Vocal de la misma, el Director de Auditoria interna, asi como el Director de Cum-
plimiento Normativo que lo haré con la periodicidad que la Comision establezca. Los auditores
externos asistiran a la Comision siempre que el Presidente de la misma lo considere conveniente
ylo haran, en todo caso, a las reuniones en que se examine el Informe de dichos auditores sobre
las cuentas anuales y el Informe de Gestion del Banco y del Grupo, asi como a las reuniones sobre
verificacion de los resultados semestrales y trimestrales, previa a la publicacion de los mismos.

La Comision se reunira, con caracter general, con la misma periodicidad que el Consejo de Ad-
ministracion. Durante el ejercicio 2020, la Comision de Auditoria se ha reunido 10 con caracter
ordinario y 10 por escrito.

Entre otras actividades la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo: i) ha aprobado el
conjunto de actividades que va a desarrollar la Auditoria Interna durante el ejercicio, ii) ha reali-
zado diversos trabajos de verificacion de la informacion de gestion mas relevante, de la memoria
comercial, del informe de gobierno corporativo, iii) ha tomado conocimiento de los diferentes
informes de Auditoria Interna sobre las principales sociedades filiales del Banco. Todas las activi-
dades realizadas por la Comision se encuentran recogidas en el informe anual sobre actividad del
ejercicio 2020 que la Comision ha aprobado en febrero de 2021 y que sera objeto de publicacion
en la pagina web corporativa en el momento de convocatoria de la Junta General de accionistas.

Todos los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo han sido nombrados
teniendo en cuenta sus conocimientos y/o experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
en ambas.

La actual Presidenta de la Comision de Auditoria y Cumplimiento fue nombrada en 2020.

4.10.3.- Comision de Riesgos:

Composicion de la Comision por tipologia de consejeros:

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 100
% de otros externos 0

Funciones y facultades:

El articulo 40 del Reglamento del Consejo de Administracion de Bankinter, disponible en la pagi-
na web corporativa, describe las funciones y las reglas de organizacion y funcionamiento de la
Comision de Riesgos.

Las funciones de la Comision de Riesgos son:
- Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual
y futura, de la entidad y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de

la aplicacion de esa estrategia. No obstante lo anterior, el Consejo de Administra-
cion conservara la responsabilidad global respecto de los riesgos.
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- Examinar si los precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la enti-
dad. En caso contrario, la Comision de Riesgos presentara al Consejo de Adminis-
tracion un plan para subsanarlo.

- Determinar, junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba recibir la propia
Comisién y el Consejo de Administracion.

- Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racio-
nales. A tales efectos, la Comision de Riesgos examinara, sin perjuicio de las fun-
ciones de la Comision de Retribuciones, si los incentivos previstos en el sistema de
remuneracion tienen en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabi-
lidad y la oportunidad de los beneficios.

- Aprobar, a propuesta del Presidente del Consejo, del Vicepresidente, si este fuese
ejecutivo, o del Consejero Delegado, el nombramiento o sustitucion del Director
de Riesgos.

- Revisar el mapa general de riesgos del Banco y del Grupo y presentar al Consejo las
propuestas correspondientes.

- Autorizar, a propuesta del Presidente del Consejo, del Vicepresidente, si este fuese
ejecutivo, o del Consejero Delegado, el cese del responsable de la Unidad de Con-
trol de Riesgos.

- Aprobar o modificar el Estatuto de la Funcion de Control de Riesgos que contendra
sus funciones o competencias.

- Supervisar las actividades de la Unidad de Control de Riesgos del Banco y del Gru-
po, la cual informara periodicamente a la Comision.

- Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion del Informe Anual de la Comi-
sion de Riesgos.

- Las demas funciones que le sean atribuidas por el Reglamento del Consejo o por el
Consejo de Administracion.

La Comisién de Riesgos estard compuesta por un niimero minimo de tres y maximo de
siete Consejeros, nombrados por el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comi-
sion de Nombramientos y Gobierno Corporativo. La Comision de Riesgos se reunira, para
el correcto cumplimiento de sus funciones, cuantas veces sea convocada por acuerdo de
la propia Comisién o de su Presidente, pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona
de la Sociedad o ajena a ésta que se considere oportuna por la propia Comision.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Comision de Riesgos podra acceder sin difi-
cultades a la informacion sobre la situacion de riesgo de la entidad y, si fuese necesario, a
la unidad de gestion de riesgos y a asesoramiento externo especializado.

Através de su Presidente, la Comision de Riesgos dara cuenta al Consejo de su actividad
y del trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior
cuando el Presidente lo considere necesario.

Todas las actividades realizadas por la Comision se encuentran recogidas en el informe
anual sobre actividad del ejercicio 2020 que la Comision ha aprobado en febrero de 2021
y que sera objeto de publicacion en la web corporativa de la Entidad una vez convocada
la Junta de accionistas. Entre las actividades detalladas en dicho informe se encuentran:
la participacion en la modificacion del marco de gestion y control de riesgos y del marco
de apetito al riesgo, asi como del sequimiento de las métricas en este ultimo detalladas,
entre otras actividades.

4.10.4.- Comision de Retribuciones:

Composicion de la Comisién por tipologia de consejeros:

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 20
% de consejeros independientes 80
% de otros externos 0

Funciones y facultades:

El articulo 41 del Reglamento del Consejo de Administracion de Bankinter, disponible en la pagi-
na web corporativa, describe las funciones y las reglas de organizacion y funcionamiento de la
Comision de Retribuciones.

Adicionalmente, como se ha indicado anteriormente, el Consejo de Administracion, a propuesta
de la Comision de Retribuciones, aprobd en su sesion de fecha 22 de junio de 2020 un Reglamen-
to especifico para la Comision de Retribuciones, disponible en la web corporativa, para favorecer
la independencia de la Comision y determinar los principios de actuacion y las reglas basicas de
su composicion, funcionamiento y competencias.

Entre las funciones de la Comision de Retribuciones estan las que se relacionan a continuacion:
* Proponer al Consejo para su aprobacion la politica retributiva de los consejeros y su
retribucionindividual,asicomoelcorrespondienteinformeanualsobreremunera-

cionesdelos consejeros, que el ConsejosometeraavotaciondelaJunta General,
con caracter consultivo.
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e Proponer al Consejo la retribucién individual de los Consejeros ejecutivos y, en su
caso, delosexternos, por el desempefio de funciones distintas alas de mero con-
sejero y demas condiciones de sus contratos.

e Proponer la politica de remuneraciones de la alta direccion, entre ellos los direc-
tores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la
dependencia directa del consejo, de comisiones ejecutivas o de consejeros dele-
gados, asi como la retribucion individual y las demas condiciones basicas de sus
contratos.

e Laretribucion de los miembros que no perteneciendo a la alta direccion tengan re-
muneracionessignificativas, enespeciallasvariables, ycuyasactividades puedan
tener un impacto relevante en la asuncion de riesgos por parte del Grupo.

e Supervisar el grado de aplicacion de la politica retributiva en general durante el
ejercicio, y velar por su observancia.

*  Revisar periodicamente los programas de retribucion, ponderando su acomoda-
cion y sus rendimientos y procurando que las remuneraciones de los consejeros
se ajusten a criterios de moderacion y adecuacion a los resultados de la Sociedad.

*  Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en la memoria anual
y en cuantos informes anuales contengan informacion acerca de la remuneracion
de los consejeros y, a tal efecto, someter al Consejo cuanta informacion resulte
procedente.

* Informarsobrelos planes de incentivos para directivos o empleados vinculados a la
evoluciondela cotizacion delasacciones del Banco o a otros indices variables, asi
comosobrelossistemasretributivosdelequipodirectivodelaentidad basadosen
sistemas de seguros colectivos o sistemas de retribucion diferida en su caso.

e Ejercer cuantas otras funciones estan detalladas en su propio Reglamento, dispo-
nible en la pagina web corporativa.

La Comision de Retribuciones estara compuesta por un nimero minimo de tres y maximo de
siete Consejeros, nombrados por el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Gobierno Corporativo, los cuales tendran los conocimientos, aptitudes y expe-
riencia adecuados para el ejercicio de las funciones asignadas a esta comision.

La Comision de Retribuciones se reunira, para el correcto cumplimiento de sus funciones, cuantas
veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente. Durante el ejercicio
2020, la Comision de Retribuciones se ha reunido 5 veces, con caracter ordinario y 1 por escrito.

Adecision de la Comision, y por invitacion del Presidente de la misma, podran asistir, el Presiden-
te, el Vicepresidente, si este fuese ejecutivo, y el Consejero Delegado del Banco u otros conse-
jeros ejecutivos o directivos, a las reuniones en que se trate de materias relativas a consejeros
ejecutivos o altos directivos distintos del asistente o sobre el retribuciones de los altos directivos.
La Comision debera en todo caso consultar al Presidente, el Vicepresidente, si este fuese ejecu-

tivo, y al Consejero Delegado cuando se trate de las referidas materias con caracter previo a la
adopcion de cualquier propuesta o informe.

La Comision de Retribuciones tendrd acceso a toda la informacion y documentacion necesaria
para el adecuado ejercicio de sus funciones y podra recabar la asistencia de asesores, consulto-
res, expertos y otros profesionales independientes.

Através de su Presidente, la Comision de Retribuciones dara cuenta al Consejo de su actividad y
del trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el
Presidente lo considere necesario, y pondra a disposicion de los miembros del Consejo copia de
las actas de dichas sesiones.

Todas las actividades realizadas por la Comision se encuentran recogidas en el informe anual
sobre actividad del ejercicio 2020 que la Comision ha aprobado en febrero de 2021 y que sera pu-
blicado en la web corporativa de la Entidad en el momento de convocatoria de la Junta de accio-
nistas. Entre las actividades detalladas en dicho informe se encuentran: la propuesta al Consejo
de las retribuciones de los consejeros ejecutivos y miembros de la alta direccion (individuales), asi
como la propuesta de aprobacion de las retribuciones del Consejo de Administracion por sus fun-
ciones de supervision, la Propuesta del Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros,
la verificacion de la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y de los Altos Directivos
contenida en documentos corporativos, el sequimiento del cumplimiento de la politica de remu-
neraciones establecida por la Sociedad y su revision periddica, entre otros asuntos.

4.10.5.- Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo:

Composicion de la Comision por tipologia de consejeros:

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 25
% de consejeros independientes 75
% de otros externos 0

Funciones y facultades:
El articulo 42 del Reglamento del Consejo de Administracion de Bankinter, disponible en la pagina

web corporativa, describe las funciones y las reglas de organizacion y funcionamiento de la Comi-
sion de Nombramientos y Gobierno Corporativo.
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Adicionalmente, como se ha indicado anteriormente, el Consejo de Administracion, a propues-
ta de la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, aprobo en su sesion de fecha 21
de octubre de 2020 un Reglamento especifico para la Comisién de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, disponible en la web corporativa, para favorecer la independencia de la Comision y
determinar los principios de actuacion y las reglas basicas de su composicion, funcionamiento y
competencias.

Entre ellas se encuentran:

e Proponer el nombramiento, ratificacion, reeleccion y cese de los Consejeros in-
dependientes y de los Asesores del Consejo, con indicacion, en el primer caso,
del caracter con el que se les nombra. Por lo que se refiere al nombramiento de
consejeros, la Comision velara porque al proveerse vacantes los procedimientos
de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, procurandobuscareincluirentrelospotencialescandidatosamujeres
que retnan el perfil profesional buscado cuando sea escaso o nulo el nimero de
consejeras.

*  Proponer el nombramiento, reeleccion y cese de los Presidentes y Vocales de las
Comisiones del Consejo de Administracion.

*  Evaluar el equilibrio de las competencias, capacidad, conocimientos, diversidad y
experiencia necesarios en el Consejo de Administracion y sus comisiones. A estos
efectos, definird las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempefiar eficazmente su cometido.

e Evaluar periodicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos
miembros el Consejo de Administracion y de éste en su conjunto, e informar al
Consejo de Administracion en consecuencia.

e Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho ob-
jetivo, en concreto, fomentar que la sociedad cuente con un nimero significativo
de altas directivas.

e Analizar la existencia y actualizacion de planes de sucesion del Presidente, el Vi-
cepresidente, en su caso, y el Consejero Delegado y de los altos directivos de la
sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para
que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

. Informar sobre las propuestas de nombramiento, separacion y cese de los altos
directivos de la Sociedad.

*  Revisar periddicamente la politica del Consejo de Administracion en materia de
seleccion y nombramiento de los miembros de la alta direccion y formular reco-
mendaciones.

¢ Informar sobre los nombramientos y ceses de administradores o altos directivos
de sociedades filiales o de sociedades participadas que actlen en representacion
del Banco o sean propuestos por el mismo.

*  Revisar la politica de sostenibilidad de la sociedad, velando porque esté orientada
ala creacion de valor.

¢ Realizar el seqguimiento de la estrategia y practicas de sostenibilidad y la evalua-
cion de su grado de cumplimiento.

*  Ejercer cuantas otras funciones estan detalladas en su propio Reglamento, dispo-
nible en la pagina web corporativa.

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo estard compuesta por un niimero mini-
mo de tres y maximo de siete Consejeros, nombrados por el Consejo de Administracion, a pro-
puesta de la propia Comision, los cuales tendran los conocimientos, aptitudes y experiencia ade-
cuados para el ejercicio de las funciones asignadas a esta comision.

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo se reunird, para el correcto cumplimien-
to de sus funciones, cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su
Presidente. La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo durante el ejercicio 2020 se
ha reunido 4 veces con caracter ordinario, y 4 veces por escrito.

Adecision de la Comision, y por invitacion del Presidente de la misma, podran asistir a las reunio-
nes, el Presidente, el Vicepresidente, si este fuese ejecutivo, y el Consejero Delegado del Bancou
otros consejeros ejecutivos o directivos, en su caso. Con caracter general, el Presidente, Vicepre-
sidente, si este fuese ejecutivo, y/o el Consejero Delegado seran convocados a las reuniones de la
Comision en que se trate de materias relativas a consejeros ejecutivos o altos directivos distintos
del asistente o sobre el nombramiento y retribuciones de los altos directivos. La Comision debera
en todo caso consultar al Presidente, el Vicepresidente, si este fuese ejecutivo, y al Consejero
Delegado cuando se trate de las referidas materias con caracter previo a la adopcion de cualquier
propuesta o informe.

La Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo tendrd acceso a toda la informacion y do-
cumentacion necesaria para el adecuado ejercicio de sus funciones y podra recabar la asistencia
de asesores, consultores, expertos y otros profesionales independientes.

A través de su Presidente, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo dara cuenta
al Consejo de su actividad y del trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la
inmediata posterior cuando el Presidente lo considere necesario, y pondra a disposicion de los
miembros del Consejo copia de las actas de dichas sesiones.
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Todas las actividades realizadas por la Comisién se encuentran recogidas en el informe anual so-
bre actividad del ejercicio 2020 que la Comision ha aprobado en enero de 2021 y que sera objeto
de publicacién en la web corporativa de la Entidad en el momento de convocatoria de la Junta de
accionistas.

4.10.6.- Dedicacion a las Comisiones del Consejo

Numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Presenciales

(ordinarias/ Por escrito
extraordinarias)

Namero de reuniones de la Comision ejecutiva 11 0
Numero de reuniones del Comision de Auditoria y

. . 10 10
Cumplimiento Normativo
Numero de reuniones de la Comision de

. . . 4 4

Nombramientos y Gobierno Corporativo
Numero de reuniones de la Comision de Retribuciones 5 1
Namero de reuniones de la Comision de Riesgos 5 1

La tasa de asistencia a las Comisiones del Consejo de Administracion en sus reuniones ordinarias
u extraordinarias (presenciales) es:

% de votos emitidos con
asistencia presencial y

% de asistencia
presencial

Comisién sobre el total de representacion realizadas con

votos durante el instrucciones especificas, sobre el
ejercicio total de votos durante el ejercicio

Comisidn ejecutiva 94,83 100

Comls!on_ de Auditoria Y 100 100

Cumplimiento Normativo

Com_lsu:m de Nomb_ramlentos y 9211 100

Gobierno Corporativo

Comisién de Retribuciones 96,88 100

Comisidn de Riesgos 100 100

Este nivel de asistencia y delegacion, muy residual, y siempre con indicacién del voto, demuestra
un pleno compromiso con el anélisis y deliberacion de las cuestiones que se les han sometido a

través del estudio de la documentacion soporte y de cuanta informacion han requerido al efecto.
4.11.- Auditoria de cuentas

El Consejo de Administracién controla, a través de su Comision de Auditoria y Cumplimento Nor-
mativo, todo el proceso de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales del Banco y su
Grupo, asi como la informacion financiera que con caracter trimestral y semestral se formula.

Este control y el permanente contacto con el auditor externo tienen como objetivo, entre otros,
que las cuentas anuales se elaboren de conformidad con la normativa contable y evitar las salve-
dades en el informe de auditoria.

A 31 de diciembre de 2020, la Comision de Auditoria y Cumplimiento cuenta asi entre sus facul-
tades, recogidas en el Reglamento del Consejo, con las siguientes:

=Definir el procedimiento de seleccion del auditor de cuentas en el que se especificaran los
criterios a tener en cuenta, entre otros, la capacitacion, experiencia, independencia y
recursos del auditor de cuentas, asi como los honorarios, calidad y efectividad de sus
servicios, sin evaluar la capacidad del auditor de prestar servicios adicionales y los de
auditoria.

=Elevar al Consejo de Administracion, tras la ponderacion de los distintos criterios respecto
de cada candidato una recomendacion, para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, en lo relativo al nombramiento, la reeleccion o la sustitucion del auditor
de cuentas para Bankinter y el Grupo, junto con las condiciones de contratacion y
alcance del mandato profesional, todo ello de conformidad con lo prevista en la ley.

=Velar por la independencia del auditor externo, asi como por que la retribucion del mismo
por su trabajo no comprometa ni su calidad ni su independencia, y recibir de éste in-
formacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
los mismos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquéllas otras comunica-
ciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.
En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacion
escrita de su independencia respecto de la entidad o entidades vinculadas a ésta di-
recta o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cual-
quier clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por
las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legisla-
cion de auditoria de cuentas.
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=Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y el auditor de cuen-
tas, asegurando que el Consejo de Administracion mantenga una reunion anual con
éste para ser informado sobre el trabajo realizado, la evolucién de la situacion conta-
ble y de los riesgos.

=Recabar regularmente del auditor de cuentas informacion sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, sobre cualesquiera otras cuestiones relacionadas con el proceso de desa-
rrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacion de auditoria de cuentas.

=Evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus ob-
servaciones.

=Evaluar anualmente la actividad realizada por el auditor de cuentas de conformidad con
los acuerdos adoptados en su contratacion.

=Supervisar el contenido de los informes de auditoria antes de su emisién y, en su caso,
de los informes de revision limitada de cuentas intermedias procurando que dicho
contenido y la opinidn sobre las cuentas anuales se redacte de forma clara, precisa y
sin limitaciones o salvedades por parte del auditor de cuentas, explicando, en caso de
existir, estas a los accionistas. En este sentido, la Comision debera supervisar con el
auditor de cuentas los hallazgos significativos derivados de su trabajo y, en su caso,
proponer al Consejo de Administracion las medidas que considere oportunas para tra-
tar las deficiencias localizadas por el auditor de cuentas.

=Asegurar que las relaciones y la colaboracion de la alta direccion y del departamento fi-
nanciero con el auditor de cuentas ha sido adecuada para el desempefio de las funcio-
nes de auditoria.

=Favorecer que el auditor de cuentas del Grupo consolidado asuma la responsabilidad de
las auditorias de las sociedades que lo integran.

La firma PricewaterhouseCoopers, S.L. fue nombrada Auditor de las cuentas individuales
y consolidadas del Grupo Bankinter para el ejercicio 2020, por acuerdo de la Junta Gene-
ral de accionistas celebrada el 19 de marzo de 2020 (con un porcentaje de aprobacion del
99,898%).

PricewaterhouseCoopers, auditor del Grupo desde el ejercicio 2016, de forma consecutiva, es
una de las primeras firmas de auditoria del mundo y en Espafia. El Consejo de Administracion
ha considerado que resulta procedente su renovacion por un ejercicio mas con base en, entre
otras circunstancias, en las razones que aparecen reflejadas en el informe anual de la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento Normativo, puesto a disposicion en la web corporativa de la
entidad, y, en concreto, en el apartado referido a la independencia del auditor.

Por tanto, el nimero de ejercicios que PricewaterhouseCoopers lleva de forma ininterrumpi-
da realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de Bankinter, y
el porcentaje que representa dicho nimero de afios auditados sobre el nimero total de afios

en los que las cuentas anuales han sido auditadas es el que se muestra a continuacion:

et Consolidad

Numero de afios ininterrumpidos 5 5
TR Consanad

N° de afios auditados por la firma actual de auditoria/N° de afios que 575 57,5

la sociedad ha sido auditada (en %)

El auditor externo asiste a las reuniones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo
siempre que el Presidente de la misma lo considera conveniente y, en todo caso, siempre que se
examine el informe de dichos auditores sobre las cuentas anuales y semestrales, asi como a las
reuniones sobre verificacion de los resultados trimestrales, previa a la publicacion de los mismos.
En la practica, durante el ejercicio 2020 el auditor externo ha asistido a todas las sesiones de la
Comision de Auditoria y Cumplimento, ordinarias y extraordinarias.

Hasta la fecha, las cuentas individuales y consolidadas han sido siempre presentadas para su
aprobacion en Junta sin salvedades en el Informe de Auditoria.

4.11.1.- Independencia de los Auditores de cuentas

El Consejo de Administracién supervisa, a través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Nor-
mativo, la objetividad de las relaciones de la Sociedad y del grupo con los auditores externos ga-
rantizando su plena independencia. En concreto, el Consejo vela por la rotacion de los auditores,
la prevencion de conflictos de interés y la transparencia de la informacién en la Memoria anual
relativa a las retribuciones satisfechas a los auditores en calidad de tales y también, eventual-
mente, por otros conceptos. La Memoria Legal expresa y desglosa todas las retribuciones perci-
bidas por el auditor externo.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo tiene, entre sus funciones, velar por la inde-
pendencia del auditor externo; a ella le compete proponer al Consejo el nombramiento, la reelec-
cion o la sustitucion de los auditores de cuentas externos, asi como la determinacion de sus con-
diciones de contratacion, el alcance de sumandato profesional y la supervision de las actividades
ajenas a la propia Auditoria de Cuentas. En el ejercicio de estas funciones, le compete:

=Aprobar el presupuesto anual correspondiente a los honorarios a percibir por los ser-
vicios de auditoria de cuentas del Banco y del Grupo, fijando el porcentaje maximo
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sobre la facturacion total que pudiera representar la facturacion de otros servicios
distintos de la auditoria de cuentas y, de acuerdo con los usos generalmente acep-
tados, aplicando un protocolo de actuacion adoptado por la Comisién para que la
contratacion de estos servicios sea autorizada previamente por la Comision y su-
pervisados en todo momento por la auditoria interna del Grupo. La Comision de Au-
ditoria y Cumplimiento Normativo podra delegar en el Auditor interno la posibilidad
de autorizar dichos servicios distintos a los de auditoria de cuentas, siempre que no
sobrepasen un umbral cuantitativo determinado y unas caracteristicas cualitativas
previamente definidos por la Comision. Si el Auditor interno hace uso de dicha dele-
gacion posteriormente deberd informar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

=Supervisar la rotacion del equipo de auditoria de cuentas en cumplimiento de lo dis-
puesto en garantizando que se cumple, en todo momento, la rotacion legalmente
exigida.

Igualmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, en cumplimiento de lo esta-
blecido en la Ley de Sociedades de Capital, emite anualmente, con caracter previo a la emision
del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresa una opinion sobre si la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. En
dicho informe, se pone de manifiesto si se han establecido las oportunas relaciones y canales de
comunicacion con los auditores de cuentas al objeto de recibir, para su examen por la Comision,
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de aguéllos,
y sobre cualesquiera otras relacionadas con el proceso de realizacion de la auditoria de cuentas,
asi como de las demas comunicaciones previstas en la legislacion aplicable y en las normas técni-
cas de auditoria. El Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo informa a
la Junta General Ordinaria sobre las conclusiones de dicho Informe.

Por su parte, los auditores externos rinden al Consejo de Administracion un informe anual sobre
las conclusiones de la auditoria y el estado del control de riesgos del Banco y del Grupo, previo
informe a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

En el citado informe se detallan las remuneraciones percibidas por PricewaterhouseCoopers por
los trabajos de auditoria de cuentas y aquellos distintos de dicha auditoria que realiza para Ban-
kinter. A continuacion, se muestra lo que estos trabajos distintos de la auditoria de cuentas repre-
sentan sobre el importe total facturado por PricewaterhouseCoopers en 2020:

Sociedad Grupo Total
\mporte de otros trabajos distintos de los de auditoria 1409 747 2157
(miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria/lmporte 5.8% 31% 8.9%

total facturado por la firma de auditoria (en%)

Durante el afio 2020, el auditor externo ha realizado 8 trabajos para el Grupo Bankinter distintos
de los propios de auditoria, cuyos honorarios oscilan entre 2.800 y 62.000 euros y que suponen
un 8,9% del importe total facturado por el auditor externo.

Para todos ellos se ha garantizado que no existen amenazas a la independencia del auditor exter-
no que hayan requerido la aplicacion de medidas de salvaguarda o que pudieran suponer causas
de incompatibilidad. Asimismo, todos los trabajos han sido previamente autorizados por la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

4.11.2.- Certificacion previa de las cuentas anuales:

Las cuentas anuales individuales y consolidadas son, previamente a su presentacion al Consejo
de Administracion, certificadas por la Consejera Delegada y el Director Financiero.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2020, han sido certificadas por:

Nombre Cargo

D?. Maria Dolores Dancausa Trevifio Consejera Delegada

D. Jacobo Diaz Garcia Director Financiero

4.12.- Evaluacion del Consejo y sus comisiones:

El articulo 5 del Reglamento del Consejo establece que es competencia del Consejo de Adminis-
tracion evaluar, con periodicidad anual, el funcionamiento del mismo y de sus Comisiones, asi
como el desempefio de su Presidente y Consejeros ejecutivos, y de las Comisiones del Consejo, y
proponer sobre la base de su resultado, partiendo del informe que le eleve la Comision de Nom-
bramientos y Gobierno Corporativo, un plan de accion que corrija las deficiencias detectadas.

El 21 de octubre de 2015, el Consejo de Administracion decidié que, al menos cada tres afios,
la evaluacion sea realizada por un experto externo independiente. Conforme a lo acordado, la
evaluacion del funcionamiento del Consejo y sus comisiones del ejercicio 2019 fue realizada por
un experto externo independiente, tal y como se informo en informe del afio anterior, y la del
ejercicio 2020 se realizado internamente. A continuacion, se detallan las dos ultimas evaluacio-
nes realizadas:

= Evaluacion del funcionamiento del Consejo y sus Comisiones del ejercicio 2019, cuyo resultado
se presentd en enero de 2020 al Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, decidié que la evaluacién del funcionamiento del Consejo y sus comisiones del
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ejercicio 2019 fuera asistida por un externo experto independiente (finReg360), siguiendo
asilas mejores practicas de gobierno corporativo. La Comision de Nombramientos y Gobier-
no Corporativo en la seleccién del externo experto independiente valord su independencia,
y se ha aseguro de que el mismo no hubiera realizado labores de asesoramiento a Bankinter
en materia de nombramiento de consejeros o altos directivos ni en materia de sistemas
retributivos.

El alcance de la evaluacion comprendio la evaluacion de: (i) el Consejo de Administracion en
su conjunto y sus comisiones - Comision Ejecutiva, Comision de Nombramientos y Gobier-
no Corporativo, Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, Comision de Riesgos y
Comision de Retribuciones- como érganos colegiados y (ii) sobre los siguientes miembros o
cargos individuales del Consejo: la Consejera Delegada, el Presidente del Consejo y el Vice-
presidente y los Presidentes de las comisiones.

Como conclusion, en las evaluaciones realizadas no se detectaron deficiencias que requi-
rieran de la implementacién de un plan de accion para su correccion en ninguna de las
areas analizadas: i) calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion,
ii) funcionamiento y la composicion de sus comisiones, iii) diversidad en la composicion y
competencias del consejo de administracion, iv) desempefio del Presidente del Consejo de
Administracion y del primer ejecutivo de |a sociedad, y v) desempefio y aportacion de cada
consejero, con especial atencion a los Presidentes de las Comisiones. No obstante lo ante-
rior, del analisis de los resultados de dicha evaluacién externa, resultan algunas sugeren-
cias de mejora, que seran objeto de analisis por la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo.

= Evaluacion del funcionamiento del Consejo y sus Comisiones del ejercicio 2020, realizada en

2021:

La evaluacion del Consejo de Administracion del ejercicio 2020 se ha realizado de forma in-
terna, bajo la coordinacion de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo. Los
resultados fueron expuestos en la sesion del Consejo de enero 2021.

En la evaluacion anteriormente mencionada, se evaluaron los siguientes aspectos:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién y de sus co-
misiones;

b) el tamafio, composicion y diversidad del Consejo y de las comisiones;

c) el desempefio del Presidente del Consejo de administracion y de los consejeros ejecu-
tivos;

d) el desempefio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los
Presidentes de las comisiones del Consejo;

e) la frecuencia y duracion de las reuniones;

f) el contenido del orden del dia y la suficiencia del tiempo dedicado a tratar los distintos
temas en funcion de su importancia (teniendo en cuenta ejemplos o casos concretos);

g) la calidad de la informacion recibida;
h) la amplitud y apertura de los debates, evitando el pensamiento de grupo;

i) si el proceso de toma de decisiones dentro del consejo se ve dominado o fuertemente
influenciado por un miembro o un grupo reducido de miembros;

De la evaluacion realizada del ejercicio 2020, el Consejo de Administracion no detectd de-
ficiencias que requirieran de la implementacion de un plan de accién para su correccion en
ninguna de las dreas analizadas: i) calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de ad-
ministracion, i) funcionamiento yla composicion de sus comisiones, iii) diversidad en la com-
posicion y competencias del consejo de administracion, iv) desempefio del Presidente del
Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la sociedad, y v) desempefio y aportacion
de cada consejero, con especial atencion a los Presidentes de las Comisiones.

No obstante lo anterior, a partir del analisis de los resultados de dicha evaluacion se identi-
ficaron algunas sugerencias de mejora, que son objeto de anélisis por la Comision de Nom-
bramientos y Gobierno Corporativo, y de las que se realizard seguimiento en evaluaciones
posteriores.
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4.13.- Remuneracion global del Consejo de Administracion:

Remuneracién devengada en el ejercicio a favor del Consejo de Administracion

. 4.2
(miles de euros) 36
Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia 2238
de pensiones (miles de euros) :
Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia o

de pensiones (miles de euros)

4.14.- Composicion de la Alta Direccion (sin consejeros ejecutivos) y su
remuneracion global:

Composicion de la Alta Direccion a 31 de diciembre de 2020:

Nombre o denominacidn social Cargo

D. Fernando Moreno Marcos Director General area de Banca de empresas

D. Eduardo Ozaita Vega Director General area de Banca comercial

D? Marta Centeno Robles Directora de Desarrollo Corporativo, Productos y Mercados

D. Jacobo Diaz Garcia Director de Finanzas

D?. Gloria Ortiz Portero Directora General de Banca Digital

D?. Gloria Calvo Diaz Secretaria General y del Consejo de Administracion

D. Ifigo Guerra Azcona Director General Area de Banca de Inversion

D. Julio Gabriel Zapatero Gaviria Director de Riesgos / CRO

D. Francisco Martinez Garcia Director de Auditoria Interna

Remuneracion total Alta Direccién (en miles de euros) 3.986

Dicho importe incorpora las aportaciones realizadas durante el ejercicio 2020 a los miembros de la
Alta Direccion al Sistema de Prevision Social.

El porcentaje de mujeres en la Alta Direccion, segun la tabla anterior, es del 33,33%. No obstante,
sefialar que a 31 de diciembre de 2020, el Comité de Direccion de Bankinter, presidido por la Conse-
jera Delegada, lo forman seis de los miembros de |a alta direccion identificados en la tabla anterior,
siendo un 50% de ellos mujeres.

Indicar que, en enero de 2021, la Consejera Delegada informo al Consejo de Administracion sobre
ciertas decisiones de reorganizacion de funciones y composicién de la Alta Direccion de Bankinter.
Dichos cambios estan disponibles en la web corporativa del Banco y seran objeto de informacion en
el Informe de Gobierno Corporativo que se publique el proximo afio.

En Bankinter no existen acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion o
empleados que dispongan indemnizaciones, cldusulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan
o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con motivo de
una oferta publica de adquisicién u otro tipo de operaciones. Es por ello, que no se informa de estos
contratos ni en el Consejo ni en la Junta.

5.- Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo

5.1.- Operaciones vinculadas con accionistas significativos, consejeros
y alta direccion:

El Reglamento del Consejo de Administracion atribuye, entre otras, la siguiente funcién al Consejo
de Administracion: “Aprobar las operaciones vinculadas de la Sociedad con consejeros, con accionis-
tas significativos o representados en el Consejo o con personas a ellos vinculadas, en los términos
establecidos en este Reglamento y a propuesta de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Norma-
tivo.".

El consejero afectado, directa o indirectamente, se abstendra de intervenir en las deliberaciones y
decisiones relacionadas con la operacion concreta sobre la que se solicita autorizacion.

El 22 de abril de 2020, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, aprobd una “Politica de operaciones vinculadas del Grupo Bankinter”, que
tiene por objeto detallar las reglas a sequir en aquellas transacciones que la Sociedad o cualquiera
de las sociedades integradas en el Grupo Bankinter realicen con personas vinculadas a la misma.
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En relacion a las operaciones de activo que pudieran solicitar los Altos Cargos y sus vinculados a la
entidad, el Consejo de Administracion de Bankinter aprobo, en su sesion de 22 de abril de 2015,
el "Procedimiento de aprobacidn de operaciones con el Personal Clave del Grupo Bankinter y sus
Personas Vinculadas”. Dicho procedimiento fue objeto de revision y actualizacion el 22 de abril de
2020, para alinearlo con la nueva “Politica de operaciones vinculadas del Grupo Bankinter”, men-
cionada anteriormente, que el Consejo de Administracion también aprobaba en esa misma fecha.
Igualmente, este procedimiento esta alineado con los principios y criterios establecidos en la politi-
ca de prevencion de conflicto de interés de Altos Cargos aprobada por el Consejo de Administracion
en la misma fecha, y que se describe mas adelante.

Este procedimiento establece los tramites internos de aprobacion de operaciones de activos del
personal clave (entendidos como, Altos Cargos de Bankinter) y sus personas vinculadas, previos
0 no a la solicitud de autorizacion a la autoridad supervisora competente tal y como prevé la Ley
10/2014, de 26 de junio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades de crédito, y sus
normas de desarrollo.

Mecanismos para la deteccion, determinacion y resolucion de posibles conflictos de interés
entre la sociedad y el grupo y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El Consejo de Administracion de la Bankinter el 22 de abril de 2015 aprobd la Politica de preven-
cion de conflictos de interés de Altos Cargos de Bankinter. Como parte esencial de su funcion de
supervision, el Consejo se reserva el conocimiento de las cuestiones que puedan originar conflic-
tos de interés y, de manera especifica, vigila y, en su caso, autoriza la realizacion por Bankinter de
cualesquiera operaciones vinculadas entre Bankinter y los Altos Cargos que precisen autorizacion
de acuerdo con la ley o los reglamentos internos de Bankinter.

Dicha politica fue objeto de revision y actualizacion el 16 de noviembre de 2016. Las modificacio-
nes introducidas fueron de caracter técnico.

A continuacion, se da informacion sobre los importes globales de las operaciones relevantes, por
cuantia o su naturaleza, entre la sociedad o entidades del Grupo, con administradores, alta direc-
cion y accionistas significativos, estando en todo caso dentro del trafico ordinario de la Sociedad
y en condiciones de mercado:

Nombre o denominacion Nombre o

q Ny Importe
social denominacion a Naturaleza de k

- . Vinculo e (miles de

de los administradores social de la la operacién

. . N euros)
o directivos parte vinculada
D. PEDRO BANKINTER, S.A.  Miembro del Consejo  Financiacion 3.500
GUERRERO de Administracion
GUERRERO
D®. MARIA DOLORES BANKINTER, S.A.  Miembro del Consejo  Financiacion 2.708
DANCAUSA TREVINO de Administracion
D. FERNANDO MASAVEU BANKINTER,S.A.  Miembro del Consejo  Financiacion 4.000
HERRERO de Administracion
D. MARCELINO BOTIN- BANKINTER, S.A.  Miembro del Consejo  Financiacion 60
SANZ DE SAUTUOLAY de Administracion
NAVEDA
D. RAFAEL MATEU DE ROS BANKINTER, S.A. Miembro del Consejo  Financiacion 1.877
CEREZO de Administracion
D. FERNANDO MORENO BANKINTER, S.A.  Director General Financiacion 1.021
MARCOS
D. GREGORIO EDUARDO BANKINTER, S.A.  Director General Financiacion 927
OZAITAVEGA
D. INIGO GUERRA AZCONA BANKINTER, S.A. Director General Financiacion 1.144
D?. GLORIA ORTIZ BANKINTER, S.A.  Miembro del Comité Financiacion 662
PORTERO de Direccion
D. JULIO GABRIEL BANKINTER, S.A.  Director General Financiacion 60
ZAPATERO GAVIRIA
D. JACOBO DIAZ GARCIA BANKINTER, S.A.  Miembro del Comité Financiacion 1.840

de Direccion

Adicionalmente, en las cuentas anuales se da informacion agrupada sobre las operaciones entre
Bankinter y otras partes vinculadas a la misma.

5.2.- Operaciones intragrupo y otras partes vinculadas:

Las operaciones entre la sociedad y el resto de sociedades pertenecientes al grupo, y las opera-
ciones con otras partes vinculadas, forman parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a
objeto y, de mercado, conforme a las exigencias legales, se celebran en condiciones de mercado.
El detalle de los saldos mas significativos de operaciones intragrupo y con otras partes vincula-
das no incluidas en el punto anteriores, se muestra de forma clara, especifica y concreta en las
cuentas anuales 2020.

De las sociedades del Grupo Bankinter tinicamente la matriz, Bankinter, es una sociedad cotizada.

Por ello, no se han publicado mecanismos para la resolucion de eventuales conflictos de interés
que puedan presentarse a este respecto entre sociedades del Grupo.
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6.- Sistemas de control y gestion de riesgos

6.1.- Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad:

Es una prioridad del Consejo de Administracion que los riesgos relevantes de todos los negocios
del Grupo se encuentren adecuadamente identificados, medidos, gestionados y controlados.
Para ello, se establecen los mecanismos y principios basicos para su adecuada gestion, de ma-
nera que se puedan alcanzar los objetivos estratégicos del Grupo, proteger los resultados y la
reputacion del Grupo, defender los intereses de los accionistas, clientes, otros grupos de interés
y de la sociedad en general, y garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de for-
ma sostenida en el tiempo.

El Consejo de Administracion aprueba y revisa regularmente el Marco de Apetito al Riesgo, en
el cual se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir en el
ejercicio de su actividad. EI Marco contiene un conjunto de métricas clave en relacion con los
niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez y la solven-
cia. Para cada una de estas métricas se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que el Grupo
estd dispuesto a asumir. La adecuacion de las métricas y los niveles son objeto de revision por
la Comision de Riesgos con caracter trimestral, a propuesta del Director de Riesgos, siendo esta
Comision quien propone al Consejo su actualizacion y aprobacion en caso de modificacion. Se
realiza un sequimiento trimestral de estas métricas, y en caso de que se observe una tendencia
negativa en cualquiera de ellas se establecen planes de accion que se monitorizan hasta que se
vuelve a los niveles adecuados.

Puede encontrarse mas informacion en el apartado "Politicas y objetivos de la gestion de riesgos”
del Informe con Relevancia Prudencial que estard disponible en la web corporativa de Bankinter
(www.bankinter.com/webcorporativa), apartado "Accionistas e inversores. Informacion Financie-
ra", a partir de la convocatoria de la Junta General.

En relacion con los riesgos fiscales, de conformidad con lo sefialado en 529ter. 1b) del Real Decre-
to Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Socieda-
des de Capital, la politica de control de riesgos fiscales esta atribuida como facultad indelegable
al Consejo de Administracion de la entidad y se ejecuta a través de la Secretaria General de la
sociedad, y de su Departamento de Asesoria Fiscal adscrito y dependiente de aquélla.

En consecuencia, mediante Acuerdo del Consejo de Administracion de Bankinter, S.A de 18 de
septiembre de 2019 se aprobo la Politica de Control de los Riesgos Fiscales de Bankinter, que
establece los principios y las reglas internas de gobierno de la Funcion Fiscal de Bankinter, para
lo cual determina:

i. Las obligaciones y responsabilidades dentro de la organizacion.

i. La descripcion de las medidas que deben existir para mitigar los riesgos fiscales.

iii. Los controles preventivos ex ante y los controles ex post que conllevan la identificacion,
medicion, analisis, seguimiento y reporte de los riesgos fiscales en linea con lo
previsto en la Politica de Gestion y Control de Riesgos de Bankinter y el MAR y el
Mapa de Riesgos de Bankinter.

La consecucion de los objetivos empresariales ha de ser compatible no solo con el cumplimiento
normativo, sino también con el desarrollo de las mejores practicas y estandares exigidos a su
actividad; el cumplimiento normativo constituye para Bankinter, ademas de una obligacion legal,
un compromiso ético. Su finalidad es asesorar y proporcionar directrices a las lineas de negocio
que ayuden a definir la estrategia, asegurando en todo momento el cumplimiento de la norma-
tiva aplicable. Con ese proposito, en todas las areas de la funcion de cumplimiento se realiza un
notable refuerzo formativo de su personal comercial.

En relacion con la lucha contra la corrupcion y el soborno, Bankinter es conocedor del grave efec-
to de la corrupcién en la actividad econdmica y en la sociedad en su conjunto, asi como del im-
portante rol que asumen las entidades del sector financiero para prevenir y combatir este tipo de
conductas. Por ello, como asociado y firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, y siguiendo
las mejores practicas nacionales e internacionales, el Consejo de Bankinter, a propuesta de la
Comision de auditoria y Cumplimiento normativo aprobo, en su sesion de 22 de abril de 2020,
la Politica anticorrupcion del Grupo Bankinter, publicada en la web corporativa. Esta Politica, que
complementa Cédigo de Etica Profesional y Prevencion penal del Grupo, constituye una herra-
mienta esencial cuyo objetivo es difundir un mensaje de rotundo rechazo frente a la corrupcion
y establecer las normas y principios de actuacion necesarios para prevenir y actuar frente a cual-
quier conducta vinculada con la corrupcion en el marco de la actividad social del Grupo.

6.2.- Organos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion
del Sistema de Gestion de Riesgos

El Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo,

es el érgano encargado de aprobar la politica de control y gestion de los riesgos, asi como de
efectuar el sequimiento periddico de los sistemas de informacién y control de Riesgos.
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Para el ejercicio de estas funciones, el Consejo de Administracion se apoya en las siguientes Co-
misiones del Consejo:

= Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las funciones del Consejo salvo las que no
puedan ser delegadas en virtud de la ley, los estatutos o el Reglamento del Consejo. Adop-
ta decisiones para la gestion y seguimiento de todo tipo de riesgos, y delega a su vez en
los siguientes Comités internos:

*  Riesgo de Crédito: en el Comité Ejecutivo de Riesgos, que a su vez fija los limites
de delegacion de facultades a drganos internos inferiores, dentro de los limites
establecidos por el Consejo de Administracion. (EI Comité Ejecutivo de Riesgos es
el comité de referencia en materia de Riesgos, salvo para aquellos que se asignan
al Comité de Direccién y al Comité de Activos y Pasivos).

*  Riesgo de Negocio, en el Comité de Direccion.

*  Riesgos estructurales (liquidez, tipo de interés, divisa) y Mercado, en el Comité de
Activos y Pasivos (ALCO).

= Comision de Riesgos

La Comision de Riesgos, que tiene caracter consultivo, ejerce funciones de supervision de
los riesgos de la Entidad, asi como de asesoramiento en materia de riesgos al Consejo de
Administracion. La Comision de Riesgos tiene también encomendado el seguimiento del
Marco de Apetito al Riesgo.

= Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo
La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo dirige la actividad de Auditoria Interna.

Esta Comision incluye en su Plan anual una atencion primordial a los trabajos relacionados
con la medicion, seguimiento y gestion de los riesgos.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo tiene encomendada, también, la su-
pervision de la Unidad de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Blanqueo de Capitales,
como segundas lineas de control, las cuales informan mensualmente sobre su actividad. En
el caso de la Unidad de Cumplimiento Normativo, informa a la Comision el cumplimiento del
Cadigo de conducta en los mercados de capitales; de los requerimientos e inspecciones en
curso de los distintos organismos reguladores; el asesoramiento prestado a la entidad en
materia regulatoria a través de los distintos proyectos regulatorios; la intervencion en la
configuracién y desarrollo de nuevos productos, asi como la formacion impartida a la orga-
nizacion, entre otros temas. Y en el caso del Area de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
se informa, entre otros, sobre los analisis de los riesgos para determinar asi el apetito de
riesgo de la Entidad alineado con el Marco del Banco y de la definicién y seguimiento del
Plan de Supervision identificando los ambitos de actuacion criticos.

De la actividad del Comité de Prevencién Penal y Etica Profesional se reporta anual y direc-
tamente a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, informando de las conduc-
tas irreqgulares detectadas y de las sanciones y penalizaciones impuestas, en su caso.

6.3.- Organizacion de la funcién de Riesgos

La funcion de gestion y control de los riesgos se distribuye entre las Direcciones de Riesgos, de
Finanzas y Mercado de Capitales, Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo.

La estructura organizativa de Bankinter responde al principio de independencia y segregacion
de funciones entre las distintas unidades que asumen y gestionan los riesgos y las unidades que
realizan su sequimiento y control.

El Director General de Riesgos ostenta la condicion de CRO (“Chief Risk Officer") conforme a lo
dispuesto en la regulacién vigente. El nombramiento o sustitucion del Director de Riesgos es
competencia de la Comision de Riesgos del Consejo a propuesta del Presidente, Vicepresidente si
éste fuera ejecutivo, o del Consejero Delegado de la Entidad.

El Director General de Riesgos / CRO aglutina dos funciones diferenciadas y separadas:

* Funcion de Gestion de Riesgos.

* Funcion de Control y Cumplimiento.
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A continuacion se desarrolla la organizacion de estas funciones:

= Funcidn de Gestion de Riesgos

Agrupa la gestion de los principales riesgos (crédito y contraparte, mercado, liquidez, estructu-
ral, operacional y de modelo), con responsabilidades de alcance global y corporativo y de apoyo
alos érganos de gobierno del Grupo.

Es la encargada de establecer las metodologias y la ejecucion de los controles sobre los riesgos
en primera linea de defensa. Ademas, estd orientada a la ejecucion e integracion de la funcion de
riesgos en la gestion en los diferentes negocios de Bankinter y su Grupo. Esta compuesta por las
siguientes Direcciones y Unidades de primera linea:

Riesgo de Crédito: tiene como funcion la definicion de las politicas de riesgos aso-
ciadasacadaunodelossegmentos. Tienedelegadasfacultades paraquedentrode
lasmismassancioneoperacionesdeclientes.Esresponsabledelprocesointegralde
riesgos, desde suadmision que requiere de un soporte informatico capaz de conse-
guir la mejor eficiencia, hasta su seguimiento y recuperacion.

Gestion Global del Riesgo: Es responsable del desarrollo, mejora, control, implan-
tacion y sequimiento periodico de los modelos estadisticos y de los parametros de
riesgo de las distintas carteras crediticias; asi como de potenciar la integracion de
estos modelos en la gestion. Los modelos internos desempefian un papel clave en
la sancién, en el cdlculo de capital requlatorio e interno, en el calculo de provisiones
colectivas, en los procesos de recuperacion y en la fijacion de medidas de rentabili-
dad ajustada al riesgo (RARORAC). También tutela, junto con la Direccion de Riesgo
Global, el desarrollo de las politicas y procedimientos especificos que deben formar
parte del Marco para la Gestion del Riesgo de Modelo. Asimismo estan entre sus
responsabilidades la relacion con el supervisor, comunicaciones oficiales y reporte
regulatorio en lo referente a modelos, y el sequimiento del plan de implantacion
secuencial de los modelos IRB en el Banco.

Riesgo Global: coordina las distintas areas de Riesgos en las actividades y proyec-
tos relativos a metodologias, politicas, procedimientos y normativa, persiguiendo
laadopcion de las mejores practicas de la industria en la medicion y gestion de los
distintos riesgos y en particular en la gestion del perfil de riesgo global del Grupo.

Riesgo de Mercado y Control Institucional: En dependencia del Director General de
Riesgos/CRO, tiene como funcion el control y seguimiento de los riesgos estructu-
rales (riesgo de liquidez, de tipo de interés y de cambio) y de mercado derivados de

la operativa institucional y de trading de la Entidad.

Como se desarrolla mas adelante, la gestion del riesgo de liquidez, interés, cam-
bio (riesgos estructurales) y la gestion del riesgo de mercado son responsabilidad
respectivamente del drea Gestion de Balance y del departamento de Trading, en
dependencia de la Direccion General de Mercado de Capitales. Riesgo de Mercado
tiene la funcion independiente de la medicion, sequimiento y control de la evolucion
de los riesgos de interés, liquidez, cambio, mercado y contrapartida de las posicio-
nes "Institucionales”, es decir aquellas tomadas por el Comité de Activos y Pasivos
(ALCO), asi como de las que toma Tesoreria para negociacion.

Riesgo Operacional: es responsable de promover y coordinar los procedimientos y
herramientas para la identificacion, medicion, control y reporte de los riesgos ope-
racionales, proporcionando a la organizacion una vision uniforme del riesgo ope-
racional. La gestion de primera linea del riesgo operacional estd delegada en las
distintas filiales, areas de soporte y unidades de negocio del grupo. Esta gestion
se ejerce en ocasiones por departamentos especializados o centralizados cuando
las circunstancias asi lo determinan (complejidad, tamafio, procesos corporativos
transversales...).

Morosidad e Incidencia: Tiene la responsabilidad de dirigir y gestionar el proceso de
recobrodelainversiénensituaciondeimpagotemprano,instaurandoypromovien-
dolasherramientas ylas gestionesinternas o externas necesarias para tal fin, con

el objetivo de minimizar la entrada de las operaciones en morosidad. Asimismo, es
responsablededirigirygestionarlos procesosde control, seguimientoyrecobrono
amistosodelainversiondeacuerdoconlanormativavigente,instaurandoypromo-
viendo sistemas automaticos que hagan la gestion mas eficiente; y de laimplanta-
ciondelosmecanismosyprocesos maseficientesyeficacesparamejorarelrecobro
delas operaciones morosas. Es también responsable de todolo relacionado con la
politica, analisis, sancion y sequimiento de las refinanciaciones.

Activos Inmobiliarios: Realiza la fijacion y la actualizacion del precio de los activos ad-
judicados,determinandoeldestinodelosmismos.Dentrodesusresponsabilidades
esta la adecuacion técnica yjuridica de los activos y el sequimiento de los mismos
para evitar su deterioro. Lafinalidad y su principal responsabilidad es la busqueda
proactiva de compradores, publicitando y gestionando el activo bajo los principios
detransparencia, publicidad suficiente, concurrenciay eficacia paraobtenerel ma-
yor precio posible primando de forma importante la agilidad en la venta.
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= Funcidn de Control y Cumplimiento . Unidad de Cumplimiento Normativo:

El Consejo de Administracion es el responsable de velar por el cumplimiento del co-
digo general de conducta del Grupo, la politica global de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo y de la politica de comercializacion de

La Direccion de Control y Cumplimiento, como segunda linea de defensa, tiene responsabilidades
de alcance global y de caracter corporativo y de apoyo a los 6rganos de gobierno del Grupo. Se
organiza en las siguientes Unidades y con las siguientes competencias:

Unidad de Control de Riesgos: Su mision es la de supervisar la calidad de la gestion
de riesgos del Grupo, y en particular garantizar que los sistemas de gestion y de
controldelos diferentesriesgosinherentesasuactividad cumplen conlos criterios
mas exigentes y las mejores practicas observadas en el sector y/o requeridas por
losreguladores, yverificando que el perfilde riesgo efectivoasumido seadecuaalo
establecido por la Alta Direccion.

Unidad de Control de Organizaciones y Filiales: Se encarga de supervisar la gestion
delriesgo de crédito de las organizaciones territoriales, asi como del control en se-
gunda linea de los distintos riesgos de las filiales del Grupo.

Direccion Técnica: Se encarga de los aspectos procedimentales del Marco de Apeti-
to al Riesgo y del Mapa Corporativo de Riesgos, asi como de la supervision en sequn-
da linea de determinados riesgos especificos (reputacional, etc.).

Unidad de Validacion Interna: Se encarga de la validacion de los modelos avanzados
de riesgo y sus resultados, para lo cual los examina y emite informes en los que se
pronuncia sobre la validez de los mismos para la gestion de los riesgos y sobre su
uso en la gestion, emitiendo las recomendaciones correspondientes.

Unidad de Control Financiero:

La unidad de 'Control Financiero'y reporta de forma directa y periodica a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

La mision de la Funcion de Control sobre la Informacion Financiera es la evaluacion
de la efectividad del marco general de control interno financiero, de forma que se
asegure la fiabilidad de la informacion financiera del Grupo. En el ambito de actua-
cion, extiende sus funciones y competencias a todas las entidades, filiales y sucur-
sales pertenecientes al Grupo Bankinter. Del mismo modo, puede aplicarse a activi-
dades que se encuentran bajo régimen de servicios externalizados.

productos y servicios.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas, entre otras, las
funciones de vigilar el cumplimiento de los requisitos legales, supervisar la eficacia
de los sistemas de control interno y gestion de riesgos, supervisar el cumplimiento
del cadigo de conducta del Grupo en los mercados de valores, de los manuales y
procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas
de gobierno y cumplimiento del Banco y hacer las propuestas necesarias para su
mejora, asi como la de revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean
consecuencia de los informes o actuaciones de las autoridades administrativas de
supervision y control.

La Unidad de Cumplimiento Normativo, reporta directamente a la Comision de Audi-
toria y Cumplimiento Normativo. Tiene entre otras las siguientes funciones: aseso-
ramiento ala alta direccion, alos empleados y a las areas de negocio y operativas del
grupo; supervision y control del cumplimiento de normas de conducta; deteccion y
gestion del riesgo de incumplimiento; y relacién con las autoridades y organismos
reguladores y de supervision en las materias de su competencia.

Esta Unidad de Cumplimiento Normativo participa en los siguientes drganos de la
entidad, entre otros:

= El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el érgano de la Alta Direccion que
realiza el sequimiento de las politicas del banco en este ambito.

= El Comité de Productos. Aprueba el lanzamiento, modificacion o cancelacion
de productos y servicios ofrecidos a clientes.

Esta estructura organizativa permite gestionar adecuadamente el riesgo de incum-
plimiento normativo, que lleva aparejado un relevante riesgo reputacional, con un
potencial impacto negativo en la relacion con los clientes, los mercados, los em-
pleados y las autoridades. En especial, el incumplimiento normativo puede dar lugar
a sanciones, dafios o anulacion de contratos, con el consiguiente perjuicio para la
imagen que proyecta la entidad.
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Con este marco institucional y regulatorio, la entidad desarroll¢ las dreas basicas de
la funcion de cumplimiento: el control y asesoramiento en materia de cumplimiento
normativo relacionado con los productos de inversion y bancarios, y la prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Mas concretamente y en relacion a las actividades de cumplimiento normativo, se
amplio su ambito de actividad concretamente en el ambito de la transparencia ban-
caria, incluyendo de tal forma las funciones de asesoramiento regulatorio en esta
materia y la coordinacion de los requerimientos de Banco de Espafia en materia de
normas de conducta y publicidad de los servicios y productos bancarios. Ademas, y
de acuerdo con el Plan de Anual de la funcién, en los Ultimos afios se ha reforzado el
alcance de la actividad de cumplimiento normativo en concreto a aquellos servicios
y negocios que se lleven a cabo con Clientes Institucionales, creando para ello un
area dedicada para ello.

Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales:

La Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales reporta directamente a la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Cuenta con personal especializado, en dedicacion exclusiva y con formacion adecua-
da en materia de analisis, tal y como establece la normativa vigente.

En lo que respecta a la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, su actividad se ha centrado en el dltimo afio fundamentalmente en el
anélisis de los riesgos para determinar asi el apetito de riesgo de la Entidad, el desa-
rrollo de un nuevo modelo y factores de riesgo asociados de blanqueo de capitales
alineado con el Marco del Banco, y elaboracion de un Plan de Supervision identifi-
cando los ambitos de actuacion criticos (Gobernanza; Diligencia Debida; Deteccion,
Anélisis y Comunicacion; Contacto con Organismos Reguladores; Formacion), junto
con el desarrollo de las herramientas informaticas destinadas a esta funcién, todo
ello en el marco de los estandares en la materia y la normativa aplicable.

Para el Grupo Bankinter, la prevencion de estas actividades constituye un objetivo
estratégico y un compromiso ético con el conjunto de la sociedad y con el cumpli-
miento de los estandares de control en esta materia. En linea con este objetivo,
durante 2020 Bankinter reforzo las herramientas informaticas destinadas a esta
funcion.

Esta Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion al Terrorismo
participa en los siguientes 6rganos de la entidad, entre otros:

El 6rgano de Control Interno de PBC. Establece las politicas en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, conforme a la Ley 10/2010,
y vela por su cumplimiento.

= Otros riesgos tutelados indirectamente por el Director General de Riesgos / CRO

Riesgos Estructurales

En relacion con los Riesgos Estructurales (riesgo de interés, de liquidez y de cambio)
y con el Riesgo de Mercado, el Consejo de Administracion determina la estrategia y
la politica de gestion de los mismos y delega en distintos 6rganos su gestion, segui-
miento y control. Ademas, fija el perfil de riesgos a asumir por la Entidad, estable-
ciendo unos limites maximos que delega en dichos 6rganos, tal y como se establece
en el Marco de Control y Gestion de Riesgos.

El Consejo de Administracion delega en el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) el se-
guimiento continuo de las decisiones en materia de riesgos estructurales del balan-
ce (riesgo de interés y de liquidez), de riesgo bursatil y de tipo de cambio de las
posiciones institucionales de la Entidad, asi como el establecimiento de las politicas
de financiacién. Con caracter anual, revisa, aprueba y delega en el ALCO los limites
aplicables para la gestion de los riesgos anteriormente citados.

EI ALCO es el érgano directamente responsable de la gestion de los riesgos globales
de tipos de interés y liquidez, asi como del riesgo bursatil y de cambio institucional
y de las politicas de financiacion de la Entidad, sin perjuicio de que Mercado de Capi-
tales dentro de sus facultades o siguiendo las directrices del Presidente, de la Con-
sejera Delegada o de la Directora General de Finanzas y Mercado de Capitales pueda
llevar a cabo actuaciones tendentes a proteger al Banco de sus riesgos o bien para
aprovechar oportunidades de “Trading" que se pudieran presentar.

El Consejo de Administracion revisa con la frecuencia que estima oportuna, y en todo
caso una vez al afio, el marco y politicas de gestion de estos riesgos y la conveniencia
de modificar los limites operativos establecidos en el mismo.

La Unidad de Gestion de Balance o, siguiendo sus instrucciones, Tesoreria y Mer-
cado de Capitales, ejecutan las decisiones tomadas por el ALCO en relacion con las
posiciones institucionales de la Entidad, pudiendo actuar con caracter inmediato, en
funcion de las circunstancias, con el fin de proteger al Banco de la evolucion adver-
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sa que puedan tomar los mercados, informando posteriormente de su actuacion a
dicho Comité.

Riesgos Tecnoldgicos

Estos riesgos estan supervisados por el Area de Riesgos Tecnoldgicos y Seguridad
Informatica, con dependencia jerarquica de la Direccion General de Banca Digital,
con dependencia funcional del Director General de Riesgos / CRO de Bankinter, a
quien reporta periodicamente. Sus principales responsabilidades en relacion con la
gestion de estos riesgos son: La formacion y concienciacion sobre la seqguridad en
la informacion; la coordinacion de los planes de mejora del entorno tecnoldgico; la
gestion de vulnerabilidades de los sistemas; la coordinacion de los sistemas certi-
ficados de gestion de riesgos; la custodia de claves criptograficas; la identificacion
y definicion de requisitos de seguridad para los nuevos proyectos y desarrollos; la
definicion, aprobacion y mantenimiento de las politicas y normas relativas al riesgo
tecnoldgico; la autorizacion de accesos de usuarios excepcionales; la direccion de
planes de continuidad de negocio, contingencia tecnoldgica y planes de respuesta
ante incidentes; la implantacion de medidas de seguridad sobre los sistemas opera-
tivos, bases de datos y "middleware”; la identificacion y gestion de las vulnerabilida-
des detectadas.

Riesgo reputacional

La gestion de primera linea de este riesgo esta delegada en las distintas filiales, areas
de soporte y unidades de negocio del grupo, sujeta, en su caso, a las politicas y direc-
trices emitidas por la Unidad de Reputacion Corporativa. Dicha Unidad, encuadrada
en el area de 'Comunicacion y Responsabilidad Corporativa', es también responsable
de la elaboracién de métricas de riesgo reputacional, de la gestion preventiva de
este riesgo, y de la mitigacion de posibles eventos de riesgo reputacional mediante
su participacion en las actuaciones ante crisis.

= Otras unidades de la Segunda Linea de Defensa

Privacidad y Proteccion de datos.

El Consejo de Administracion debe garantizar que la compafiia cuenta con una ver-
dadera cultura de cumplimiento en materia de privacidad y proteccion de datos per-
sonales de los clientes, accionistas y empleados. Con dicho objetivo, el Consejo de
Administracion ha aprobado la siguiente estructura organizativa:

Se ha constituido un Comité de Privacidad compuesto principalmente por la alta di-
reccion de la Entidad y que tiene asignadas las siguientes funciones:

e Aprobarlasiniciativas que afecten al derecho de privacidad y proteccion de datos de
importancia estratégica para el Banco

*  Aprobar los procedimientos internos necesarios para garantizar que se respeta el
derecho de privacidad.

e Proponer, en su caso, para la aprobacion por el Consejo, las modificaciones necesa-
rias de la Politica de Privacidad del Grupo Bankinter.

¢ Aprobar el sistema de control y las medidas para subsanar deficiencias detectadas.

*Realizar verificacion periodica de las medidas aprobadas por el Comité.

¢ Promover la cultura de cumplimiento.

¢ Tomar decisiones sobre comunicacion brechas de sequridad que pueda entrafiar un
alto riesgo para los derechos y libertades de los "interesados”

El Comité de Privacidad cuenta con su propio Reglamento interno de funcionamien-
to. Ademas, con el objetivo de reforzar el principio de responsabilidad proactiva, se
ha nombrado a un Delegado de Privacidad y Proteccién de Datos Corporativo que
tiene asignadas las siguientes funciones:

¢ Coordinar a los Delegados de Privacidad y Proteccién de Datos de las distintas en-
tidades del grupo para garantizar que se siguen los mismos criterios en materia de
privacidad y proteccion de datos personales.

e Aprobar las nuevas iniciativas que afecten al derecho de privacidad y proteccion de
datos quenoseansimilaresalasyaaprobadas enlaOrganizacion y cuyacompeten-
ciaexcedaalos Delegados de Privacidad y Proteccion de Datos de todas las entida-
des del grupo.

Por ultimo, las entidades del Grupo Bankinter que realizan tratamiento de datos de
caracter personal han nombrado a un Delegado de Privacidad y Proteccion de Datos
que tendran como minimo las siguientes funciones:

e Asesorar al responsable de las obligaciones que deben cumplir con materia de priva-
cidad y proteccion de datos.

e Aprobar las iniciativas que afecten al derecho de privacidad y proteccion de datos
similares a las ya aprobadas en la Organizacion.

e Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa que regulen la privacidad
y proteccion de datos.

Para el cumplimiento de sus funciones, cada Delegado de Privacidad y Proteccién de Datos
cuenta con el apoyo de una oficina y/o unidad.
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6.4.- Principales riesgos que puedan afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio:

Bankinter realiza la practica totalidad de su actividad crediticia en Espafia y Portugal. En este
sentido esta sujeto a los riesgos habituales de la actividad bancaria y financiera, como son: Ries-
go de crédito y contraparte, de mercado, estructural de cambio y de tipo de interés, de liquidez,
operacional, de negocio, reputacional y de cumplimiento.

Bankinter ha mantenido tradicionalmente una politica prudente de riesgos, que le ha permitido
mantener un comportamiento diferenciado en el sector a lo largo de los afios y de los ciclos eco-
nomicos.

En materia de riesgo de crédito, el Grupo esté centrado en la actividad crediticia a particulares
de renta media-alta y alta, con una sdlida cartera hipotecaria de viviendas y una alta actividad
de asesoramiento y gestion de patrimonios. En los tltimos afios se ha desarrollado el negocio de
financiacion al consumo con un apetito al riesgo limitado. En lo relativo a empresas, el foco esta
en empresas medianas y grandes, que muestran un comportamiento relativo mejor en las crisis
y que cuentan con un mayor potencial de crecimiento internacional.

En materia de riesgo de mercado la exposicion es muy limitada, y en cuanto a los riesgos estruc-
turales la entidad sigue la politica de neutralizar el riesgo de interés y de cambio derivado de los
negocios del Grupo.

Los riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio son los propios de
la actividad bancaria en Espafa y Portugal. Como se indica en el apartado de "Materializacion de
los riesgos durante el ejercicio” de este informe, |a crisis sanitaria y econémica provocada por la
pandemia COVID19 todavia no ha manifestado sus efectos adversos en la morosidad debido a
las medidas extraordinarias de liquidez y de estimulo aprobadas por los Gobiernos. En el mes de
junio de 2020 el Consejo de Administracion aprobé un plan de medidas extraordinarias de corto
y medio plazo (llamado internamente "Potenciar Riesgos') para reforzar la capacidad de antici-
pacion y gestion ante el previsible incremento de impagos que al cierre de 2020 todavia no se ha
producido. Estas medidas incluyen incrementos y capacitacion de personas en las funciones de
seguimiento, anticipacion y recobro; el desarrollo de sistemas de informacién y procesos integra-
dos que faciliten esta gestion de forma eficiente, ordenada y sistematica; y la aplicacion de ana-
litica avanzada para apoyar la gestion de estos procesos. Por otra parte, Bankinter ha realizado
provisiones extraordinarias muy significativas en prevision de este aumento de la morosidad, tal
como se detalla en el Informe Legal Consolidado del ejercicio.

Por otro lado, la necesaria aplicacion de las citadas medidas monetarias y fiscales extraordinarias
sin precedentes para responder a los efectos econoémicos de la pandemia, han acentuado signifi-

cativamente los desequilibrios economicos y financieros. En particular, seguin lo resalta el Banco
Central Europeo, existe un riesgo significativo derivado del incremento de la deuda publica y pri-
vada y de su sostenibilidad en un clima de menor crecimiento estructural. Esto supone importan-
tes incertidumbres sobre el futuro a las que deberdn hacer frente las instituciones financieras,
con especial incidencia en las situadas en paises con mayores desequilibrios macroecondmicos.

Como en ejercicios anteriores, Bankinter se prepara ante este riesgo manteniendo un perfil de
riesgos prudente (manifestado en el Marco de Apetito al Riesgo expresado arriba), monitorizan-
do estrechamente sus tolerancias y limites de riesgo, y gestionando activamente las fuentes de
riesgo de mercado y su perfil de liquidez, asi como su calidad de activos y sus niveles de capital.
Como consecuencia, Bankinter mantiene actualmente, entre los Bancos espafioles, los niveles
mas bajos de capital suplementario requeridos por el Banco Central Europeo en su proceso su-
pervisor (SREP).

Existen otros riesgos emergentes mas indirectos como el de disrupcion en los modelos de ne-
gocio financiero, el de cambio climatico y el de transformacion tecnoldgica y ciber seguridad. En
Estado de Informacion no Financiera se describen los mismos y las medidas que Bankinter esta
tomando para prevenirlos.

En relacion con los riesgos fiscales, no se estima que los riesgos fiscales detectados puedan afec-
tar a los objetivos de negocio.

En relacion con la corrupcion y el soborno, las medidas y planes de respuesta que se describen en
elapartado 6.7, hacen que se diluya el efecto sobre los objetivos de negocio.

6.5.- Nivel de tolerancia al Riesgo:

El apetito y tolerancia a los riesgos que el Grupo asume en el ejercicio de su actividad se ajustan
a los principios siguientes:

« Estrategias, politicas, organizacion y sistemas de gestion prudentes y adecuados al ta-
mafio, dmbito y complejidad de las actividades de la Entidad, basandose en una prac-
tica bancaria de calidad.

* Respeto y adecuacion de la actuacion de la Entidad a las exigencias, limites y restric-
ciones regulatorias establecidas, velando en todo momento por el adecuado cumpli-
miento de la normativa vigente.

* Mantenimiento de una baja 0 moderada exposicion relativa al riesgo, con un indice de
morosidad en el rango mas bajo del sistema financiero espafiol.

* Adecuacion de la cobertura de activos problematicos.
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* Adecuada remuneracion del capital invertido asegurando una rentabilidad minima sobre
la tasa libre de riesgo a lo largo del ciclo.

* Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo de mercado, de manera que, en escenarios de
estrés, las pérdidas generadas tengan un impacto reducido sobre la cuenta de resul-
tados de la Entidad.

* Crecimiento en los segmentos estratégicos prioritarios de medianas y grandes empre-
sas.

* Equilibrio de la cartera de inversion crediticia de personas fisicas y personas juridicas.

* Crecimiento equilibrado de los recursos de financiacion minoristas.

« Diversificacion de las fuentes de financiacion mayorista, tanto desde el punto de vista
de instrumentos como de mercados y mantenimiento de un perfil de vencimientos
equilibrado.

 Optimizacion del coste de la financiacion minorista manteniendo una relacion equilibra-
da con el rendimiento del crédito y la situacion de tipos en el mercado.

* Empleo de un principio de diversificacion de los riesgos con el propésito de evitar niveles
de concentracion excesivos que puedan traducirse en dificultades para la Entidad.

* Limitacion de la actividad en sectores sensibles que puedan suponer un riesgo para la
sostenibilidad de la Entidad, tales como los relacionados con la promocién o la cons-
truccion, o un impacto negativo en su reputacion y/o honorabilidad.

* Moderado apetito al riesgo de tipo de interés.

* Mantenimiento una posicién estructural en divisa muy reducida.

« Control reforzado del posicionamiento reputacional de la entidad (Buen Gobierno Corpo-
rativo, riesgos sistémicos, etc.).

* Voluntad de completar el nivel de servicio que Bankinter presta a sus clientes tanto de
Banca Privada como Banca Empresas, ofreciendo servicios de Banca de Inversion de
riesgo limitado.

* Optimizacion del Ratio de Eficiencia.

* Maximizacion de la generacion de valor para los accionistas a lo largo de los ciclos a tra-
véstanto delos dividendos como de larevalorizacion delaaccién, todo ellosobre una
fuerte base de capital y liquidez.

® Mantenimiento de un Common Equity Tier 1 (CET1) dentro de la banda de fluctuacion
fijada por la Entidad, superior a los minimos regulatorios.

Adicionalmente, el Marco de Control y Gestion de Riesgos establecido por el Consejo (en ade-
lante, el Marco) fija en detalle las politicas de riesgos, y los sistemas de limites y facultades en
todos los riesgos relevantes aseguran la ejecucion de las mismas dentro de los margenes de
tolerancia establecidos. El citado Marco y las disposiciones que internamente lo desarrollan,
establecen métricas y limites precisos para cada tipo de riesgo y unidad organizativa, que son
resumidamente los siguientes:

® En materia de Riesgo de crédito, en el Marco y su desarrollo en el Sistema de Facultades
Delegadas, se asignan limites cuantitativos de importe en la admision de riesgos en
funcién del nivel organizativo, naturaleza y plazo de la operacion.

® En cuanto a los Riesgos estructurales y de mercado, para cada uno de los distintos ries-
gos existen metricas especificas (Nivel de exposicion, valorenriesgo (VaR), descalces
de plazos, desfases de liquidez) y se establecen limites en los distintos niveles de ges-
tion.

® En lo relativo al Riesgo operacional, el Marco establece los entornos de control de ries-
gos adecuados alaimportancia de los mismos (a mayor riesgo inherente se exige un
mejor entorno de control). Para la priorizacion en la gestion de los riesgos se realiza
una estimacion de pérdidas potenciales en el Mapa de Riesgos, y un seguimiento de-
tallado de pérdidas por eventos de Riesgo Operacional.

En relacion con los riesgos fiscales, debe indicarse que el Consejo de Administracion de la
entidad aprobo mediante Acuerdo de 20 de mayo de 2015, |a definicion de la estrategia fis-
cal del Grupo Bankinter, estableciendo que aquella se orienta esencialmente a asegurar el
cumplimiento responsable de la normativa tributaria atendiendo al interés social y apoyando
las estrategias empresariales del Grupo. A estos efectos, en el marco de su responsabilidad
social y corporativa, BANKINTER reconoce la funcion social del sistema tributario y, por ello,
pretende que el desarrollo de la funcion tributaria en el Grupo atienda igualmente al interés
social y al de sus grupos de interés, asi como el valor que otorga a la confianza de la comuni-
dad en la que opera.

Por otro lado es resefiable indicar que el Consejo de Administracion de Bankinter, S.A en se-
sion de 22 de abril de 2014 adopto entre otros el Acuerdo de Adhesion de la Entidad a la
totalidad del Codigo de Buenas Practicas Tributarias patrocinado por la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria en su propio nombre y en su condicion de entidad dominante
del Grupo Fiscal 13/01 a efectos de su tributacién en régimen de consolidacion fiscal en el
Impuesto sobre Sociedades, y 128/09 a efectos del régimen fiscal especial de grupo de enti-
dades del Impuesto sobre el Valor Afiadido. En cumplimiento de los compromisos adquiridos
en virtud de dicho Acuerdo, Bankinter ha presentado a la AEAT en 2019 y en 2020 los Infor-
mes de transparencia correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019 respectivamente, dando
muestra de su compromiso con la colaboracién leal con la Administracion tributaria.
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6.6.- Materializacion de riesgos durante el ejercicio:

El ejercicio 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria y economica provocada por el
SARS-COV-2, un acontecimiento adverso sin precedentes. Tanto la crisis sanitaria como las
medidas tomadas para afrontarla han afectado de forma muy importante al desarrollo nor-
mal de la actividad productiva, al consumo y, en consecuencia, a la economia en su conjunto.

Con el objetivo de aliviar la situacion de las familias vulnerables, asi como promover el flujo
del crédito necesario para proteger a empresas y autéonomos, el Gobierno espafiol adopto di-
ferentes medidas. En concreto, se establecieron dos tipos de moratorias legislativas para los
particulares y profesionales en situacion de vulnerabilidad, que cubren tanto los préstamos
con garantia hipotecaria como el crédito sin garantia hipotecaria. El elemento comun es la
suspension temporal de los compromisos de pago de los deudores sin coste alguno.

Aestas iniciativas se sumo la puesta en marcha de dos modalidades de moratorias no legisla-
tivas, con garantia hipotecaria y sin garantia, de acuerdo con el resto de entidades financieras
asociadas, que amplia el alcance de las moratorias aprobadas en las citadas medidas legales.
En este sentido, en aquellos casos de clientes que se encuentran en una situacion transitoria
de falta de liquidez y que, por su casuistica particular, no cumplian con los requisitos exigidos
en los Reales Decretos del Gobierno, Bankinter puso en marcha una carencia que contempla
un aplazamiento de hasta 4 meses en el pago de capital que segun la situacion de los clientes
puede llegar a prorrogarse hasta un maximo de 12 meses.

Adicionalmente, se aprobaron lineas de aval instrumentadas a través del Instituto de Crédito
Oficial con el objetivo de garantizar la liquidez y necesidades de circulante de autonomos,
PYMES y empresas para mantener la actividad productiva y el empleo. Estas lineas avaladas
por el ICO han constituido un instrumento fundamental para evitar la destruccion de tejido
productivo y apoyar las necesidades extraordinarias de financiacion de los clientes. Poste-
riormente en el mes de Noviembre el Gobierno aprobo, entre otras cuestiones, extender el
plazo de vencimiento de estos avales por un periodo adicional de tres afios no pudiendo la
operacion avalada superar los ocho afios desde su formalizacion, asi como incrementar el
plazo de carencia en 12 meses hasta un maximo de 24 meses.

De igual manera y con el mismo objetivo, el Gobierno Portugués establecio medidas simila-
res, tanto en forma de moratorias para personas fisicas y empresas como lineas de Apoyo a la
Economia - Covid19 bajo la coordinacion de las Sociedades de Garantia Mutua (SGM).

Bankinter desde el principio de la crisis sanitaria se planted como primera prioridad atender
las necesidades financieras extraordinarias de los clientes y ha sido muy activo en la aplica-
cion de estas medidas, junto con otras medidas de apoyo que describen en el Informe Anual
Integrado.

Como resultado, al cierre del ejercicio el Grupo mantiene un valor en libros bruto de mora-
torias por 2.206 millones de euros y de 5.794 millones en financiacion bajo esquemas de
garantia publica. Estos saldos en su conjunto representan un 11,2% del riesgo computable.

El desplieque de estas medidas ha tenido un efecto claramente positivo en la contencion
de los efectos econdmicos de la pandemia. Prueba de ello es que el volumen de exposicion
con saldos impagados se encuentra en minimos de los Gltimos afios, habiéndose reducido
en Diciembre de 2020 en un 39% con respecto al cierre de 2019. Este hecho pone también
de manifiesto que los potenciales deterioros en la cartera de crédito se terminaradn manifes-
tando con cierto retraso y en funcion de la caida acumulada de actividad. El Banco se estd
preparando activamente para gestionar los momentos mas adversos que previsiblemente se
produciran.

En la Nota 1bis. del Informe Legal Consolidado se desarrolla ampliamente la informacion so-
bre estas medidas extraordinarias, las estimaciones de impacto econdmico y la politica de
cobertura de estos riesgos seguida por el Grupo.

En el contexto aqui descrito, el riesgo crediticio de Bankinter ha crecido dentro de su senda
habitual de moderacion. Los préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado crecie-
ronun 6,7% y el riesgo computable (que incluye los riesgos de firma), un 6,3%, situdndose en
71.244 millones de euros al cierre del ejercicio.

El riesgo en vigilancia especial se ha mantenido (1.625 millones, con una variacion de +0,8%)
asi como el riesgo dudoso (1.685 millones, con una variacion de +0,2%) y el indice de moro-
sidad ha descendido desde el 2,51% hasta el 2,37%, lo cual supone una reduccion en el ejer-
cicio del 5,7%. El indice de morosidad es un 53% de la media del sector (4,57% segun datos
del Banco de Espafia de noviembre de 2019).

Las provisiones por riesgo de crédito se han incrementado un 25,3% en prevision de los efec-
tos futuros de la pandemia, tal como se explica ampliamente en la citada nota 1bis del Infor-
me Legal Consolidado. El indice de cobertura de la morosidad al cierre del ejercicio se sittia
en el 60.5%.
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Al cierre de diciembre de 2020 la cartera de activos adjudicados es de 227 millones de euros,
un 0,3% del riesgo crediticio total, habiéndose reducido un 21,9% en el ejercicio.

Para una mayor informacién acerca del impacto de estos riesgos en las cuentas de la Entidad
puede consultarse los apartados "Politicas y gestion de riesgos”, "Préstamos y partidas a co-
brar”, "Activos no corrientes en venta”, e "Informacién adicional sobre riesgos: operaciones de
refinanciacion y reestructuracion” de la Memoria Legal, disponible en la web corporativa de

Bankinter, apartado "Accionistas e Inversores - Informacion financiera”.

Bankinter considera que los sistemas de control y seguimiento vienen funcionando correc-
tamente, como lo indica el mantenimiento de un indice de morosidad de los mas bajos del
sistema.

Durante el ejercicio no se ha materializado riesgo fiscal alguno que haya podido afectar a los
objetivos de negocio.

En relacion con los procedimientos tributarios seguidos respecto del Grupo Bankinter, y cuya
materializacion se encuentra pendiente al haber sido impugnado su resultado ante los Tri-
bunales Econdmico Administrativos y organos jurisdiccionales, nos remitimos al efecto al
contenido de la Memoria del Grupo indicando que, en cualquier caso, los pasivos fiscales que
pudieran derivarse de los mismos estan adecuadamente provisionados a la fecha de cierre del
ejercicio 2020 y anteriores.

6.7.- Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de

la entidad:

Bankinter gestiona activamente los riesgos apoyandose en distintos pilares, segun se descri-
be en los apartados anteriores y se resume a continuacion:

® Una estructura organizativa clara e independiente de la funcion de negocio, que parte del
ConsejodeAdministracionyestableceunaestructurayfuncionesparalaidentificacion,
medicion, control y gestion de los distintos riesgos.

¢ Unas politicas de riesgos claramente establecidas por el Consejo, desarrolladas en estruc-
turas concretas de limites, facultades y procesos de informacion interna y toma de de-
cisiones.

® Unos sistemas y procedimientos de control concretos y fuertemente apoyados en siste-
mas informaticos de informacion, control y gestion.

® Una solida cultura de riesgos establecida a lo largo de los afios.

La capacidad de respuesta de la entidad ante los principales riesgos, demostrada a lo largo de
las crisis y previsible en el futuro inmediato, puede resumirse como sigue:

® La politica de admision de riesgos es prudente y los planes de negocio se orientan priori-
tariamente hacia segmentos de clientes de riesgo moderado, tanto en personas fisicas
como en personas juridicas. Los sistemas de control del riesgo crediticio, sequimiento
yrecuperacion se refuerzan continuamente y se apoyan eninversiones en sistemas de
informacion. Todo lo cual se resume en un indice de morosidad del 2,37% al cierre del
ejercicio 2020, que esun 53%de la cifra media del sector (4,57% seguin datos del Banco
de Espafia a noviembre de 2020).

® Se mantiene una gestion activa del riesgo de interés estructural con el objetivo de prote-
gerelmargen financiero y el valor econdmico del Banco ante variaciones de los tipos de
interés.

® Serealiza un seguimiento y gestién activa del riesgo de liquidez, actuando principalmente
sobre colchones deactivos liquidos, concentracion de la financiacion mayorista, diversi-
ficacion de fuentes de financiaciony mejoradelos saldos resultantes de las operaciones
comerciales. El ratio de depdsitos sobre préstamos se sitia en un 103,2% al cierre de
2020.

® Serealiza una gestion activa del riesgo operacional mediante autoevaluaciones, mapas de
riesgos, planes de mejora especificos, indicadores clave de riesgo operacional y planes
de contingencia para los riesgos mas relevantes.

® LaEntidad mantiene unos niveles de solvencia por encima de los minimos requlatorios. Al
cierre de 2020 el ratio CET1 - Common Equity Tier | Fully Loaded) se sittaen el 12,3%.

Como nivel adicional de supervision de los riesgos, corresponden a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo entre otras las siguientes funciones:

® Impulsar y revisar periodicamente el funcionamiento de los sistemas de control interno
adecuados que garanticenlagestion adecuadadelos riesgos, financieros y nofinancie-
ros, de la Sociedad.

® Supervisar las actividades de la auditoria interna del Banco y del Grupo, y por tanto apro-
bar su plan anual de trabajo, el informe anual de actividades y asegurar que se revisan
las principales &reas de riesgo y los sistemas y procedimientos internos de control.

® Serinformada de las irregularidades, incumplimientos o riesgos relevantes detectados en
el curso de las actuaciones de control del Area de Cumplimiento.
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En relacion los riesgos fiscales, Bankinter cuenta con un sistema robusto de control segtin quedo
acreditado en el Informe que con fecha 10 de enero de 2018 se emitio por la entidad KPMG sobre
laimplementacion de recomendaciones en relacion con el riesgo fiscal en el que se consideraban
ejecutadas la practica totalidad de las recomendaciones efectuadas en el estudio que la propia
firma habia realizado, Informe del que se dio cuenta al Consejo de Administracion a través de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la entidad.

En 2020 la Direccion de Cumplimiento Normativo, Requlacion y Gobierno Corporativo ha lleva-
do a cabo el Plan Anual presentado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. La consecucion
del plan junto con el reporte periddico de la actividad mediante la presentacion de los informes
trimestrales de actividad ha sido puntualmente presentados a la Comisién de Auditoria y Cum-
plimiento el Plan de Actividades. Ademas de lo anterior se ha informado tanto de los requeri-
mientos de informacion de especial relevancia recibidos de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores y de Banco de Espafia como del transcurso de las distintas inspecciones a las que se
ha visto sometida la Entidad en materia de prestacion de servicios de inversion o en materia de
Cumplimiento Normativo.

Finalmente desde el area de Regulacion durante 2020, y de acuerdo con lo presentado en el
Plan anual de Cumplimiento, se ha informado a la Comision del mapa regulatorio de la entidad
asi como de la situacion e iniciativas llevadas a cabo ante la retirada del Reino Unido de la Union
Europea, y sobre la adaptacion de la Entidad al Paquete legislativo sobre Finanzas sostenibles de
la Union Europea.

En relacién con Prevencion de Blanqueo de Capitales (PBC), indicar que, alo largo de 2020, 5.562
empleados han sido formados en esta materia mediante un nuevo curso con un total de 3.781
horas.

Control de Auditoria Interna

El departamento de Auditoria Interna lleva a cabo controles de riesgos relacionados con la co-
rrupcion y la prevencion de blanqueo de capitales.

En el afio 2020, el 100% de los centros de Bankinter en Espafia ha sido analizado a través de los
programas de auditoria automatica. Auditoria Interna ha auditado y revisado procedimientos de
control en 8 unidades de negocio de la Red de Oficinas de Espafia, lo que equivale al 1,75% del
total (2,2% en 2019).

En el caso de Portugal, Auditoria Interna ha auditado y revisado presencialmente procedimientos
de control en 15 centros de la Red de Oficinas (23 en 2019), lo que equivale aproximadamente al
17,2% del total (26,1% en 2019).

Ademas, se ha analizado a través de la auditoria automatica el 100 % de las Agencias.

En cuanto al canal de denuncia confidencial, se han recibido 6 denuncias confidenciales de las
que 2 se han desestimado.

Etica Profesional

Bankinter ha demostrado a lo largo de estos afios su tolerancia cero con el delito, habiendo adop-
tado todas las medidas necesarias para trasladar ese compromiso y la obligacion de prevenir,
detectar y perseguir el delito en todas sus manifestaciones, y hasta sus tltimas consecuencias,
a todos los niveles de la estructura de la entidad.

De acuerdo con la reforma del Cadigo Penal aprobada por Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
que entrd en vigor el 1 de julio de 2015, el Consejo de Administracion de Bankinter S.A., con
fecha de 21 de octubre de 2015, aprobd la constitucion del Comité de Prevencién Penal y Etica
Profesional al que encomienda la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo
de prevencion, dotando a dicho ¢rgano de poderes autonomos de iniciativa y control.

El Reglamento que desarrolla las competencias y funciones del Comité se ha actualizado en lo
relativo a los sistemas de Compliance Penal en Bankinter Consumer Finance, Luxemburgo y Evo,
para la adecuada armonizacion e integracion con el sistema del Banco, presentandose en la Co-
mision de Auditoria y Cumplimiento Normativo en sesion de 20 de julio de 2020 y elevandose
para su aprobacion por el Consejo de Administracion en sesion celebrada el 22 de julio de 2020.

La Presidenta del Comité de Prevencion Penal y Etica Profesional reporta anual y directamente
a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo informandose en el Consejo de Adminis-
tracion.

Igualmente, se finalizado el Informe de modelo general de Compliance Penal, con efectos proce-
sales y con certificacion de experto externo implementado en Bankinter, realizado por Cuatreca-
sas, en cuyas conclusiones se recoge:

"Sobre la base de la informacién y documentacidn proporcionada consideramos que el mode-

lo de Corporate Compliance existente en BANKINTER para el control y la prevencién del delito
cumple de manera sobresaliente con los requisitos establecidos por el Cédigo Penal vigente.
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El sistema de prevencidn del delito implementado en BANKINTER:

* Identifica adecuadamente los riesgos que pueden generar una responsabilidad penal de la
Entidad, conformealo dispuesto en el articulo 31 bis y concordantes del Cédigo Penal.

* Cuenta con las herramientas genéricas y especificas necesarias para prevenir la comision
de delitos en su seno.

* Dispone de una completa estructura interna de control en materia de prevencion de deli-
tos.

* Dispone de un adecuado modelo de recursos financieros a través del cual aplica recursos
econdmicosdirectamenteparaeldesarrollodelasfuncionesde cumplimientonormati-
vo penal.

* Estd sujeto a revision, actualizacion y mejora continua.

* Presta especial atencion a la formacidn continuada a sus empleados en materia de pre-
vencién de riesgos penales, a fin de generar una adecuada cultura ética y de cumpli-
miento en la Entidad.

Igualmente podemos afirmar que BANKINTER cuenta con un «compliance program» imple-
mentado con la finalidad de mitigar el riesgo de comisién de delitos, habiendo reconocido el
Tribunal Supremo que dicho sistema de control interno puede exonerar a la persona juridica
de responsabilidad penal en caso de que sus directivos y empleados cometan delitos (vid.
sentencia del Tribunal Supremo nim. 136/2018, de 28 de junio).

En definitiva, en nuestra opinidn el modelo de prevencion de delitos implementado en BAN-
KINTER tiene capacidad para prevenir eficazmente la comision de delitos y para permitir la
exencion de responsabilidad penal de la persona juridica prevista en el articulo 31 bis 2 del
Cédigo Penal.”

Asimismo, en aplicacion de Ley Organica 1/2019, de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley
Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal, se ha elaborado por experto externo
el INFORME SOBRE LA REFORMA DEL CODIGO PENAL OPERADA POR LA LEY ORGANICA 1/2019,
cuyo objeto es analizar las novedades legislativas que pueden afectar al sistema de corporate
compliance implementado en BANKINTER y verificar la existencia de politicas y procedimientos
de control dirigidos a prevenir las nuevas conductas de riesgo.

Ademads, la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo y el Consejo de Administracion,
aprobaron, en sesiones de 20 y 22 de abril de 2020, respectivamente, la Politica Anticorrupcion
del Grupo Bankinter.

Actualmente Bankinter cuenta, ademas de las Circulares y Politicas de obligado cumplimiento,
con:

« (odigo de Etica profesional de empleados del Grupo Bankinter, a disposicion de todos los
empleados a través de la Intranet.

= Cadigo de Etica profesional para agentes, a disposicion de los agentes a través de Extra-
net de agentes.

= (odigo de Conducta de Proveedores, a disposicién de los proveedores a través del Portal
de proveedores.

Bankinter dispone de un canal de denuncias accesible a través de la Intranet, para los empleados;
de la Extranet de agentes para los agentes y para los proveedores, a través del Portal de provee-
dores.

Durante el ejercicio 2020 se han tramitado por el Comité de Prevencién Penal y Etica Profesional
de Bankinter, 25 expedientes disciplinarios (33 en 2019) por incumplimiento del Cadigo de Etica
Profesional de Empleados (9 en Espafia vs 24 en 2019; 8 Portugal vs 7 en 2019 y 8 Agentes vs 2
en 2019), de los cuales 2 en Espafia y 1 en Portugal se han resuelto con despido y 4 resoluciones
de contrato en el caso de los Agentes.

Formacion:

Durante el afio 2020 se ha realizado un curso sobre Compliance Penal por todos los empleados
de Bankinter asi como por los Agentes.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Las principales aportaciones del Grupo Bankinter se materializan en las dos fundaciones que pro-
mueve el Grupo: la Fundacion Innovacion Bankinter, con programas de emprendimiento, think
tank de innovacion y programas de formacion, y la Fundacion Linea Directa, cuyo eje de actua-
cion principal es la Sequridad Vial.

Ademads, el Grupo Bankinter establece alianzas estratégicas con organizaciones del tercer sector

en las comunidades en las que opera, en las que se apoya el fin de identificar y procurar respon-
der a las necesidades del entorno local.
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Con el fin de mejorar la eficacia de su gestion social externa, la entidad ha adoptado la metodo-
logia desarrollada por LBG (London Benchmarking Group), que permite medir, gestionar, evaluar
y comunicar las contribuciones, logros e impactos de la accién social del banco en la comunidad
y en el entorno. Seguin esta metodologia, que contempla las donaciones economicas, en especie
y los gastos de gestion, las contribuciones a fundaciones y ONGs hechas por el Grupo en 2020
ascendierona 3.742.130 euros.

En relacion a la gestion responsable de la cadena de suministros, se han incorporado criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en el proceso de homologacion de sus proveedores. Por
otra parte, cabe indicar que Bankinter incluye en sus contratos con proveedores, cldusulas en
materia medioambiental, social y de gestion ética, que les compromete a prevenir la corrupcion,
asegurar la proteccion de datos, evitar el trabajo infantil y garantizar la estabilidad en el empleo,
entre otros requisitos.

7.- Sistemas Internos de Control y Gestion de
Riesgos en Relacion con el Proceso de Emision de la
Informacion Financiera (SCIIF).

7.1.- Entorno de control de la entidad en materia de Informacién
Financiera

El Consejo de Administracion de Bankinter es el drgano responsable de la fiabilidad d la informa-
cion financiera y de la existencia de un adecuado sistema de control interno sobre la misma. Adi-
cionalmente, el articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion, recoge que a su vez el
Consejo de Administracion de Bankinter tiene delegada la funcion en la Comision de Auditoria y
Cumplimento Normativo:

“Velar por la fiabilidad y transparencia de la informacion interna y externa sobre resultados y
actividades del Banco y, en particular, verificar la integridad y la consistencia de los estados fi-
nancieros trimestrales y semestrales del Banco y del Grupo, asi como las cuentas anuales, la
memoria y el informe de gestidn, con caracter previo a su aprobacion o propuesta por el Consejo
de Administracién y a su publicacion, y supervisar la politica del Banco en relacion con los folletos
de emision y otras modalidades de informacion publica”.

La entidad dispone de un Manual de Politicas Contables y Procedimientos de la Informacion
Financiera (en adelante, el "Manual de Politicas Contables"), cuya aprobacion es responsabilidad
del Consejo de Administracion a propuesta de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Norma-
tivo.

El Reglamento del Consejo de Administracién en su articulo 5 indica que el Consejo de Adminis-
tracion entre otras funciones posee la de “aprobar la politica de control y gestion de riesgos, asi
como el sequimiento periddico de los sistemas internos de informacién y control,....". Igualmen-
te, el articulo 38 del citado Reglamento del Consejo de Administracion, indica en su apartado
11.6 que la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo tiene la funcion de “supervisar la
eficacia del control interno, los servicios de auditoria interna de la Sociedad y los sistemas de
control de riesgos y velar por la independencia y eficacia de dicha funcion.”

También el disefio de los sistemas de control sobre la informacién financiera en el Grupo Bankin-
ter estd bajo la supervision del primer ejecutivo del Banco.

Por otro lado, la efectiva implantacion de los sistemas de control sobre informacion financiera es
responsabilidad directa del Area de Control Financiero, area creada con el objetivo de velar por la
fiabilidad y trasparencia de la informacion. Adicionalmente es también responsabilidad de la Di-
reccion Financiera del Banco y de cada una de las filiales del Grupo, asi como de las Direcciones de
las &reas que intervienen o tienen impacto en la calidad y fiabilidad de la informacion financiera
que sirve de base para la elaboracion de los Estados Financieros del Grupo.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo trata, entre otros asuntos, las posibles debi-
lidades del sistema de control, asi como la fiabilidad y exactitud de los estados financieros, con el
fin de evaluar las posibles correcciones, tras la obtencion de la informacién y aclaraciones nece-
sarias de las areas responsables o implicadas. Para la deteccion de estas debilidades, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo se apoya tanto en el Auditor de cuentas del Grupo, como
en el area de Auditoria Interna que verifican la eficiencia del esquema de control sobre la calidad
de lainformacion financiera para la deteccion de posibles desviaciones que puedan suponer final-
mente errores materiales en dicha informacion.

El Consejo de Administracion de Bankinter es el encargado de aprobar y revisar, a propuesta de
la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, la estructura organizativa de la entidad.
El 18 de noviembre de 2015 el Consejo de Administracion de Bankinter aprobo la Politica de de-
finicion de la estructura organizativa del Grupo Bankinter que sienta las bases de la organizacion
societaria y de gobierno de la Sociedad y del Grupo que mejor responden a su realidad plurisocie-
taria y con presencia en diferentes negocios y sectores y a las exigencias que, en la actualidad,
demanda el mejor desarrollo del objeto social de la Sociedad y del Grupo y la mas cumplida satis-
faccion del interés social.
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La estructura organizativa actual del Grupo Bankinter pretende garantizar un solido modelo de
control interno sobre la informacion financiera.

El Manual de Politicas Contables, aprobado por el Consejo de Administracion, a propuesta de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, establece las lineas de responsabilidad y
autoridad en relacion a los procesos de elaboracion de la informacion financiera. Asimismo, es-
tablece una serie de principios éticos de aplicacion a todas las personas con responsabhilidades y
funciones contables y de informacion financiera. Este manual trata en detalle sobre los principios
éticos y los procedimientos que deben ser observados en el registro de las operaciones y en la
elaboracion y comunicacion de la informacion financiera.

De manera resumida los principios éticos de aplicacion son la independencia, integridad, respon-
sabilidad, profesionalidad, dedicacién y confidencialidad.

Asimismo, las pautas generales de conducta establecen que todas las operaciones deben ser re-
gistradas contablemente siguiendo los principios contables generalmente aceptados, en concre-
to de acuerdo a las normas de aplicacion que se enumeran en el Manual de Politicas Contables.

Otras responsabilidades directas de los empleados con funciones financiero contables son las
siguientes:

= Mantenerse al dia en el conocimiento de la regulacion contable y de las politicas
y procedimientos del Grupo y realizar sus funciones de acuerdo a éstas. Es su
obligacion requerir asesoramiento profesional internamente si lo consideran ne-
cesario.

= Estaralerta de posibles violaciones de las politicas financiero contables de la enti-
dad que puedan ser detectadas en el analisis de la informacién contable y repor-
tarlas de manera inmediata.

= Comunicar e informar la informacién econémica financiera con total transparen-
cia.

= Custodiar los documentos que justifican los registros contables de acuerdo a la
politica del Grupo.

= Informar inmediatamente de presiones recibidas por parte de la Direccién con
el objeto de manipular estimaciones y/o valoraciones contables con el objeto de
alterar los resultados financieros.

La Alta direccion que tiene responsabilidad sobre la informacion financiera debe adicionalmente:

= Asequrar que todo el personal con funciones contables tiene el suficiente nivel de
experiencia profesional y cuenta con suficientes recursos para desempefiar la fun-
cion de manera adecuada.

= Prevenir y detectar presiones para alterar valoraciones o estimaciones contables
con el objeto de influenciar o alterar de manera inapropiada los resultados financie-
ros.

= Tomar las medidas necesarias para asequrar de manera razonable que los estados
financieros y las comunicaciones relativas a aspectos financieros realizadas por la
entidad son correctas y completas.

= Enconcreto se estableceran medidas que alerten sobre:

i. Registros contables que reflejen de manera inadecuada la naturaleza de la tran-
saccion.

ii. Presiones para producir resultados contables incorrectos.

iii. Resistencia por parte de personas o responsables de procesos con funciones
financiero contables para evitar que éstos sean revisados o auditados.

iv. Existencia de fondos que no han sido reportados o de activos o pasivos que no
han sido registrados

v. Estimacion de valoraciones, provisiones, reservas, etc., que no estén soporta-
das por hechos y por documentacion adecuada.

El Grupo cuenta con un canal de denuncias confidencial, que constituye una via directa de acceso a
la Comision de Auditoria.

La existencia y acceso a este canal se difunde entre todos los miembros de la organizacion con el
objetivo de que sirva de canal para alertar de conductas irregulares, incluyendo aquellas de natura-
leza financiero contable.

Este canal es un cauce de comunicacion en Bankinter para la recepcion de quejas o comunicaciones,
de forma confidencial, relacionadas con las malas practicas en asuntos financieros y contables, de
potencial trascendencia en la empresa, protegiendo la identidad del denunciante. Igualmente se
cred para preservar los valores corporativos del Grupo Bankinter, ademas de la mera responsabi-
lidad personal sobre las actuaciones individuales, requiriendo el compromiso de los sujetos obliga-
dos de poner de manifiesto, mediante su oportuna comunicacion, aquellas situaciones que, aun
no estando relacionadas con sus actuaciones o dmbito de responsabilidad, consideren éticamente
cuestionables de acuerdo con el contenido del Codigo de Etica.
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La comunicacion se cursard a través de una direccion de correo electronico habilitada al efecto,
siendo el receptor de la citada comunicacion el Director de la Division de Auditoria Interna bajo la
dependencia de la Comision de Auditoria, 0 mediante escrito dirigido al Director de la Division de
Auditoria Interna, garantizando asi la absoluta y estricta confidencialidad, tanto en el proceso de
comunicacion como en el eventual proceso de investigacion. Las denuncias recibidas se analizan
todas en orden de recepcion siempre que cumplan los requisitos que define el procedimiento que
lo regula.

El personal del Grupo Bankinter involucrado en los diferentes procesos de elaboracién de la in-
formacion financiera, participa periodicamente en programas de formacion y actualizacion de
conocimientos con el objeto de que puedan desarrollar de manera eficaz sus funciones.

Los planes de formacion del personal financiero contable estan disefiados y aprobados por las
direcciones financieras del Banco y filiales, asi como de las diferentes Direcciones Generales in-
tervinientes en la elaboracion de la informacién financiera. Dichos planes de formacion estan
tutelados y gestionados por la Direccion de Gestion de Personas.

En 2020 se han impartido en el ambito de la actividad bancaria del Grupo 38 cursos relativos a la
Informacion Financiera. El total de horas impartidas asciende a 1027 horas lectivas. Las princi-
pales areas receptoras de esta formacion han sido las siguientes:

= Control y Anélisis Financiero

* Informacién Financiera y Contabilidad
= Operaciones.

= Tesoreria.

* Auditoria Interna.

Enlorelativo a Linea Directa Aseguradora, en 2020 se han impartido 12 cursos con 672 horas de
formacion en temas financiero contables en los que han participado un total de 266 personas.

7.2.- Evaluacion de riesgos de la informacién financiera

El proceso de identificacion de riesgos sobre la informacion financiera esta descrito y formalizado
en el Manual de Politicas Contables del Grupo.

El sistema de control sobre la informacion financiera debe mantener un equilibrio entre el nivel
de control y el coste asociado. En esta linea, el Manual de Politicas Contables del Grupo establece
un procedimiento de identificacion de riesgos en la informacion financiera que esta disefado
bajo un criterio de importancia relativa y teniendo en cuenta la totalidad de la informacion finan-
ciera reportada y publicada.

El sistema de identificacion de riesgos sobre la informacion financiera en el Grupo Bankinter si-
gue un proceso “top down"enmarcado dentro de los criterios de importancia relativa aprobados
por el Consejo de Administracion y que culmina en la realizacion de un seguimiento de los riesgos
de la informacion financiera en el que se incluyen: Empresas del Grupo, procesos y subprocesos
relevantes.

El Area de Control Financiero es responsable de al menos una vez al afio revisar que no se han
producido alteraciones significativas en los riesgos de la informacion financiera sobre los que se
realiza seguimiento.

Todos los procesos de negocio identificados como relevantes tienen asignada un area responsa-
ble que es la encargada de documentar el proceso, identificar los riesgos del mismo y de evaluar
los controles existentes, asi como de definir e implantar nuevos controles si se considerase ne-
cesario.

Tanto los procedimientos de identificacion de los riesgos sobre informacion financiera, como los
controles disefiados para el control de los procesos y actividades relevantes, tienen en cuenta la
totalidad de los objetivos de la informacion financiera siguiendo criterios de materialidad y cuali-
tativos, centrandose en las areas y procesos con mayor riesgo de fraude y error en estimaciones
y teniendo en cuenta los principios de ocurrencia, integridad, desglose y comparabilidad. En con-
creto, el Manual de Politicas contables establece los siguientes objetivos:

= Existencia: Todos los activos (derechos) y pasivos (obligaciones) registrados en el
balance del banco existen y las transacciones contabilizadas han tenido lugar en el
periodo de referencia.

= Totalidad: No solo existen, sino que estan registrados todos los activos y pasivos a
cierre de balance y las transacciones que han tenido lugar en el periodo.

= Valoracién: El importe por el que han sido registrados los activos y los pasivos, asi
como los ingresos y gastos han sido determinados de acuerdo a principios general-

mente aceptados

* Presentacion: La informacion es suficiente, adecuada y esta correctamente descri-
ta y clasificada.
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Dentro de la Direccion Financiera se enmarca la funcion de Informacion Financiera de Grupo que
es quién se encarga de determinar el perimetro de consolidacion del Grupo.

En el proceso de consolidacion se aplicara el procedimiento de integracion global para las cuentas
anuales de las Entidades Dependientes. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
realizados entre las entidades consolidadas deberan ser eliminados en el proceso de consolida-
cion.

La consolidacion de los resultados generados por las entidades que el Grupo pudiera adquirir a
lo largo del ejercicio se realizara teniendo en cuenta, Gnicamente, los relativos al periodo com-
prendido entre la fecha de adquisicion y el cierre del periodo de referencia de los estados finan-
cieros. Asimismo, la consolidacion de los resultados generados por las entidades enajenadas por
el Grupo en el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo com-
prendido entre el inicio del periodo al que hacen referencia los estados financieros y la fecha de
enajenacion

En dicho proceso se aplicara el método de la participacion para las cuentas de las Entidades Mul-
tigrupo, aplicando las excepciones contempladas en la normativa contable en vigor. Ademas se
aplicard el método de la participacion para las Entidades Asociadas.

En el momento que la Direccién Financiera es informada de la adquisicion de una empresa par-
ticipada se analiza y determina su inclusion en el perimetro de la consolidacion en base a lo co-
mentado anteriormente.

Lainformacion relevante de las participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asocia-
das, asi como los cambios acontecidos en el perimetro de consolidacion se incluyen enla Nota 13
de las cuentas anuales consolidadas. Igualmente, en dicha nota se incluye informacion sobre las
adquisiciones y enajenaciones mas significativas que han tenido lugar en el ejercicio. La Direccion
de Finanzas serd la responsable de revisar al menos anualmente si ha habido variaciones en los
riesgos identificados en la elaboracién de las cuentas consolidadas y comunicara a la Division de
Auditoria cualquier cambio en los mismos.

El Manual de Politicas Contables del Grupo establece los criterios a tener en cuenta para valorar
la influencia significativa y/o el concepto de control que son fundamentales para decidir la inte-
gracion y método de integracion de las diferentes asociadas y filiales, asi como de los vehiculos
de proposito especial.

Las principales politicas contables incluyendo aquellas relativas a la identificacion del perimetro
del Grupo, estan descritas en detalle en la memoria anual.

El Banco realiza un seguimiento global de los riesgos a los que estd expuesto, en el que se incluye
una evaluacion de los riesgos de la informacion financiera a los que esta expuesta la entidad.

La evaluacion de los riesgos sobre la informacion financiera se elabora teniendo en cuenta como
factor fundamental a la hora de evaluar cada proceso y sus controles, la existencia de riesgo de
valoracion o el hecho de que se incorporen estimaciones de los gestores en su calculo.

En ultima instancia es el Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria y Cum-
plimiento Normativo quién tiene la funcién de supervisar el proceso apoyandose en el Area de
Auditoria Interna.

7.3.- Actividades de control de la informacion financiera

Como se ha mencionado previamente en este documento, es el Consejo de Administracién quién
delega en la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo “Velar por la fiabilidad y transpa-
rencia de la informacion interna y externa sobre resultados y actividades del Banco y, en particu-
lar, verificar la integridad y la consistencia de los estados financieros trimestrales y semestrales
del Banco y del Grupo, asi como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestién, con
caracter previo a su aprobacion o propuesta por el Consejo de Administracion y a su publicacion,
y supervisar la politica del Banco en relacion con los folletos de emision y otras modalidades de
informacion publica”.

La Comision de Auditoria por medio del auditor externo y de la funcion de auditoria interna lleva
a cabo la revision de los estados financieros trimestrales y semestrales del banco y del grupo, asi
como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestidn, con caracter previo a su aproba-
cion.

El Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera en Bankinter se centra en asegurar el
adecuado registro, valoracion, presentacion y desglose de las transacciones que tengan impor-
tancia relativa y por lo tanto puedan afectar a la informacién financiera. En el Manual de Politicas
contables se detalla la tipologia de transacciones que cubre, estableciendo los procedimientos
necesarios para el mantenimiento actualizado en el tiempo.

El Grupo tiene documentados todos los procesos y actividades criticas que por su relevancia pu-
dieran impactar en la informacion financiera, en el Manual de Politicas Contables. La documenta-
cion establece los procedimientos y controles que deben ser observados en todo momento por
el personal con responsabilidad sobre éstos.
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La contabilidad del Banco y sus filiales esta mecanizada en su practica totalidad y se desenca-
dena de forma automatica a partir del registro de la operacion. Por esta razon el SCIIF presta
especial atencion a los procesos contables manuales y al proceso de lanzamiento de nuevos pro-
ductos, operativas u operaciones especiales.

Conrelacion a la operativa contable manual, es importante destacar que la contabilidad via asien-
tos manuales esta limitada a usuarios especializados en el area de Operaciones, Contabilidad,
Servicio de Atencion a Clientes (SAC), BK Consumer Finance, Sequros de Vida y Riesgos de Mer-
cado. Los asientos realizados, en su gran mayoria, son perfectamente trazables pues quedan
registrados con el usuario que ha realizado el asiento y su descripcion.

La aparicién y lanzamiento al mercado de nuevos productos y servicios o el inicio de una nueva
actividad, operaciones especiales o cualquier otro evento con impacto en los estados financieros
debe ser evaluado desde un punto de vista contable y fiscal para garantizar que la informacion
financiera generada es fiable y que cumple con la normativa contable de aplicacion. En este sen-
tido, el Area de Finanzas es informada por las &reas impulsoras de las diferentes iniciativas, asi
como las dreas operativas, para que analice y determine las politicas contables de aplicacion, se
realice la definicion contable, de inventarios, informacién regulatoria requerida y cualquier otro
aspecto con impacto en los estados financieros.

Indicar que en Bankinter existe un Comité de Productos al objeto de dotarse de un riguroso meca-
nismo de supervision y control de los Riesgos Operacionales y Reputacionales que puedan aflorar
en el funcionamiento habitual de la actividad bancaria con clientes, y en particular con la aproba-
cion del lanzamiento de nuevos productos y servicios, la adecuacion de las practicas comerciales,
el establecimiento de politicas de comercializacion, y el control de los acuerdos de negocio con
otras entidades o posibles socios; garantizando que se cumple los requerimientos legales fijados
por la regulacion y los estandares operacionales y reputacionales establecidos por el Banco.

Aparte de los controles a nivel proceso y actividad, se realizan controles de sequndo nivel con
el objeto de detectar errores materiales que pudieran afectar a la informacion financiera. Entre
estos controles destacan, los cuadres entre inventarios y bases de datos contables, controles de
cuentas de entrada y salida y diversas, control de partidas pendientes de aplicacion, conciliacion
de cuentas corrientes, razonabilidad de la evolucién de saldos, rendimientos y costes en relacion
a la evolucién de los tipos de interés y la actividad, desviaciones con presupuestos, control de
apuntes de elevado importe, etc.

Porlo que respecta al proceso de cierre contable y revision de juicios y estimaciones, valoraciones
y proyecciones relevantes, las actualizaciones realizadas en esta materia se enmarcan dentro de
lo establecido por el Manual de Politicas Contables del Grupo que se describen en detalle en la
memoria legal del Grupo y son realizadas por las dreas expertas en cada una de las cuestiones y
contrastadas por la Direccion Financiera del Banco o cada una de las filiales en su caso.

Adicionalmente, en todos los cierres trimestrales los resultados son analizados por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, para finalmente ser aprobados por el Consejo de Adminis-
tracion. Para desarrollar estas funciones se cuenta con los analisis y consideraciones oportunas
de la Unidad de Auditoria Interna y del auditor externo.

7.4.- Las principales caracteristicas del proceso de elaboracion de la
informacion financiera.

i)Realizacion de procedimientos analiticos que permitan evaluar aspectos en la Cuenta de
Resultados como:

= Coherencia de los datos financieros con la evolucion del negocio del Grupo y del
sector.

Procedimientos analiticos disefiados para identificar operativas y partidas no usua-
les, incluyendo:

- Comparacion con la Cuenta de Resultados de periodos anteriores.

- Comparacion de los resultados reales con los presupuestados en aquellos ca-
sos en que se hayan definido los mismos.

- Comparacion de las partidas de la Cuenta de Resultados con los previstos de
acuerdo con la experiencia del Grupo Bankinter y de su sector.

- Efectoenla Cuenta de Resultados de los efectos de los acuerdos adoptados en
Junta General de Accionistas, Consejo de Administracion, etc.

Entrevistas con la Direccion con responsabilidad en temas financieros y contables,
para, en base a la informacion obtenida de los procedimientos analiticos antes cita-
dos, evaluar temas tales como:

- SilaCuenta de Resultados ha sido elaborada de conformidad con los criterios
contables aplicables.

- Cambios que puedan haberse producido en la actividad del Grupo Bankinter o
en la aplicacion de los criterios contables.

- Aspectos relevantes que afecten a la Cuenta de Resultados relacionados con
cambios en la actividad, nuevos productos o nuevas lineas de negocio.

- Manifestaciones sobre la evolucion de la Cuenta de Resultados y sobre las va-
riaciones observadas en los respectivos epigrafes, en especial, en aquéllas no
esperadas o inusuales.

- Obtencién de informacion, documentacion y/o datos que permitan evaluar la
razonabilidad de las manifestaciones expresadas.
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ii)Revision y realizacion de calculos y contrastes de naturaleza similar.

Los anteriores procedimientos son aplicados teniendo en cuenta un principio de impor-
tancia relativa de forma que no son objeto de analisis aquellas partidas que por su redu-
cido importe, en relacion con la Cuenta de Resultados del Grupo, no fueran relevantes
para su consideracion por parte de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo ni
aquellas partidas cuya evolucion reflejara variaciones acordes con las correspondientes
variables que las originan.

Complementando todo lo anterior, se realiza la implantacion de un sistema basado en los
procesos clave y controles identificados para garantizar la bondad y fiabilidad de la infor-
macion financiera generada mensualmente.

El sistema de control ha sido disefiado atendiendo a criterios de materialidad cuantitati-
vos y cualitativos centrandose en las dreas y procesos con mayor riesgo (fraude, estima-
ciones, valoraciones, errores, etc...). Todos los procesos de negocio identificados como
relevantes tienen asignada un area responsable que es la encargada de documentar el
proceso, identificar los riesgos del mismo y de evaluar los controles existentes, asi como
definir e implantar nuevos controles si se considerase necesario.

Sobre los controles establecidos por los propios responsables, se disefia desde el Area de
Control Financiero un sistema &gil, dinamico y eficiente.

Las caracteristicas del proceso son:
= De forma Mensual:

- Envio a cada una de las areas y/o responsables de un informe con los controles
que deben ser revisados antes del cierre de resultados.

- Dichoinforme debe ser devuelto por parte del responsable de dicho control, indi-
cando la situacion de los mismos antes del cierre definitivo de los resultados de
la entidad. Existen una serie de controles con plazos diferentes a los menciona-
dos anteriormente por la propia naturaleza del control, dado que no impactarian
en los resultados de la Entidad.

- Toda esta informacién es agrupada y enviada a los responsables financieros,
para su conocimiento y control de la situacion antes del cierre de los resultados
del mes en curso, que les permitird actuar sobre la resolucion de posibles inci-
dencias y/o circunstancias que en su caso se hubieran producido, evitando un
impacto en los resultados incorrecto.

En la actualidad (diciembre 2020) han sido enviados un total de 385 controles, cuya
situacion reportada por los responsables de los mismos ha resultado favorable, dado
que todos han sido revisados y calificados sin salvedad resefiable.

= De forma Anual:

- Envioacada unade las areas y/o responsables de un informe con los procesos y
controles establecidos por ellos mismos, para su revision.

- Dicho informe debe ser devuelto por parte del responsable de dichos procesos/
controles, validando, modificando y/o incrementando todos aquellos procesos
y/o controles que se hayan visto sometidos a modificaciones y/o alteraciones
que modifiquen tanto la estructura del proceso como el control realizado, consi-
guiendo un sistema de control dindmico.

7.4.1.- Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacion financiera.

Los sistemas de informacion de Bankinter relacionados con los procesos de elaboracion de la
informacion financiera, bien de manera directa o indirecta, garantizan la correcta elaboracion
y publicacion de la informacion financiera, mediante un esquema de control interno especifico.
Bankinter dispone de una Politica de Seguridad de la Informacion (PSI) que establece un marco
normativo que permita identificar, desarrollar e implantar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de la informacion y los sistemas que la gestionan, de
acuerdo a los analisis de riesgos tecnoldgicos, las buenas practicas de la industria y los requeri-
mientos legales y contractuales a los que esta obligado el Grupo Bankinter.

En junio del 2016, la PSI se formalizé como Circular del Banco (#4323) a peticion del Comité de
Seguridad de la Informacion y Continuidad de Negocio del banco (Comité SyC). En septiembre del
2019 se actualiza la PSI, incluyendo detalle sobre las funciones especificas de las tres lineas de
defensa de la entidad, estableciéndose una de principio de la sequridad de la informacion, consi-
derandose como una parte de la operativa habitual y responsabilidad de todos. Bankinter sigue
un modelo de gestidn y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

= La primera linea esta constituida por las unidades de negocio y areas de soporte de
las empresas del Grupo, que son las que originan la exposicion de riesgo. Estas unida-
des son responsables de gestionar, hacer seguimiento y reportar adecuadamente sus
riesgos, que deben ajustarse al apetito al riesgo y a las facultades y limites de riesgo
autorizados. Dentro de esta primera linea, la Direccion de Seguridad de la Informa-
cion (DSI) se constituye como cabeza visible.
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= La segunda linea de defensa esta constituida por equipos de control y supervision
especializados, ubicados en la Unidad de Control y Validacion de Riesgos, la Unidad
de Cumplimiento Normativo y la Unidad de Control Financiero. La Unidad de Control
y Validacion de Riesgos vela por el control efectivo de todos los riesgos en lo relativo
a:la cultura y a las politicas de riesgos de la entidad; el cumplimiento de los procedi-
mientos operativos establecidos, y de la normativa establecida. Asimismo, vigila que
los riesgos se gestionen de acuerdo con el nivel de apetito de riesgo definido. Los
principios, organizacion, estructura, competencias y responsabilidades de la funcion
de control de Riesgos se detallan en el Estatuto de la Funcion de Control de Riesgos,
aprobado por el Consejo de Administracion.

La tercera linea la forma la Auditoria Interna, que realiza una revision independiente
del modelo de control y gestidn de riesgos.

La Entidad cuenta con controles internos especificos que rigen la gestion de accesos a las aplica-
ciones y sistemas de acuerdo a un sistema de perfiles adaptado a las funciones que se desarrolla
en cada puesto.

La gestion de los accesos a las aplicaciones y sistemas de informacion esta claramente estableci-
da y normalizada, siendo los accesos provisionados por el departamento de Gestion de Adminis-
tracion Técnica (GAT). Anualmente se revisa que los usuarios creados en los sistemas principales
siguen efectivamente activos. La Entidad cuenta para los centros de procesamiento de datos con
controles especificos para garantizar la seguridad. Los usuarios autorizados a acceder a estos
centros son revisados trimestralmente y recertificados por los responsables.

El area de Riesgos Tecnologicos dentro del departamento de Seguridad de la Informacion es el
area responsable de la elaboracién y mantenimiento del Plan de Continuidad de Negocio (PCN)
para la Compafiia.

Dicho PCN se encuentra dividido por procesos de negocio y cada uno de los cuales cuenta con
su plan especifico. Entre los mismos destaca el Plan de Continuidad Tecnoldgica y Recuperacion
frente a Desastres. La principal medida del Plan de Continuidad Tecnologica se basa en la disponi-
bilidad de dos centros de procesamiento de datos, en situaciones geogréficas lo suficientemente
alejadas, y cuyos datos estan replicados de forma sincrona.

Esto permite, en caso de contingencia, poder recuperar los datos y los sistemas informéaticos
sin pérdida apreciable de informacion. Al menos una vez al afio se realizan pruebas del plan para
verificar su correcto funcionamiento.

Los cambios en aplicaciones existentes o la implantacion de nuevas aplicaciones se realizan de
acuerdo a los procedimientos internos establecidos y a la metodologia de desarrollo de la Enti-
dad. Los desarrollos se realizan en entornos diferentes a los de produccion y las pruebas técnicas
y funcionales de los usuarios se realizan en un entorno de pre produccion de manera que no afec-
ten ala operativa real de la Entidad. Al entorno real se trasladan las nuevas aplicaciones, cambios
o programas una vez que han sido testadas por todas las areas implicadas.

7.4.2.- Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos
de evaluacion, calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

Como criterio general la politica de la Entidad es la de no subcontratar fuera del Grupo ninguna
actividad que se considere relevante por su impacto en la informacion financiera. Practicamente
la totalidad de los procesos de valoracién, juicios o calculos a realizar para la elaboracion y publi-
cacion de los estados financieros no se encuentran externalizados.

La externalizacion de actividades estd siempre sustentada por un contrato de prestacion de ser-
vicios en el que se determinan claramente los servicios que se prestan y los niveles de calidad del
servicio requeridos.

Los procesos y procedimientos subcontratados a terceros forman parte del universo auditable
siendo objeto de auditorias periddicas por parte del area de Auditoria Interna que verifica la ido-
neidad de los servicios y los controles establecidos.

Con fecha 16 de diciembre de 2015, el Consejo de Administracion de Bankinter aprobé la Poli-
tica de externalizacion (o de outsourcing) que establece entre otros, los principios, los servicios
externalizables, los responsables de la misma, las limitaciones, asi como el procedimiento de
externalizacion.

Con fecha 24 de enero de 2018, el Consejo de Administracion de Bankinter, a propuesta de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, aprobo el Codigo de conducta de proveedores.

En Febrero de 2019, el Consejo de Administracion de Bankinter, a propuesta de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, aprobo la actualizacion de la Politica de Externalizacion

En Abril de 2020, el Consejo de Administracion de Bankinter, a propuesta de la Comision de Audi-
toria y Cumplimiento Normativo, aprobo una nueva actualizacion de la Politica de Externalizacion
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7.5.- Informacion y comunicacion de la informacion financiera

7.5.1.- Funcioén especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos.

El Area de Finanzas, junto con la de Auditoria, es la responsable de asegurar la calidad, transpa-
rencia y oportunidad de la informacion financiera individual de Bankinter S.A y la consolidada del
Grupo Bankinter, incluyendo que éstos estén basados en métodos contables adecuados.

Con el objeto de cumplir estos objetivos basicos de la informacion financiera se considera nece-
sario crear formalmente, la funcion especifica encargada de definir y mantener actualizadas las
politicas contables de la entidad, asi como de resolver todas aquellas dudas o conflictos derivados
de la interpretacion de la normativa contable.

Esta funcion es asumida por la Direccion de Informacion Financiera, que sera quien deba resolver
cualquier conflicto de interés que se pueda producir entre las diferentes dreas y direcciones del
banco, sobre como plasmar o interpretar la informacion financiera en los diferentes informes
que se elaboren siguiendo las directrices establecidas por la legalidad vigente y los principios y
politicas contables definidos en el manual de Politicas y Procedimientos Contables. Sometiendo
a aprobacion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo los cambios relevantes de
criterio, si es el caso. La frecuencia de actualizacion del citado Manual de Politicas y Procedimien-
tos Contables es anual, salvo modificaciones sustanciales de la normativa aplicable en cuyo caso
su actualizacion debera adecuarse a las mismas.

7.5.2.- Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera.

Los sistemas del Grupo Bankinter estén, en su gran mayoria, totalmente integrados y el registro
de operaciones desencadena de manera automatica la contabilidad de las mismas, asi como la
actualizacion de los inventarios.

La contabilidad automatica esta parametrizada y es definida, previo analisis y contraste, por par-
te del Departamento de Definicién Contable enmarcado en la Direccion Financiera de manera
que se garantice el cumplimiento de la normativa vigente de aplicacion en cada momento y las
politicas contables del Grupo.

La consolidacion de los estados financieros del Grupo es un proceso altamente mecanizado que
se apoya en la utilizacion de una herramienta estandar totalmente integrada en los sistemas
internos.

Todas las filiales que forman parte del perimetro del Grupo reportan de manera mensual sus es-
tados financieros a la Direccién Financiera de la matriz de acuerdo al plan de cuentas del Grupo.

Para la consolidacion contable se utiliza la herramienta Hyperion, a través de la cual se realiza la
homogeneizacion y armonizacion de informacién contable y consolidacion del Perimetro Grupo
Consolidado.

7.6.- Supervision del funcionamiento del sistema
7.6.1. Supervision del SCIIF y alcance de la misma

El Reglamento del Consejo de Administracién de Bankinter S.A. indica que, la Division de Auditoria
Interna depende de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo y estd funcionalmente
adscrita al Presidente del Consejo de Administracion, garantizando la independencia, autonomia
y universalidad de la funcién de Auditoria Interna.

De acuerdo con este Reglamento y con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de Bankinter S.A.,
la Comision de Auditorfa y Cumplimiento Normativo tiene entre sus funciones y competencias, la
supervision y control de la actividad de la Sociedad, de la veracidad, objetividad y transparencia
de la contabilidad social, asi como la supervision del proceso de elaboracién y la integridad de la
informacion financiera y los sistemas de control interno, revisando el cumplimiento de los requi-
sitos normativos y la correcta aplicacion de los criterios contables. Asimismo, tiene entre sus
responsabilidades, impulsar y revisar periodicamente el funcionamiento de sistemas de control
interno adecuados que garanticen la gestion adecuada de los riesgos de la sociedad, verificar la
integridad y la consistencia de los estados financieros trimestrales y semestrales del Banco y del
Grupo, asi como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestion, con caracter previo a su
aprobacion o propuesta por el Consejo de Administracion y a su publicacion.

Destacamos que, Auditoria Interna presenta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normati-
vo, con periodicidad trimestral, el informe de verificacion de la cuenta de resultados consolidada
del Grupo Bankinter con la intervencion, asimismo, del Auditor de Cuentas. El mismo régimen se
aplica al informe semestral de resultados.

Tal y como se dispone en el Estatuto de Auditoria Interna, aprobado por la Comision de Audito-
ria y Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna esta concebida para evaluar la eficacia de los
procesos de control y gestion de riesgos, control interno, cumplimiento normativo y gobierno
corporativo, entre otros, agregando valor y alertando sobre la necesidad de modificacion de los
mismos, en su caso, y proponiendo sugerencias de mejora de las operaciones de la organizacion.
Una de las principales funciones es aportar valor a los 6rganos de Direccion y a otras areas de
la Organizacion con funciones de control, para la mejora y consolidacion del sistema de control
interno, procedimientos aplicados y actividades de control, sin perjuicio de la independencia y
autonomia de la funcién de Auditoria interna.
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Respecto al Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), el Reglamento de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo de Bankinter S.A., aprobado en el mes de enero
de 2019 por el Consejo de Administracion establece que, la Comision tiene entre sus competen-
cias la de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, conocer y entender suficiente-
mente y supervisar la eficacia del sistema de control interno de la informacion financiera (SCIIF)
y discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno.

En este sentido, Auditoria Interna del Grupo Bankinter incluye en su plan de auditoria, la reali-
zacion de una revision del SCIIF del Grupo, de acuerdo con un plan trienal de auditorias sobre el
SCIIF. El plan de Auditoria de 2020, donde se incluye la revision sobre los controles tecnolégicos
del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), fue aprobado por la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo en su sesion del dia 16 de diciembre de 2019.

Durante los meses de febrero y marzo de 2020 se realizo la Revision de controles tecnoldgicos
del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), que se focalizo en la revision
del disefio, implantacién y seguimiento de los controles tecnoldgicos incluidos dentro del SCIIF
para evaluar su eficacia.

El informe definitivo se emitié el 15 de abril de 2020 concluyendo que el disefio de los controles
tecnoldgicos incluidos dentro del SCIIF es correcto y se adecua, por lo general, al marco estable-
cido por el supervisor (CNMV). No obstante, se identificaron algunos aspectos de mejora, para
elevar la eficacia de los controles, relacionados con la actualizacion y la granularidad (nivel de de-
talle) de algunos de ellos. La resolucion de estas mejoras se encuentra pendiente de finalizacion.

El resultado de la revision se ha comunicado a la Direccion del Grupo Bankinter y se ha presen-
tado a la Comisién de Auditoria del Grupo. Las observaciones surgidas en la auditoria siguen un
proceso riguroso de seguimiento conforme a la normativa interna. Destacamos en este sentido
que, con periodicidad mensual, se pone a disposicion de los miembros de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento Normativo, en la pagina web del Consejero, un informe de sequimiento y situa-
cion de las observaciones emitidas como resultado de los informes de auditoria tanto externa
como interna.

7.6.2.- Procedimiento de discusion de debilidades significativas detectadas y plan
de accion.

El Reglamento del Consejo de Administracion establece, dentro de las competencias de la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento Normativo, la discusion con los auditores de cuentas de las de-
bilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.
Asimismo, se dispone que los auditores externos asistiran a las reuniones de la Comision de Audi-
toria y Cumplimiento Normativo siempre que el Presidente de la misma lo considere conveniente
y, en todo caso, cuando se examine el informe de dichos auditores sobre las cuentas anuales y
semestrales y sobre el informe anual de control del Banco y del Grupo, asi como a las demas reu-
niones sobre verificacion de resultados previas a la publicacion de los mismos.

Igualmente, y de acuerdo con la Ley y el Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo servird de canal de comunicacién entre el Consejo de
Administracion y los auditores externos e internos, evaluard los resultados de los informes de
auditoria y el cumplimiento de las observaciones y conclusiones formuladas, asi como la discu-
sion con los auditores de cuentas de las posibles debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Asimismo, en el Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo de Bankinter,
se establece que la Comision supervisara a Auditoria Interna, controlando entre otros aspectos,
la adecuacion de las conclusiones alcanzadas por la auditoria interna, la ejecucion de los planes
de accion de acuerdo con lo comprometido y la informacion puntual a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo sobre su desarrollo.

Destacamos que los planes de accion establecidos para la resolucion de las observaciones emi-
tidas, tanto por el auditor interno como externo, siguen un proceso riguroso de seguimiento
conforme a la Circular Interna de Informes de Auditoria Interna, cuya actualizacion se aprobo por
la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, en su sesion de 17 de junio de 2019. Esta
Circular contiene el marco general de actuacion del proceso de gestién, tanto de los informes
emitidos por Auditoria Interna del Grupo Bankinter como de las observaciones incluidas en ellos,
asi como de los planes de accion vinculantes establecidos para mitigar los riesgos observados.

Bankinter - Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020 62



7.7.- Otra informacion relevante: revision por el auditor de cuentas de la informacion
sobre el modelo SCIIF

La firma de auditoria PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L como auditor de las cuentas anua-
les del Banco y del Grupo Bankinter, revisa con una periodicidad anual, el contenido de la informa-
cion remitida al mercado del modelo de control del sistema de informacion financiera establecido
y anteriormente descrito. Se adjunta al presente Informe del auditor referido a la “Informacion
relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF)" del Grupo Bankinter
correspondiente al ejercicio 2020.

Adhesidn a codigos de principios éticos o de buenas practicas:
El Consejo de Administracion en su reunion del 22 de Abril de 2014 acordd la adhesion de Ban-
kinter y su Grupo a la totalidad del Codigo de Buenas Practicas Tributarias aprobado en el Foro de

Grandes Empresas el 20 de Julio de 2010.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administra-
cion de la, sociedad, en su sesidn de fecha 22/02/2021.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con
la aprobacion del presente Informe.

s [] @]
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Informe de auditor sobre la Informacion relativa al Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)

A los administradores de Bankinter, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. (Sociedad dominante
del Grupo Bankinter) y con nuestra carta propuesta de fecha 13 de enero de 2021, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la "Informacion relativa al SCIIF" adjunta, contenida en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo del Grupo Bankinter correspondiente al ejercicio 2020, en el que se
resumen los procedimientos de control interno del Grupo Bankinter en relacién a la informacion
financiera anual.

Los administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y establecimiento del
contenido de la informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado para el Grupo Bankinter en relacion con la
informacion financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en
relacion con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control
interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno del Grupo Bankinter ha tenido como Unico
proposito el permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los
procedimientos de auditoria de las cuentas anuales del Grupo Bankinter. Por consiguiente, nuestra
evaluacion del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la
extension suficiente para permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control
interno sobre la informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacioén e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la informacion Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacion financiera anual del Grupo Bankinter correspondiente al
ejercicio 2020 que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si
hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado
una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno en relacién con la informacion
financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los
que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWCc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Entidad Dominante en relacion con
el SCIIF - informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion - y evaluacion de si dicha
informacion aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC segun se
establece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV), y modificaciones posteriores, siendo la mas reciente la Circular 1/2020, de 6
de octubre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en el Grupo Bankinter.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcion de auditoria interna, alta direccién y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.

Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
del Grupo Bankinter obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados
en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracion, Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y otras comisiones de la Entidad Dominante a los efectos de evaluar
la consistencia entre los asuntos en ellas abordados en relacién con el SCIIF y la informacion
detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacién detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a los
efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Ana Isabel Pelaez Morg

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PR|CEWATERHOUSECOOPEP.S
AUDITORES, S.L.

2021 Num. 01/21/00711

23 de febrero de 2021 i 30,60 EUR

/



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2020 ]

CIF:

Denominacion Social:

[ BANKINTER, S.A.

Domicilio social:

[ PS. DE LA CASTELLANA N.29 (MADRID)

[ A28157360 ]
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COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

AL

CADO
DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al

Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima

Capital social (€) NuUmero de NuUmero de
modificacion P acciones derechos de voto
30/05/2014 269.659.846,20 898.866.154 898.866.154

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[ ]
(V]

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total d

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros o fotal ae

. . - - - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
BLACKROCK INC. 0,00 341 0,25 0,00 3,66
LAZARD ASSET
MANAGEMENT 3,03 0,00 0,00 0,00 3,03
MILLENNIUM
GROUP 0,00 0,00 1,51 0,00 1,51
MANAGEMENT LLC

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o
denominacion social
del titular indirecto

Nombre o
denominacion social
del titular directo

9% derechos de
voto atribuidos
a las acciones

% derechos de voto a
través de instrumentos
financieros

% total de
derechos de voto

Sin datos
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

9% derechos de voto
% derechos de
% derechos de ; gue pueden ser
Nombre o . voto a través de " ,
. . voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién i instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DONA MARIA LUISA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JORDA CASTRO
DON ALVARO
ALVAREZ-ALONSO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLAZA
DON RAFAEL MATEU
0,10 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
ROS CEREZO
DON FERNANDO
0,09 5,21 0,00 0,00 5,30 0,00 0,00
MASAVEU HERRERO
DONA MARIA
DOLORES DANCAUSA 014 0,00 0,01 0,00 015 0,00 0,00
TREVINO
DON MARCELINO
BOTIN-SANZ SAUTOLA 0,03 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00
NAVEDA
DONA TERESA
MARTIN-RETORTILLO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RUBIO
DON PEDRO
GUERRERO 0,35 0,01 0,00 0,00 0,36 0,00 0,00
GUERRERO
CARTIVAL, SA. 2319 0,00 0,01 0,00 2320 0,00 0,00
DONA MARIA TERESA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PULIDO MENDOZA
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 2912
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Detalle de la participacion indirecta:

% derechos de

Nombre o % derechos de voto que pueden
Nombre o . . % derechos de ’ , o L
) . denominacioén 0 voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion i voto atribuidos ) ,
. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . )
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON FERNANDO | o0 o) o
MASAVEU 500 0,00 500 0,00

HERRERO MASAVEU, S A.

A.7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ 1] Si
[Vl No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ ] Si
(V] No

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
481.540 410.686 0,09
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

(*) A través de:

Nombre o denominacioén social del , . .
) ) . o, NuUmero de acciones directas
titular directo de la participacion
HISPAMARKET, S.A. 171.008
LINEA DIRECTA ASECURADORA,
S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y 239.678
REASEGCUROS
Total 410.686

Al. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 62,60

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
(V] No

B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

Fecha junta general % Cf'e . voen ., % votoadistancia Total
presencia fisica  representacion voto electrénico Otros
22/03/2018 0,41 73,35 0,99 0,00 74,75
De los que Capital flotante 0,06 3811 0,99 0,00 3916
21/03/2019 0,68 68,85 1,02 0,00 70,55
De los que Capital flotante 0,33 33,66 1,02 0,00 35,01
19/03/2020 0,35 70,22 1,03 0,00 71,60
De los que Capital flotante 0,00 37,81 1,03 0,00 38,84
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DEL MERCADO
DE VALORES

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por

B.6.

cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[1] Si
(V] No

Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para

asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[ ] No

Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general

600

Numero de acciones necesarias para votar a distancia

6/43



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

Cl1

junta general:

Numero maximo de consejeros

15

NuUmero minimo de consejeros

Numero de consejeros fijado por la junta

n

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el numero fijado por la

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
. ACUERD
DONA MARIA JSIEIJTA ©
LUISA JORDA Independiente |CONSEJERO 21/03/2019 21/03/2019 GENERAL DE
CASTRO ACCIONISTAS
DON ALVARO ACUERDO
. JUNTA
ALVAREZ- Independiente |CONSEJERO 21/03/2019 21/03/2019
GENERAL DE
ALONSO PLAZA
ACCIONISTAS
ACUERD
DON RAFAEL JSIEIJTA ©
MATEU ROS Independiente |CONSEJERO 21/01/2009 23/03/2017 GENERAL DE
CEREZO ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FERNANDO JUNTA
Dominical CONSEJERO 14/09/2005 23/03/2017
MASAVEU GENERAL DE
HERRERO ACCIONISTAS
DONA MARIA ACUERDO
DOLORES . . CONSEJERO JUNTA
DANCAUSA Ejecutivo DELEGADO 2116/2010 21032019 | SeNERAL DE
TREVINO ACCIONISTAS
DON
MARCELINO ?S;JEEDO
BOTIN-SANZ Dominical CONSEJERO 21/04/2005 23/03/2017
GENERAL DE
SAUTOLA
ACCIONISTAS
NAVEDA
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES
Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
DONA TERESA ACUERDO
MARTIN- . JUNTA
RETORTILLO Independiente |CONSEJERO o7/M/2017 22/03/2018 GENERAL DE
RUBIO ACCIONISTAS
DON PEDRO JAS;JTEEDO
GUERRERO Otro Externo PRESIDENTE 13/04/2000 23/03/2017
GENERAL DE
CGUERRERO
ACCIONISTAS
DON ALFONSO ACUERDO
BOTIN-SANZ . . VICEPRESIDENTE JUNTA
CARTIVAL, SA. DE SAUTUOLA Ejecutivo EIECUTIVO 26/06/1997 22/03/2018 GENERAL DE
Y NAVEDA ACCIONISTAS
DONA MARIA ACUERDO
TERESA JUNTA
Independiente |CONSEJERO 23/07/2014 21/03/2019
PULIDO GENERAL DE
MENDOZA ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FERNANDO ) JUNTA
. . Independiente |CONSEJERO 19/03/2020 19/03/2020
JOSE FRANCES GENERAL DE
PONS ACCIONISTAS

Numero total de consejeros

n

Indique los ceses que, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o 3 Comisiones Indique si el cese
. -, Categoria del e o i
denominacion - Fecha del ultimo : especializadas se ha producido
) consejero en el . Fecha de baja .
social del nombramiento de las que antes del fin
: momento del cese .
consejero era miembro del mandato
Sin datos

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacion
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DONA MARIA
DOLORES

CONSEJERA
DELEGADA

Ocupa desde octubre de 2010 el puesto de Consejera Delegada de
Bankinter. Licenciada en Derecho por el Colegio Universitario San
Pablo CEU, también ha cursado diversos Programas de Direccion en la
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DANCAUSA
TREVINO

Harvard Business School, y un AMP (Advance Management Programme)
por la Escuela de Negocios INSEAD (Fontainebleau). Toda su carrera
profesional se ha desarrollado en el sector financiero, primero en Banco
Exterior y posteriormente en Bankinter. Cuando en el afio 1994 se

crea Linea Directa Aseguradora, es nombrada Secretaria General y del
Consejo hasta el afno 2008 en que pasa a ocupar el cargo de Consejera
Delegada. Tras su nombramiento como CEO de Bankinter continua en
el Consejo de Administracion de Linea Directa. Escomo miembro del
Consejo Rector de la APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion).
Desde 2013 hasta 2018, ha sido consejera externa independiente de la
firma britanica ESURE, una de las principales aseguradoras de Reino
Unido.

CARTIVAL, S A.

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

CARTIVAL, S.A. se constituyo en 1989. Su objeto social es la compraventa
y titularidad de valores mobiliarios, participaciones sociales y otros
activos financieros. La sociedad fue nombrada Consejero del Banco
en 1997. D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda (representante
de CARTIVAL, S.A): Graduado Magna Cum Laude en Economia (Major)
y Civilizaciones Clasicas (Minor) por la Universidad de Boston. Trabajo
en Salomon Brothers, hasta 1995, en el departamento de Corporate
Finance y M&A. Desde 1995 ejercid diversas funciones en Bankinter
como la de Director de Empresas en la Divisidn de Riesgos, Director
de cuenta de Banca de Empresas y fue Director General de la filial de
Capital Riesgo de Bankinter. Asi mismo es socio fundador de Aleph
Capital SGECR, S.A. Fue consejero de Bankinter a titulo personal
desde 2002 a 2005, y desde 2005 es representante persona fisica

del consejero CARTIVAL, S.A. en Bankinter. Actualmente, es Consejero
Delegado de CARTIVAL, S.A.y también, Presidente ejecutivo de Linea
Directa Aseguradora, S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros.

NuUmero total de consejeros ejecutivos

2

% sobre el total del consejo

18,18

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
0 que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON FERNANDO
MASAVEU
HERRERO

CORPORACION
MASAVEU, SA.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra. Fue Consejero
del Banco Herrero y Rioja Alta, S A. También fue Vicepresidente de
la Patronal Cementera Espafola OFICEMEN. Se incorporé al Grupo
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

Masaveu en 1993 donde ha desempefiado diversas funciones, ocupando
actualmente la Presidencia de tal Grupo, que opera en diversos sectores
de la actividad, como el energético, financiero, industrial, cementero e
inmobiliario, entre otros: ejerce la Presidencia Ejecutiva de Corporacion
Masaveu, S.A.y, dentro del Grupo, es el Presidente de Cementos

Tudela Veguin, S.A., Masaveu Internacional, S.L., Oppidum Capital, S.L.

y de la sociedad americana Masaveu Real Estate US Delaware LLC,
siendo también Consejero en American Cement Advisors Inc., EGEO
Internacional y EGEO SGPS, entre otras. Administrador de Flicka Forestal,
S.L. Es miembro del Consejo General y de Supervision de EDP, SA.y
Miembro de la Comisién de Estrategia y Performance y de la Comision
de Vencimientos. También es Presidente de la Fundacion Maria

Cristina Masaveu Peterson y de la Fundacion San Ignacio de Loyola.
Representa al Grupo Masaveu en numerosas Sociedades, Fundaciones
y Corporaciones nacionales e internacionales. Es Patrono y miembro de
la Comision Ejecutiva y de la Comisidon de Patrimonio de la Fundacion
Princesa de Asturias.

DON MARCELINO
BOTIN-SANZ
SAUTOLA NAVEDA

CARTIVAL, SA.

Graduado en Arquitectura Naval y Disefio de Yates por la Universidad de
Southhampton, Inglaterra (1994). Realiza el disefio de embarcaciones
de recreo en la empresa de su control Astilleros Mouro, S.L. Ha

sido representante del Consejero CARTIVAL, S.A. en el Consejo

de Administracion de Bankinter durante los afios 1997 a 2005.
Actualmente, es miembro del Consejo de CARTIVAL, SA.

Numero total de consejeros dominicales

2

% sobre el total del consejo

18,18

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DONA MARIA
LUISA JORDA
CASTRO

Licenciada en Ciencias empresariales y Master en el Instituto de Empresa de Business
Leadership, asi como un Internal Audit Degree, entre otros. Tiene una sélida trayectoriay amplia
experiencia vinculada a la actividad de auditoria y control y financiera habiendo desempefiado
responsabilidades como directora financiera, directora de inversiones y consejera en diversas
empresas financieras y de los sectores inmobiliario, consumo y telecomunicaciones y en
organizaciones como la Corporacion ONCE, habiendo adquirido una amplia experiencia
ejecutiva en finanzas y en auditoria. Su experiencia en gobierno corporativo en empresas
internacionales y cotizadas es también amplia y vinculada a auditoria, estrategia y control.
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DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

También tiene experiencia en telecomunicaciones, fue consejera de JAZZTEL y actualmente

es consejera independiente de ORANGE Espafa. Es también, consejera independiente en
MERLIN PROPIERTIES, donde durante 4 anos presidid el Comité de Auditoria y actualmente es
Presidenta de la Comision de Retribuciones, y consejera independiente de Grupo BIMBO, grupo
multinacional con conocimiento de otros mercados. Ha sido consejera del BANCO EUROPEO DE
FINANZAS (100% Unicaja).

DON ALVARO
ALVAREZ-ALONSO
PLAZA

Destaca su extensa experiencia en diferentes consejos de administracion de comparias como
FOCSA (actualmente FCC), FILO (compania cotizada en el sector inmobiliario); HEINEKEN
ESPANA y Cervezas EL AGUILA (como presidente del Consejo); Europistas, Eurovias y Autopistas
del Sol (como consejero dominical de JOHN LAING INVESTMENTS). También cuenta con una
amplia experiencia en Banca de inversion, como Presidente en Espafia de MERRILL LYNCH,
Banco al que estuvo vinculado durante mas de 15 afios, con responsabilidades en distintas areas,
tales como servicios bursatiles internacionales, Corporate Finance y Asset Management. Durante
el tiempo en que fue Co-director de la oficina en Madrid de E.F. HUTTON & CO,, la compania
introdujo las primeras operaciones de futuros financieros en Espafna. Fue también fundador

de IBERMER, firma especializada en la realizacién de operaciones de Banca de inversion y

de capital-desarrollo, con énfasis en el sector de negocios audiovisuales, habiendo asesorado

a CANAL+, para su entrada en el mercado esparnol; desempefid el puesto de Vicepresidente

del Consejo de BANCAPITAL, hasta su venta al BANQUE INDOSUEZ; miembro del Consejo de
administracién de BARON DE LEY, S.A. Ha sido Consultor-Asesor de TEXACO (empresa petrolera
hoy fusionada en CHEVRON Inc) para sus negocios en Espafna

DON RAFAEL
MATEU ROS
CEREZO

Licenciado en Derecho. Premio Extraordinario. Doctor en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid. Harvard PMD. Abogado del Estado (excedente). Actualmente, es
Consejero de Linea Directa Aseguradora, S.A. y Patrono de la Fundacién para la Innovacion

de Bankinter. Ademas, es Socio de Ramon Cajal Abogados SLP, asi como Abogado del llustre
Colegio de Madrid. Esta especializado en las areas de Derecho Mercantil, Gobierno Corporativo,
Derecho Fiscal nacional e internacional, Litigacion y Arbitraje. También, es autor de numerosas
obras sobre Derecho mercantil, Derecho bancario, Derecho de las Nuevas Tecnologias y Gobierno
Corporativo. En la actualidad, es Presidente de la Comision de Nombramientos y Gobierno
corporativo de Bankinter.

DONA TERESA
MARTIN-
RETORTILLO RUBIO

Licenciada de Administracién de Empresas con la doble especialidad de Auditoria y Finanzas por
el Colegio Universitario de Estudios Financieros, CUNEF, adscrito a la Universidad Complutense
de Madrid. MBA por Harvard Business School (1995). Desde septiembre 2016, Presidente Ejecutiva
de |IE Exponential Learning, que incluye entre otros, el area de Executive Education del IE.
Anteriormente habia sido Vicepresidente Senior de Estrategia y Desarrollo de Negocio a nivel
global para McGraw Hill Education desde EEUU. Previamente habia sido socia de la consultora
estratégica Bain & Company, compania en la que durante 19 afos desempend distintas funciones
de responsabilidad tanto en Madrid como en EEUU, con un foco especial en la practica de
asesoramiento a inversores (capital riesgo y M&A). También trabajé en Goldman Sachs, Corporate
Finance desde Londres. Tiene un perfil marcadamente internacional, dada su trayectoria
profesional pasada y actual.
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

DONA MARIA
TERESA PULIDO
MENDOZA

Licenciada en Economia por Columbia University y MBA por MIT - Sloan School of Management.
Maria Teresa Pulido Mendoza cuenta con mas de veinte aflos de experiencia profesional tanto
en consultoria estratégica (McKinsey & Co) como en banca privada y corporativa (Citi y Deutsche
Bank). En estas companias, ha trabajado principalmente en proyectos de desarrollo de negocio,
estrategia, organizacién y gestion del cambio. En 2011 se incorpord a Ferrovial como Directora de
Estrategia Corporativa, ampliando su experiencia en el sector de infraestructuras, y desde 2014 es
miembro del Comité de Direccidn de Ferrovial. Maria Teresa también forma parte del MIT - Sloan
EMSAEB (Executive Board).

DON FERNANDO
JOSE FRANCES
PONS

Licenciado en Matematicas (especialidad de Estadistica e Investigacion Operativa) por la
Universidad Complutense de Madrid, ha desarrollado su carrera profesional integramente en el
mundo de la consultoria, en el ambito de la tecnologia y las telecomunicaciones, primero en IBM
(durante 2 anos) y luego en Arthur Andersen, hoy Accenture (durante 10 anos). En 1996 fundd en
Madrid DMR Consulting, hoy EVERIS, compania de la que ademas de fundador, fue Presidente
hasta Marzo de 2018. EVERIS es una empresa de servicios de consultoria que pasoé de 1a 23.000
profesionales durante los 22 afilos en que el Sr. Francés fue Presidente y que tiene presencia en
toda Espafa con oficinas en Europa, Latinoamérica 'y EE.UU.

Numero total de consejeros independientes 6

% sobre el total del consejo

54,55

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion Declaracion motivada

Sin datos
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

La definicion vinculante de consejero
independiente que establece la Ley
de Sociedades de Capital sefala
como una de las circunstancias que
hacen gque un consejero no pueda
tener esta consideracion el haber
sido empleado o consejero ejecutivo
de la sociedad o de su Grupo salvo
que hayan transcurrido 3 o 5 anos
respectivamente desde el cese de

la relacion. Pedro Guerrero Guerrero
ha sido Presidente ejecutivo de
Bankinter hasta el 31 de diciembre
de 2012, momento en el cual dejo de
desempenar sus funciones ejecutivas.

Licenciado en Derecho por la
Universidad Complutense de
Madrid. Es Abogado del Estado,
Agente de Cambioy Bolsa y
Notario de Madrid (Excedente).
Fue Presidente de la Sociedad
Rectora de la Bolsa de Madrid y
de la Sociedad de Bolsas. Socio

DON PEDRO El 31 de diciembre de 2018 habria Fundadory Vicepresidente de
GUERRERO transcurrido el plazo de 5 aflos desde | BANKINTER, S.A. AB. Asesores Bursatiles, S.A.
GUERRERO que dejé de ejercer sus facultades y Presidente de A.B. Asesores
ejecutivas, pero D. Pedro Guerrero fue Gestion y AB. Asesores Red. Fue
nombrado consejero de Bankinter consejero desde 2005 a 2017 de
el 13 de abril del afio 2000, por lo PROSEGUR, S.A. Actualmente, es
gue llevaria mas de 12 afios de forma consejero de PROSEGCUR CASH,
continuada siendo consejero de S.A.y también es Consejero de
Bankinter. La Ley de Sociedades de Linea Directa Aseguradora. Desde
Capital establece que no podran ser marzo de 2007 es Presidente de
calificados como independientes la Entidad.
aquellos miembros del consejo
que hayan sido consejeros durante
un periodo continuado superior a
12 afos. Por ello se considera a D.
Pedro Guerrero Guerrero dentro de
la categoria de “Otros consejeros
externos”.
Numero total de otros consejeros externos 1

% sobre el total del consejo

9,09
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nuUmero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

, ) % sobre el total de
NuUmero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas 1 1 1 1 50,00 50,00 50,00 50,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 3 3 2 2 50,00 42,85 40,00 40,00
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 4 4 3 3 36,36 3333 30,00 30,00

can

Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que

sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:

Nombre o denominacion

Denominacion social

social del consejero de la entidad cotizada cargo
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO  |MERLIN PROPERTIES SOCIMI, SA. CONSEJERO
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO |GRUPO BIMBO CONSEJERO
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO |PROSECUR CASH, SA. CONSEJERO

C.112 Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

Si
No

(V]
[ ]

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion

siguientes:
Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 4236
Importe de los derechos acumulados por los consejeros 5938
actuales en materia de pensiones (miles de euros) ’
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Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacioén social Cargo/s

DON FRANCISCO MARTINEZ GARCIA DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

DONA MARTA CENTENO ROBLES DIRECTORA DE DESARROLLO CORPORATIVO, PRODUCTOS Y MERCADOS
DON JULIO GABRIEL ZAPATERO
DIRECTOR GENERAL DE RIESGOS / CRO
GCAVIRIA
DON JACOBO DIAZ GARCIA DIRECTOR FINANCIERO

DON JAIME INIGO GUERRA AZCONA DIRECTOR GENERAL DE BANCA DE INVERSION
DON FERNANDO MORENO MARCOS DIRECTOR GENERAL DEL AREA DE BANCA EMPRESAS

DON EDUARDO OZAITA VEGA DIRECTOR GENERAL DEL AREA DE BANCA COMERCIAL
DONA GLORIA ORTIZ PORTERO DIRECTORA GENERAL DE BANCA DIGITAL
DONA GLORIA CALVO DIAZ SECRETARIA GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Numero de mujeres en la alta direccién 3
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 3333
Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 3.986

C.115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ 1] Si
[Vl No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[1] Si
(V] No

C.1.25 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cédmputo se consideraradn asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 14
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Numero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente

Indiquese el numero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacidon de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones

0

Indique el niumero de

reuniones que ha

NUmero de reuniones de

n mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

COMISION DE AUDITORIA Y 20
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Numero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 8
Y GOBIERNO CORPORATIVO
NuUmero de reuniones de 6
COMISION DE RETRIBUCIONES
NuUmero de reuniones de 6

COMISION DE RIESGOS

NuUmero de reuniones de
COMISION EJECUTIVA

n

C.1.26 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracidon durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con
la asistencia presencial de al
menos el 80% de los consejeros

14

% de asistencia presencial sobre el
total de votos durante el ejercicio

96,90

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

14

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones
especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio

100,00

C.1.27 Indique si estdn previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

Si
No

[V]
[ ]
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Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo

DONA MARIA DOLORES
DANCAUSA TREVINO

CONSEJERA DELEGADA

DON JACOBO DIAZ GARCIA DIRECTOR FINANCIERO

C.1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
(V] No

Si el secretario no tiene la condicidon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nomlbre o denominacion

. ) Representante
social del secretario

DONA GLORIA CALVO DIAZ

C.1.31 Indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[1] Si
(V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
(V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O su grupo:
[V] Si
[ ] No
Sociedad Sociedades e
del grupo
Importe de otros trabajos distintos
141 75 216

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 580 310 8,90
trabajos de auditoria (en %)

17 /43 o



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comision de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el niumero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 5 5

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

57,50 57,50

C.1.35 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

El 16 de diciembre de 2015, el Consejo de Administracion de Bankinter aprobd el Procedimiento de preparacion de las reuniones del Consejo

y sus comisiones que tiene por objeto garantizar que la preparacion de las reuniones del Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. y de sus
Comisiones respeta las previsiones anteriormente recogidas de manera que las deliberaciones y la adopcion de acuerdos se realice con pleno

conocimiento y tiempo adecuado de analisis por parte de sus miembros.

El procedimiento de preparacion de las reuniones del Consejo y sus comisiones, mencionado anteriormente, contempla entre otros los siguientes
aspectos:

- Calendario de reuniones del Consejo y sus Comisiones.

- Modo y lugar de celebracién de las sesiones

- Convocatoria y Orden del dia de cada reunion.

- Tiempo y medios de la puesta a disposicion de la documentacion que seréd objeto de andlisis y debate para cada reunion.
- Medios de comunicacion con los consejeros Responsable del cumplimiento del presente procedimiento.

Se garantiza que los Consejeros reciben previamente a la celebracion de las reuniones del Consejo y las Comisiones la informacién necesaria
para realizar una adecuada valoracion de las operaciones o decisiones correspondientes, de tal forma que puedan preparar razonablemente las
reuniones y participar de modo activo en las deliberaciones.

Adicionalmente, y como ya se ha indicado en otros informes, Bankinter cuenta con una plataforma del Consejero, a través de la cual tienen
previamente accesible toda la informacién necesaria para proceder a delegar dando instrucciones del sentido del voto que desea.

La Secretaria del Consejo sera la responsable de la gestidon y remision de la informacion, y las comunicaciones a los miembros del Consejo, a través
de los servicios informaticos, la web del consejero, asi como del mantenimiento y la actualizacién de dicha informacion. Igualmente velara por que
se cumplan los plazos establecidos.
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C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicidon u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 1

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

Existe una clausula de no competencia poscontractual en virtud de
la cual, durante un periodo de 18 meses a contar desde la extincion
de su contrato, la consejera delegada asume el compromiso de
consejera delegada no realizar actividades laborales o prestar servicios profesionales
gue concurran con las del banco o entidades del grupo por una
compensacion equivalente al 50% del total de la ultima retribucion
fija.

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
:Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Nombre Cargo Categoria

DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO PRESIDENTE Independiente

DON RAFAEL MATEU ROS CEREZO VOCAL Independiente

DON PEDRO GUERRERO GUERRERO VOCAL Otro Externo

DON ALVARO ALVAREZ-ALONSO PLAZA VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00

% de consejeros independientes 75,00

% de consejeros otros externos 25,00
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Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo.

DONA MARIA LUISA JORDA
CASTRO / DON RAFAEL MATEU
ROS CEREZO / DON PEDRO
GUERRERO GUERRERO / DON
ALVARO ALVAREZ-ALONSO PLAZA

Nombres de los consejeros
con experiencia

Fecha de nhombramiento

. 26/03/2020
del presidente en el cargo

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y GOBIERNO CORPORATIVO
Nombre Cargo Categoria
DON ALVARO ALVAREZ-ALONSO PLAZA VOCAL Independiente
DON RAFAEL MATEU ROS CEREZO PRESIDENTE Independiente
DON MARCELINO BOTIN-SANZ SAUTOLA NAVEDA VOCAL Dominical
DONA TERESA MARTIN-RETORTILLO RUBIO VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 25,00
% de consejeros independientes 75,00
% de consejeros otros externos 0,00
COMISION DE RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Categoria
DON ALVARO ALVAREZ-ALONSO PLAZA PRESIDENTE Independiente
DON RAFAEL MATEU ROS CEREZO VOCAL Independiente
DON FERNANDO MASAVEU HERRERO VOCAL Dominical
DONA TERESA MARTIN-RETORTILLO RUBIO VOCAL Independiente
DON FERNANDO JOSE FRANCES PONS VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 0,00

COMISION DE RIESGOS

Nomlbre Cargo Categoria
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO VOCAL Independiente
DON RAFAEL MATEU ROS CEREZO VOCAL Independiente
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COMISION DE RIESGOS
Nombre Cargo Categoria
DONA TERESA MARTIN-RETORTILLO RUBIO PRESIDENTE Independiente
DON ALVARO ALVAREZ-ALONSO PLAZA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo Categoria
DON RAFAEL MATEU ROS CEREZO VOCAL Independiente
DON FERNANDO MASAVEU HERRERO VOCAL Dominical
DONA MARIA DOLORES DANCAUSA TREVINO VOCAL Ejecutivo
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO VOCAL Otro Externo
CARTIVAL, SA. PRESIDENTE Ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 40,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 20,00
% de consejeros otros externos 20,00

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DE
AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO ! 0.20 0 0,00 0 0,00 0 0,00
NORMATIVO
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS
1 16,66 1 20,00 0 0,00 0 0,00
Y GOBIERNO
CORPORATIVO
COMISION DE
1 1 1 2 1 2 1 2
RETRIBUCIONES 6,66 0,00 0,00 0,00
COMISION
1 2
DE RIESGOS 5,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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[ |
Numero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION
EIECUTIVA 1 16,66 1 16,66 1 16,66 1 16,66
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social del
accionista
significativo

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza
de la relacion

Tipo de la
operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacion denominacion
) . , Naturaleza de Importe
social de los social de la Vinculo la operacion (miles de euros)
administradores sociedad o entidad P
o directivos de su grupo
DON PEDRO MIEMBRO DEL Acuerdos de
GUERRERO BANKINTER, S.A. CONSEJO DE financiacion: 3.500
GUERRERO ADMINISTRACION préstamos
DONA MARIA
MIEMBRO DEL Acuerdos de
DOLORES ) L
BANKINTER, S.A. CONSEJO DE financiacion: 2708
DANCAUSA ADMINISTRACION réstamos
TREVINO P
DON FERNANDO MIEMBRO DEL Acuerdos de
MASAVEU BANKINTER, S.A. CONSEJO DE financiacion: 4.000
HERRERO ADMINISTRACION préstamos
DON MARCELINO MIEMBRO DEL Acuerdos de
BOTIN-SANZ BANKINTER, S.A. CONSEJO DE financiacion: 60
SAUTOLA NAVEDA ADMINISTRACION préstamos
DON RAFAEL MIEMBRO DEL Acuerdos de
MATEU ROS BANKINTER, S.A. CONSEJO DE financiacion: 1.877
CEREZO ADMINISTRACION préstamos
Acuerdos de
DON FERNANDO DIRECTOR . L,
BANKINTER, S.A. financiacion: 1.021
MORENO MARCOS GENERAL |
prestamos
DON EDUARDO DIRECTOR Acuerdos de
BANKINTER, S.A. financiacion: 927
OZAITA VECA GENERAL ,
préstamos
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Nombre o Nombre o
denominacion denominacion
) . , Naturaleza de Importe
social de los social de la Vinculo la operacion (miles de euros)
administradores sociedad o entidad P
o directivos de su grupo
. Acuerdos de
DON JAIME INIGO DIRECTOR ) .
GUERRA AZCONA BANKINTER, S.A. GENERAL ﬂn’anuaaon. 1144
préstamos
DOKIA GLORIA MIEMBRO DEL A.\cuerglos. ?Ie
BANKINTER, S.A. COMITE DE financiacion: 662
ORTIZ PORTERO . )
DIRECCION préstamos
DON JULIO
Acuerdos de
GABRIEL DIRECTOR ) .
BANKINTER, S.A. financiacion: 60
ZAPATERO GENERAL )
prestamos
GAVIRIA
MIEMBRO DEL Acuerdos de
DON JACOBO DIAZ . ) L
GARCIA BANKINTER, S.A. COMITE DE financiacion: 1.840
DIRECCION préstamos

D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

social de la Breve descripcion de la operacion Importe
entidad de P P (miles de euros)
su grupo
Sin datos N.A.

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de |la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de

informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados

(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la

informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para

emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web

los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma

preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacidn suficiente a la celebracién de la junta

general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegaciény el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Bankinter celebrd su Junta General de accionistas el 19 de marzo de 2020, convocada el dia 18 de febrero anterior por lo que la organizacion y
desarrollo de la misma debid adaptarse a la situacion derivada de la pandemia provocada por el coronavirus. La misma fue transmitida en directo

|
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integramente y se tomaron las medidas oportunas para que bajo las circunstancias anteriormente indicadas todos los accionistas ejercieran todos
sus derechos.

Con el objeto de garantizar el pleno ejercicio por los accionistas de sus derechos de asistencia y voto, respetando al mismo tiempo las limitaciones
impuestas por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 y las directrices difundidas en ese momento por las autoridades sanitarias, Bankinter decidio, asimismo
recomendar a los accionistas delegar el voto o emitirlo a distancia con el fin de evitar acudir presencialmente a un acto que suele congregar a mas
de 500 personas.

Para ello, el Banco puso a disposicion de todos los accionistas los canales alternativos existentes a través de los cuales los accionistas podian votar
a distancia y delegar el voto. Asimismo, para garantizar el derecho de informacidn previo a la celebracion de la Junta, Bankinter decidié ampliar

el plazo para su ejercicio hasta la hora misma de comienzo de esta, es decir, hasta las 13 horas del dia 19 de marzo. Las solicitudes de informacién
fueron respondidas durante la Junta o en el plazo de los siguientes siete dias, y se hizo constar en el Acta de la reunidn la intervencion de aquellos
accionistas que asi o hicieron constar expresamente en la comunicacion que remitieron al banco.

8. Que la comisién de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente
a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comision de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicidon de los accionistas en el momento de la publicacion
de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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10.

.

12.

13.

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacién y les aplique las mismas reglas de voto
gue a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administraciéon desemperie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidon y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacién del valor econédmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracidon posea la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1]
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14.  Que el consejo de administracidon apruebe una politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracion; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compania cuente con un numero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracidn se recoja
en el informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacidon de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el niumero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administraciéon
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

El Consejo de Administracion establecio el objetivo de representacion del 30% de mujeres, que debia alcanzar antes de finales de 2020, y las
orientaciones para alcanzarlo un detalle sobre la composicién de las comisiones del Consejo, asi como la aplicacion al resto de sociedades del
Grupo Bankinter, entre otros. Fruto de dichas orientaciones, y tras los nombramientos de consejeros aprobados 2015 por la Junta General, Bankinter
ya consiguié desde ese momento el objetivo marcado, superandolo incluso durante los Ultimos afios. Dicho ratio es actualmente de 36,36%.

Tras la modificacion de la recomendacion 15 del Cédigo de Buen Gobierno en 2020, y habida cuenta del tamaro del Consejo de Bankinter, la
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha propuesto al Consejo de Administracion un nuevo objetivo de representacion del sexo
femenino (que es actualmente el menos representado) en el seno del Consejo, antes de que finalice 2022. Este debe ser, al menos, de un 40%, en
linea con el la presente recomendacion.
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16.

17.

18.

19.

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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20.

21.

22.

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del niumero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracién no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comisidn de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacién interna, solicitar la dimisiéon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informaciéon que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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23.

24.

25.

26.

27.

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidon cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administraciéon puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacioén siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que cuando, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]

Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el numero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracidn se reuna con la frecuencia precisa para desempeiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

32 /43 o




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

28.

29.

30.

31

32.

33.

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacidon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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34.

35.

36.

37.

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracién,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacioén con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuacionesy
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1

Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicidon de sus comisiones.

c) La diversidad en la composiciéon y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeno del presidente del consejo de administraciéon y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeno y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las

distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres afos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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38.

39.

40.

41.

Que el consejo de administraciéon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los miembros de la comisién de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion

econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.
c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1
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57.

58.

59.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de los componentes variables de la remuneracidon quede sujeto a una comprobacidn suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicidn o, previa apreciaciéon favorable de la comisidn de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Por la normativa aplicable a las entidades de crédito, a los esquemas de retribucion variable de los consejeros ejecutivos se les aplican clausulas
de diferimiento (en el ejercicio 2020, de 5 afios), pago en acciones (de, al menos, el 50% de la retribucion variable), ajustes ex post de las
remuneraciones y periodos de retencion y equilibrio respecto de la remuneracion fija.

Y los consejeros ejecutivos de Bankinter mantienen una exposicion econdmica neta mediante titularidad de acciones, opciones u otros
instrumentos por un importe muy superior a dos veces su remuneracion fija anual.

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afos de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidon o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la
extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]

En el caso del Presidente, del Vicepresidente Ejecutivo y del resto de consejeros no se ha establecido indemnizacién alguna para el caso de
cese por cualquier causa. En el caso de la Consejera Delegada, las indemnizaciones previstas en el contrato suscrito con la Entidad se aplican
exclusivamente en casos analogos a los establecidos para las relaciones laborales ordinarias en el Estatuto de los Trabajadores y tienen un limite
indemnizatorio que en ningun caso puede ser superior al limite fijado en la normativa laboral para el conjunto de empleados de la Entidad. En
todo caso, siguiendo las mejores practicas en gobierno corporativo, la indemnizacion no excedera de dos veces la cuantia de la retribucion total
anual.

En todo caso, no existe derecho a percibir indemnizaciones ligadas a supuestos o situaciones de cambio de control en la Entidad.

Solo en el caso del contrato de la Consejera Delegada se establece un compromiso de no competencia post contractual, durante un periodo de
18 meses a contar desde la fecha de extincion del contrato mercantil, comprometiéndose a no realizar actividades laborales o prestar servicios
profesionales, por cuenta propia o ajena, que concurran con las del Banco o entidades de su Grupo. La compensacion del pacto consiste en una
cantidad equivalente al 50 por 100 del total de la Ultima retribucion fija anual acordada por el Consejo de Administracion, cantidad que sera
abonada una vez transcurrido el periodo de 18 meses anteriormente indicado.

Igualmente debe indicarse que solo la Consejera Delegada es beneficiaria de aportaciones al sistema de prevision social, pero los derechos
derivados de dichos compromisos no se consolidan en el momento de la extincion de la relacidon contractual con la Sociedad sino cuando se
cumple alguna de las contingencias previstas especificamente para dicha consolidacién conforme a la Politica y el Reglamento del sistema de
prevision social de Altos directivos de Bankinter: jubilacion, fallecimiento e invalidez. No esté asociado su abono al supuesto de cese por cualquier
causa.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

[ 1] Si
(V] No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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